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Clanok 1 Definicie pojmov
Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujlce pojmy:
1.Poistnik —Sloyenské sporitelfia, a.s., so sidlom Tomasikova 48, 832
37 Bratislava, ICO: 00 151 653, zap. v OR MS Bratislava Ill, oddiel Sa,
vloZka €. 601/B, ktora s poistitelom uzatvorila poistnd zmluvu.
2.Poistitel — BNP Paribas Cardif Poistovia, a.s., so sidlom Bottova 2A,
811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 534 978, zap. v OR
MS Bratislava Ill, odd. Sa, vl. ¢. 2547/B, &. povolenia 23126 / 99-63,
ktora s poistnikom uzatvorila poistnt zmluvu.
3.Poisteny — fyzicka osoba, drZitel kreditnej karty vydanej poistnikom,
na ktorej finanénu stratu sa vztahuje nezivotné poistenie vzmysle
tychto poistnych podmienok a podfa uzatvorenej poistnej zmluvy.
4.Poistné pinenie — suma, ktora je podra tychto poistnych podmienok a
uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena poistenému, ak nastane poistna
udalost.
5.Poistnd udalost — ndhodna skutocnost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit v stlade s tymito poistnymi podmienkami a
uzatvorenou poistnou zmluvou.
6.Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktoru sa vztahuje
poistenie stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné a
vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna udalost.
7.Koniec poistenia — okamih ukonCenia platnosti poistenia podfa
poistnej zmluvy.
8.Poistna doba — Gasovy Usek, na ktory je dojednané poistenie.
9.Finan¢na strata — v zmysle tychto poistnych podmienok financna
ujma, ktort poisteny utrpi v désledku nahodného poskodenia alebo
kradeze tovaru.
10.Kreditna karta — elektronicky platobny prostriedok vydany
poistnikom drzitelovi karty, blizSie urCeny v poistnej zmluve.
11.Tovar - vyrobok zaklpeny v Obchode poistenym na stkromné
pouzitie, blizSie ur€eny v tychto poistnych podmienkach, na ktorého
nahodné poSkodenie alebo kradeZ sa vztahuje poistenie vzmysle
tychto poistnych podmienok a podfa uzatvorenej poistnej zmluvy.
12.0bchod - stala obchodna prevadzkaren, zriadena a prevadzkovana
na Uzemi Slovenskej republiky v silade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zabezpecujica maloobchodny predaj tovaru.
13.Kupna cena tovaru — maloobchodna cena tovaru v plnej vyske,
vratane DPH, aktualne platna ku driu kupy tovaru v Obchode, v ktorom
bol tovar zakupeny.
14.Nahodné poskodenie tovaru — funkéna vada tovaru (mechanicka,
elektronicka alebo elekirickd), spdsobena nahlym a neoakévanym
pdsobenim vonkajSich sil, ktoré nemohol poisteny alebo pouzivatel
tovaru ovladat, ich pésobenie predpokladat’ a ani ich pdsobenie sam
neumoznil.
15.Kradez — zmocnenie sa tovaru tretou osobou, a to vidmanim alebo
lupezou, s umyslom zaobchadzat s nim ako s vlastnym.
16.VIamanie - vniknutie tretej osoby na miesto, kde sa tovar nachadza,
a to niektorym z nasledujucich sposobov:
a\ vyldmanim, poSkodenim alebo zni¢enim akychkolvek uzatvaracich
zariadent;
b\ spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie st urené na jeho riadne
otvaranie;
c\ spristupnenim miesta na to uréenym kfi¢om, ktorého sa pachatef
zmocnil napadnutim alebo vidmanim;
d\ vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo otvorenym
oknom.
17.Lupez - ohrozenie poisteného resp. pouzivatefa tovaru tretou
osobou, pri ktorom tato pouzila proti poistenému resp. pouzivatelovi
tovaru nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia, a to s imyslom
zmochnit sa tovaru.
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18.Pouzivatel tovaru — osoba pouzivajuca tovar so suhlasom
poisteného.

19.Tretia _osoba - kazda osoba ind ako pouzivatel tovaru,
manzel/manzelka alebo druh/druzka poisteného, ina ako deti alebo
rodiCia poisteného.

20.Servisné miesto — pravnicka alebo podnikajlca fyzicka osoba, ktorej
predmet podnikania zapisany v Obchodnom registri SR resp.
Zivnostenskom registri SR zahffia servis a opravu prislusného druhu
tovaru.

21.Totalna Skoda - také poSkodenie (zniCenie tovaru), pri ktorom je
jeho oprava nemozna alebo by bola neekonomicka.

22.Hruba nedbanlivost - nedbanlivost, pri ktorej poisteny alebo
pouzivatel tovaru vedel alebo vediet mal a mohol, Ze jeho konanim
alebo opomenutim mdZze Skoda vzniknit, ale bez primeranych dévodov
sa spoliehal, Ze $koda nevznikne, pripadne bol sjej vznikom
uzrozumeny.

Clanok 2 Druh a predmet poistenia

1.V ramci nezivotného poistenia poistitel’ dojednava v stlade s tymito
poistnymi podmienkami tieto druhy nezivotného poistenia:

a\ poistenie nahodného poSkodenia tovaru,

b\ poistenie pre pripad kradeze tovaru,

2.Poistenie nahodného poskodenia tovaru akradeze tovaru sa
vztahuje na finan¢nu stratu, ktorl poisteny utrpi nahodnym
poSkodenim tovaru alebo kradezou tovaru v zmysle tychto poistnych
podmienok, ku ktorej dojde pocas poistnej doby.

3.Poistitel v poistnej zmluve dojedndva kombinaciu jednotlivych
poistnych rizik podla ods. 1. vo forme suboru poistenia.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva jej dodatky i kazda zmena poistnej zmluvy musia mat
pisomnu formu.

2.Poistna zmluva je uzatvorend okamihom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

3. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vietky
pisomné otazky poistitela tykajuce sa dojednavaného poistenia. To
plati tiez, ak ide 0 zmenu poistenia.

4.Poistitel uzatvara poistni zmluvu s poistnikom, ktory je opravneny
vydavat kreditné karty, pricom poisteny je fyzickou osobou, na ktore;
meno je kreditna karta vydana.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok vznika iba pre taku
fyzickd osobu, na ktorej meno je kreditna karta poistnikom vydana
a tato je i aktivovana, pri¢om majitefom Uctu ku ktorému je kreditna
karta vydana je fyzicka osoba.

2. V poistnej zmluve mdzu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré
obmedzuju moznost vzniku poistenia.

Clanok 5 Poistna doba, poistné obdobie, zaCiatok a koniec
poistenia

1.Poistna doba pre poistenie v rozsahu podfa Clanku 2, ods. 1. je
neurcita, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2.Poistné obdobie je mesatné, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

3.Zaciatok poistenia sa stanovi na 00:00 hod. dia bezprostredne
nasledujuceho po dni, vktorom bola kreditnd karta poistenym
aktivovana, nie vSak skor ako na 00:00 hod. diia bezprostredne
nasledujuceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy.

4. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dria, v ktorom zanika
poistenie podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.
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Clanok 6 Poistné

1.Poistné je uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnute;
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.Poistné sa plati mesacne, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

3. Vyska, splatnost a spdsob thrady poistného st dohodnuté v poistnej
zmluve.

4. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 12, bod 1,
pism. f\ bez nahrady.

5. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia kazdého
poisteného v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Clanok 7 Zmeny poistenia

1.Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutocnit len
vzajomnou dohodou zmluvnych stran ato vo forme pisomného
dodatku k poistnej zmluve.

2.Ak sa zmluvné strany dohodnu na zmene rozsahu uz dojednaného
poistenia, zmena poistenia sa stava U¢innou dohodnutym driom, nie
vSak skor ako nultou hodinou dia nasledujuceho po uzavreti dohody
o takejto zmene, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 8 Uzemna platnost poistenia

Uzemna platnost poistenia uvedeného v Clanku 2, ods. 1. pism. a\ a b\
je obmedzena na europske Staty, Staty leziace okolo
a v Stredozemnom mori, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

Clénok 9 Poistné udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie:

a\ finanéna strata poisteného v dosledku nahodného poskodenia
tovaru, vzmysle tychto poistnych podmienok, ku ktorému do3lo
v priebehu 10 kalendarnych dni odo dfia zakupenia tovaru pocas
trvania poistenia,

b\ kradez tovaru vzmysle Clanku 1, ods. 15. tychto poistnych
podmienok, ku ktorej doslo v priebehu 10 kalendarnych dni odo diia
zakUpenia tovaru pocas trvania poistenia.

2.Poistnou udalostou je iba finanéna strata poisteného v dosledku
nahodného poskodenia takého tovaru alebo kradez takého tovaru:

a\ ktory bol zakupeny poistenym v Obchode, v zmysle Clanku 1, ods.
12. tychto poistnych podmienok, nie v3ak v kataldgovom obchode,
obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestale]
obchodnej prevadzkarni a zaroven

b\ ktorého Kupna cena, alebo jej ¢ast U¢tovana predajcom tovaru, bola
uhradena kreditnou kartou (v zmysle Clanku 1, ods. 10. tychto
poistnych podmienok) vydanou na meno poisteného a zaroven

c\ ktory poisteny alebo nim poverena osoba od predajcu tovaru riadne
prevzala a zaroveii

d\ ktory nie je uvedeny ako nepoistitelny v ods. 3. tohto Clanku.

3.Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok sa nevztahuje na

tovar:

a\ na ktory neposkytuje predajca zakonnl zaruku,

b\ ktory je kupovany za U¢elom jeho dalSieho predaja alebo za Gi¢elom
akejkolvek inej podnikatel'skej Cinnosti,

c\ ktory bol v ¢ase jeho nakupu uz pouzity,

d\ ak ide o tovar, ktorym su:

o Zivé zvierat, rastliny

® cenné papiere, peniaze v hotovosti, cestovné Seky, cestovné listky,
vstupenky a pod.

e umelecké diela, staroZitnosti, Sperky a drahé kamene, hodinky,
rucne vyrobené vyrobky
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e vzorky vyrobkov, reklamné predmety, vyrobky vyrobené na
objednavku

e potraviny, napoje, tabakové vyrobky

o kozmetické vyrobky

 pohonné hmoty, stavebniny

o lieky, zdravotnicky material, optické pomécky, lekarske pristroje
a zariadenia

e motorové vozidla, lode, lietadla, vratane ich prisluSenstva,
vybavenia a suc¢iastok nevyhnutnych na ich pouZitie a obsluhu

o mobilné telefony,

e\ ktorého Kipna cena je nizSia ako 20 € vratane DPH, alebo vySSia
ako 2 500 € vratane DPH.

4.Pre ucely tychto poistnych podmienok sa dfiom vzniku poistne;
udalosti rozumie:

a\ v pripade poistnej udalosti podla ods. 1. pism. a\ defi, ked do$lo
k nahodnému poSkodeniu tovaru vzmysle tychto poistnych
podmienok, ktoré ma za nasledok finanénu stratu,

b\ v pripade poistnej udalosti podfa ods. 1. pism. b\ def, ked doslo ku
kradezi tovaru.

5.Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit, platia prislu$né ustanovenia tychto
poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

6.Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamena poistitelovi po jej vzniku spolu s predloZenim dokladov
pozadovanych poistitelom, a to podra tychto poistnych podmienok a
uzatvorenej poistnej zmluvy.

7.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou
poisteného, pripadne opravneného dedita poisteného preukazat, Ze
k poistnej udalosti doslo.

Clanok 10 Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktora nastane poCas trvania poistenia,
poistitel poskytuje poistné pinenie poistenému v zmysle a v rozsahu
podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

2.V pripade poistnej udalosti podla Clanku 9, ods. 1. pism. a\ vznika
poistenému narok na poistné plnenie takto:

a\ Ak je mozné tovar podla pisomného stanoviska servisného miesta
opravit, tak sa vySka poistného plnenia rovna skutoéne
vynaloZenym nakladom na opravu tovaru, maximaine vsak do vysky

poistnej sumy dojednane] v poistnej zmluve za jednu poistnu
udalost, pri¢om vyska poistného pinenia nepresiahne Kupnu cenu
tovaru, ktory bol opravovany.

b\ V pripade, Ze oprava tovaru, na zaklade pisomného stanoviska
servisného miesta, nie je mozna alebo efektivna (napriklad
z dévodu upiného zniCenia tovaru alebo ak by predpokladané vyska
nakladov na opravu tovaru prevySovala Klpnu cenu tovaru),
poistitel poskytne poistné plnenie vo vySke Kipnej ceny tovaru,
ktory nie je mozné opravit, maximalne vSak do vySky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

c\ Poistitel poskytne poistné plnenie z poistenia maximalne za tri
poistné udalosti, ktoré nastani pocas jedného roka trvania
poistenia, pri¢om poistné plnenie vo vztahu k jednému a tomu
istému tovaru poskytne maximaine za jednu poistnu udalost pogas
poistnej doby.

d\ Na poisteného sa nevztahuje Ziadna spoluticast.

3.V pripade poistnej udalosti podla Clanku 9, ods. 1. pism. b\ poskytne
poistitel poistenému poistné pinenie vo vySke Kupnej ceny tovaru,
ktory bol ukradnuty, maximalne vSak do vySky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve. Na poisteného sa nevztahuje Ziadna
spoluucast.
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4.V pripade, Ze poistna udalost nastala v suvislosti s tovarom, ktorého
Kupna cena nebola uhradena kreditnou kartou v plnej vy$ke, poistitel
poskytne poistenému poistné pinenie podia ods. 2. resp. ods. 3.
znizené v pomere Casti Kupnej ceny tovaru uhradenej kreditnou
kartou ku Kupnej cene tovaru.

5.V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podla poistnej zmluvy a
poistnych podmienok a potom, ¢o sU poistenym dodané doklady
uvedené v Clanku 15 tychto poistnych podmienok, je poistitel
povinny vyplatit poistné plnenie poistenému do 15-tich dni odo dria,
v ktorom poistitel skonCil vSetky potrebné Setrenia tykajice sa danej
poistnej udalosti. Setrenie je ukonéené, pisomnym oznamenim jeho
vysledku poistenému poistitelom.

6. Ak nemdze byt Setrenie ukonéené do troch mesiacov po tom, ako
bola poistna udalost nahlasena, je poistitel povinny pisomne oznamit
- bez zbytoéného odkladu od okamZiku, ked sa o tejto skutoCnosti
dozvie - poistenému dovody, pre ktoré nie je mozné Setrenie ukondit.
Lehota troch mesiacov nebeZzi, pokial je Setrenie znemoznené alebo
stazené vinou poisteného.

7.Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej priinou je
skutocnost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
nemohol zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia
bola podstatna, je opravneny dohodnuté poistné plnenie odmietnut.
Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.

8. Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut aj v pripade, ked
poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie vedome
nepravdivé alebo UCelovo skreslené udaje tykajuce sa vzniku
Skodovej udalosti alebojej rozsahu alebo podstatné udaje
o Skodovej udalosti zami¢i. Odmietnutim poistného pinenia poistenie
zanikne.

9.V pripade, Ze nastane taka poistnd udalost, ku ktorej dojde
nasledkom wuzita omamnych latok alebo liekov v davkach
nezodpovedajucich  lekarskemu predpisu  poistenym  alebo
pouzivatelom tovaru alebo je spdsobenad uZitim alkoholu, di
sustavnym alkoholizmom poisteného alebo pouZzivatela tovaru, je
poistitel opravneny poistné pinenie z poistnej zmluvy primerane
znizit, podla toho aky vplyv mali tieto skuto€nosti na vznik poistne;
udalosti a rozsah povinnosti plnit.

10. Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, pokial
k zaniku poistenia doSlo aZ po vzniku poistnej udalosti a pravo na
poistné pinenie bolo u poistitela riadne uplatnené bez zbytoéného
odkladu.

1. Pri vyplate poistného pinenia ma poistitel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.
12. V pripade, Ze dbjde k nahrade financnej straty vzniknutej

poistenému zo strany tretej osoby alebo poistiteflom ziného
poistenia, a tato financna strata bola nahlasena poistitelovi ako
poistna udalost v zmysle tychto poistnych podmienok, potom:

a\ poistitel poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmienok
neposkytne alebo

b\ ak poistitel uz poskytol poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, je poisteny povinny takéto poistné pinenie alebo jeho
Cast’ rovnajicu sa nakladom uhradenym tretou osobou alebo
z iného poistenia vratit poistitelovi.

Clanok 11 Vyluky z poistného plnenia
1. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny
plnit z udalosti, ku ktorym dbjde v suvislosti alebo ako désledok:
a\ hrubej nedbanlivosti poisteného alebo pouzivatela tovaru,
b\ Umyselného alebo podvodného konania poisteného, pouzivatela
tovaru alebo inej osoby konajlcej z podnetu poisteného,
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c\ okolnosti, na zaklade ktorych mohol poisteny alebo pouzivatef
tovaru vznik poistnej udalosti vopred oCakavat a vykonat opatrenia
na zabranenie jej vzniku, pricom tak neurobil,

d\ poSkodenia alebo kradeze tovaru, ku ktorému do$lo pocas prepravy
tovaru vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy alebo pocas jeho
dorucovania postou,

e\ poskodenia alebo kradeze tovaru uvedeného v Clanku 9 ods. 3.,

f\_obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej ucasti
poisteného na nepokojoch, trestnych ¢inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotazach alebo akychkolvek inych aktov
nasilia, na ktorych sa poisteny podielal,

g\ zivelnej pohromy, atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie,

h\ manipulacie so zbrafami, vybuSninami, horfavymi a toxickymi
latkami.

2. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny
plnit za poistné udalosti podfa Clanku 9, ods. 1. pism. a\
v nasledujucich pripadoch:

a\ za naklady na opravy tovaru kryté akoukolvek zakonnou zarukou
alebo garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu,
servisného miesta alebo inej strany, ktora vyplyva z kipy tovaru,
jeho servisu alebo je vymedzena prislusnou legislativou,

b\ ak naklady vznikli v suvislosti s poSkodenim tovaru, ktoré nema
vplyv na funkénost a pouZitefnost tovaru (napr. poSkriabanie,
zafarbenie),

c\ ak bol tovar poSkodeny padom ktory nebol vyvolany nahlym
a neoCakavanym posobenim vonkajej sily ale neopatrnostou alebo
nedbanlivostou pri manipuldcii s tovarom,

d\ ak poisteny nevie alebo nechce poistitefovi uviest okolnosti, za
akych k poskodeniu tovaru doslo,

e\ ak bolo poSkodenie tovaru spdsobené zvieratami,

f\ za naklady na instalaciu, Udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku
alebo Upravu tovaru vratane nakladov na opravy tovaru, ku ktorého
poskodeniu doslo nespravnym vykonom niektorej z tychto innosti,

g\ za poSkodenie tovaru spdsobené chybami v software, chybnou
inStalaciou software,

h\ za poSkodenie tovaru, ktoré vzniklo beznym opotrebenim,
zanedbanim udrzby alebo postupnym posobenim korézie, vihkosti,
tepla alebo chladu,

i\ ak k poSkodeniu tovaru do$lo jeho pouZzivanim v rozpore s navodom
od vyrobcu alebo ucelom na ktory je tovar ureny, vratane pouZitia
vyrobcom neschvalenych doplnkov,

)\ za poSkodenie v dbsledku kolisania a/alebo preruSenia dodavky
elektrickej energie z akéhokolvek dévodu,

k\ za poSkodenie prislusenstva ktovaru ako napriklad nabijacka
batérii, sluchadld, kable, montdZzne prvky, handsfree sady
a podobne,

I\ za naklady vynaloZené na spotrebny material ako Ziarovky, batérie,
akumulatory, filmy, naplne, tesnenia, kable, filtre a pod.,

m\ za opravy tovaru vykonané mimo servisné miesto v zmysle Clanku
1, ods. 20.,

n\ za naklady spojené s odcudzenim alebo stratou tovaru,

o\ za néklady v suvislosti so skrytou vnutornou vadou tovaru, za ktoru
je zodpovedny vyrobca a v suvislosti s tym stahuje konkrétny druh
tovaru plo3ne z trhu v suvislosti s vyrobnou vadou tovaru,

p\ za naklady v suvislosti s prepravou tovaru z miesta jeho poSkodenia
do servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo i nepriamo
s prepravou poSkodeného tovaru,

g\ za naklady, ktoré vznikli v stvislosti so Skodou spésobenou tovarom
(nasledné Skoda).
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poistné udalosti podfa Clanku 9, ods. 1. pism. b\ v nasledujicich
pripadoch:

a\ ak bol tovar ponechany na viditelnom mieste v motorovom vozidle,

b\ ak ku kradezi tovaru z motorového vozidla doslo v ¢ase od 22:00
hod. vecer do 08:00 hod. rano,

c\ ak bol tovar zabaveny na to opravnenymi Gradmi,

d\ ak poisteny nevie alebo nechce poistitelovi uviest okolnosti, za
akych ku kradeZi tovaru doslo,

e\ za akékolvek finantné Skody alebo straty, vtychto poistnych
podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli poCas alebo
nasledne po poistnej udalosti.

4. Poistitel na zaklade svojho rozhodnutia, prihliadnuc na povahu
poistnej udalosti, m6ze poskytnut poistné plnenie, pripadne znizené
poistné plnenie iv pripadoch, na kioré sa vztahuji vyluky
z poistného pinenia podla tychto poistnych podmienok.

Clanok 12 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\ uplynutim poistnej doby, ak bola v poistnej zmluve dojednana,

b\ diiom zruSenia kreditnej karty alebo prava pouzivat kreditnu kartu,
ku ktorej bolo poistenie uzatvorené, v sulade s obchodnymi
podmienkami poistnika,

c\ poslednym driiom platnosti kreditnej karty, ku ktorej sa poistenie
vztahuje,

d\ okamihom zistenia podvodného konania poisteného v suvislosti
s pouzitim kreditnej karty,

e\ vypovedou podfa § 800 Obcianskeho zakonnika,

f\ pre nezaplatenie poistného podia § 801 Obcianskeho zakonnika,

g\ odstupenim od poistnej zmluvy a odmietnutim plnenia podla § 802
Obgianskeho zakonnika,

h\ drfiom smrti poisteného,

i\ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

)\ dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistne;
podmienkach alebo stanovenymi zakonom.

2.Poistenie zanikne v désledku tej skutoCnosti uvedenej v ods. 1.,
ktora nastane ako prva.

zmluve, poistnych

Clanok 13 Povinnost poistitela

1. Povinnostou poistitefla je pinit z poistnych udalosti v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2.Poistitel je povinny zabezpecit preSetrenie kazdej poistnej udalosti
o ktorej sa dozvie apisomne informovat poisteného o vysledku
takéhoto preSetrenia.

3. Poistna zmluva moze stanovit aj dalSie povinnosti poistitela.

Clanok 14 Povinnosti poistnika a poisteného

1.Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podra Clanku 6 tychto
poistnych podmienok.

2.Poistnik je povinny odpovedat poistitelovi pravdivo a Upine na vSetky
pisomné otazky tykajlce sa poistenia, ako aj odovzdat mu vSetky
informacie, ktoré suvisia s poistenim alebo ktoré sa dozvie alebo
ziska od poisteného v sUvislosti s uzatvorenym poistenim, ato
v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve. To isté plati i pri zmene
poistenia.

3.Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a ucelné
opatrenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabranenie
zvacSenia jej rozsahu, najma zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest
k zvySeniu rozsahu poistnej udalosti.

4. Pokial nastane poistna udalost, je poisteny povinny tito nahlasit, bez
zbytoCného odkladu poistitelovi a odovzdat mu vSetky doklady
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a informécie pozadované poistitefom, a to podla uzatvorenej poistne;
zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si poistitel
vyZiada a postupovat spdsobom dohodnutym v poistnej zmluve
a tychto poistnych podmienkach.

5.Poisteny je povinny poskytnat poistitelovi siéinnost v pripade, ze
tento uplatni opravnenie zistovat a preskumavat skuto¢nosti délezité
pre posUdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vySky poistného
plnenia.

6.Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu, v zmysle platnych
obchodnych podmienok pre vydanie kreditnej karty, nahlasit’ stratu
alebo odcudzenie kreditnej karty prisluSnym indtitaciam.

7.Poisteny je povinny bez zbytotného odkladu, v zmysle platnych
zakonov nahlasit kradeZ tovaru, na ktory sa poistenie vztahuje,
policii & organom ¢innym v trestnom konani.

8.Poisteny je povinny dodrzat vSetky podmienky pre likvidaciu poistnej
udalosti uvedené v Clanku 15 tychto poistnych podmienok.

9. Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zva¢Senie rozsahu poistnej udalosti, je
poistitel opravneny plnenie zo zmluvy znizit podia toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

10. DalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt
stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 15 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

1. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost podla Clanku 9, ods. 1,
pism. a\, je povinny tuto telefonicky nahlasit poistitelovi, postupovat
dalej podlfa jeho pokynov, najma poskytnut poistitefovi bez
zbytoCného odkladu uplne vyplneny formular ,Oznamenie poistnej
udalosti“ s prilohou ,Protokol o predbeznej obhliadke poskodeného
tovaru® a nasledujuce doklady (pripadne ich kdpie) nevyhnutné pre
posudenie vzniku naroku na poistné pinenie:

a\ doklad o kupe tovaru (Uétenka z registracnej pokladne),

b\ doklad o vykonani uhrady za tovar kreditnou kartou (potvrdenie
zregistraénej pokladne resp. zPOS termindlu, resp. vypis
z kartového Uctu),

c\ zaruény list tykajuci sa konkrétneho tovaru (ak bol ktovaru
vystaveny),

d\ protokol o0 vykonanej oprave tovaru resp. 0 zaznam neopravite/nosti
tovaru vystaveny servisnym miestom,

e\ doklad o zaplateni za opravu tovaru (ak bol tovar opravovany).

2.Poisteny, ktorému nastala poistna udalost podfa Clanku 9, ods. 1,
pism. b\, je povinny tuto telefonicky nahlasit poistitelovi a zaslat mu
bez zbytotného odkladu vyplneny formular poistitela ,0znamenie
poistnej udalosti* a nasledujuce doklady:

a\ doklad o kupe tovaru (Uctenka z registraénej pokladne),

b\ doklad o vykonani Uhrady za tovar kreditnou kartou (potvrdenie
zregistratnej pokladne resp. zPOS termindlu, resp. vypis
z kartového Uctu),

c\ kdpiu policajného dokladu o0 oznameni kradeze tovaru, na ktory sa

poistenie vztahuje.

3.0 zmene postupu uvedeného v bodoch 1. az 2. mdze rozhodnit iba
poistitel. Takuto zmenu je v8ak povinny poistenému pisomne
oznamit.

4. DalSie nevyhnutné $etrenie je poistitel povinny a zaroveri opravneny
vykonavat priamo s poistenym. Poisteny je povinny poskytnat
potrebnu sucinnost, predovsetkym zabezpelit aby vSetky doklady
pozadované poistitelom boli Upine a spravne vyplnené a podpisané.

5. Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady,
ktoré povaZuje za potrebné, sam preskumavat skutoCnosti, ktoré
poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit. V3etky
informacie, o ktorych sa poistitel pri preskimavani skutocnosti
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tykajdcich sa zistovania povinnosti plnit, mézu pouZit len pre svoju
potrebu, inak len so sthlasom poisteného.

6. Poistitel' si vyhradzuje pravo vyziadat od poisteného predlozenie
poSkodeného alebo zniCeného tovaru, v suvislosti sktorym si
poisteny uplatiiuje pravo na poistné plnenie. Ak poistitel toto svoje
pravo vyuzije, poisteny je povinny poSkodeny alebo zni¢eny tovar
poistitelovi predlozit na obhliadku bez zbytoéného odkladu.

7.Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, musia byt vystavené
podia slovenského prava. Doklady, ktoré su vystavené podfa
cudzieho prava, méze poistitel uznat ako preukazujuce vznik
poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne vyplyva, ze poistna
udalost’ skutone nastala. Ak nie su doklady preukazujice vznik
poistnej udalosti predloZzené podla slovenského prava a poistitel ich
neuzna ako preukazuijlce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze
poistna udalost nenastala.

8.V pripade, Ze kpoistnej udalosti doSlo v zahranii, je poisteny
povinny ohlasit udalost na najblizSom Uradnom mieste k tomu
uréenom a poistitelovi dolozit' képiu dokladu o takomto oznameni.

9.Pokial st doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené
vinom ako slovenskom jazyku, poisteny je povinny na Ziadost
poistitela dolozit Uradny preklad tychto dokladov.

Clanok 16 Ochrana osobnych tidajov

1. Prevadzkovatefom osobnych (dajov podla zakona €. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov ao zmene adoplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Udajov*) je Poistitel. Kontaktné Udaje prevadzkovatela, ako aj jeho
zodpovednej osoby su uvedené na jeho internetovej stranke.

2.Poistitel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalejlen
,Zakon o poistovnictve®) v silade so zadkonom o ochrane osobnych
Udajov opravneny spracovavat osobné Udaje dotknutych osob aj bez
ich suhlasu za uelom avrozsahu stanovenom zakonom
0 poistovnictve.

3. Poskytnutie osobnych udajov je potrebné na uzavretie zmluvy, preto
je ich poisteny povinny poskytnut, v pripade ich neposkytnutia nie je
mozné uzatvorit poistenie.

4.Ugelom spractvania osobnych Udajov je vzmysle zakona
o poistovnictve identifikacia dotknutych osbb a ich zastupcov a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
uzavieranie poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitelom
a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych
udalosti zo strany poistitela, ochrana a domahanie sa prav poistitefa
voCi dotknutym osobam, zdokumentovanie €innosti poistitela, vykon
dohladu nad poistoviiami a pinenie povinnosti a tloh poistitela, ktoré
mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Poistitel mdze poverit' spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

6. Identifikacia prijemcov, kategérie prijemcov, ako aj informéacia
o prenose osobnych udajov do tretich krajin sU uvedené na
internetovej stranke Poistitela.

7.Doba uchovavania osobnych udajov je po celli dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom
o poistovnictve. PoCas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podia tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuju i na tretiu osobu,
na ktord podfa osobitnych predpisov presli prava a povinnosti
poistitela z poistného vztahu, ktorého suCastou su tieto poistné
podmienky.

8. Dotknuta osoba je povinng oznamit' poistitelovi kazdu zmenu alebo
chybu svojich udajov; poistitel nenesie zodpovednost za
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spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych Udajov
v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

9. Dotknuté osoba mé& pravo doméhat sa svojich prav v suvislosti so
spracovavanim osobnych Udajov, a to prava na opravu osobnych
Udajov, prava na vymazanie osobnych Udajov, prava na obmedzenie
spractvania osobnych Udajov, prava namietat spraclvanie
osobnych uUdajov a prava na prenosnost osobnych udajov,
spdsobom a v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych
Udajov.

10. Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania
o0 ochrane osobnych Udajov podla Stvrtej hlavy zakona o ochrane
osobnych udajov.

1. Dalsie informéacie ohladne ochrany osobnych Udajov sa
nachadzaji na internetovej stranke npoistitela. v Casti Ochrana
osobnych Udajov v dokumente Informacia o ochrane osobnych
Udajov.

Clanok 17 Adresy a ozndmenia

1.VSetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavajl
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a Poistitelom inak. Oznamenia adresované Poistitelovi si Gi¢inné ich
doruéenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su
neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené
inak.

2.V pripade, ze poistnik/poisteny uvedie kontakiné telefénne Cislo
alalebo emailovi adresu Poistitel je opravneny na komunikaciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikacné kanaly a
zasielat koreSpondenciu na takto uvedenlu kontaktni mailovd
adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruéenl momentom je
odoslania  Poistiteflom  na  kontaktni  mailovi  adresu
poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu
Poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 18 Spésob vybavovania staznosti

Poistovatel staznosti stvisiace s poistenim vybavuje podla internych
pravidiel a postupov. Kazdu staznost dékladne preSetri a informuje
stazovatela o vysledku vySetrovania. Staznost mozno poistitelovi
zaslat pisomne postou na adresu sidla alebo e-mailom na adresu
cardifslovakia@cardif.com. Staznost mozno podat aj Ustne, v takom
pripade sa o nej spiSe pisomny zaznam. Anonymnou staznostou sa
bude poistovatel zaoberat iba vtedy, ak je z nej zrejmé, Ze bol
poruSeny pravny predpis. Kazdu staznost poistovatel posudi do 30
kalendarnych dni od jej doruCenia, v odévodnenych pripadoch méze
dajst k predizeniu lehoty na v 60 dni. O vysledku vybavenia staznosti
vas poistovatel vyrozumie pisomne. Svoju staznost mdZzete adresovat
aj organu dohfadu nad poistovnictvom, ktorym je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Dal$ou
moznostou rieSenia vaSej nespokojnosti je mimosUdne rieSenie
spotrebitelskych sporov napriklad prostrednictvom poistovacieho
ombudsmana zriadeného Slovenskou asociaciou poistovni. Staznost
mozete podat aj elektronicky na adrese:
www.poistovaciombudsman.sk.  Zoznam  vSetkych  subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na stranke
Ministerstva hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/  zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Clanok 19 Rozhodné pravo
Pre poistenie a pre vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce platia
prislusné ustanovenia ObCianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®),
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Rémcovej poistnej zmluvy pre poistenie zakupeného tovaru pre
drzitelov kreditnych kariet ¢. SLS9612 a tieto VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie zakupeného tovaru - SLSP (dalej tiez “poistné
podmienky”), ktoré tvoria neoddelitefni suCast poistnej zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych
dokumentov budu mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia
zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok
a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 20 Zéavere¢né ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje
charakter a ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach
odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené,
inak iba ak je to v prospech poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade
riadneho alebo predCasného ukonéenia poistnej zmluvy narok na
odkupnt hodnotu. Poistnik/poisteny sa nepodiela na vynosoch
Poistitela.

3. Tieto poistné podmienky nadobudaju G¢innost dria 19.6.2026.
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