KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP AS 2021

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POHREBNE POISTENIE

Pre poistenia pre pripad smrti pre pripoistenia k nim uzatvarané, dojedndva-
né spolocnostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, platia
prislusné ustanovenia zdk. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len , Obciansky zdkonnik”), tieto vseobecné poistné
podmienky (dalej len ,VPP”), zmluvné dojednania a iné podmienky uvedené
v poistnej zmluve.

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

Poistoviia (poistovatel, poistitel) - KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna In-
surance Group, so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, 1C0: 00 585
441, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, 0ddiel: Sa,
Vlozka ¢islo: 79/8.

1. Skupina poistovne -

3)  VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Vie-
defi, Rakuska republika
Slovenska sporitelfia, a.s., Bratislava, SR
b)  osoby, ktoré vykonavaju nad Poistitelom kontrolu alebo osoby, nad
ktorymi Poistitel vykondva kontroly,
¢)  osoby, u ktorych vykondvaji osoby uvedené v pism. a) a b) tohto
bodu kontrolu. Kontrolou na Ucely definicie Skupiny poistovne je:
3. priamy alebo nepriamy podiel najmene;j 20 % na zakladnom
imani pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v prav-
nickej osobe, alebo
b.  prdvo vymenovat alebo odvoldvat Statutédrny orgdn, vacsinu
¢lenov Statutdrneho organu, dozornej rady alebo riaditefa
pravnickej osoby, alebo
¢.  moznost vykondvat vplyv na riadenie pravnickej osoby po-
rovnatelny s vplyvom zodpovedajicim podielu podlfa pism.
3) tohto bodu, v ktorej je ind fyzickd osoba spolocnikom,
akciondrom alebo ¢lenom, 3 to na zéklade zmluvy s prav-
nickou osobou, stanov pravnickej osoby alebo dohody s os-
tatnymi  spolocnikmi, akciondrmi alebo c¢lenmi pravnickej
osoby, alebo
d.  moinost vykondvat priamo alebo nepriamo vplyv, zodpove-
dajuci podielu podfa pismena a) inym  spdsobom.
d)  vsetky spolupracujlice osoby vykondvajice pre Poistitela sprostred-
kovanie poistenia

2. Pohrebné poistenie - Zivotné poistenie uzavreté na dobu neurcitd s
vyplatenim poistného plnenia pri smrti poisteného.

3. Klient - osoba, ktord prejavi zaujem uzatvorit s poistoviiou poistnd
zmluvu Zivotného poistenia a osoba, na ktorej Zivot sa poistenie ma
vztahovat.

4. 0sobné daje - osobné (daje klienta, poistnika, poisteného, opravne-
nej osoby alebo inych osob, ktorymi su fyzické osoby, v zmysle Naria-
denia Eurépskeho parlamentu a Rady cislo 2016,/679 o ochrane fyzic-
kych osob pri spractvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane dajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov
v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych
Udajov”), ktoré ziskala poistoviia o tychto osobach pri vykone alebo v
stvislosti s vykonom poistovacej innosti.

5. Doverné informdcie - vietky informdcie tykajlce sa poistnika, , poiste-
ného 3 oprdvnenej osoby, ktoré o nich poistoviia ziskala pri vykone ale-
bo v stvislosti s vykonom poistnych cinnosti, vratane informdcii, ktoré
st predmetom micanlivosti podla zakona o poistovnictve alebo si pred-
metom pravnej ochrany v zmysle zdkona o ochrane osobnych Udajoy,
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ako 3j vietky dalSie informécie o prdvnom statuse alebo ekonomickej
3 finannej situdcii a cinnosti tychto 0sab.

Poistnik - fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord uzavrela poistnd zmluvu
3 je povinna platit poistné.

Poisteny (poistenec) - osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie
vztahuje.

Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je podpi-
som poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet poistni zmluvu za podmie-
nok uvedenych v ndvrhu.

Poistnd zmluva - pisomny dokument vyjadrujlci jednoznacny, nespo-
chybnitelny, urcity a zhodny prejav vole poistnika a poistovne vstpit a zo-
trvat za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho Ucastnici.
Poistka - pisomné potvrdenie poistovne vydané poistnikovi o uzavreti
poistnej zmluvy.

Poistné - finan¢ny zavézok poistnika uhrddzany v prospech poistovne za
poskytovany poistnd ochranu, dohodnuty v poistnej zmluve.

Lehotné (beiné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za
dohodnuté poistné obdobie.

Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za celt dobu poistenia.
Poistnd doba - casové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré je
dojednand poistnd zmluva. Jeho uplynutim poistenie zanikne.

Poistné obdobie - tasovy Usek poistnej doby dohodnuty v poistnej
zmluve vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné
poistné.

Hlavné poistenie - poistenie pre pripad smrti poisteného.

Banka - Slovenskd sporiteliia, a.s. so sidlom Tomdsikova 48, 832 37
Bratislava, Slovenskd republika, IC0 00151 653, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava 1. odd. Sa, vlozka ¢. 601/8.
Overeny podpis - podpis overeny pracovnikom banky, zamestnancom
poistovne, notdrom alebo prislusnym orgdnom obecnej samospravy
(matrika).

Poistna udalost - ndhodnd udalost dojednana v poistnej zmluve, s kto-
rou je spojend povinnost poistovne poskytnit poistné plnenie.

Poistna suma - suma, ktora tvori zaklad pre poistné plnenie poistovne
v dosledku poistnej udalosti.

Poistné plnenie - suma alebo dochodok, ktoré je poistoviia povinnd
poskytnit v pripade poistnej udalosti za podmienok dojednanych v po-
istnej zmluve.

Vznik ochorenia - datum drazu alebo v pripade choroby ddtum prvého
diagnostikovania ochorenia lekdrom.

Oprdvnend osoba - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord mad
pravo, aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podla poistnej zmluvy.
0dkupnd hodnota - suma, ktord zodpoveda casti nespotrebovaného
poistného ulozeného ako rezerva a vyplatend v osobitne stanovenych
pripadoch zaniku rezervotvorného Zivotného poistenia.

Redukcia poistnej zmluvy - zmena poistenia, pri ktorej dochddzka k
znizeniu poistnej sumy, dochodku, alebo poistnej doby bez povinnosti
dalSieho platenia poistného.

Rezervotvorné poistenie - poistenie, pri ktorom si poistoviia pouZitim
poistno-matematickych metdd z casti poistného vytvara rezervy na bu-
dice poistné plnenia z poistnych zmldv (napr. trvalé poistenie pre pripad
smrti, poistenie pre pripad smrti alebo dozitia, dochodkové poistenie).
Zaciatok poistenia - okamih, ktorym vznikd povinnost poistovne po-
skytnt poistné plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti a pravo pois-
tovne na poistné v zmysle uzatvorenej poistnej zmluvy.

Koniec poistenia - okamih, ktorym zanikd povinnost poistovne poskyt-
nit poistné plnenie podla podmienok dohodnutych v poistnej zmluve a
prévo poistovne na poistné v zmysle uzatvorenej poistnej zmluvy.

1/11



29.

30.

31.

32.

Vyroény dei zaciatku poistenia - defi @ mesiac zaciatku poistenia v
jednotlivych kalenddrnych rokoch. Ak md poistenie urceny technicky
ddtum zaciatku poistenia iny, ako je zaciatok poistenia, potom sa vy-
rocny den zaciatku poistenia urcuje podfa technického datumu zaciatku
poistenia.

Vstupny vek - rozdiel medzi kalenddrnym rokom zaciatku poistenia,
resp. technického zaciatku poistenia, a kalenddrnym rokom narodenia
poisteného.

Uraz - v zmysle tychto poistnych podmienok je telesné nedmyselné po-
Skodenie alebo smrt, sposobené neocakdvanym a ndhlym posobenim
vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily, resp. neocakdvanym a nepreru-
Senym posobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot, plynov, par,
Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok).
Choroba alebo ochorenie - je stav organizmu vznikajici posobenim
vonkajsich alebo vnatornych faktorov narusajucich jeho sprévne fungo-
vanie a rovnovahu.

CLANOK 2
UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY

Poistnd zmluva a vSetky pravne Ukony spojené s Pohrebnym poistenim
musia mat vzdy pisomnu formu s vynimkou uzavretia zmluvy pomocou
prostriedkov diafkovej komunikacie.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami diatkovej komuni-
kdcie 3j pre Ucely uzatvdrania poistnej zmluvy, poistoviia moze pred-
lozit poistnikovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom
takto dohodnutého prostriedku elektronickej komunikdcie. Poistnikovi
je v takom pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej komuni-
kdcie dorucend spolu s ndvrhom poistnej zmluvy 3j stvisiaca zmluvnd
dokumentdcia (najméd predzmluvné informdcie a poistné podmienky).
Poistnik vyjadri svoj sihlas s navrhom poistnej zmluvy prostrednictvom
prostriedku dialkovej komunikdcie a uzavretie poistnej zmluvy potvrdi
zaplatenim poistného vo vyske a podla podmienok uvedenych v navrhu
poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného
vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Gcet poistovatela). Po-
istné uvedené v ndvrhu poistnej zmluvy je potrebné zaplatit najneskdr
do 30 kalenddrnych dni odo dia vyjadrenie sdhlasu s ndvrhom poistnej
zmluvy prostrednictvom prostriedku diatkovej komunikdcie. V pripade,
Ze poistné nebude zaplatené v lehote uvedenej v predchddzajucej vete,
platnost ndvrhu poistnej zmluvy zanikd a poistnd zmluva nebude uzav-
retd a poistné bude vratené.

Vsetky skutocnosti o Klientovi, o ktorych sa poistoviia od podpisu N3-
vrhu resp. Poistnej zmluvy Klientom dozvie, moze poistoviia pouzit len
pre vlastné potreby, potreby Skupiny poistovne, Zaistitelov a tretich
0sob. V pripade sthlasu poisteného ich moze odovzdavat inym poistov-
niam, pripadne ich spolocnym institacidm.

CLANOK 3
VINIK, ZANIK A ZMENA POISTENIA

Poistenie zacina o nultej hodine dia dohodnutého ako zatiatok poiste-
nia. Zaciatkom poistenia je prvy def nasledujiceho mesiaca po uzatvo-
reni poistenia, pokial nebolo G¢astnikmi dohodnuté inak, najskor viak
de uzavretia poistenia.
Poistenie zanika:
a)  vznikom poistnej udalosti - Gmrtim poisteného,
b)  podla ustanoveni § 800 az § 802a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcian-
skeho zakonnika v zneni neskorsich predpisoy,
¢) vypovedou v zmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika do
dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne
d)  po uplynuti dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy:
- vktorej je dojednané bené poistné, moze poistnik poistoviiu
pisomne poziadat o zrusenie poistnej zmluvy dohodou. Po-
istoviia a poistnik sa dohadli, Ze poistenie skonci uplynutim
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posledného diia kalenddrneho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola poistovni dorucend v pisomnej forme
Ziadost o zrusenie poistnej zmluvy,

- v ktorej je dojednané jednorazové poistné, moze poistnik
poistoviiu pisomne poziadat o zrusenie poistnej zmluvy do-
hodou. Poistoviia a poistnik sa dohodli, Ze poistenie skonci o
00:00 hod. prvého dna nasledujiceho po dni dorucenia tejto
Ziadosti o zrusenie poistnej zmluvy poistovni,

e) nezaplatenim poistného za dalsie poistné obdobie v lehote podfa
§ 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak poistenie nemdze pokra-
¢ovat bez platenia poistného podla ¢l. 6,vyplatou odkupnej hod-
noty, a to 3j v pripade, Ze je znizend poistnd suma nizsia ako 825
EUR podfa ¢l. 7

f)  odstipenim poistnika od poistnej zmluvy podla Zdkona c.
311/2025 1. 7. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdch na
dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
¢. 311/2025") v pripade poistenia dojednaného prostriedkami
dialkovej komunikacie podla Clanku 2 ods. 2.,

q) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou.

V nadvéznosti na Clanok 3 bod 2 pism. f) VPP moze poistnik odstipit

od poistnej zmluvy bez akejkolvek sankcie a uvedenia dovodu, a to v

lehote:

3) 14 kalendarnych dni od diia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo

b) 14 kalenddrnych dni od diia dorucenia vsetkych predzmluvnych
informdcii zakotvenych v § 3 Zdkona €. 311/2025 a zmluvnych
podmienok poistnikovi pokial k ich doruceniu doslo v akykolvek
den po uzatvoreni poistnej zmluvy alebo

¢) 12 mesiacov 3 14 kalenddrnych dni od dia uzatvorenia poistnej
zmluvy z3 predpokladu, ze poistnikovi neboli dorucené vsetky
predzmluvné informdcie zakotvené v § 3 Zdkona ¢. 311/2025
avsak bol pouceny o svojom prave na odstdpenie od poistnej zmluvy.

Lehota na odstdpenie od poistnej zmluvy podla Clanku 3 bod 3 VPP sa

povazuje za dodrzan, ak poistnik odosle poistovatelovi ozndmenie o od-

stipeni od poistnej zmluvy najneskor v posledny defi tejto lehoty, a to:

3) pisomne na adresu sidla poistovatela: KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava alebo

b) osobitnou funkciou na odstdpenie od poistnej zmluvy, ktord je
formou elektronického formuldra dostupnd na webovom sidle
poistovatela: https://www.kooperativa.sk/odstupenie-od-zmluvy,
pricom je potrebné v rdmci elektronického formuldra vyplnit sprav-
ne vsetky Udaje vrdtane Cisla poistnej zmluvy alebo

¢) inou vhodnou formou, ktord je k dispozicii sibezne poistnikovi 3j
poistovatelovi.

Postup uplatnenia prdva na odstipenie od poistnej zmluvy uzavretej na

dialku je poistnikovi k dispozicii najma prostrednictvom elektronického

formuldra na webovom sidle poistovatela.

V pripade ak poistnik uplatni prdvo na odstipenie od poistnej zmluvy

podla Clanku 3 bod 2 pism. f) VPP a v poistnej zmluve prejavil svoj

predchddzajici suhlas/Ziadost so zacatim plnenia poistnej zmluvy zo
strany poistovatela, poistovatel mu najneskor do 30 kalendarnych dni
od dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od poistnej zmluvy vrdti za-
platené poistné krdtené o poistné za obdobie od vzniku poistenia do

dna dorucenia oznamenia o odstipeni od poistnej zmluvy. Poistné, o

ktoré poistovatel podla predchddzajicej vety krdtil zaplatené poistné

zodpovedd odplate za financnd sluzbu poskytnutl poistovatelom v si-
lade s poistnou zmluvou.

Poistné podla Clanku 3 bod 6 VPP je primerané rozsahu poskytnutej

finan¢nej sluzby (dobe trvania poistného vztahu), nemad charakter sank-

cie a poistovatel je opravneny ho zapocitat voci pohladavke poistnika
na vrtenie poistného.

Ak poistnik neuplatni pravo na odstipenie od poistnej zmluvy v lehote

podla Clanku 3 bod 3 VPP toto pravo zanika a poistnd zmluva trvd aj po

uplynuti predmetnej lehoty na odstupenie.

Ak spotrebitel uplatni prévo na odsttpenie od poistnej zmluvy podfa

Clanku 3 bod 2 pism. f) VPP, nie je viazany ani zmluvou o doplnkovej
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sluzbe, ktord stvisi s touto poistnou zmluvou 3 je poskytovand poistni-
kovi na zdklade dohody medzi poistovatefom a trefou osobou. Takdto
zmluva o doplnkovej sluzbe sa zrusuje bez poplatkov momentom doru-
Cenia ozndmenia 0 odstupeni od poistnej zmluvy.

Poistovia ma pravo na poistné za dobu do zdniku poistenia. Ak nastala
poistnd udalost a dovod dalsieho poistenia tym odpadol, patri poistovni
poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala.
V pripade odstdpenia poistovne od poistnej zmluvy v zmysle tychto VPP,
je povinnostou poistovne vratit poistnikovi vietko zaplatené poistné.
Zarovei je 0soba, ktorej bolo vyplatené poistné plnenie povinng vypla-
tené poistné plnenia vrétit poistovni.

Poistovita odstlpi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otdzok za dojednanych podmienok poistni zmluvu ne-
uzavrela. Pri odstipeni od zmluvy vréti poistoviia poistnikovi zaplatené
poistné znizené o ndklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli 3 poist-
nik alebo poisteny, je povinny vrétit poistovni to, ¢o z poistenia plnila.
Naklady podla predchadzajicej vety sa vypotitaju ako sicet nakladov
na obstaranie poistnej zmluvy, tj. sicet materidlnych a administrativ-
nych néakladov, pricom ich vyska a sposob vypoctu bude poistnikovi
ozndmend v pisomnom odstipeni od poistnej zmluvy.

Poistoviia je opravnend vykonat identifikdciu a overenie identifikicie
UCastnika poistenia pred uzatvorenim poistnej zmluvy alebo pri zdniku
poistnej zmluvy. Poistoviia je oprdvnend pozadovat preukdzanie totoz-
nosti Ucastnikov poistenia a za tymto Gcelom vyZadovat predlozenie
dokladu totoznosti alebo inych dokumentov preukazujlcich totoznost
U¢astnika poistenia. Poistoviia je oprdvnend vyhotovit képiu identifi-
kacného dokladu jeho prefotenim, kopirovanim, skenovanim alebo inak
z7aznamendvat pre Gcely splnenia povinnosti identifikdcie a3 overenia
identifikécie klienta, vyplyvajicej pre poistoviiu ako povinni osobu so
zdkona €. 297/2008 7.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov alebo z inych vieobecne z3vdz-
nych pravnych predpisov.

Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnickd osoba, ktord dojednala
poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba do postavenia namiesto toho,
kto s poistoviiou poistnd zmluvu uzavrel.

Zmena poistenia musi mat pisomnd formu, ak tieto VPP, poistnd zmluva
alebo platné pravne predpisy neurcuju inak. Ak ma zmena poistenia
pisomnu formu, musf byt podpisand Ucastnikmi poistnej zmluvy.

Ak sa Ucastnici dohodnu na zmene uZ dojednaného poistenia, je po-
istoviia povinna plnit zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,
ktoré nastand po ucinnosti tejto dohody.

Pri zmene alebo nahrade poistenia, na zaklade Ziadosti poistnika, ktorou
sa zvysi vyska poistného krytia, je poistoviia povinnd plnit zvysené
poistné krytie az po uplynuti ochrannych lehot, ak su dojednané. Do ich
uplynutia poistoviia plni podfa povodného dojednania.

Poistnik moze poziadat o zrusenie poistenia, pricom Ziadost o zrusenie
musi obsahovat overeny podpis Poistnika, inak je takdto vypoved ne-
platnd.

CLANOK 4
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO A UPRAVA POISTNEHO
A PODMIENOK POISTENIA

Poistné sa pre jednotlivé druhy poisteni urcuje podla sadzieb stanove-
nych poistoviiou podla kalkula¢nych zdsad (v zdvislosti od vstupného
veku, doby poistenia a platenia a pod.). Jeho vyska je uvedend v po-
istnej zmluve.

Poistné sa plati bud jednorazovo alebo bezne za poistné obdobia do-
hodnuté v poistnej zmluve.

Poistné je splatné vopred. Ak nebolo v Poistnej zmluve dohodnuté inak,
je beiné poistné splatné v prvy defi poistného obdobia, s vynimkou
prvého poistného, ktoré je splatné podpisom navrhu poistenia poistni-
kom. Jednorazové poistné je splatné dfiom podpisu ndvrhu poistenia.
Za datum Ghrady sa povazuje den, ked bolo poistné pripisané na Ucet
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poistovne s variabilnym symbolom urcenym poistovfiou.

Ak vyska poistného zavisf tiez od veku poisteného, povazuje sa za jeho
vstupny vek rozdiel medzi kalenddrnym rokom, v ktorom mé poistenie
7acat 3 kalenddrnym rokom, v ktorom sa poisteny narodil.

Poistoviia je opravnend zniZit poistné plnenie o sumu pripadnych nedo-
platkov poistného. Pripadné preplatky poistného budd vyuzité na Ghra-
du poistného za dalsie poistné obdobia alebo budu poistnikovi vrdtené
na zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

Ak poistnik dlhuje poistné za viac poistnych obdobi, a naposledy za-
platené poistné nepostacuje na thradu celej sumy dlzného poistného,
bude poistoviia vyrovnavat dlzné poistné v casovom slede tak, ako
malo byt poistné platené, t. j. uhradi sa poistné v poradi od najstarsieho
ddtumu splatnosti.

Poistoviia je oprdvnend jednostranne zmenit vysku poistného alebo
podmienky poistnej zmluvy postupom podla odseku 8 3 9 tohto ¢lanku.
Poistoviia ma prévo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poist-
nej zmluvy uzatvorenej na dobu urcitl pre nasledujice poistné obdo-
bie jednostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto
skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou
vysky poistného nesthlasi, je oprdvneny poistnd zmluvu s okamzitou
Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu poistného ostava ne-
dotknuty) vypovedat. Prdvo poistnika vypovedat poistni zmluvu podfa
tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou uprave-
nej vyske, najneskor vsak prvym diom poistného obdobia, na ktoré sa
vztahuje jednostrannd Uprava poistného podIa tohto odseku.

Poistoviia mé prvo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pri-
¢om je povinna o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesthlasf je oprdvneny poistnd
zmluvu s okamzitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu
poistného ostdva nedotknuty) vypovedat. Prévo poistnika vypovedat
poistnd zmluvu podla tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného
v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vsak prvym dhiom poistné-
ho obdabia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného podfa
tohto odseku.

Poistoviia je povinnd poistnikovi pisomne ozndmit zmenu poistného pod-
fa odseku 8 a 9 najneskar 10 tyZdiiov pred uplynutim poistného obdobia.
Dovody zvysenia je poistovia povinna pisomne ozndmit poistnikovi.

0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia po-
vinnd poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej prave
poistnej zmluvy.

Ustanovenia odsekov 7 aZ 11 platia primerane aj na zmenu sadzobnikoy,
cennikov a zoznamov uvedenych v tychto VPP s tym, Ze prdvo na vypo-
ved poistnej zmluvy poistnikovi zanikd prvym diiom poistného obdobia,
na ktoré sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného podla tohto odseku.
V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstipenie od poistnej
zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikdcie mé poistoviia
prévo na poistné do diia dorucenia pisomného odstipenia od poistnej
zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj pred-
chddzajici sdhlas s poskytovanim poistnej ochrany odo dia oznaceného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

CLANOK 5
PODIEL NA PREBYTKOCH POISTNEHO (ZISK Z POISTENIA)

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie s podielom na prebytku
poistného, potom pripadné prebytky poistného z poistenia vznikajice
v dosledku lepsieho zhodnotenia rezerv poistného, lepsej Skodovosti
poistenych rizik a lepsieho hospoddrenia poistovne oproti predpokla-
dom pouzitym pri kalkuldcii poistného, pouZije poistoviia k zvyhodneniu
poisteni formou zvysenia poistnych sum.

Podiely na prebytkoch poistného budi pripisované k rezerve poistného
jedenkrdt za rok na konci kalenddrneho roka.

Poistnej zmluve, v ktorej je dojednané Zivotné poistenie s podielom
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na prebytkoch poistného, sa mdze prvykrat pripisat podiel na prebytku

po uplynuti doby uvedenej v poistnej zmluve. Ak takdto doba nie je v

poistnej zmluve uvedend, sa moze prvykrat pripisat podiel na prebytku

poistného k rezerve poistného:

3) v pripade jednorazového poistného po uplynuti prvého roka trva-
nia poistenia od zaciatku poistenia,

b) v pripade beiného poistného po uplynuti tretieho roka trvania
poistenia od zaciatku poistenia.

Pripisané podiely su platné pocas celej zostavajlcej doby poistenia a

poistoviia ich vyplati spolu s plnenim v pripade poistnej udalosti alebo

spolu s odkupnou hodnotou.

CLANOK 6
DOSLEDKY NEPLATENIA POISTNEHO

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, vratane poistného za
pripoistenia, mozZe si poistoviia voci nemu uplatnif Urok z omeskania vo
vyske stanovenej platnymi prdvnymi predpismi SR za kazdy zacaty defi
omeskania, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak nebolo poistné na prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné

zaplatené v plnej vyske a v lehote stanovenej Obcianskym zakonnikom,

zanikne poistenie uplynutim tejto lehoty, ak dalej nie je urcené inak.

Ak nebolo poistné za dalie poistné obdobie zaplatené v plnej vyske a

v lehote stanovenej Obcianskym zdkonnikom, zanikne poistenie uply-

nutim tejto lehoty:

a) rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, ktorého odkupnd
hodnota je kladna, nezanikd a zmeni sa na redukované poistenie
s0 znizenou poistnou sumou (redukcia poistnej sumy), a to bez
povinnosti platit dalSie poistné,

b) rezervotvorné poistenie s beznym poistnym, ktorého odkupnd
hodnota nie je kladnd, zanikd bez vyplaty odkupnej hodnoty,

€) 3k je znizend poistnd suma nizsia ako 825 EUR, bude poistenie
zrusené s vyplatou odkupnej hodnoty,

0 zmenu (redukciu) poistenia na poistenie so znizenou poistnou sumou

bez dalsieho platenia poistného, moze pisomne poziadat aj poistnik, ak:

3) od zaciatku poistenia uplynul jeden rok poistenia alebo ind v po-
istnej zmluve uvedend doba 3 sicasne

b)  poistné bolo zaplatené aspori za prvy rok poistenia (resp. za ind v
poistnej zmluve uvedend dobu) 3 sicasne

¢) odkupnd hodnota poistenia je kladna.

Inizend poistnt sumu stanovi poistoviia podla platnych poistno-ma-

tematickych zdsad vypoctom, v ktorom su zohladnené aj neuhradené

zdvdzky poistnika.

Poistovia ma pravo na poistné do zaniku poistenia alebo do dna Gcin-

nosti redukcie poistenia.

V pripade vzniku zdvazku poistnika voci poistovni, si poistoviia vyhra-

dzuje pravo svoju pohladavku voci poistnikovi jednostranne zapocitat

voci néroku na poistné plnenie.

V pripade, ak po vykonanej redukcii dojde k zaplateniu poistného, budd

tieto preplatky na poistnom vratené na Gcet poistnika.

Poistoviia méd pravo Gctovat poistnikovi v pripade omeskania s Uhradou

splatného poistného poplatok za zaslanie pripomienky/upomienky na

Ghradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podfa § 801 ods. 2 Ob-

tianskeho zdkonnika alebo vyzvy, 3 to vo vyske uvedenej v sadzobniku

Zverejnenom na internetovej stranke www.kooperativa.sk v sekcii Povinné

informacie platnej ku diiu odoslania pisomnosti uvedenych v tomto odseku.

Pre poistnika, ktory je v omeskani s Ghradou splatného poistného je ak-

tudlne platnd vyska poplatku v ¢ase odoslania pripomienky/upomienky

na Ghradu dlzného poistného alebo vyzvy na zaplatenie.

CLANOK 7
ODKUPNA HODNOTA

V pripade pohrebného poistenia moze poistnik pisomne poziadat o zru-
Senie poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty kedykolvek.
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V poisteni s jednorazovo zaplatenym poistnym alebo v poisteni s redu-
kovanou poistnou sumou podfa cl. 6, mdze poistnik pisomne poziadat o
zdnik poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty kedykolvek.
Poistenie zanikne s Gcinnostou podfa ustanoveni ¢lanku 3 bod 2 pis-
meno d).
Vysku odkupnej hodnoty k détumu Gcinnosti zaniku poistnej zmluvy sta-
novi poistoviia podla platnych poistno-matematickych zdsad vypoctom,
v ktorom su zohfadnené aj neuhradené zdvazky poistnika. Odkupnd
hodnota sa nerovnd zaplatenému poistnému, ale znizenej matematickej
rezerve Zivotného poistenia. Poistovia vyplati poistnikovi pocas prvych
troch rokov trvania poistenia odkupnu hodnotu vo vyske suctu:
3) 50 % zaplateného poistného v prvom roku trvania poistenia znize-
ného o poistné na krytie rizika,
b) 60 % zaplateného poistného v druhom roku trvania poistenia zni-
Zeného o poistné na krytie rizika,
) 70 % zaplateného poistného v trefom roku trvania poistenia znize-
ného o poistné na krytie rizika.
0d stvrtého roku trvania poistenia sa vyska odkupnej hodnoty vypocita
podfa poistno-technickych zasad poistovne, pricom jej hodnota nezod-
povedd celkovo zaplatenému poistnému. V pripade jednorazového po-
istného sa vyska odkupnej hodnoty vypocita podla poistno-technickych
z8sad poistovne, pricom jej hodnota nezodpoveda celkovo zaplatenému
poistnému.
V pripade zaniku poistnej zmluvy z dovodu Ziadosti poistnika o zruSenie
poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty po uplynuti troch rokov trva-
nia poistenia, md poistoviia ndrok na Gctovanie si administrativneho
poplatku za vykonanie pozadovanej zmeny poistenia. Vyska poplatku
je uvedend na www.kooperativa.sk v sadzobniku poplatkov a Urokov.
Ak sa poistnikovi vyplati odkupnd hodnota v pripade, v ktorom vyjde
najavo, Ze na jej vyplatenie nebol ndrok, poistoviia mdze neopravnene
vyplaten odkupni hodnotu zapocitat na poistné plnenie oprévnenej
osobe. V tomto pripade bude vyplatené poistné plnenie len vo vyske
prevysujlcej sumu vyplatenej odkupnej hodnoty.

CLANOK 8
POISTNA UDALOST A PLNENIE POISTOVNE

Poistnou udalostou je smrt poisteného:

3) 7 dovodu Urazu, ktory vznikol pocas trvania poistenia. V takom
pripade poistoviia vyplati oprdvnenej osobe poistné plnenie vo
vyske dojednanej poistnej sumy na zabezpecenie Uhrady ndkladov
na pohreb poisteného,

b)  do dvoch rokov od zatiatku poistenia z dovodu choroby. V takom
pripade poistoviia vyplati oprdvnenej osobe poistné plnenie vo
vyske 100% zaplateného poistného,

¢) po dvoch rokoch od zaciatku poistenia z dovodu choroby alebo
Grazu. V takom pripade poistoviia vyplati oprdvnenej osobe poist-
né plnenie vo vyske dojednanej poistnej sumy na zabezpecenie
Ghrady ndkladov na pohreb poisteného.

Poistoviia plni za tie poistné udalosti, ktoré vznikn( pocas trvania po-
istenia na Uzemi Slovenskej republiky i mimo neho, pokial nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistoviia musi byt pisomne informovana o kazdej poistnej udalosti, na
ktort sa vzfahuju ustanovenia poistnej zmluvy. Ozndmenia, adresované
poistovni sa povazuji za dorucené az okamihom ich dorucenia pois-
tovni. Sprostredkovatelia poistenia mo7u ozndmenia o vzniku poistnej
udalosti prevziat, ale tieto sa povazuju za dorucené az potom, ¢o su
dorucené poistovni.

Opravnend osoba, ktorej vzniklo prdvo na poistné plnenie, je bez zby-

to¢ného odkladu po vzniku poistnej udalosti povinnd poistovni predlozit

origindly alebo overené kdpie dokladov nevyhnutnych pre vykonanie

Setrenia poistnej udalosti, a to najma:

3)  Vyplnené tlacivo poistovne spolu s cestnym vyhldsenim o pouiti
poistného plnenia na thradu nékladov na pohreb poisteného,

b) lekdrom vyplneny list o prehliadke mftveho,
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¢  Umrtny list,

d) pitevnd sprdvu- ak bola vykonand sidna pitva, a ak sa jednd o
smrt poisteného do dvoch rokov od zaciatku poistenia,

e) iné doklady - podla toho, aké doklady poistoviia v konkrétnom
pripade pozaduje. Dostatocnost a daveryhodnost listin predklada-
nych oprdvnenou osobou je poistovia oprdvnend posudit podla
vlastného uvdzenia.

Ak oprdvnend osoba nepredlozi doklady Specifikované v bode 4 tohto

¢lanku, poistovita nevyplati poistnd sumu.

Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného, moze ten,

kto poistnd zmluvu s poistoviiou uzavrel, zmenit urcenie opravnenej

0soby az do vzniku poistnej udalosti. Ak poistnik nie je sam poisteny,
musi predloZit Uradne overeny pisomny suhlas poisteného. Zmeny na-
dobudnt tcinnost diiom ich doruéenia do poistovne.

Poistné plnenie pre pripad smrti mozno vinkulovat v prospech tretej

osoby. Vinkulaciu je mozné zriadit alebo zrusit len so sthlasom poistnika

3 poisteného, zrusenie vinkuldcie je mozné len so sthlasom toho, v

prospech koho bolo poistné plnenie vinkulované. Ucinnost tychto zmien

vstupuje do platnosti nasledujtci defi po doruceni sihlasov do poistov-
ne a ich naslednej akceptécii poistoviiou.

Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podfa tejto zmlu-

vy, poistovia nie je povinnd poskytnit akékolvek plnenie alebo platbu

ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osabe v rozsahu, v akom
by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod
alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finan¢né
embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré
st priamo uplatnitelné na poistoviu. Uplatnitelné sankcie si najma:

(i) miestne sankcie v zmysle platnych prdvnych predpisov Slovenskej

republiky; (ii) sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; (iii) sankcie prijaté Orga-

nizciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi $tatmi
americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vzta-
hujd na poistoviu.

CLANOK 9
PREDBEINE KRYTIE

Na ochranu poisteného v obdobi od uzatvorenia poistenia do zaCiatku
poistenia poskytuje poistoviia predbezné krytie.
Predbezné krytie zacina o 00:00 hod. nasledujuceho dna po uzatvoreni
Poistnej zmluvy. Predbezné krytie kondi:
a) 1zaciatkom poistenia,
b)  vypovedanim poistenia poistoviiou alebo poistnikom,
¢) odstipenim od poistenia zo strany poistnika alebo poistovne,
d) uplynutim 2 mesiacov od uzatvorenia poistenia,

a to skutocnostou, ktora nastane skor.
Poistovita poskytuje predbeiné krytie do vysky navrhnutej poistnej
sumy hlavného poistenia pre poistnd udalost smrt poisteného ndsled-
kom Grazu, ktory nastal v ¢ase po uzatvoreni poistenia do jeho zaciatku.

CLANOK 10
VYLUKY

Poistoviia nie je povinnd plnit za poistnd udalost, ktord vznikla do dvoch
rokov od zatiatku poistenia a ktord priamo alebo nepriamo vznikla
ktoroukolvek z nasledujucich okolnosti:

a) chorobou alebo chorobou z povolania, pokial nebol jej vyluénou
pricinou Uraz,

b) diagnostickymi, terapeutickymi, alebo preventivnymi a estetic-
kymi lekarskymi zasahmi, ktoré neboli vykonané s cielom liecit
nésledky Urazu, alebo neodbornymi zdkrokmi, ktoré si poisteny
vykond alebo nechd vykonat na svojom tele,

¢)  samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu alebo Gmyselnym se-
baposkodenim poisteného, a to bez ohfadu na jeho dusevny stav,

d) ozbrojenym konfliktom, stannym prévom,

e) Strajkom alebo vzburou, s predpokladom, Ze Poisteny je Ucastni-
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kom Strajku alebo vzbury,

f)  nukledrnym Ziarenim, dlhodobym posobenim jadrového Ziarenia,
ndsledkom jadrovej reakcie alebo radioaktivnej kontamindcie,

g)  duSevnymi poruchami, zmenami psychického stavu bez ohladu na
ich pricinu,

h)  poruchami alebo stratami vedomia, nahlymi cievnymi prihodami,
epileptickym zachvatom, alebo inym kitovym zdchvatom, ktory
zasiahol celé telo, pokial Uraz nebol ich vylu¢nou pricinou,

i) nddorovymi ochoreniami akéhokolvek druhu a povodu,

j)  infarktom myokardu,

k) hernie v3etkych druhov, ndhle platnickové chrbticové syndrémy,
prerusenie degenerativne zmenenych orgdnov malym nepriamym
nasilim,

) potitim alkoholu alebo omamnych a ndvykovych I3tok, alebo lie-
kov v ddvkach nezodpovedajcich lekarskemu predpisu poistenym,

m) v dosledku telesného poranenia alebo choroby, vratane ich pri-
znakov existujucich pred zaciatkom poistnej zmluvy a v dosledku
telesnych poraneni alebo chordb, vrdtane ich priznakoy, ktoré s
tymito telesnymi poraneniami a ochoreniami sdvisia,

n) v sOvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol prévoplatne uzna-
ny sudom za vinného 7 trestného ¢inu,

0) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému sposobil fazku
ujmu na zdravi alebo smrt a zaroven konal protipravne,

p) v svislosti s konanim poisteného, ktorym konal protiprdvne alebo
zavaznym sposobom porusil dolezity zdujem spolo¢nosti,

Q) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inG osobu nabddal k
trestnému cinu.

Poistnou udalostou, ktord vznikla do dvoch rokov od zaciatku poistenia,

tieZ nie je infek¢né ochorenie bez ohlfadu na sposob prenosu nékazy, s

vynimkou tetanu, pyogénnych infekcii vyplyvajicich z reznej rany alebo

poranenia v dosledku Urazu alebo z besnoty prenesenej pri Uraze.
0soba, ktorej smrtou poisteného mé vznikndt prdvo na poistné plne-
nie poistovne, toto prdvo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt

amyselnym trestnym c¢inom, pre ktory bola uznand stdom za vinnu. V

takom pripade nadobudne pravo na poistné plnenie osoba v zmysle

§ 817 0ds. 2 a 3 Obcianskeho zdkonnika.

V ¢ase, ked sa proti osabe, ktorej ma vzniknit pravo na poistné plnenie,

vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny ¢in, nie je

poistoviia povinnd plnit.

Poistenie sa nevztahuje na poistnd udalost, ktord nastane v dosledku liecby

alebo zdkrokov, ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekarom s platnou

licenciou v danom obore, alebo liecha sa uskutocnila v zariadeni bez plat-
nej licencie a lietby alebo zdkrokov, ktoré maju experimentalnu povahu.

CLANOK 11
OPRAVNENE 0SOBY

Opravnené osoby pre vyplatu plnenia v zmysle ustanoveni Obcianskeho

zdkonnika su v pripade smrti poisteného (s vyplatou poistnej sumy),

0soby urcené poistnikom v poistnej zmluve menom a rodnym cislom
alebo ddtumom narodenia, pripadne vztahom k poistenému pre poistné
plnenie v pripade fyzickej osoby, resp. obchodnym menom s uvedenim

Cisla 1C0 alebo presnym nazvom, pod ktorym vystupuje v pravnych

vztahoch v pripade prévnickej osoby,

Ak poistnik neurcil oprévnené osoby pre pripad smrti poisteného alebo

ak nenadobudnd tieto osoby pravo na plnenie, opravnenymi osobami su:

3) manzel (manzelka) poisteného,

b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

¢) akich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jed-
ného roku pred jeho smrtou v spolocnej domdcnosti a ktoré sa z
tohto dovodu starali o spolocni domacnost alebo boli odkdzané
vyZivou na poisteného,

e) ak ich niet, dedicia poisteného.

Poistnik mé pravo zmenit oprdvnené osoby a7 do vzniku poistnej udalosti.
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11.

12.

Zmena musi byt urobend pisomnou formou a nadobuda Ucinnost diiom
dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je sucasne i poiste-
nym, potrebuje k zmene opravnenej osoby pisomny sdhlas poisteného.
V pripade, ak je oprdvnenou osobou na vyplatu poistného plnenia 0so-
ba maloletd, vyplati poistovia poistné plnenie k rukdm zakonného z3-
stupcu, ktory by s nim mal nakladat v prospech maloletého v zmysle
zdkona €. 36/2005 Z. z. zdkona o rodine a o zmene a doplneni niekto-
rych zékonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysle prislusnych ustano-
veni Obcianskeho zakonnika splnenim povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie k rukdm zakonného zdstupcu prechddza zodpovednost
73 $kodu na zakonného zastupcu maloletého.

CLANOK 12
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE, POISTNIKA A POISTENEHO

Poistoviia ma pravo vyziadat si doklady potrebné pre likvidaciu poistne;
udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujlce pre stanove-
nie rozsahu poistného plnenia.

Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd vykonat vysetrova-
nie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinit, bez zby-
tocného odkladu a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol narok, v lehote
stanovenej Obcianskym zakonnikom.

Poisteny a poistnik, ak je odlisny od poistenej osoby, je povinny pravdi-
vo zodpovedat na otdzky poistovne tykajlce sa vzniku poistenia alebo
zvysenia poistného krytia.

Poistnik a poisteny, ak je odlisny od poistnika, je povinny pocas trvania
poistenia oznamit poistovni vsetky zmeny tykajlce sa poistnej zmluvy
(napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).

Ak poisteny a poistnik nie je t3 istd osoba, za pravdivé a Uplné zodpo-
vedanie otdzok, 3 to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.
Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po Uraze a
pri chorobe lekarske osetrenie a liecit sa podla pokynov lekara.
Oprdvnend osoba na vyplatu poistného plnenia je povinnd poistovni
pisomne ozndmit, 7e k poistnej udalosti doslo a na Ziadost poistovne
predlozit vietky dalsie doklady potrebné pre stanovenie rozsahu poist-
ného plnenia. Zrove je povinnd preukazat, 7e doslo k poistnej udalosti.
Poistoviia sa zavazuje, Ze vietky ziskané informacie pouzije vylucne len
pre potreby poistného vztahu.

Poistoviia v stvislosti s poistnou udalostou nie je povinna hradit naklady
spojené so zaobstardvanim zdravotnej dokumentdcie od lekdrs, ¢i zdra-
votnickeho zariadenia sidliaceho mimo Slovenskej republiky, ani nakla-
dy spojené s dopravou na lekdrsku prehliadku do Slovenskej republiky.
Ak k poistnej udalosti dojde mimo Gzemia Slovenskej republiky, je
oprdvnend o0soba na vyplatu poistného plnenia povinnd predloZit po-
istovni Uradne overeny preklad alebo lekarske spravy potrebné na sta-
novenie rozsahu poistného plnenia potvrdené odbornym lekdrom na
tzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené s predlozenim pozadova-
nych podkladov zndsa oprdvnend osoba na vyplatu poisteného plnenia.
Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne do-
hodnuté alebo su prislusnymi zdkonmi alebo poistnymi podmienkami
ustanovené. Zdroven je povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku
poistnej udalosti.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
dojednania, zdkonnych ustanoveni alebo tychto poistnych podmienok
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nésledkov
poistnej udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie znizit podla
toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CLANOK 13
OZNAMENIA, PREHLASENIA, Z1ADOSTI

Vsetky ozndmenia, prehldsenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych stran je
potrebné vykondvat pisomne.

Ak je cinnost prehldsenia zavisla na dodrZani urcitej lehoty, musi byt
druhej zmluvnej strane dorucend najneskor v posledny def tejto lehoty.
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10.

11.

Sprostredkovate! poistenia moze prijimat ozndmenia a prehldsenia po-
istnika. Tieto sa povazuju za dorucené az ditom ich dorucenia do sidla
poistovne.

CLANOK 14
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i oprdvnenym
osobdm dorucujl na posledn( zndmu adresu bydliska (sidla).

Imluvné strany st povinné si oznamit akakolvek zmenu adresy na do-
rucovanie pisomnosti.

Ak je dorucovand vyzva na zaplatenie poistného podfa Obcianskeho
zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia
poistenia a iné pisomnosti, sa povazuji za dorucené, ak ich adresdt
prijal, odmietol prijat alebo dfiom kedy sa zsielka dostala do sféry
jeho dispozicie, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a bola
vrdtend odosielatelovi.

CLANOK 15
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poist-
nik domaha ochrany svojich prv alebo prdvom chrdnenych zdujmov z
dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim po-
istovne, upozorfiuje na konkrétne nedostatky v sdvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou.

Staznost musi byt riadne dorucend poistovni:

3) naadresu sidla poistovne,

b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,

¢) emailom.

Staznost moze byt podand aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste
poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej stainosti spise zdznam,
ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.

7o staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistoviia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovne dolozit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsa-
huje pozadované ndlezitosti alebo staZovatel nedolozi doklady, pois-
toviia je oprdvnend vyzvat 3 upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované néleZitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
odlozend.

Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dia jej dorucenia. V pripade staznosti narocnejsich na pre-
Setrenie, je mozné lehotu podfa predchadzajlcej vety predlzif, o com
bude staiovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za
vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staz-
nosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie vzniknutych nedostatkov a
pricin ich vzniku.

Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvaddza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajlcej stainosti. Ak bola predchddzajica staznost vybavend
spravne, poistovia tato skutonost ozndmi stazovatelovi s odovodnenim
3 poucenim, ze dalsie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchddzajlcej stainosti zisti, Ze nebola vybavend
spravne, poistoviia opakovan( staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti mad
stazovatel moznost obratit sa na Narodnd banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, md podfa zdkona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zme-
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ne a doplneni niektorych zdkonov prévo obrdtit sa na poistoviiu so Zia-
dostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokajny so sposobom, ktorym
poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, 7e poistov-
fia porusila jeho prava. Spotrebitel ma prévo podat ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalskd
198, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na ziadost o napravu odpovedala
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

CLANOK 16
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim i uz poistnikom, po-
istenym, alebo poistoviiou budd vyplatené v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

Na poistné zmluvy pre Zivotné poistenie uzatvorené podfa tychto VPP sa
vztahuju prdvne predpisy platné a Gcinné na Gzemi Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktord sa vztahu-
ju tieto VPP budl prejednané vecne a miestne prislusnym sidom
Slovenskej republiky.
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4.

Poistoviia spraciiva osobné (daje poistnika/poisteného v stlade s Na-
riadenim EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spracivani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES
(vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a ako 3j nan nadvazujucimi
prdvnymi predpismi, najma zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane 0sob-
nych Gdajov a 0 zmene 3 doplneni niektorych zakonov. Poistoviia posky-
tuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informaciu o spracdvani
jeho osobnych Udajov podfa vseobecného nariadenia o ochrane 0sob-
nych ddajov, vratane informacii o jeho pravach. Informacie o spractvani
osobnych Gdajov je mozné ndjst aj na webovej stranke poistovne.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podfa tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinnd poskytnit akékolvek poistné plnenie alebo
platbu ani poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v
akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek
obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné,
financné embargd alebo ekonomické sankcie, zdkony alebo nariade-
nia, ktoré s priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie
sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; iii) sankcie
prijaté Spojenym krdfovstvom alebo Organizaciou Spojenych ndrodov
(OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi $tatmi americkymi (USA) a/alebo
(v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviu.

Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvdlené na zasadnu-
ti predstavenstva poistovne a nadobudaju platnost a Gcinnost diiom
19.06.2026 3 spolu s dojednaniami v poistnej zmluve si neoddelitefnou
sticastou poistnej zmluvy.
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0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE PRIPOISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
K VPP PRE POHREBNE POISTENIE

UVODNE USTANOVENIA

0Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie Asistencnych sluzieb urce-
nych poistenému (dalej len ,0PPAS™) upravuju prévne vztahy vznika-
juce medzi poistoviiou a poistenym v pripade dojednania pripoistenia
Asistencnych sluzieb k Pohrebnému poisteniu.

OPPAS tvoria stcast poistnej zmluvy uzavretej medzi poistoviiou 3 poist-
nikom. OPPAS tvoria popri Vseobecnych poistnych podmienkach stcast
poistnej zmluvy, 3 to v Castiach, ktoré upravuju prévne vztahy medzi
poistoviiou a poistnikom, sdvisiace s dohodnutymi pripoisteniami Asis-
tencnych sluzieb.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia poistnej zmluvy liSia od ustanoveni
OPPAS, sU rozhodujlce ustanovenia poistnej zmluvy.

Ak ustanovenia OPPAS upravuju konkrétny vztah medzi poistoviiou, po-
istnikom a poistenym odlisne od VPP pre Pohrebné poistenie, maju
ustanovenia OPPAS v tejto ¢asti prednost pred ustanoveniami VPP pre
Pohrebné poistenie za podmienky, ak by sa pouZitie oboch ustanoveni
vzdjomne vylutovalo. Ustanovenia OPPAS a VPP k Pohrebnému poiste-
niu, ktoré si neodporujd platia popri sebe.

Pravne vztahy sdvisiace s pripoistenim poisteného, ktoré nie su uprave-
né ani v poistnej zmluve, ani v OPPAS, sa spravuji prislusnymi ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika a stvisiacich pravnych predpisov.

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

Asistencnd spolocnost - pravnicka osoba, ktord v mene a v zastipeni
Poistovne poskytuje Poistenému dohodnuté asistencné sluzby. Nazov
3 sidlo asistencnej spolocnosti: GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.ro.,
Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenskd republika.

Asistencné sluiby - dohodnuté sluzby, na ktoré md Poisteny ndrok

v pripade vzniku asistencnej udalosti. Asistencnd spolocnost poskytuje

asistencné sluzby osobne alebo prostrednictvom zmluvného dodavatela

v rozsahu 3 sposobom ustanovenym OPPAS.

Druhy asistencnej sluzby resp. asisten¢nej udalosti:

3.1 Lekdr na teleféne - zhorSeny alebo zmeneny zdravotny stav Pois-
teného zakladajuci moznost vyutitia telefonickej sluzby interného
lekdra, pediatra alebo zdravotnej sestry na poskytnutie informacie
alebo konzultacie k zdravotnému stavu poistenej osoby. Stcastou
tejto sluzby je aj moznost sprostredkovania terminu vysetrenia
elektronickou cestou u lekdra Specialistu v pripade, Ze z medicin-
skeho hladiska sa takéto vysetrenie bude javit Gcelnym.

3.2 Druhy lekdrsky ndzor - nezdvislé overenie oSetrujucim lekdrom
potvrdenej diagndzy vdineho ochorenia Poisteného podfa Prilohy
¢. 1 (Zoznam diagndz) OPPAS po splneni podmienky, 7e vdine
ochorenie je prvykrat diagnostikované o3etrujicim lekdrom v prie-
behu trvania poistenia po uplynuti cakacej doby v pripade, ze Ca-
kacia doba je stanovend vo VSeobecnych poistnych podmienkach k
poisteniu, ktoré Poisteného opraviiuje na poskytnutie asistencnych
sluzieb. Druhy lekdrsky ndzor je poskytovany zahrani¢nym lekdrom,
ktory je vybrany Poistenym podla postupu Specifikovaného v doku-
mente Asistencnej spolocnosti ,Postup klienta”, ktory je dostupny
na internetovej stranke www.kooperativa.sk, v zdlozke bankopo-
istenie/poistné produkty alebo na stranke asistencnej spolo¢nosti
https://globalassistance.sk.

3.3 Personalizovand onkoldgia - pouzitie metdd personalizovanej me-
diciny na urcenie cielenej terapie prostrednictvom diagnostického
testu, ktorého vysledkom je zoznam Gcinnych I3tok v pripade, ze
u poistenej osoby je diagnostikované maligne nddorové ochorenie
hrubého ¢reva, prsnika alebo prostaty.

3.4 Platforma mentdlneho zdravia - konzultacia s psycholdgom, tera-
peutom alebo koutom na tému mentdlneho zdravia a zdravého
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Zivotného Stylu v trvani 40 az 60 minat/ jedenkrdt v mesiaci pocas
trvania poistenia.

3.5 Slovenski lekdri Specialisti - online konzultdcia so slovenskymi
lekarmi specialistami v dizke 15-20 minGt/ jedenkrat v mesiaci
pocas trvania poistenia.

3.6 (0VID-19 poradia - konzulticie s pneumoldgmi na tému zvlddnu-
tia pandémie COVID-19 a ndsledkov ochorenia.

4. Web-portdl - internetovd stranka Asistencnej spolocnosti, prostrednic-
tvom ktorej Poisteny podéva Ziadost o vypracovanie Druhého lekarske-
ho nazoru.

5. Doba poskytovania asistencnej sluiby - asistencné sluzby su poskytova-
né pocas doby platenia poistného. V pripade poistenia s jednorazovym po-
istnym je to doba 10 rokov od zatiatku pripoistenia Asistencnych sluZieb.

6.  Laiatok pripoistenia Asistencnych sluZieb - je prvy den kalenddrneho
mesiaca nasledujuci po mesiaci uzatvorenia pripoistenia Asistencnych
sluzieb.

CLANOK 2
ASISTENCNE POSTUPY

V pripade vzniku asisten¢nej udalosti moze Poisteny vyuZit prislusnd
asisten¢nu sluzbu a informovat o tejto skutocnosti asisten¢nd centrdlu
na telefénnom cisle: +421 268 202 062 dostupnom kazdy den 24/7.
Konzultdcia s lekdrom je mozna v ase od 7:00 do 19:00. Telefénna linka
je dostupna aj zo zahranicia.

2. Pri kontaktovani asistencnej centrdly podla odseku 1 je Poisteny povinny

ozndmit operdtorovi asistencnej centrdly svoje meno, priezvisko, Cislo
poistnej zmluvy, kontaktné telefénne cislo a e-mailovy adresu spolu s
popisom udalosti alebo okolnosti doleZitej pre urcenie najvhodnejsieho
postupu pri poskytovani asistencnej sluzby.

3. Poistoviia a asistencnd centrdla si vyhradzuju prdvo pozadovat od Pois-

teného naskenované kdpie dokladov zo zdravotnej dokumentdcie, ktoré
povaZujl za potrebné pre urcenie pavinnosti poskytnut asistencnd sluzby
ako aj pre ustanovenie jej rozsahu (napr. lekdrsku spravu, vypis z0 zdra-
votnej dokumentécie na ndklady Poisteného a pod).

4. Vsetky informdcie, o ktorych sa Poistovia alebo asisten¢nd centrdla pri

preskimavani skutocnosti nevyhnutnych na zistenie svojej povinnosti a
rozsahu asistencnej sluzby dozvie, smu pouzit len pre potrebu poskytnu-
tia asistencnych sluzieb podfa OPPAS.

CLANOK 3
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou podla OPPAS je vyuzitie asisten¢nych sluzieb:
3) Lekdr na telefone,

b)  Druhy lekarsky nézor,

¢)  Personalizovand onkoldgia,

d) Platforma mentalneho zdravia,
e) Slovenski lekari Specialisti alebo
f) ~ COVID-19 poradiia.

CLANOK 4
POISTNE PLNENIE
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB A PODMIENKY VYUZITIA

1. Lekdr na teleféne
1.1 Asistentnd centrdla poskytne Poistenému prostrednictvom zmluv-
nych dodavatelov informdcie alebo konzultdcie v rozsahu (vzta-
huje sa len na informdcie 3 konzultdcie zdravotnych tazkosti a
zdravotnych otdzok vo vztahu k Poistenému):
3) konzultovanie zdravotného stavu, zdravotnych tazkosti, moz-
ného vplyvu predchddzajucich zdravotnych komplikacii a
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dalSich stvisiacich symptomov  persondlom vyskolenym v
oblasti zdravotnej starostlivosti, internym lekdrom;

b)  vysvetlenie lekdrskych pojmov - vysvetlenie beine pouzi-
vanych pojmov v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach,
skratiek a ndzvov z lekarskych sprav a inych lekarskych od-
bornych posudkoy, latinskych pojmov z lekdrskej dokumen-
tacie, diagndz (v rdmci zaslanej dokumentdcie), ich moznych
nasledkov a suvislosti, ciselnych kddov diagndz a ndsledného
nutného postupu pri lieceni pre dant diagnozy;

€)  vysvetlenie laboratérnych vysledkov, informécie o zakladnych
laboratérnych vysetreniach, Gcel jednotlivych vysetreni, vy-
svetlenie skratiek a zakladnych typov nameranych hodnot,
informéacie o rozmedzi vysledkov jednotlivych hodnot, prira-
denie tychto hodnot k obvyklym vysledkom a naznacenie
vykladu odchylok od normélnych hodnot;

d)  vysvetlenie lekdrskych postupov, vieobecnych postupov liet-
by daného ochorenia, vseobecnych diagnostickych postupov
pri danom ochoreni, zdkladné informdcie o asovej ndrocnos-
ti liecby jednotlivych ochoreni;

e) informdcie o najblizom vhodnom lekdrovi, najblizsej lekar-
ni, lekdrskej pohotovosti, moznost zistit, aké ockovania pred
cestou do zahranicia je povinné alebo odporicané, aké lieky
si 50 sebou zobrat na cestu do zahranicia a pod.

1.2 Poskytnutd informdcia alebo konzulticia je iba vseobecnou vy-
svetlujucou informéciou alebo konzultdciou k existujicej diagnéze,
k navrhovanému liecebnému alebo diagnostickému postupu. Sluz-
ba nenahrddza poskytnutie lekarskej starostlivosti alebo lekdrsku
pohotovost alebo ¢innost zloziek zachranného systému. V pripade
priameho ohrozenia zdravia alebo Zivota je Poisteny povinny pred-
nostne kontaktovat zchranny systém na linke 112.

1.3 Operdtor asistencnej centraly moze na zaklade Ziadosti Poisteného
dohodniit elektronickou cestou termin jeho vysetrenia u lekara
Specialistu v prislusnom medicinskom odbore, na mieste a v ¢ase
dohodnutom s Poistenym. Podmienkou poskytnutia asistencnej
sluzby je existencia moznosti elektronického objedndvania vyset-
reni u zvoleného lekdra Specialistu.

2. Druhy lekarsky nazor

2.1 Poisteny moZe poziadat o vypracovanie nezdvislého Druhého le-
kérskeho ndzoru prostrednictvom k tomu urceného web-portélu,
podfa postupu Specifikovaného v dokumente Asistencnej spolo¢-
nosti ,,Postup klienta”, ktory je dostupny na internetovej stranke
www.kooperativa.sk, v zdlozke bankopoistenie/poistné produkty
alebo na stranke asistentnej spolocnosti https://globalassistance.
sk. Poisteny si po registracii na web-portdli vyberie lekdra pre
vypracovanie posudku Druhého lekdrskeho nézoru podfa krajiny
jeho posobenia a pozadovaného medicinskeho odboru. Stcastou
sluzby Druhy lekarsky ndzor je aj preklad podkladov potrebnych
na vypracovanie Druhého lekdrskeho nézoru do jazyka vybraného
lekdra Specialistu, ako aj preklad samotného posudku Druhého
lekdrskeho ndzoru do slovenského jazyka.

2.2 Poisteny moZe poziadat o vypracovanie maximélne troch posud-
kov nezavislého druhého lekdrskeho ndzoru v obdobi po sebe na-
sledujlcich 12 mesiacov trvania poistenia za sucasného spinenia
podmienky, Ze na uvadzani diagnézu podla Zoznamu diagnéz uz v
rovnakom obdobi nebol vypracovany Druhy lekdrsky ndzor. V rdmci
sluzby je zabezpeceny aj preklad do a z jazyka krajiny vybraného
lekdra.

2.3 Po zalozeni svojho ¢ty na web-portali moze Poisteny nahrat a ulo-
Zit vo svojom Gcte zdravotn( dokumentdciu potrebnd pre vypraco-
vanie posudku Druhého lekérskeho ndzoru, a to v rozsahu najviac:
3) 2 (dve) MRI/CT série,

b) 5 (pat) RTG snimok,

¢) 5 (pat) stran lekdrskych sprdv velkosti A4 (napr. lekdrska
sprava, vysledky laboratdrnych testov).

2.4 Poisteny je povinny bezodkladne doplnit podklady (idaje, zdra-
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2.5

2.6

votnl dokumentaciu) v pripade, Ze podklady spristupnené vybra-
nému lekarovi Specialistovi k vypracovaniu posudku Druhého le-
kérskeho ndzoru nebudu dplné alebo budd nespravne. Lehota pre
dodanie posudku Druhého lekarskeho ndzoru sa v tomto pripade
prerusuje az do momentu kompletizacie podkladov umoziujlcich
vypracovanie Druhého lekdrskeho ndzoru.

Lehota pre vypracovanie 3 dodanie posudku Druhého lekdrskeho
ndzoru je 7 (sedem) pracovnych dni, ku ktorym sa prirdta dalsi
jeden pracovny deii potrebny na preklad posudku Druhého lekdr-
skeho ndzoru do slovenského jazyka.

Poisteny moze lekdrovi Specialistovi, ktory vypracoval posudok
Druhého lekdrskeho ndzoru, polozit elektronickou cestou pro-
strednictvom web-portdlu 2 (dve) dopliujice otdzky v lehote 14
kalendarnych dni odo dna spristupnenia posudku. Lehota zacina
plyndt diiom nasledujicom po dni, v ktorom bol posudok Druhého
lekdrskeho ndzoru spristupneny Poistenému.

Personalizovand onkoldgia

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

0 sluzbu Personalizovand onkoldgia moZe poistend osoba poziadat

prostrednictvom  vyplnenia 3 odoslania objedndvkového formu-

ldra na web-portdli Asistencnej spolocnosti. Poisteny je povinny
pred poziadanim sluzby odsthlasit Podmienky pouZivania tohto
web-portdlu.

V objedndvkovom formulari poistend osoba uvedie svoju e-mailo-

vU adresu, telefénne cislo, ¢islo poistnej zmluvy a druh nddorové-

ho ochorenia. Sluzbu je mozné vyuzit len v stvislosti s rakovinou
hrubého creva, rakovinou prsnika alebo rakovinou prostaty.

Po odoslani objednavkového formuldra na web-portali bude poiste-

nd 0soba do 24 hodin (pocas pracovnych dni) telefonicky kontakto-

vand asistencnou- spolocnostou, ktorej pracovnik over, ¢i poistend
osoba splia nasledovné dodatocné kritéria na poskytnutie sluzby:

a) osoba, ktorej bolo diagnostikované maligne nddorové ocho-
renie hrubého ¢reva, prsnika alebo prostaty je zaroven pois-
tenou osobou,

b)  diagndza nddorového ochorenia hrubého Creva, prsnika alebo
prostaty nebola zndma pred ddtumom uzatvorenia poistnej
zmluvy,

¢)  vykonnostny stav ECOG (Eastern Cooperative Oncology Group
- stupnica urcujica vykonnostny stav onkologického pacien-
ta) poistenej osoby (Ziadatela) je na stupnici medzi 0-2,

d) poistend osoba ma k dispozicii FFPE (Formalin-fixed paraf-
fin-embedded - forma uskladnenia vzorky tkaniva vo formal-
dehyde a zaliatej v parafine) vzorku nadorového tkaniva. Ak
poisteny nemd FFPE vzorku tkaniva k dispozicii, Asistencnd
spolocnost mu poskytne instrukcie pre jej ziskanie (alterna-
tivne zabezpeci odber krvi, ak je mozné urobit analyzu z0
vzorky krvi),

e) poistend osoba md k dispozicii histologicky a/alebo patolo-
gicky rozbor vzorky tkaniva, ktord sa bude analyzovat.

Ak Asistencnd spolocnost overi, Ze poistend osoba splfia vsetky

podmienky uvedené v bode 3.3 tohto clanku, poskytne Sluzbu

poistenej osobe bezodplatne. ,

Ak Asistencnd spolocnost zisti, Ze poistend osoba nesplia ktord-

kolvek z podmienok uvedenych v bode 3.3 tohto ¢lanku, vyhra-

dzuje si pravo neposkytnut Sluzbu a informovat o tom bezodklad-
ne Poistoviiu.

Sluzba Personalizovand onkoldgia predstavuje konzultacnt sluzbu.

Nejednd sa o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Personalizovana onkoldgia moze poistend osoba vyuzivat v

rozsahu jedného vysetrenia molekuldrnej analyzy za 12 po sebe

nasledujicich mesiacov a pre pristup k nej sa vyZaduje overenie

Cislom poistnej zmluvy.

Sluzba Personalizovand onkoldgia zahfia medicinske posudenie

pripadu pred analyzou (vyber najvhodnejsej analyzy, priprava

programu), prepravu vzorky do laboratéria (do 1-7 dni), kontrolu
kvality vzorky, molekuldrnu analyzu vzorky, posudok analyzy vzor-
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3.9

ky obsahujuci zoznam Gcinnych l3tok na dant mutdciu nddorového
ochorenia 3 priorizovany zoznam schvdlenych moznosti cielenej
liecby a klinickych studii ako aj medicinske posddenie pripadu po
analyze (priprava planu liecby, kontaktovanie o3etrujiceho onko-
l6ga, vysvetlenie a interpretdcia vysledkov analyzy).

V pripade, Ze kontrola kvality vzorky odhali, Ze kvalita je nedosta-
tocnd na vykonanie molekuldrnej analyzy, Asisten¢nd spolo¢nost v
pripade zdujmu uhradi poistenej osobe prepravu a kontrolu kvality
druhej vzorky. Ak ani ta nebude mat dostatocni kvalitu, kazdu dal-
Siu prepravu a kontrolu kvality vzorky si poistend osoba v pripade
z73ujmu musf hradit sama vo vyske 200 (dvesto) Eur.

3.10 Poistend osoba bude mat dorucené vysledky a ich interpretaciu do

21 dni od dorucenia vzorky do laboratéria.

Platforma mentalneho zdravia

4.1

4.2

43

4.4

45

4.6

V pripade, 7e poistend osoba bude mat zdujem vyuzit Sluzbu Pla-
tforma mentdlneho zdravia, urobi tak prostrednictvom vyplnenia
3 odoslania objedndvkového formulara na web-portali Asistencnej
spolo¢nosti, kde st zverejneni vsetci dostupni odbornici na dusev-
né zdravie. Do objedndvkového formuldra musi poisteny uviest
svoju kontaktnu e-mailovu adresu, Cislo poistnej zmluvy, tému po-
radenstva 3 preferovany ¢as konzultacie. Podmienkou poskytnutia
sluzby je vyjadrenie sthlasu poisteného s Podmienkami pouZiva-
nia web-portalu.

Po odoslani objedndvkového formuldra dostane poistend osoba
elektronickou cestou (e-mailom) instrukcie, ako sa spoji s vybra-
nym odbornikom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).
Platforma mentdIneho zdravia sluzi ako konzultatnd sluzba a ne-
jedna sa o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Platforma mentdlneho zdravia moze poistend osoba vyuzi-
vat v rozsahu 1 (jedna) konzultacia za mesiac a pre pristup k nej
sa vyZaduje overenie cislom poistnej zmluvy.

Sluzba zahfiia moznost priamej konzultacie s odbornikom na du-
Sevné zdravie, konkrétne v oblasti psycholdgie, psychiatrie, Zivot-
ného koucingu, pohybu ¢i vyZivy.

Konzultdcie s odbornikmi v oblasti psycholdgie, psychiatrie, Zivot-
ného koutingu, pohybu ¢i vyzivy mozu mat dlzku 40 a7 60 mindt a
vykondvaju sa pomocou telefonického rozhovoru alebo video-kon-
ferencnej platformy (Skype alebo Meet), podla preferencie poiste-
nej osoby. Asistencna spolocnost je oprdvnend zmenit persondlne
zastipenie odbornikov pri zachovani rozsahu odbornosti.

Slovenski lekari Specialisti

5.1

5.2

53

5.4

55

V pripade, 7e poistend osoba bude mat zaujem vyufit Sluzbu Slo-
venski lekéri Specialisti, urobi tak prostrednictvom vyplnenia a
odoslania objednavkového formuldra na web-portéli Asistencnej
spolocnosti, kde s zverejneni vietci dostupni Specialisti. Poisteny
je povinny pred poziadanim sluzby odsthlasit Podmienky pouZiva-
nia web-portalu.

Po odoslani objedndvkového formuldra dostane poistend osoba
elektronickou cestou (e-mailom) instrukcie, ako sa spoji s vybra-
nym odbornikom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).
Sluzba Slovenski lekéri Specialisti sluzi ako konzultacnd sluzba a
nejednd sa o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Sluzbu Slovenski lekari Specialisti maze Klient vyuzivat v rozsahu
1 (jedna) konzultdcia za mesiac a pre pristup k nej sa vyzaduje
overenie cislom poistnej zmluvy.

Sluzba zahffia moznost konzultovat v priamej konzultacii lekdra
Specialistu, konkrétne v oblasti internej mediciny, pediatrie, neuro-

légie, otorinolaryngoldgie, dermatoldgie, cievnej chirurgie, gyne-
koldgie, ortopédie a diabetoldgie.

5.6 Konzultacie s lekarmi specialistami mozu mat dlzku 15 az 20 mi-
n0t, pricom neskoncia skor ako poistend osoba dostane konzul-
taciu v dostatonom rozsahu vzhladom k predmetu konzultacie a
potrebdm poisteného a vykondvajl sa prostrednictvom telefonic-
kého rozhovoru alebo video-konferencnej platformy (Skype alebo
Meet) podla preferencie poistenej osoby. Asistencnd spolocnost je
oprdvnend zmenit persondine zastupenie odbornikov pri zachovani
rozsahu $pecializdcil.

6. COVID-19 poradia

6.1 V pripade, 7e poistend osoba bude mat zaujem vyuzit Sluzbu (O-
VID-19 poradia, moze o fiu poziadat prostrednictvom vyplnenia a
odoslania objednavkového formuldra na web-portéli Asistencnej
spolocnosti, kde su zverejneni vsetci dostupni pneumoldgovia.
Poistend osaba je povinna pred poziadanim sluzby odsuhlasit Pod-
mienky pouZivania web-portalu.

6.2 Po odoslani objedndvkového formuldra dostane poistend osoba
elektronickou cestou (e-mailom) instrukcie, ako sa spoji s vybra-
nym odbornikom (telefonicky alebo pomocou video konferencie).

6.3 (OVID-19 poradna sluzi ako konzultatnd sluzba a nejednd sa o
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

6.4 (OVID-19 poradia je Casovo obmedzend sluiba, ktord sa viaze
na trvanie pandémie COVID-19. Asistencnd spolocnost sa zavazuje
Sluzbu ponukat najmenej 12 mesiacov s moznostou predizenia po
dohode s Poistoviiou podla aktudlnej pandemickej situdcie.

6.5 Sluzbu COVID-19 poradia moZe poistend osoba vyuzivat v neob-
medzenom rozsahu.

6.6 Sluiba zahfia moznost priamej konzultdcie s pneumoldgom a
moznost ziskania odportcania pre sprévne nastavenie domaceho
liecebného rezimu alebo zmiernenia pretrvavajidcich problémov po
prekonani ochorenia COVID-19.

6.7 Konzultacie s pneumologmi mozu mat dizku 15 a7 20 mindt,
pricom neskoncia skor ako poisteny dostane konzultdciu v dos-
tatocnom rozsahu vzhfadom k predmetu konzultécie a potrebdm
poistenej 0soby a vykondvajd sa pomocou telefonického rozhovo-
ru alebo video-konferen¢nej platformy (Skype alebo Meet), podla
preferencie poisteného.

CLANOK 5
UZEMNA PLATNOST

Poskytovanie asistencnych sluzieb podfa OPPAS nie je viazané na miesto
trvalého alebo prechodného pobytu Poisteného.

CLANOK 6
IAVERECNE USTANOVENIA
1. Asistencnd sluzba - Druhy lekérsky ndzor sa riadi pravnym poriadkom
Statu, v ktorom ma sidlo lekdr Specialista vybrany Poistenym pre vypra-
covanie posudku Druhého lekarskeho ndzoru.
2. OPPAS s0 platné a Gcinné od 1.8.2021.
PRILOHY

1. Zoznam diagnoz

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/B.
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PRILOHA €. 1 - Zoznam diagnéz

1 | Akutna pankreatitida (K85.-) 45 | Akatny infarkt myokardu (121.-)
2 | Alzheimerova choroba (F00.-) 46 | Aneuryzma a disekcia aorty (I71.-)
3 | Aterosklerdza (170.-) 47 | Baktériovy zdpal plic (J15.-)
4 | Bolest v kriZovej oblasti (M54.5) 48 | Burzitida ruky (M70.1)
5 | Cervikalgia (M54.2) 49 | Chronicka instabilita kolena (M23.5-)
6 | Cysty v oblasti dst (K09.-) 50 | Detskd mozgova obrna (G80.-)
7 | Diftzne poranenie mozqu (S06.2-) 51 | Diskovity meniskus (vrodeny) (M23.1-)
8 | Embdlia a trombdza tepny (174.-) 52 | Emfyzém pltic ()43.-)
9 | Folikulovy lymfém (C82.-) 53 | Ganglion menisku (M23.0-)
10 | Hodgkinov lymfom (C81.-) 54 | Hyperpldzia prostaty (N40)
11 | Ind chronicka obstrukénd choroba pliic (J44.-) 55 | Ischialgia (M54.3)
12 | Kame Zl¢nika bez cholecystitidy (K80.2-) 56 | Kamen Zl¢nika s akutnou cholecystitidou (K80.0-)
13 | Kamen Zl¢nika s inou cholecystitidou (K80.1-) 57 | Kaposiho sarkém (C46.-)
14 | Kardiomyopatia (142.-) 58 | Lymfocytova leukémia (C91.-)
15 | Maligny melanoém koze (C43.-) 59 | Mezoteliom (C45.-)
16 | Migréna bez aury [beind migréna] (G43.0) 60 | Migréna s aurou [klasickd migréna] (G43.1)
17 | Monocytovd leukémia (93.-) 61 Mozgovy infarkt, zapricineny blizSie neurcenym uzéverom alebo
18 | Mozqgovy infarkt, zapricineny emboliou mozgovych tepien (163.4) z0zenim privodnych mozgovych tepien (163.2)
19 | Mozgovy infarkt, zapritineny trombozou mozgovych tepien (163.3) 62 Mozgovy infarkt, zapricineny embéliou privodnych mozgovych
20 | Nefolikulovy lymfom (C83.-) tepien (163.1)
21 | Opuch (R60.-) 63 | Myeloickd leukémia (€92.-)
22 | Osteomyelitida (M86.-) 64 | Neuromyelitis optica [Devicova choroba] (G36.0)
23 | Otras mozqu (506.0) 65 | Osteofyt (M25.7-)
24 | Plicny opuch (J81) 66 | Osteoporéza s patologickou zlomeninou (M80.-)
25 | Poskodenie krénej medzistavcovej platnicky s myelopatiou (699.2) 67 | Paréza tvdrového nervu [Bellova obrna] (651.0)
26 | Prietrze [hernie] (K40-K46) 68 | Pneumotorax (J93.-)
57 | Rozirdsend skleréza [Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis 69 P0§I-<odenie‘krénej medzistavcovej platnicky s radikulopatiou (M50.1)

disseminata] (G35.-) 70 | Radikulopatia (M54.1-)
28 | Spondylolistéza (M43.1-) 71 | Séropozitivna reumatoidnad artritida (M05.-)
29 | Subdurdlne krvdcanie po Uraze (S06.5) 72 | Spondylolyza (M43.0-)
30 | Tuberkuldza (A15-A19) 73 | Trombdza, flebitida a tromboflebitida (180.-)
31 | Vaskuldrna demencia (F01.-) 74 | Vdpenatejica tendinitida (M65.2-)
32 | Virusové meningitida (A87.-) 75 | Vaskulitida ohranicend na kozu (L95.-)
33 | Vndtromozgové krvacanie (161.-) 76 | Vnitorné poskodenie kolenného kibu (M23.-)
34 vykibenie, vyvrtnutie a natiahnutie kibov a vazov plecového 77 | Volné teleso v kolennom kibe (M23.4-)

pletenca (543.-) 78 | Zhubny nddor mozgovomiechovych obalov (C70.-)
35 | Zhubny nador hrtana (€32.-) 79 | Zhubny nddor hrubého ¢reva (C18.-)
36 | Zhubny nddor konecnika (C20) 80 | zhubny nador kosti a kibovej chrupky koncatin (C40.-)
37 | Zhubny nddor krtka maternice (€53.-) 81 Zhubny nddor miechy, hlavovych nervov a inych casti
38 | Zhubny nddor motového mechura (C67.-) centralnej nervovej ststavy ((72.-)
39 | Zhubny nador oblicky okrem oblickovej panvitky (C64) 82 | Zhubny nddor mozqu (C71.-)
40 | Zhubny nddor pecene a vnutropecenovych Zlovych ciest (C22.-) 83 | Zhubny nddor pazerdka (C15.-)
41 | Zhubny nador priedusnice (C33) 84 | Zhubny nador podzalidkovej zfazy (C25.-)
42 | Thubny nador prsnika (C50.-) 85 | Zhubny nddor prostaty (C61)
43 | Zhubny nddor tenkého ¢reva (C17.-) 86 | Zhubny nddor semennika (C62.-)
44 | Thubny nddor 7alidka (C16.-) 87 | Zhubny nador vajetnika (C56)

88 | Zhubny nador Zlcnika (C23)

BP/VPPAS - Pohreb/02/06/26

/1




