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Rozmyslate o Uvere, ale mate obavy, ¢o Vim moze Zivot este priniest?

Nesmierne si vaZzime, Ze ste sa rozhodli pre Poistenie k Uveru. A urobili ste spravne. Kazdy z nas sa niekedy
moze dostat do situacie, ked nebude méct splacat Gver. Poistenie k Uveru v Slovenskej sporitelni poméze
Vam a Vasim blizkym tdto neprijemnu situaciu prekonat.

Kde mozete ziskat vSetky informacie o poisteni k Gveru?

Zakladné informacie k Poisteniu k Uveru najdete v Uverovej zmluve v prilohe s nazvom ,Sdhlas
s poistenim”. Bliz$ie informacie, podmienky poistenia su obsiahnuté vo VSeobecnych poistnych
podmienkach (ich znenie najdete na dalSich strankach tejto brozury) ako aj v Ramcovej poistnej zmluve.

Rychly pristup k informaciam ziskate tiez na web stranke banky a oboch poistovni.

Ako ziskate poistenie k Overu?

JednoduchS$ie to snad ani nejde - podpisom Sdhlasu s poistenim, ktory je prilohou Gverovej zmluvy.

SLSP a poistovne spolu uzavreli ,Ramcovu poistnu zmluvu”. Staéi, ak potvrdite Suhlas s poistenim a toto
poistenie sa bude vztahovat aj na Vas.

Kto je uéastnikom poistenia k overu?

Ugastnikom poistenia ste v prvom rade Vy - klient (poisteny).

Predaj Poistenia k Uveru Vam sprostredkovala Slovenska sporiteliia, a. s. (poistnik).

Poistenie k Gveru je spoloény produkt dvoch poistovni, a to KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance
Group a BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s. (poistovne).

Ako poistenie k Gveru pomaha?

Poistenie k Uveru Vam zaisti splatenie/splacanie Uveru v pripade:
e smrti,
+ plnej a trvalej invalidity,

» pracovnej neschopnosti,

straty zamestnania alebo ukonéenia/pozastavenia zivnosti,

 oSetrovania ¢lena rodiny.
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Cakacia doba Minimalna doba

Poistené rizika Poistné plnenie od pociatku trvania poistnej
poistenia * udalosti **

Smrt poisteného nesplateny zostatok Uveru = =

Plna a trvala invalidita nesplateny zostatok Gveru = =

mesacna spldtka Overu od 1. diia
Pracovna neschopnost pracovnej neschopnosti (max 12 splatok = 30 dni
na 1 poistnu udalost)

Strata zamestnania alebo mesacnd spldtka Overu od 1. diia
ukoncenie / pozastavenie nezamestnanosti (max 12 splatok 90 dni 30 dni
Zivnosti na 1 poistny udalost)

90 dni v pripade
oSetrovania 8 dni
z dévodu choroby

mesacna splatka Uveru od 8. dia oSetrovania

TR DL (max 12 splatok na 1 poistnu udalost)

* Pocet kalendarnych dni od pociatku poistenia, pocas ktorych sa Strata zamestnania alebo ukonéenie/pozastavenie zivnosti
a OSetrovanie €lena rodiny nepovazuje za poistnu udalost.

** Minimdlny pocet kalendarnych dni, po€as ktorych musi poistna udalost trvat.

Z akgch suborov poistenia si méZete vybrat? Spotrebny Gver  Uver nabyvanie  Uver na byvanie
Komplexny stbor RozSireny subor Komplexny stbor

Smrt poisteného
Plna a trvala invalidita
Pracovna neschopnost

Strata zamestnania alebo ukoncenie / pozastavenie Zivnosti

S S XL
S < X

Osetrovanie €élena rodiny

Poistenie k Uveru - sibor Senior - osobitny subor poistenie iba k Spotrebnému uveru. Uréeny pre seniorov
vo veku 66-73 rokov (resp. aj pre osobu mladsiu ako 66 rokov, ak uz je poberatelom starobného déchodku),
ktory kryje riziko umrtia z akychkolvek pri€in. Po¢as prvych 12 mesiacov platnosti poistenia je poistenim
kryté len Umrtie v désledku Urazu.

Ako postupovat v pripade vzniku poistnej udalosti?

V pripade poistnej udalosti je potrebné, aby ste Vy osobne oznamili poistni udalost do poistovne.

V pripade smrti m6ze oznamit poistnu udalost ktokolvek, najvhodnejSie druhy dlZnik na dvere, niekto

z rodiny. Vyplnite tlaé¢ivo Oznamenie poistnej udalosti, ktoré spolu s dalSimi dokumentami (originaly)
uvedenymi na oznameni poSlete do poistovne na tieto kontaktné adresy. Ak hlasite udalost do BNP Paribas
Cardif Poistovia, a.s. emailom, nie je potrebné duplicitne zasielat tie isté dokumenty eSte aj postou.
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Ak hlasite

« Pracovnu neschopnost

+ Stratu zamestnania alebo ukonéenie /
pozastavenie zivnosti

 OSterovanie ¢lena rodiny

Ak hlasite
« Umrtie
« Plnu a trvalu invaliditu

& KOOPERATIVA poistovna, a.s.
Vienna Insurance Group

Mlynské nivy 16 @ cardifslovakia@cardif.com

821 09 Bratislava

& BNP Paribas Cardif PoiStovna, a.s.
Bottova 2A
811 09 Bratislava

Kto vyplaca poistné plnenie?

Pri smrti a plnej a trvalej invalidite plni KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group.

Pri pracovnej neschopnosti, strate zamestnania alebo ukonéeni/pozastaveni zivnosti, oSetrovani élena
rodiny plni BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s.

Ako prebieha plnenie pri smrti?

Ak poisteny zomrie, niekto z blizkych bezodkladne ozndmi poistnd udalost do poistovne. Po uznani naroku
na poistné plnenie poistoviia vyplati banke sumu vo vyske aktualnej pohladavky z gveru k poslednému
dru mesiaca, v ktorom doslo k smrti.

Ako prebieha plnenie pri plnej a trvalej invalidite?

V pripade vzniku plnej a trvalej invalidity predlozte pravoplatné rozhodnutie o priznani invalidného
ddchodku do poistovne. Poistoviia po uznani naroku na poistné plnenie vyplati banke sumu vo vyske
aktualnej pohladavky z gveru k poslednému diiu mesiaca, v ktorom doslo k priznaniu invalidity.
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Ako prebieha plnenie pri pracovnej neschopnosti (PN)?

Plnenie od prvého dia

30. den trvania PN
l = splnend minimalna doba

trvania poistnej udalosti, PN ukonéena
1. Den PN vznika narok na poistné plnenie 1.6 15.6
(vznika poistna udélost) 8.4. T u
10.3.

s 1

20.3. 20.4. 20.5. 20.6.
Spléatka Uveru Splatka dveru Spléatka uveru Ciastoéne plnenie
splatky Uveru
‘ ‘ (1.-15.6.)
Spléatky preplatené poistoviiou J

» Ak bude va$a pracovna neschopnost trvat aspor 30 dni, bude za Vas BNP Paribas Cardif Poistoviia
hradit splatky uveru na ucet Slovenskej sporitelne.

+ Poistovina uhradi aj splatku, ktora nastala v prvych 30-tich dfioch Vasej pracovnej neschopnosti.
« Poistoviia uhradi max. 12 mesaénych splatok za jednu pracovni neschopnost.

 Poistnou udalostou z rizika pracovnej neschopnosti Vase poistenie nezanika, v priebehu poistenia
mozete nahlasit aj dalSie poistné udalosti.

Ako prebieha plnenie pri strate zamestnania alebo ukonceni / pozastaveni zivnosti?

Plnenie od prvého dia

Vypoved z préce l 30. def nezamestnanosti

Y = splnend minimalna doba trvania ,
alebo ukoncenie o poistnej udalosti, vznik4 narok na Nove
Zivnosti Registracia na poistné plnenie zamestnanie
28.10. Urade prace 30.11.

13.
l 1.11. ) l
20.11. 20.12. 20.1. 20.2.
Splatka uveru Splatka uveru Splatka uveru Splatka vveru

Splatky preplatené poistoviiou

» Nezabudnite na ¢akaciu dobu 90 dni od zadiatku poistenia, pocas ktorej nie je strata zamestnania alebo
ukonéenie/pozastavenie zivnosti povazované za poistnu udalost. Narok na vyplatenie plnenia méze
vzniknut najskor z udalosti, ktoré vznikli po uplynuti prvych 90 dni od zadiatku poistenia.
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« Ak stratite zamestnanie, alebo ukonéite ¢i pozastavite svoju Zivnost a budete aspon 30 dni vedeny
v evidencii o uchadzaéov o zamestnanie na Urade prace, tak poéas trvania vasej nezamestnanosti bude
za Vas BNP Paribas Cardif Poistoviia hradit splatky uveru na G¢et Slovenskej sporitelne.

« Poistoviia uhradi max. 12 mesaénych splatok za jednu poistnu udalost z dévodu nezamestnanosti.

+ Poistnou udalostou z rizika straty zamestnania alebo ukonéenie/pozastavenie Zivnosti Vase poistenie
nezanika, v priebehu poistenia mdzete nahlasit aj dalSie poistné udalosti.

Ako prebieha plnenie pri oSetrovani ¢lena rodiny?

8. den oSetrovania

Zatiatok = splnend minimalna doba trvania

. poistnej udalosti, vznika narok na Ukoncenie
(v)setrovan.la poistné plnenie odetrovania
¢lena rodiny 18.2.

1.5. 15.5.

10.2. Ciastoéné
plnenie
T I I !

20.2. 20.3. 20.4. 20.5.
Splatka uveru Splatka uveru Splatka uveru Ciastoéne plnenie
splatky Uveru
l ‘ ‘ (1.-15.5.)
Splatky preplatené poistoviiou J

» Nezabudnite na ¢akaciu dobu 90 dni od zadiatku poistenia, po¢as ktorej nie je oSetrovanie ¢lena rodiny
povaZované za poistnu udalost. Narok na vyplatenie plnenia méZe vzniknudt najskér z udalosti, ktoré
vznikli po uplynuti prvych 90 dni od zadiatku poistenia.

» Ak bude Vase dieta, manzel/manzelka, rodi¢ ¢i napriklad i sirodenec potrebovat oSetrovanie z dévodu
ochorenia alebo Urazu a Vy budete mat kvdli tomuto oSetrovaniu vypadok prijmu po dobu aspori 8 dni,
tak pocas trvania oSetrovania bude BNP Paribas Cardif Poistoviia za Vas hradit splatky Uveru na Ucet
Slovenskej sporitelne.

+ Poistovina uhradi ako prvu tu splatku, ktora nastane po 8 drioch trvania oSetrovania.
« Poistovina uhradi max. 12 mesaénych splatok za jednu poistnu udalost.
+ OSetrovat ¢lena rodiny nemusi len poisteny, ale méze aj jeho/jej partner/partnerka

« Poistnou udalostou z rizika oSetrovanie ¢lena rodiny vase poistenie nezanika, v priebehu poistenia
mozZete nahlasit aj dalSie poistné udalosti.
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Vygluky a obmedzenia plnenia
Napriek tomu, Ze Vas poistenie chrani pre pripady najéastejSich Zivotnych situacii, tak sa na niektoré
situacie nevztahuje, napr.:

« smrt alebo plna a trvald invalidita nastali z dévodu Urazu alebo ochorenia, ku ktorym doslo, boli
diagnostikované alebo sa prejavili uZ pred za€iatkom poistenia,

« v pripade suboru poistenia Senior poistnou udalostou nie je, ak smrt poisteného nastane do 12 mesiacov
od zaciatku poistenia, s vynimkou smrti nasledkom urazu,

 pracovna neschopnost vznikla poéas prvych 12 mesiacov pri poisteni spotrebného Uveru z dévodu Urazu
alebo ochorenia, ku ktorym doslo, boli diagnostikované alebo sa prejavili uz pred za¢iatkom poistenia,

Zaciatok poistenia

1.7.2024 30.6.2025
l prvych 12 mesiacov l
. ______________________________________________| —
Poistenie sa prvych 12 mesiacov Po uplynuti 12 mesiacov sa poistenie vztahuje aj
vztahuje na pracovnud neschopnost na pracovnu neschopnost sposobenu ochorenim
sposobeny novovzniknutym alebo Urazom, ktoré nastali alebo s ktorymi ste sa
ochorenim alebo Urazom. lie€ili pred zaciatkom poistenia.

« pracovna neschopnost vznikla v prvych 3 rokoch pri poisteni Gveru na byvanie z dévodu trazu alebo
ochorenia, ku ktorym doslo, boli diagnostikované alebo sa prejavili v dobe 5 rokov pred zaéiatkom
poistenia,

Zaciatok poistenia

1.7.2019 1.7.2024 30.6.2027
l 5 rokov pred zaciatkom poistenia prvé 3 roky
I —

Poistenie sa prvé 3 roky vztahuje na
pracovnu neschopnost sposobenu:

¢ novovzniknutym ochorenim

Pokial ste sa v obdobi 5 rokov pred alebo Grazom,

zatiatkom poistenia lie€ili

Po uplynuti 3 rokov sa poistenie
vztahuje aj na pracovnu

z choroby alebo Urazu, poistenie sa ' + alebo ochorenim a Urazom z neschopnost spoésobent ochorenim
prvé 3 roky nebude vztahovat na minulosti v pripade, Ze ste sa alebo Urazom, ktoré nastali alebo
pracovnu neschopnost spdsobenu s nimi nelie€ili v obdobi 5 rokov s ktorymi ste sa lie€ili kedykolvek
tymito ochoreniami alebo Urazmi. pred zaciatkom pistenia. pred zaciatkom poistenia.

« pracovna neschopnost, ktorej pri¢innou su bolesti chrbtice, pripadne ich nasledky a komplikacie;
poistné plnenie mdze byt poskytnuté iba v pripade, ak bolesti chrbtice vznikli po zaciatku poistenia a ich
pri€¢inou je novovzniknuté poSkodenie chrbtice (napr. hernia disku), ktoré bude preukazané prislusnym
vySetrenim (magneticka rezonancia, CT),
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+ psychické ochorenia, ktoré su kvalifikované ako zavislosti, popripade si naviazané na choroby
zo zavislosti (alkoholové, drogové, hracie zavislosti a pod.).

Detaily k poistnym podmienkam a dalSim vylukam a obmedzeniam néjdete na dalSich strankach v €asti
VSeobecné poistné podmienky.

NejcastejSie otazky:
Madze byt poistna udalost uplatnena spatne?

Ano. Poistni udalost je mozné uplatnit aj spitne v zakonnej lehote (do 4 rokov od vzniku poistnej udalosti).

Ak doslo k poistnej udalosti, mdzem prestat platit splatky overu do banky?

Podla uverovej zmluvy ste zaviazany uhradzat splatky Uveru podla dohodnutych podmienok i v pripade,
ak doslo k poistnej udalosti. Po posudeni poistnej udalosti Poistoviha informuje opravnenu osobu a banku

0 vzniku naroku na poistné plnenie a automaticky prevadza toto poistné plnenie priamo na G¢et Slovenskej
sporitelne. Az nasledne Slovenska sporitelfia zu¢tuje plnenie v prospech poisteného klienta (Uveru).

Vztahuje sa poistenie pracovnej neschopnosti aj na pracovné urazy?

Ano. Poistenie sa vztahuje na pracovnu neschopnost v désledku akéhokolvek Grazu, tzn. aj pracovného.
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KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

POISTNE PODMIENKY KOOPERATIVA POISTOVNA, A.S. VIENNA INSURANCE GROUP PRE POISTENIE K UVERU

UVODNE USTANOVENIE

Poistné podmienky pre Poistenie k Uveru (dalej len ,PPU”) upravuji
pravne vzfahy vznikajice medzi spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Poistoviia”) a Poistnikom a me-
dzi Poistoviiou a Poistenym na zéklade Poistnej zmluvy.

PPU tvoria sucast Poistnej zmluvy.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia Poistnej zmluvy liSia od ustanoveni
PPU, su rozhodujice ustanovenia Poistnej zmluvy ako aj prislusné
ustanovenia zakona ¢. 40/1964 7b. Obcianskeho zdkonnika v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len ,0bciansky zakonnik”).

IAKLADNE USTANOVENIA

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

Pre Ucely PPU sa rozumie:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Poistné podmienky alebo PPU - Poistné podmienky Poistovne pre Po-
istenie k Uveru.
Poistenie k Uveru - skupinové poistenie poskytované formou spolupo-
istenia k Uverom Banky, ktoré zahfiia Zivotné a nefivotné rizika.
Spolupoistenie - forma poistenia rizik nezivotného poistenia v rdmci
Poistenia k Uveru vykonavand spolocne Poistoviami v podiele 99%
KOOP a 1% Cardif. Cardif md postavenie hlavného Poistovatela.
Poistoviia - spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group, so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenskd repub-
lika, 1€0: 00 585 441 zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 79/8 (dalej 3j ako ,poistovatel”).
Poistnik - spolocnost Slovenskd sporitelfia, a. s., so sidlom Tomdsikova
48, 832 37 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 00 151 653, zapisand v
0Obchodnom registri  Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €.
601/8, ktory s Poistoviiou uzatvoril Poistni zmluvu (dalej aj ako ,Banka”).
Poisteny - fyzickd osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa Poistenie k
Uveru vztahuje.
Oprévnend osoba - 0soba, ktord je v zmysle Poistnej zmluvy a tychto
PPU opravnend prijat Poistné plnenie.
Klient - fyzicka osoba, ktord je dlznikom z Uverovej zmluvy a vystupuje
ako Poisteny v Poistnej zmluve uzavretej s Poistoviiou.
Zaistitel - zaistovia alebo pobocka zahranicnej zaistovne, ktord uzatvo-
rila s Poistoviiou zaistovaciu zmluvu.
Uver - penainé prostriedky poskytnuté Poistnikom Klientovi v sume,
mene a za podmienok dohodnutych v Uverovej zmluve uzatvorenej
medzi Poistnikom a Klientom.
Uverova zmluva - zmluva, na zdklade ktorej sa Poistnik zaviazal poskyt-
nut dlznikovi Over.
Pohladavka Banky - pohladavka, ktora vznikla z Uverovej zmluvy uza-
tvorenej medzi Bankou ako veritefom a Poistenym ako dlznikom, na
zaklade ktorej Banka poskytla Uver, pricom Pohladévku Banky tvori is-
tina, Uroky, droky z omeskania a vietky poplatky a naklady spojené s
Uverovou zmluvou, a/alebo
3) pohladavka a jej prislusenstvo, ktord vznikne v dosledku alebo v su-
vislosti s odstapenim alebo vypovedanim Uverovej zmluvy, a/alebo
b)  pohladévka na uhradu nakladov podla Uverovej zmluvy, zmldv ob-
siahnutych v tejto listine a v3etkych ostatnych zmluv uzatvorenych
medzi Bankou ako zdloznym veritefom a Klientom ako dlznikom,
a/alebo
¢) pohladavka a jej prislusenstvo, ktord vznikne v dosledku alebo v

BP/PPU/03/06/26

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

stvislosti so zanikom Uverovej zmluvy inym sposobom ako splne-
nim, odstipenim alebo vypovedanim, a/alebo
d) pohladdvka a jej prislusenstvo na vydanie bezdovodného obohate-
nia, ktord vznikne, resp. vznikla v dosledku alebo v sdvislosti s pl-
nenim Zalozného veritela dlznikovi bez prdvneho ddvodu, plnenim
z neplatného pravneho Ukonu alebo plnenim z prdvneho dovodu,
ktory odpadol, a/alebo
e) pohladévka (pohladavky) a jej prislusenstvo, ktoré vzniknd na z3-
klade zmeny prévneho vztahu zalozeného Uverovou zmluvou (t).
pohfaddvky vyplyvajice zo zmeny vysky poskytnutych peiiaznych
prostriedkov a pod.) alebo nahradenim zdvazku vyplyvajiceho z
Uverovej zmluvy novym zdvazkom, t,. v pripade privativnej nova-
cie pravneho vztahu zalozeného Uverovou zmluvou, a/alebo
f)  pohladavka, ktord vznikne v dosledku nedodrzania tcelu Uveru a
7 neho vyplyvajiceho zaniku néroku na Statny prispevok poda za-
kona €. 483/2001 Z.z. 0 bankéch 3 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a s tym suvisiacej povinnosti
Klienta vrétit poskytnuty $tatny prispevok.
Splatka Uveru - penaznd suma, ktorG je na zaklade Uverovej zmluvy
Klient ako dlznik povinny v pravidelnych mesacnych splatkach platit
Banke, ktord poskytla Uver, a ktord predstavuje mesacnu spldtku istiny,
urokov a dalsich platieb v zmysle Uverovej zmluvy.
0Osobné Gdaje - osobné (daje Klienta, Poisteného a Opravnenych osob
alebo inych osdb, ktoré Poistoviia spracovava pre potreby poistného
vztahu a v stlade s pravnou Gpravou o ochrane osobnych Gdajov.
Sthlas s Poistenim k Uveru - jednoznatné a nespochybnitelné vyjad-
renie vole Poisteného byt Poistenym na zdklade Poistnej zmluvy, ktord
tvori neoddeliteln sucast Poistnej zmluvy a je prilohou Uverovej zmluvy.
Poistna zmluva - Ramcova poistnd zmluva pre Poistenie k Uveru uza-
tvorend medzi Poistoviiou a Poistnikom v prospech Poisteného.
Zaciatok poistenia - prvy den kalenddrneho mesiaca, v ktorom je splat-
nd prva Splétka Uveru podla Gverovej zmluvy, nie vak skor ako bol Gver
poskytnuty. V pripade, ak def Poskytnutia Uveru a splatnost prvej Splat-
ky Uveru nastane v jednom kalendarnom mesiaci, Zaciatok Poistenia k
Uveru sa stanovi na nultd hodinu dia Poskytnutia Uveru.
Koniec poistenia - okamih, ktorym zanikd povinnost Poistovne poskyt-
ndt Poistné plnenie podfa podmienok dohodnutych v Poistnej zmluve
3 pravo Poistovne na Poistné v zmysle uzatvorenej Poistnej zmluvy.
Poistenie k Uveru sa konci o 00:00 hod. diia nasledujiceho po dni
zéniku Poistenia k Uveru.
Sadzobnik - zoznam poplatkov 3 ndhrad Poistniks, ktory na zdklade
dohody Poistnika a Poistovne nadobtda pre Poistnd zmluvu platnost a
Gcinnost jeho zverejnenim.
Poistna udalost - nahodna udalost dojednand v Poistnej zmluve, s kto-
rou je spojend povinnost Poistovne poskytnit Poistné plnenie.
Poistné - Poistnou zmluvou dohodnuty poplatok za poskytnutie poistnej
ochrany Poistoviiou pocas Poistnej doby uvedeny v Sadzobniku.
Poistné plnenie - pohfaddvka Banky aktudlna k poslednému diiu me-
siaca, v ktorom vznikla Poistnd udalost s obmedzeniami podla ¢lanku 9.
Poistnd suma - Poistnou zmluvou dohodnutd suma, z ktorej Poistoviia
podfa dohodnutych podmienok v Poistnej zmluve pocita v pripade vzni-
ku Poistnej udalosti vysku poistného plnenia.
Poistné obdobie - tasovy Usek Poistnej doby, dohodnuty v Poistnej
zmluve a tychto PPU, vymedzujici obdobie, za ktoré je Poistnik povinny
platit bezné poistné.
Poistnd doba - casovy (sek medzi Zaciatkom poistenia a Koncom po-
istenia, 3 je viazand na dobu trvania prdvneho vztahu, ktory vznikol na
zéklade Uverovej zmluvy.
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26.

27.

28.

29.

30.

31
32.

Poistné riziko - moznost vzniku ndhodnej udalosti, s ktorou je spojend
povinnost Poistovne poskytndt Poistné plnenie dohodnuté v Poistnej
zmluve.

PInd a trvald invalidita - telesné poskodenie Poisteného sposobené
Urazom alebo chorobou, ktoré znamend podla rozhodnutia Socidlnej
poistovne pokles schopnosti vykondvat zdrobkovd cinnost o viac ako
70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. V pripade, Ze Poiste-
ny nemé narok na priznanie invalidity Socidlnou poistoviiou z inych
ne zdravotnych dovodov, je podmienka poklesu schopnosti vykondvat
zdrobkovd ¢innost o viac ako 70 % urcovand lekdrskym posudkom o
zdravotnom stave, z ktorého vyplyva, Ze inak by mal Poisteny priznany
pokles schopnosti vykondvat zdrobkovu cinnost zo Socidlnej poistovne.
Iverejnenie - spristupnenie dokumentu alebo informdcie prostrednic-
tvom elektronickych sluzieb alebo na internetovej strdnke Poistnika ale-
bo inou vhodnou formou.

Vyrocie Zaciatku Poistenia k Uveru - den, ktory sa svojim ¢iselnym ozna-
¢enim dia a mesiaca zhoduje s diiom a mesiacom Zaciatku poistenia.
Poskytnutie Uveru - def pripisania penaznych prostriedkov na zéklade
Uverovej zmluvy na Gcet Klienta ako dlznika alebo na iny Gcet uvedeny
v Uverovej zmluve.

Vznik Poistenia k Uveru - okamih udelenia Suhlasu s Poistenim k Uveru.
Uraz - je telesné nedmyselné poskodenie, resp. smrt, sposobené neo-
Cakdvanym a ndhlym posobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej
sily, resp. neocakdvanym a neprerusenym posobenim vysokych alebo
nizkych vonkajsich teplot, plynov, pér, Ziarenia a jedov (s vynimkou
mikrobidlnych jedov a imunotoxickych I3tok).

CLANOK 2
PREDMET POISTENIA K UVERU

Predmetom Poistenia k Uveru je zavazok Poistovne poskytnit Poistné
plnenie, ak nastane Poistnd udalost, a zavézok Poistnika platit Poistné.
Pre Poistenie k Uveru sa Poistnou udalostou rozumie:

a) smrt Poisteného,

b) plnd a trvald invalidita Poisteného.

CLANOK 3
POISTITELNE 0SOBY

Poistenie k Uveru je mozné uzatvorit iba v prospech fyzickej osoby, ktord v
den udelenia Sthlasu s Poistenim k Uveru splia sicasne podmienky:

v defl Zaciatku poistenia nedovfsila vek 66 rokov (nedovfSila vek 74
rokov v pripade Stboru poistenia Senior);

ma Uplnd sposobilost na pravne Ukony;

jej mesacné Splatky Uverov, ku ktorym bolo dohodnuté Poistenie k Uve-
ru alebo ku ktorej mé tato osoba ako Klient zaujem Poistenie k Uveru
dohodniit, nepresiahnu kumulativne sumu 2 000 EUR;

nie je uznanad lekdrom za praceneschopnt dihsie ako 30 dni, neplati v
pripade Saboru poistenia Senior;

nie je poberatefom invalidného dochodku, ktory jej bol priznany pod-
fa vieobecne zdavaznych pravnych predpisov, neplati v pripade Suboru
poistenia Senior;

nie je poberatelom starobného dochodku, priznaného podfa zdkona .
461/2003 Z.z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov; ne-
plati v pripade Saboru poistenia Senior.

CLANOK 4
OPRAVNENE 0SOBY A VINKULACIA POISTENEHO PLNENIA

Opravnenou osobou na prijatie Poistného plnenia v prvom rade - Po-
istnik, ktory je oprdvneny na prijatie poistného plnenia az do vysky
aktudlnej Pohladdvky Banky.

Opravnenou osobou na prijatie Poistného plnenia v druhom rade - na pri-
jatie zostdvajuiceho Poistného plnenia pre  pripad Poistnej udalosti plnd a
trvald invalidita je Poisteny a pre pripad smrti Opravnend osoba v druhom
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rade urcend podla ustanovenia § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zdkonnika.
Uplatnit prdvo na Poistné plnenie prostrednictvom vieobecnych siidov
je prdvom Opravnenej osoby v druhom rade bez ohfadu na vykon tohto
préva Opravnenou 0sobou v prvom rade.

Oprdvnend osoba v druhom rade si mdZe uplatnit prévo na Poistné
plnenie prostrednictvom vseobecnych stdov aj v pripade, ak pravo ne-
uplatuje Oprévnend osoba v prvom rade.

Poistné plnenie je pre pripad plnej a trvalej invalidity Poisteného vinku-
lované v prospech Poistnika, a to az do vy3ky nesplatenej casti Uveru
s prislusenstvom, ktory Poistnik poskytol DIznikovi na zaklade Uverovej
zmluvy.

V pripade vzniku ndroku na poistné plnenie podfa pismena e) Poistov-
fia toto plnenie vyplati Poistnikovi az do vysky pohladévky, ktord méd
Poistnik voci DIZnikovi.

Vinkuldcia podla ods. 5 trvd pocas celej doby trvania poistenia.

CLANOK 5
IACIATOK A KONIEC POISTENIA A POISTNA DOBA

Zaciatok poistenia sa stanovi na nultd hodinu prvého dia kalenddrneho

mesiaca, v ktorom je splatnd prva Splatka Uveru podla Gverovej zmlu-

vy, nie vsak skor ako bol Gver poskytnuty. V pripade, ak defi Poskytnutia

Uveru a splatnost prvej Splatky Uveru nastane v jednom kalendarnom

mesiaci, Zatiatok Poistenia k Uveru sa stanovi na nultd hodinu da

Poskytnutia Uveru.

Poistenie k Uveru zanika:

3)  dohodou zmluvnych stran;

b)  diom smrti alebo diiom vzniku Plnej a trvalej invalidity Poisteného
(vznik plnej a trvalej invalidity sa nevztahuje na Subor poistenia
Senior);

¢) v posledny def poistného obdobia, v ktorom Poisteny dovsi 75
rokov Zivota

d) pripoistenie PInd a trvald invalidita Poisteného zanikd v posledny
den poistného obdobia, v ktorom Poisteny dovfSi 66 rokov Zivots;

e) v pripade, ak Poistenému vznikne ndrok na poberanie starobného
dochodku, poslednym diiom poistného obdobia, v ktorom Poiste-
nému vznikol ndrok na poberanie starobného dochodku (nevzts-
huje sa na Subor poistenia Senior);

f)  vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

g) odvolanim Suhlasu s poistenim, v takom pripade poistenie koni
poslednym diom mesacného poistného obdobia, v ktorom Pois-
teny odvolal Suhlas.

h)  Poisteny moze tiez poistenie vypovedat podla § 800 ods.1 a 2
alebo odstupit od poistnej zmluvy podla § 802a Obcianskeho 73-
konnika v lehote 30 dni odo diia pristipenia k poisteniu.

i) v pripade udelenia Suhlasu s poistenim prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikdcie mdze Poisteny od poistenia odstipit
v zmysle Zdkona €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri
financnych sluzbach na diatku a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,Z0S")

1. v lehote 14 kalendarnych dni od udelenia Sthlasu s poiste-
nim alebo

2. v lehote 14 kalenddrnych dni od dorucenia informéacii spot-
rebitelovi, podfa § 3 70S, ak k doruceniu doslo v akykolvek
deri po dni podla pism. a) alebo

3. vlehote 12 mesiacov a 14 kalenddrnych dni od diia udelenia
Sahlasu s poistenim za predpokladu, Ze poistenému neboli
dorucené vsetky predzmluvné informdcie zakotvené v § 3
70S avsak bol pouceny o svojom prave na odstdpenie od
poistenia.

Lehota na odstdpenie od poistenia podfa bodov 1 a7 3 tohto pis-

mena i) sa povaiuje za dodrzand, ak Poisteny odosle do Poistovne

oznamenie o odstipeni od poistenia najneskor v posledny den

tejto lehoty, a to

1. listom na adresu sidla poistovatela: KOOPERATIVA poistoviia,
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3.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Brati-
slava alebo

2. na ktorejkolvek pobocke Banky alebo

3. osobitnou funkciou na odstipenie od poistenia, ktord je for-
mou elektronického formuldra dostupnd na webovom sidle
Poistovne: (http://kooperativa.sk/odstupenie; Ak poistenie
vzniklo prostrednictvom online rozhrania Banky, moze Poiste-
ny uplatnit prdvo na odstipenie aj pouzitim osobitnej funkcie
na odstipenie v internet bankingu Banky, pricom je potreb-
né v ramci elektronického formuldra vyplnit spravne vsetky
Udaje vratane Cisla poistenia alebo

4. inou vhodnou formou, ktord je k dispozicii sibezne Poistené-
mu aj Poistovni.

Ak Poisteny neuplatni prdvo na odstipenie od poistenia v lehote

uvedenej v tomto pismene i), toto pravo zanikd a poistenie trvd aj

po uplynuti predmetnej lehoty na odstupenie.

j)  odstipenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika;

k)  odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

) nadobudnutim Gcinnosti dohody, ktorou dojde k zmene v osobe
dlznika z Uverovej zmluvy ako Poisteného;

m) uplynutim Poistnej doby;

n) dalsimi sposobmi uvedenymi v Poistnej zmluve alebo stanoveny-
mi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi;

0) diom, v ktorom nastane niektord z nasledujucich skuto¢nosti:

1. den zaniku zavazku Poisteného platit Splatky Uveru, a to jeho
splnenim alebo inak;
2. den zdniku Uverovej zmluvy.

p) diom, ked sa Poisteny ako dlznik dostane do omeskania voci Ban-
ke ako Poistnikovi viac ako 90 dni ¢o i len s castou Poplatku za
poistenie (Poistné);

3 to pravnou skutocnostou, ktord nastane skor.

Ak povoli Poistnik Poistenému znizenie Splatok Uveru o dobu dlhsiu ako

Sest mesiacov, Poistenie k Uveru zanikd uplynutim v poradi siesteho

Poistného obdobia od znizenia splatok.

Ak povoli Poistnik Poistenému znizenie Splétky Uveru vo vyske, ktord

pocas tohto znizenia Splatok Uveru nebude dosahovat minimélne 25 %

povodnej Splétky Uveru, Poistenie k Uveru zanika uplynutim Poistného
obdobia, v ktorom bolo takéto znizenie Splatok Uveru medzi Poistni-
kom a Poistenym dohodnuté.

Poisteny moze poziadat o zrusenie Poistenia k Uveru odvolanim Sthlasu

s poistenim podfa odseku 2 pismena g) tohto ¢lanku na ktorejkolvek

pobocke Banky. Poistenie k Uveru v tomto pripade zanikne poslednym

dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Ziadost Poisteného doru-

Cend Banke.

CLANOK 6
PREDBEINE KRYTIE

Na ochranu Poisteného v obdobi od nultej hodiny dia aspof Ciastocné-

ho Poskytnutia Uveru do ZaCiatku poistenia poskytuje Poistovia pred-

bezné krytie.

PredbeZné krytie zacina 0 00:00 hod. diia aspon Ciastocného Poskytnutia

Uveru. Predbezné krytie konci, ak nastane niektora z tychto skutocnosti:

3)  Zatiatok Poistenia k Uveru,

b)  vypoved alebo ukoncenie poistného vztahu dohodou, na zdklade
ktorého Poistenie k Uveru zaniklo alebo

() ind pravna skutocnost, ktord mé za nasledok zanik Poistenia k Uvery,

3 to tou prdvnou skutocnostou, ktord nastane skor.

Predbeiné krytie poskytuje Poistoviia do vysky Poistnej sumy pre pri-

pad smrti.

Plnenie z predbe7ného krytia poskytne Poistoviia Oprdvnenej osobe len

v pripade, ak na zdklade Setrenia Poistnej udalosti nan vznikol narok.

Predbezné krytie sa vztahuje na Poistn( udalost pre pripad smrti na-

sledkom Urazu.
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5.

1.

Na poskytovanie predbezného krytia sa primerane pouziji ¢clanky 8, 9
a 10 PPU.

CLANOK 7
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO, POISTNE OBDOBIE

Poistné sa plati mesacne, vo forme pravidelnych spldtok za dohodnuté
Poistné obdobie, ktorym je jeden kalendarny mesiac. Poistné sa plati
pocas celej dohodnutej Poistnej doby, ak v Poistnej zmluve nie je do-
hodnuté inak.

Ak nie je dalej stanovené inak, je Poistnym obdobim kalendérny me-
siac, pricom prvé Poistné obdobie zatina 0 00:00 hod. dia dojednaného
ako Zaciatok poistenia a konci uplynutim posledného diia kalendarneho
mesiaca, v ktorom zacalo. Ndsledné Poistné obdobia zatinaji o 00:00
hod. kalendarneho mesiaca a koncia uplynutim posledného diia kalen-
ddrneho mesiaca. Posledné Poistné obdobie zacina o 00:00 hod. prvého
dia kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k zaniku Poistenia k Uveru
3 kon¢i difom zdniku poistenia.

CLANOK 8
POISTNE PLNENIE, HLASENIE POISTNYCH UDALOSTI

Ak nastane Poistnd udalost, poskytne Poistoviia Poistné plnenie Oprav-
nenej osobe, a to v sulade s podmienkami dohodnutymi v Poistnej
zmluve vo forme jednorazového plnenia.

Oprdvnend osoba v druhom rade je bez zbytotného odkladu povinnd
predloZit Poistovni origindly alebo Uradne alebo inym vhodnym spdso-
bom overené kopie dokladov potrebnych na vyplatu Poistného plnenia,
a to najma:

Pri smrti Poisteného:

3) vyplnené tlacivo Ozndmenie poistnej udalosti,

b) lekdrom vyplneny list o prehliadke mftveho,

¢)  Umrtny list,

d) pitevnu spravu - ak bola uskutocnend stidna pitva,

e)  ak boli okolnosti Umrtia vy3etrované policiou - kdpiu policajnej spravy,
f)  kopiu Uverovej zmluvy,

q) iné doklady - podla poziadaviek Poistovne.

Pri PInej a trvalej invalidite Poisteného:

3) vyplnené tlacivo Ozndmenie poistnej udalosti,

b)  pravoplatné rozhodnutie o priznani invalidného dochodku vystave-
né Socidlnou poistoviiou,

¢) z3pisnica z rokovania posudkovej komisie Socidlnej poistovne,

d)  kopiu Uverovej zmluvy.

Na Poistnika ako Oprdvnent osobu sa povinnost uvedend v odseku 2

nevztahuje. Poistnik je v3ak opradvneny poziadat o vyplatu Poistného

plnenia v pripade, ak mé relevantny informdciu o tom, Ze k Poistnej

udalosti skutocne doslo.

Dostato¢nost a ddveryhodnost listin predkladanych Opravnenou oso-

bou je Poistoviia oprdvnend posudit podfa vlastného uvazenia. Doklady,

ktoré pozaduje predlozit Poistoviia, zabezpeti a predkladd Opravnend

osoba v druhom rade na vlastné naklady, a to v rozsahu a podobe

urcenych Poistoviiou.

Ak Opravnend osoba Poistovni nepredlozi doklady podfa ods. 2, Pois-

toviia Poistné plnenie Oprdvnenej osobe nevyplati.

Poistné plnenie sa znizuje o nezaplatené splatky Poistného.

Poisteny alebo v pripade smrti Poisteného potencidlni dedicia Poistené-

ho (pripadne iné osoby s prévnym z3ujmom) su v pripade Poistenia k

Uveru podla ¢lénku 9 odsek 6 povinni predlozit zdravotnu dokumentd-

ciu Poisteného potrebnt pre postdenie prava na Poistné plnenie.

CLANOK 9
OBMEDZENIE POISTNEHO PLNENIA

V odévodnenych pripadoch je Poistoviia oprdvnend zniZit Poistné plne-
nie v sdlade s § 799 ods. 3 Obcianskeho zakonnika ak:
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a) Poistnd udalost nastala v stvislosti s konanim, pre ktoré bol Po-
isteny pripadne Opravnend osoba v druhom rade sidom uznany
vinnym z trestného cinu,

b) Poisteny zomrel v slvislosti s konanim, ktorym inému spdsobil
tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

) Poistnd udalost nastala nasledkom toho, 7e Poisteny poZil alkohol
alebo omamné a navykoveé latky alebo lieky.

2.V pripade poistnej udalosti, ktorou je Uraz Poisteného, ktord vznikla
nésledkom pofitia alkoholu Poistenou osobou je Poistoviia oprdvnend
znizit Poistné plnenie v rozsahu podfa Tabulky €. 1, pokial pozitie alko-
holu podstatnym sposobom prispelo k vzniku Poistnej udalosti alebo k
2vacseniu jej ndsledkov.

Tabulka ¢. 1:

Mnoistvo alkoholu

Inizenie Poistného plnenia

v promile v percentach (%)
0,4-0,99 20
1,0-1,49 30
1,5-1,99 40
2,0 - viac 50

3. Vpripade pozitia omamnych a ndvykovych I3tok alebo liekov v ddvkach
nezodpovedajlcich lekarskemu predpisu Poistenym, je Poistoviia oprav-
nend znizit Poistné plnenie o 5006, ak ich poZitie malo podstatny vplyv
na vznik Poistnej udalosti alebo na zvacsenie jej rozsahu.

4. Ak bol podla bodu 1a) tohto cldnku Poistenym alebo Opravnenou 0so-
bou Umyselne spachany trestny ¢in, a okolnosti pripadu to odévodiiuju,
moze Poistovia Poistné plnenie zniZit, alebo odmietnut jeho vyplatenie.

5. Pokial dojde k smrti Poisteného do dvoch mesiacov od Zaciatku poiste-
nia, Poistoviia vyplati Poistné plnenie len za Poistn( udalost, ktorou je
smrt alebo PIng a trvald invalidita Poisteného nasledkom Urazu, ktory
sa stal po Vzniku Poistenia k Uveru, alebo smrt alebo PInd a trvald
invalidita Poisteného nasledkom ochorent, ktoré neboli diagnostikované
pred Vznikom Poistenia k Uveru, a ani sa neprejavili priznaky daného
ochorenia.

6. Vedomé nepravdivé, alebo nelplné odpovede na otdzky Poistovne
mozu zapricinit odstipenie Poistovne od Poistnej zmluvy, alebo odmiet-
nutie vyplatenia Poistného plnenia, pripadne znizenie Poistného plnenia
v stlade s postupmi schvalenymi Zaistitelom.

7.V pripade, suboru poistenia Senior, Poistnou udalostou nie je, ak smrt
Poisteného nastane do 12 mesiacov od Zaciatku poistenia, s vynimkou
smrti nasledkom Urazu.

CLANOK 10
VYLUKY

1. Poistenie k Uveru sa nevztahuje na pripady, ak Poistnd udalost nastane:

a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s jadrovou katastrofou, vojno-

vymi udalostami akéhokolvek druhu, alebo Gcasti na vnatornych

nepokojoch, vzburdch, povstani, strajkoch, bitkach (iba dobrovolnd

Ucast), obcianskej vojne alebo teroristickej akcii s vynimkou obeti
popisanych udalosti a akcii,

b) v dosledku epidémie alebo pandémie,

¢)  diagnostickymi, terapeutickymi alebo preventivnymi a estetickymi
lekdrskymi zdsahmi, ktoré si Poisteny vykond alebo nechd vykonat
na svojom tele na vlastnd Ziadost,

d)  pri akomkolvek profesiondlnom alebo amatérskom pouzivani mo-
torovych alebo aj bezmotorovych lietajdcich strojov ¢i prostriedkoy,
ako napriklad parasutizmus, zavesné lietanie, akrobatické lietanie
3 pod. (vyluka sa nevztahuje na cesty Poistenych 0sdb ako pasa-
Zierov v lietadlach nad 2t schvalenych k verejnej preprave 0sob a
vybavenych platnym oprévnenim k letu),
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e) pri profesiondlnom alebo aj amatérskom prevddzkovani, a tiez
Gcasti na tréningoch, sttaziach, ¢i zavodoch v stvislosti s tymito
¢innostami: potdpanie, speleoldgia, horolezectvo, dialkové plavby
vykondvané jednotlivcom, morsky rybolov, Sporty s pouzitim dvoj-
stopovych aj jednostopovych vozidiel, rallye, pokusy o rekordy,

f) v rdmci zamestnania, pri ktorom je Poisteny vystavovany zvl3stne-
mu nebezpecenstvu: vojensky pilot, osobnd ochranka, zdchrandr
horskej sluzby a na vrtulniku, kaskadér, banik v podzemi, vojak
alebo policajt jednotlivych sluzieb Policajného zboru, ktory je
vzhladom na povahu svojho zaradenia vystaveny zvysenému riziku
Urazu alebo smrti, pyrotechnik, zamestnanec pri vykone pracovnej
¢innosti standardne vykondvanej vo vyskach najmenej 4 metre nad
zemskym povrchom, v tuneloch a pri praci s vybusnymi Iatkami.

q)  Za Poistnl udalost sa nepovazuje udalost spdsobend samovrazdou
alebo pokusom o samovrazdu alebo Umyselnym sebaposkodenim
Poisteného, a to bez ohfadu na jeho dusevny stav, pokial v Poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

2.V pripade, ak sa Poistenie k Uveru uzavrelo bez skimania zdravotného
stavu (vzfahuje sa len na Uvery do 100 000 EUR), Poistoviia nie je
povinnd plnit za Poistn( udalost:

- aksmrt alebo PInd 3 trvald invalidita nastali v pricinnej stvislosti s
chorobou alebo Urazom, ku ktorym doslo alebo boli diagnostiko-
vané pred uzavretim Poistenia k Uvery;

- ak smrt alebo PInd 3 trvald invalidita nastali v pricinnej stvislosti s
chorobou alebo Urazom, ktorych priznaky boli jednoznacne zistené
pred uzavretim Poistenia k Uveru;

- 3k smrt alebo PInd a trvald invalidita nastali v pricinnej stvis-
losti s chronickym ethylizmom (alkoholizmus) alebo alkoholovou
cirhézou pecene.

CLANOK 11
IMENA POISTENIA K UVERU

Imenu rozsahu poistenia uz dojednaného Poistnou zmluvou je mozné usku-
tocnit len vzdjomnou dohodou zmluvnych strén, a to pisomnou formou - vo
forme pisomného dodatku k Poistnej zmluve. Poistoviia poskytne Poistné
plnenie zo zmeneného poistenia aZ z Poistnych udalosti, ktoré nastand od
00:00 hod. zmluvne stanoveného dia v dodatku k Poistnej zmluve.

CLANOK 12
ODKUPNA HODNOTA

Pri zéniku Poistenia k Uveru Poistenému nevznikd nérok na odkupnd hodnotu.

CLANOK 13
OZNAMOVACIA POVINNOST A DORUCOVANIE

1. Imluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti, ozndmenia (dalej len
,korespondencia”) vyhotovené v pisomnej forme, ktoré sa maji podla
ustanoveni Poistnej zmluvy dorucovat prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, sa povazuji za dorucené momentom, ked zmluvng stra-
na obdrZi spravu o tom, Ze tdto koreSpondencia bola odosland druhej
zmluvnej strane.

2. Korespondencia suvisiaca s plnenim Poistnej zmluvy sa moze dorucovat
osobne, postou alebo sposobom a Gcinkami podla ods. 1.

3. Pri osobnom dorucovani sa koreSpondencia povazuje sa dorucend oka-
mihom, ked si zmluvné strany vzdjomne pisomne potvrdia jej dorucenie
prostrednictvom protokolu o doruceni, datovanom a podpisanom adre-
satom pisomnosti, ako aj osobou, ktord pisomnost dorucuje.

CLANOK 14
DANOVE POVINNOSTI

Podla platného zakona o dani z prijmov si od dane oslobodené plnenia
7 poistenia 0s0b.
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CLANOK 15
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTi A REKLAMACIi

Staznostou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného a/alebo
Poistnika na vykon poistovacej cinnosti Poistovne v stvislosti s Poistnou
zmluvou. Staznost musf byt podana v pisomnej forme a riadne dorucend
Poistovni:
3) naadresu sidla Poistovne,
b) na ktorejkolvek pobotke Poistovne
¢) emailom alebo faxom.
70 staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa staiovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.
Poistoviia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Staovatel je povinny na poZiadanie Poistovne dolozit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsa-
huje pozadované ndlezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, Pois-
fovna je opravnend vyzvat a upozornit stazovatela, 7e v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované ndlezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
odlozend.
Poistovita je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskér do 30
dni odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie ob-
dobie, je mozné lehotu podla predchddzajicej vety predlzit, o com bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vyba-
venu, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.
Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvddza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti Poistoviia prekontroluje sprévnost vybavenia
predchddzajucej staznosti. Ak bola predchddzajica staznost vybavend
spravne, Poistovia tuto skutocnost ozndmi stazovatelovi s odovodne-
nim a poucenim, Ze dalsie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontro-
lovanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavend
spravne, Poistoviia opakovanU staznost presetri a vybavi.
V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti md
stazovatel moznost obratit sa na:
3) Utvar poistovacieho ombudsmana Slovenskej asocidcie poistovni

(SLASPO)

1. email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk alebo

2. posta: Slovenska asocidcia poistovni, Utvar poistovacieho

ombudsmana, Bajkalska 19/8, 821 01 Bratislava

b)  Narodnd banku Slovenska

1. email: spotrebitel@nbs.sk alebo

2. posta: 0dbor ochrany financnych spotrebitefov, Nrodnd banka

Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

€) miestne a vecne prislusny sud.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto PPU nadobudaju platnost a Gcinnost 19. 06. 2026.

Vsetky zmluvné vzfahy vzniknuté medzi Poistoviiou a Poistnikom a me-
dzi Poistnikom a Poistenym v stvislosti s Poistenim k Uveru sa odo dia
ucinnosti PPU riadia PPU.

Prévne vztahy, suvisiace s Poistenim k Uveru, vyslovne neupravené v
Poistnej zmluve sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami PPU, ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika a dalsimi vSeobecne zdvaznymi prav-
nymi predpismi, a to v uvedenom poradi.

Na poistné zmluvy uzatvorené pre Poistenie k Uveru na ktoré sa vzfa-
huju PPU, platia pravne predpisy platné a ucinné na uzemi Slovenskej
republiky.

Spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group prehla-
suje, Ze osobné Udaje vietkych dotknutych osob v rémci uzatvorenej
Poistnej zmluvy spraclva v rozsahu uvedenom v zakone ¢. 39/2015 7.2.
0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov 3 v stlade
50 znenim ustanoveni Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016,/679 7 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracdva-
ni osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto dajov a zdkona ¢.
18/2018 1.2. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov. BlizSie informdcie o spracivani osobnych dajov Pois-
toviiou je mozné ndjst na stranke www.kooperativa.sk, v ¢asti Ochrana
osobnych dajov.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podfa tejto zmluvy,
Poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek Poistné plnenie alebo
platbu ani poskytndt sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,
v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek
obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné,
financné embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariade-
nia, ktoré s priamo uplatnitelné na Poistoviiu. Uplatnitelné sankcie
sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; iii) sankcie
prijaté Spojenym krdfovstvom alebo Organizaciou Spojenych ndrodov
(OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi $tatmi americkymi (USA) a/alebo
(v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na Poistoviu.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/B.
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CLANOK 1 - DEFINICIE POJMOV
PRE TIETO POISTNE PODMIENKY SU DEFINOVANE NASLEDUJUCE POJMY:

doba v dizke 90 po sebe iducich kalendamych dni, ktorej plynutie zagina diiom zagiatku poistenia alebo
Cakacia doba diiom zmeny poistenia, poCas ktorej poistovni nevznikne povinnost poskytnut poistné plnenie za udalosti,
ktoré by inak boli poistnymi udalostami.

(i) manzel/manzelka, druh/druzka zijlca s poistenym v spolo¢nej domacnosti, (i) deti viastné, osvojené,
zverené do nahradnej osobnej starostlivosti alebo pestinskej starostlivosti a to tak poisteného ako aj
manzela/manzelky a tiez druha/druzky Zijucich v spoloCnej domacnosti s poistenym, (iii) rodi¢ poisteného,
rodi¢ manzela/manzelky alebo druha/druzky Zijicich s poistenym v spolo¢nej domacnosti, (iv) strodenec,
osvojitel, opatrovnik, pestun poisteného, manzela/manzelky alebo druha/druzky Zijucich s poistenym
v spoloCnej doméacnosti.

Clen rodiny

, . dlhodoba, kazdodenna osobna pomoc, dohlad alebo starostlivost o ¢lena rodiny, ktory z dévodu dihodobého
Dlhodoba starostlivost o . L e s
nepriaznivého zdravotného stavu nie je schopny zviadat svoje zékladné Zivotné potreby.
kazdodenné osobné o3etrovanie, vykondvanie opatreni spojenych so zaistenim lieCebného rezimu
stanoveného poskytovatelom zdravotnej starostlivosti ¢lenovi rodiny alebo pomoc spojena s podavanim

jedla a pitia, obliekanim, vyzliekanim, telesnou hygienou a pomocou pri vykone fyziologickych potrieb
oSetrovanému €lenovi rodiny.

Dlhodobé oSetrovanie

Minimalna doba trvania doba, po uplynuti ktorej vznika poistenému narok na poistné plnenie
poistnej udalosti » po uply! ] p p p .

udalost o ktorej nie je isté, Ci v Case trvania poistenia nastane alebo nie je znamy Cas jej vzniku. Nahodnou
Nahodna udalost’ udalostou nie je najmé udalost, o ktorej poisteny v dobe vzniku poistenia vie, Ze uz nastala, ani udalost
Umyselne sposobena poistenym, pripadne inou osobou z jeho podnetu alebo s jeho vedomim.
stav osoby, ktora je zaradena v evidencii uchadzatov o zamestnanie na Urade prace, socialnych veci
Nezamestnanost’ arodiny v Slovenskej republike alebo na obdobnom drade na Uzemi inych ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie,
Nérska, Lichtenstajnska, Islandu, évajéiarska, Velkej Britanie a Severného irska.

osoba, ktora je v zmysle poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok opravnena prijat poistné pinenie.

. . . osobné, celodenné a dihodobé oSetrovanie chorého élena rodiny alebo dihodoba osobna starostlivost
Osetrovanie ¢lena rodiny o &ena rodiny

(i) ¢len rodiny poisteného, ktorého zdravotny stav vyzaduje dlhodobé oSetrovanie alebo dihodobu
starostlivost' alebo (ii) €len rodiny poisteného, ktorého Skolské alebo predskolské zariadenie bolo zatvorené
z dovodu havérie, epidémie alebo inej nepredvidanej udalosti a ktorého o3etrovatelovi vznikne nérok na
oSetrovné.

Osetrovatel poisteny alebo jeho manZel/manzelka alebo druh/druzka Zijuca s poistenym v spoloénej domacnosti.
m Slovenska sporitelia, a.s., ICO: 00 151 653, ktora s poistoviiou uzatvorila poistn( zmluvu (dalej aj banka’).

BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s., ICO: 36 534 978

Osetrovany

Poisteny fyzicka osoba, na ktorej Zivot, zdravie alebo finanénu stratu sa vztahuje poistenie; klient poistnika, ktory
s poistnikom uzavrel tverovu zmluvu, spinil podmienky pre vznik poistenia a vyjadril sthlas s poistenim.

Poistné plnenie suma, ktora Jelpod!a tychto,p0|stnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena opravnenej osobe,
ak nastane poistna udalost.

Poistna udalost’ nahodna udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne plnit v sllade s tymito poistnymi
podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.




Poistné obdobie

Poistna doba

Poskytnutie tveru

Pracovna neschopnost’

Casové obdobie, za ktoré sa plati poistné.

Casovy Usek medzi zaCiatkom poistenia a koncom poistenia; poistna doba je viazand na dobu trvania
pravneho vztahu, ktory vznikol na z&klade Uverovej zmluvy

def’ pripisania pefiaznych prostriedkov na zéklade Uverovej zmluvy na ucet poisteného ako diznika poistnika
alebo na iny Ucet uvedeny v Gverovej zmluve.

lekdrom potvrdena doCasna neschopnost poisteného vykonavat akikolvek profesijnd &innost, ktora mu
zabezpeCuje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk, spdsobend Urazom alebo chorobou za podmienky, Ze k
prvému diu preruSenia pracovnej Cinnosti poisteny skutoCne vykonaval profesijnu &innost, ktora mu
zabezpeCovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

Splatka tveru

penazna suma, ktoru je na zaklade uverovej zmluvy klient ako diznik povinny v pravidelnych mesacnych
splatkach platit banke, ktora poskytla Uver, a ktora predstavuje mesaénu splatku istiny, Urokov a dalSich
platieb v zmysle Uverovej zmluvy.

Spoloéna domacnost

zhodné miesto trvalého pobytu, pripadné iné preukazatelné miesto spoloéného pobytu. Ak ide o cudzinca,
zhodné miesto hlaseného pobytu na Uzemi Slovenskej republiky uvedené v preukaze o povoleni pobytu.

Strata zamestnania

nedobrovolné ukon&enie pracovného pomeru, Statno-zamestnaneckého pomeru, sluZzobného pomeru alebo
obdobného pracovno-pravneho vztahu, zmluvne zalozeného uzamestnavatela so sidlom na Uzemi
Slenskych $tatov Eurépskej tnie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu, Svajgiarska, Velkej Britanie a Severného
irska, ktoré je voci poistenému vykonané zamestnavatefom po datume dojednanom ako zagiatok poistenia
formou vypovede, dohody o rozviazani pracovného pomeru alebo stidneho zmieru zo strany zamestnavatela
Z jedného z nasledovnych dévodov:

a) ak sa zamestnavatel alebo jeho Cast

— zruSuje alebo

— premiestfiuje a zamestnanec nesuhlasi so zmenou dohodnutého miesta vykonu prace;

b) ak sa zamestnanec stane nadbytoény vzhladom na pisomné rozhodnutie zamestnavatela alebo
prisluSného organu o zmene jeho uloh, technického vybavenia alebo o znizeni stavu zamestnancov s cielom
zabezpecit efektivnost prace alebo o inych organizaénych zmenach;

c) ak sa zamestnanec stane nadbytoCnym vzhfadom na skonenie do¢asného pridelenia pred uplynutim
doby, na ktoru bol dohodnuty pracovny pomer na uritu dobu (plati v pripade, ak je zamestnavatel agenturou
doCasného zamestnavania);

d) zamestnanec vzhfadom na svoj zdravotny stav podla lekarskeho posudku dlhodobo stratil spdsobilost
vykonavat svoju doterajiu pracu, alebo ak ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie
touto chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvysSiu pripustni expoziciu urend rozhodnutim
prislusného organu verejného zdravotnictva.

Za stratu zamestnania sa povaZzuje aj okamZzité skonCenie pracovného pomeru zamestnancom
z nasledovnych dovodov:

a) podla lekéarskeho posudku nemdze dalej vykonavat pracu bez vazneho ohrozenia svojho zdravia a
zamestnavatel ho nepreradil do 15 dni odo dria predloZenia tohto posudku na indi pre neho vhodnu pracu,
b) zamestnavatel mu nevyplatil mzdu, nahradu mzdy, cestovné nahrady, nahradu za pracovnu pohotovost,
nahradu prijmu pri doasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca alebo ich ¢ast do 15 dni po uplynuti ich
splatnosti,

c) je bezprostredne ohrozeny jeho zivot alebo zdravie.

Za stratu zamestnania sa povaZuje aj zaCatie konkurzného konania v désledku Upadku zamestnavatela,
zruSenie zamestnavatela bez pravneho nastupcu a vstup zamestnavatela do likvidacie.

V pripade straty zamestnania mimo Uzemia Slovenskej republiky sa na G&el vykladu tohto pojmu pouziju
prisluSné pravne intituty a situacie v danej krajine.

Za stratu zamestnania sa nepovazuje riadne ukoncenie pracovného pomeru dojednaného na dobu urgitd.
Za stratu zamestnania sa nepovazuje ukonéenie pracovného pomeru v skusobnej dobe, ak nie je splnenéd
definicia straty zamestnania podla tychto poistnych podmienok.

Ukoncenie/pozastavenie
Zivnosti

ukoncenie/pozastavenie zivnostenského podnikania, vykonavaného na lizemi Slovenskej republiky, ktoré je
potvrdené dokladom o ukonCeni/pozastaveni zivnostenského opravnenia z dévodu ukon&enia/pozastavenia
vykonavania ¢innosti, ktora je Zivnostou. Zaroven musi byt poisteny, ktory ukongil/pozastavil prevadzkovanie
Zivnosti zaradeny v evidencii Uradu préce, socidlnych veci a rodiny SR a musi mu vznikndt narok na podporu
v nezamestnanosti.




je telesné nelimyselné poskodenie, resp. smrt, spdsobené neoCakavanym a nahlym pdsobenim vonkajsich
sil alebo vlastnej telesnej sily, resp. neoCakavanym a neprerusenym pdsobenim vysokych alebo nizkych
vonkajSich teplét, plynov, pér, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych Iatok).
penazné prostriedky poskytnuté poistnikom klientovi v sume, mene a za podmienok dohodnutych v Gverovej
zmluve uzatvorenej medzi poistnikom a klientom.
zmluva, na zaklade ktorej sa poistnik zaviazal poskytndt diznikovi Uver.

. sustavna Cinnost prevadzkovand samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost, za Ucelom
Zivnost’ dosiahnutia zisku a za podmienok ustanovenych zékonom €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov.

Pojmy nedefinované v tomto ¢lanku poistnych podmienok maju vyznam, ktory konkrétnemu pojmu mozno objektivne
prisudit’ s prihliadnutim na jeho gramaticky a logicky vyklad.

CLANOK 2- PREDMET POISTENIA

2.1. Ugelom poistenia je zabezpegit schopnost poisteného splacat Gver.

2.2.  Vramci poistenia, poistoviia dojednava tieto poistné rizika:
a) poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti,
b) poistenie pre pripad straty zamestnania alebo ukon¢enia/pozastavenia zivnosti,
c) poistenie pre pripad oSetrovania ¢leny rodiny.

CLANOK 3 - UZATVORENIE POISTNE ZWLUVY

3.1, Poistna zmluva sa uzaviera v pisomnej forme, rovnako vSetky jej zmeny musia byt uzavreté v pisomnej forme.

3.2.  Neoddelitefnou stcastou poistnej zmluvy su odpovede poistnika a poisteného na pisomné otazky poistovne, tykajlce sa dojednavaného
poistenia, nachadzajlce sa v zdravotnom dotazniku v pripade, ak ich vyplnenie poistoviia pozaduije.

3.3.  Vpripade, ak je Gverova zmluva uzatvarana, a v stvislosti s tym pristipenie k poisteniu ponukané, prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, poistenie mdZe vzniknut i pre taku fyzickt osobu, ktora vyjadrila sthlas s pristipenim k poisteniu jednoznaénym prejavom
suhlasu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie.

CLANOK 4 - PODMIENKY PRE VZNIK POISTENIA

4.1. Poistenie mdze vznikn(t iba u takej fyzickej osoby, ktora uzatvorila s poistnikom Uverovi zmluvu a preukazatelnym spdsobom prejavila volu
byt poistend a zaroven v defi zaciatku poistenia spifia nasledovné podmienky:
a) nedovrSila vek 66 rokov;
b) mesacné splatky Uverov, ku ktorym bolo dohodnuté poistenie k Uveru alebo ku ktorym mé klient zaujem poistenie k iveru dohodnut,
nepresiahnu kumulativne sumu 2.000 EUR;
C) nie je uznana lekarom za praceneschopnu dlh$ie ako 30 dni;
d) nie je poberatefom invalidného déchodku, ktory jej bol priznany podfa vSeobecne zavaznych predpisov;
e) nie je poberatelom starobného dochodku.
4.2. Potvrdenia Poisteného a Poistnika tykajlce sa spinenia podmienok uvedenych v ods. 1 tohto &lanku sa povazuju za pisomné odpovede na
otazky poistovne v stlade s § 793 Obcianskeho zakonnika.

CLANOK 5 - ZACIATOK POISTENIA, POISTNE OBDOBIE, KONIEC POISTENIA

5.1. Zaciatok poistenia je 00:00 hod. prvého dia kalendarneho mesiaca, v ktorom je splatna prva splatka tveru.

5.2. 'V pripade, ak defl poskytnutia Gveru a splatnost prvej splatky Gveru nastane v jednom kalend&rnom mesiaci, zaciatok poistenia je 00:00
hod. diia poskytnutia Gveru.

5.3. V pripade poisteni, ktoré vznikaji na zaklade dodatku k Uverovej zmluve je zaiatok poistenia:

a) pre Uver, ktory bol poskytnuty pred podpisom dodatku 00:00 hod. prvého diia nasledujlceho kalendarneho mesiaca po podpise dodatku,

b) pre Uver, ktory bol poskytnuty po podpise dodatku 00:00 hod. prvého dria kalendarneho mesiaca, v ktorom je splatna prva splatka dveru.
V pripade, ak deri poskytnutia Uveru a splatnost prvej splatky Uveru nastane v jednom kalendarnom mesiaci, zagiatok poistenia je 00:00
hod. dfia poskytnutia Gveru.

5.4. Ak nie je stanovené inak, je poistnym obdobim kalendarny mesiac. priom prvé poistné obdobie zaéina 00:00 hod. diia zaiatku poistenia
a konci uplynutim posledného dria kalendarneho mesiaca, v ktorom poistenie zacalo. Posledné poistné obdobie zacina prvym diom
kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou tieto poistné podmienky ¢i poistna zmluva spéjaju zanik poistenia a kongi
diiom, ku ktorému poistenie zanika.

5.5. Koniec poistenia je 24:00 hod. dia, v ktorom zanika poistenie podfa poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

5.6. Dizka poistného obdobia nema vplyv na vy$ku poistného.




CLANOK 6 - POISTNE

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

ViySka a splatnost poistného su dojednané v poistnej zmluve a uréené podla sadzieb stanovenych poistoviiou pre jednotlivé druhy
poistenia.

Poistné je povinny poistnik uhradzat vo forme pravidelnych platieb za poistné obdobia dohodnuté v poistnej zmluve (bezné poistné).

Za datum uhrady sa povazuje defi, v ktorom bolo poistné pripisané na U¢et poistovne alebo jeho opravneného zastupcu.

Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

CLANOK 7 - ZMENY POISTENIA

7.1.

Zmenu rozsahu poistenia uz dojednaného poistnou zmluvou je mozné uskutocnit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran a to pisomnou
formou - vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve. Poistoviia plni zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti, ktoré nastanu
od 00:00 hod. zmluvne stanoveného dria v dodatku k poistnej zmluve.

CLANOK 8 - UZEMNA PLATNOST

8.1.
8.2.

Uzemna platnost poistenia pre pripad pracovnej neschopnosti a poistenia pre pripad o$etrovania élena rodiny nie je obmedzena.
Uzemna platnost poistenia pre pripad straty zamestnania alebo ukongenia/pozastavenia Zivnosti, je obmedzena nasledovne:
a) strata zamestnania je obmedzena Gzemim &lenskych Statov Eurdpskej tnie, dalej Norska, Islandu, Lichtenstajnska, Svajgiarska,
Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného lrska;
b) ukoncenie/pozastavenie Zivnosti je obmedzené lizemim Slovenskej republiky.

CLANOK 9 - POISTNA UDALOST

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

Poistnou udalostou je jedna alebo viacero z nasledujlcich skutonosti, ktoré nastali poCas doby trvania poistenia a za podmienok
stanovenych v poistnej zmluve:
a) pracovna neschopnost,
b) strata zamestnania alebo ukoncenie/pozastavenie Zivnosti,
c) oSetrovanie ¢lena rodiny,
s vynimkou udalosti vyli¢enych z poistenia podfa ¢lanku tychto poistnych podmienok, upravujiceho vyluky z poistenia alebo podfa
poistnej zmluvy. Poistné udalosti pre jednotlivé uvedené rizika su blizSie upravené v tychto poistnych podmienkach a v poistnej zmluve.
Oznamenie Skodovej udalosti opravnenou osobou sa povazuje za uplatnenie prava na poistné plnenie.
Vznik Skodovej udalosti a jej rozsah sa preukazuje predlozenim dokumentov, ktorych zoznam je uvedeny v prisluSnom tlaCive Oznamenie
Skodovej udalosti.
Za defi vzniku poistnej udalosti sa povazuje:
e v pripade pracovnej neschopnosti defi uvedeny v kopii potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim diagndzy vystavenom
lekarom alebo zdravotnickym zariadenim, v ktorého lekarskej starostlivosti poisteny bol alebo je v stvislosti s poistnou udalostou;
e v pripade straty zamestnania alebo ukoncenie/pozastavenia zivnosti defi zaradenia do evidencie na prislusnom Urade prace;
e v pripade o3etrovania €lena rodiny deri uvedeny v lekérskej sprave alebo stanovisku, Ze zdravotny stav o3etrovanej osoby si vyZaduje
dlhodobu starostlivost alebo dihodobé oSetrovanie.
Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne plnit, platia prislusné ustanovenia tychto poistnych
podmienok a uzavreta poistna zmluva.

CLANOK 10 - POISTNE PLNENIE

10.1 Poistnou udalostou z poistenia pre pripad pracovnej neschopnosti je pracovna neschopnost poisteného, ktora trva aspon 30

kalendarnych dni.

a) V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia poistenému poistné plnenie vo vySke splatky Uveru navySenej o Uhradu za poistenie
a to spatne za kazdy kalendarny mesiac trvania pracovnej neschopnosti, pri¢om prvé poistné plnenie vyplati za mesiac, v ktorom bude
poisteny 1. defl v pracovnej neschopnosti.

b) Ak pracovna neschopnost poisteného netrvala v poslednom kalendarnom mesiaci cely mesiac, poistoviia uhradi pomernu Cast splatky
Gveru len za dni, poCas ktorych poistna udalost trvala.

c) Limit poistného pinenia je maximalne 2 000 EUR za kalendarny mesiac, pricom poistoviia poskytne poistenému poistné pinenie
maximalne za 12 bezprostredne po sebe nasledujucich mesiacov trvania poistnej udalosti.

d) Aknastane u poisteného nova pracovna neschopnost, ktora je spdsobena recidivou ochorenia alebo Urazu, alebo nasledkom ochorenia
alebo Urazu, ktoré boli pri¢inou pévodnej pracovnej neschopnosti, za ktord poistoviia uz plnila a prvy def tejto novej pracovne;
neschopnosti nastane do 60 kalendarnych dni odo diia ukoncenia pévodnej pracovnej neschopnosti, za ktori poistoviia uz plnila,
povazuje sa tato nova pracovna neschopnost za pokradovanie pdvodnej pracovnej neschopnosti. Ak vSak dojde k takejto novej
pracovnej neschopnosti po uplynuti 60 kalendarnych dni odo dria ukoncenia pévodnej pracovnej neschopnosti, za ktor poistoviia uz




pnila, je tato nova pracovna neschopnost povazovana za dalSiu poistnd udalost a poistoviia poskytne plnenie za podmienok
uvedenych pod pismenom a) tohto odseku.
10.2 Poistnou udalostou z poistenia pre pripad straty zamestnania alebo ukoncenia/pozastavenia Zivnosti je nezamestnanost
poisteného z dévodu:

e zaniku pracovného, Statnozamestnaneckého, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovno-pravneho vztahu, alebo

e ukonCenia/pozastavenia  Zivnosti  preukazaného  pravoplatnym  rozhodnutim  prisluSného  Zivnostenského  uradu
o ukonCeni/pozastaveni Zivnostenského opravnenia za splnenia podmienky, Ze poistenému vznikol néarok na podporu
v nezamestnanosti a je registrovany ako uchadzac o zamestnanie,

ku ktorej do3lo po uplynuti Eakacej doby v trvani 90 kalendarnych dni od zaciatku poistenia a ktora trvé aspori 30 kalendarnych dni.

a) V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia poistenému poistné pinenie vo vyske splatky Gveru navySenej o Uhradu za poistenie
ato spatne za kazdy kalendarny mesiac trvania nezamestnanosti, pri¢om prvé poistné plnenie vyplati za mesiac, v ktorom bude
poisteny 1. defi zaradeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie na Urade prace.

b) Ak nezamestnanost poisteného netrvala v poslednom kalendarnom mesiaci cely mesiac, poistoviia uhradi pomernt Cast splatky
Gveru len za dni, pocas ktorych poistna udalost trvala.

c) Limit poistného pinenia je maximalne 2 000 EUR za kalendarny mesiac, pri¢om poistoviia poskytne poistenému poistné pinenie
maximalne za 12 bezprostredne po sebe nasledujlicich mesiacov trvania poistnej udalosti.

d) Vpripade, ak poistoviia vyplatila poistné plnenie z jednej Ci viacej poistnych udalosti spdsobenych stratou zamestnania alebo
ukoncenim/pozastavenim zivnosti v celkovom rozsahu 12 mesacnych pravidelnych splatok, vznikne poistenému narok na poistné
plnenie z dalSej poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania alebo ukonCenim/pozastavenim Zivnosti az po uplynuti 12
mesiacov odo dia vyplatenia 12. mesacnej pravidelnej splatky ako poistného pinenia.

10.3 Poistnou udalostou z poistenia pre pripad oSetrovania ¢lena rodiny je dihodobé oSetrovanie alebo dlhodoba starostlivost o ¢lena
rodiny, kedy zaroven dochadza k zniZeniu prijmu doméacnosti poisteného trvajuce aspori 8 kalendarnych dni. V pripade dlhodobého
oSetrovania alebo dlhodobej starostlivosti z dovodu choroby musi uplynit Gakacia doba v dizke 90 kalendamych dni od zagiatku
poistenia. V pripade oSetrovania ¢lena rodiny sa poistenie vztahuje aj na Urazy alebo choroby, ktoré vznikli pred zaciatkom poistenia.

a) V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia poistenému poistné pinenie vo vyske splatky Gveru navySenej o Uhradu za poistenie
a to za kazdy kalendarny mesiac trvania oSetrovania.

b) Prvé poistné plnenie vyplati poistoviia vo vySke celej splatky Gveru za mesiac, v ktorom bude poisteny 8. defi oSetrovat ¢lena rodiny.

c) Ak oSetrovanie netrvalo v poslednom kalendarnom mesiaci cely mesiac, poistoviia uhradi pomernu Cast spléatky Uveru len za dni,
pocas ktorych poistna udalost trvala. Pokial vSak oSetrovanie trvalo menej ako jeden cely kalendarny mesiac, poistoviia vyplati cell
splatku Uveru navySenu o Uhradu za poistenie.

d) Limit poistného pinenia je maximalne 2 000 EUR za kalendarny mesiac, pri¢om poistoviia poskytne poistenému poistné pinenie
maximalne za 12 bezprostredne po sebe nasledujticich mesiacov trvania poistnej udalosti.

e) V pripade, ak poistoviia vyplatila poistné plnenie z jednej &i viacerych poistnych udalosti spdsobenych oSetrovanim &lena rodiny
v celkovom rozsahu 12 mesaénych pravidelnych splatok, vznikne poistenému nérok na poistné plnenie z dalej poistnej udalosti
spdsobenej oetrovanim Clena rodiny az po uplynuti 12 mesiacov odo dria vyplatenia 12. mesaénej pravidelnej splatky ako poistného
plnenia.

10.4 V pripade poistenia pre pripad pracovnej neschopnosti, nezamestnanosti z dovodu nedobrovolnej straty zamestnania alebo
ukoncenia/pozastavenia zivnosti a oSetrovania ¢lena rodiny poskytne poistoviia poistné pInenie iba po dobu trvania poistenia. Po
zéniku poistenia nema poisteny pravo na poistné pinenie.

10.5 V pripade stbehu poistnych udalosti z ddvodu pracovnej neschopnosti, straty zamestnania alebo ukoncenia/pozastavenia zivnosti a
oSetrovania ¢lena rodiny, pini poistoviia z tej poistnej udalosti, ktora nastane ako prva. Ak pini poistoviia z titulu jednej z uvedenych
poistnych udalosti a v priebehu jej trvania nastane dalSia poistna udalost, poskytne poistoviia pinenie z dalSej poistnej udalosti az
potom, €o bolo v plnej vySke poskytnuté plnenie z tej poistnej udalosti, ktora nastala skér.

10.6 Poistoviia poskytne poistné pinenie vo vySke mesacnej splatky Uveru maximaine vo vy3ke 2.000 EUR zo vetkych tverovych zmllv
s uzavretym poistenim k Uveru jedného poisteného.

10.7 Poistné pinenie je splatné do 15 dni po skonéeni etrenia potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinit.

10.8 Poistné plnenie sa vyplaca v slovenskej mene, bezhotovostne na ucet poistnika, ktorym je banka.

CLANOK 11 - PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE

11.1. Povinnostou poistovne je po ozndmeni Skodovej udalosti zaCat bez zbytocného odkladu jej Setrenie. Poistovia je povinné pinit z poistnych
udalosti v stlade s tymito poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou.

11.2. Poistna zmluva mdze stanovit aj dalSie povinnosti poistovne.

11.3. Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

11.4. Poistoviia aj poistnik st povinni umoznit poistenému aktivnu vecnu legitiméciu pre rieSenie sporov vyplyvajucich z pristupenia k poistnej
zmluve alebo tychto poistnych podmienok.




CLANOK 12 - PRAVA A POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

12.1.
12.2.

12.3.

124,

12.5.

12.6.

12.7.

Poistnik je povinny platit poistovni poistné.

V pripade, Ze dojde v priebehu trvania poistenia k zmenam v Gverovej zmluve, na ktord sa poistenie vztahuje, je poisteny alebo poistnik
povinny bezodkladne o tom informovat poistoviu.

Zaujemca o poistenie je povinny pravdivo odpoved na pisomné otazky poistovne.

Poisteny alebo jeho pravny nastupca su povinni bez zbyto¢ného odkladu nahlasit poistovni Skodovu udalost, podat’ pravdivé vysvetlenia
0 jej vzniku a rozsahu jej nasledkov a odovzdat jej vSetky doklady a informéacie, ktoré poistoviia pozaduje, a to podfa uzatvorenej poistnej
zmluvy, tychto poistnych podmienok, tlagiva o oznameni Skodovej udalosti ako aj dalSie, ktoré si vyziada.

Povinnostou poisteného je v pripade choroby alebo Urazu bez zbytoéného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie a liedit sa podra pokynov
lekara.

Poistoviia mbze vyzadovat vySetrenie u Aou uréeného lekara v pripadoch pochybnosti, ze poistna udalost skutoéne nastala, alebo Ze
nastala v rozsahu uvadzanom poistenym Ci lekarom, ktorého si poisteny sam vybral. V pripade, ak poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie,
je poisteny povinny uhradit naklady tohto vy3etrenia. Ak na zéklade kontrolného vySetrenia poistovria poskytne dalSie plnenie, néklady na
kontrolné vySetrenie poistenému uhradi poistoviia.

Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt stanovené v poistnej zmluve.

CLANOK 13- VYLUKY Z POISTENIA

13.1. Poistovia nie je povinna vyplatit poistné pinenie z udalosti, ku ktorym déjde za nasledujlcich okolnosti alebo v dosledku:

13.2.

13.3.

a) obCianskych vojen, alebo vojnovych udalosti,

b) aktivnej UCasti poisteného na nepokojoch, trestnych &inoch a priestupkoch, teroristickych akciach, sabotazach a akychkolvek inych
aktov nasilia,

c) atomovych vybuchov véeobecne ako aj radiacie,

d) pokusu o samovrazdu poisteného v dobe do jedného roka od datumu dohodnutého ako zaciatok poistenia,

e) ochorenia, ktoré nastane v dosledku pohlavnej nakazy a v désledku nakazenia virusom HIV, vratane ochorenia AIDS, ak tieto ochorenia
vzniknu do 2 rokov od datumu dojednaného ako zaCiatok poistenia,

f) ochorenia nasledkom uZivania alkoholu alebo navykovych latok alebo pripravkov obsahujucich navykové latky, s vynimkou ak tieto
latky obsahovali lieky, ktoré poisteny uzil na zaklade lekarskeho predpisu,

g) pokial priCinou udalosti st bolesti chrbtice, pripadne ich nasledky a komplikacie; poistné plnenie mdze byt poskytnuté iba v pripade,
ak pri¢inou bolesti chrbtice je po3kodenie chrbtice (napr. hernia disku), ktoré bude preukazané prislusSnym vySetrenim (RTG,
magneticka rezonancia, CT),

h) psychickych ochoreni, ktoré su kvalifikované ako zavislosti, popripade su naviazané na choroby zo zavislosti (alkoholové, drogové,
hracie zavislosti a pod.),

i) choroby, ktora nastane poCas doby, ked je poisteny na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke a je hmotne zabezpeceny v stlade s
predpismi o socialnom poistent,

j) zdravotnych prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lieGebnych a kipelnych pobytov a kozmetickych zakrokov a operacii, ktoré si poisteny
sam dobrovolne vyziada,

Poistoviia nie je povinna vyplatit poistné pinenie z udalosti z poistenia pre pripad pracovnej neschopnosti, ku ktorym dojde:

a) v pripade poistenia ku spotrebnému Uveru v pri¢innej stvislosti s chorobou alebo Urazom, ku ktorym do3lo alebo boli diagnostikované
(alebo ktorych priznaky boli jednoznaéne zisteng) pred uzavretim poistenia k Uveru, ak k poistnej udalosti dajde v priebehu prvych 12
mesiacov od zadiatku poistenia;

b) v pripade poistenia k Gveru na byvanie v pri€innej stvislosti s chorobou alebo trazom, ku ktorym doSlo alebo boli diagnostikované
(alebo ktorych priznaky boli jednoznacne zisteng) v dobe 5 rokov pred uzavretim poistenia k Uveru, ak k poistnej udalosti déjde
v priebehu prvych 3 rokov od zaCiatku poistenia.

Poistoviia nie je povinna vyplatit poistné plnenie z udalosti z poistenia pre pripad oSetrovania &lena rodiny ku ktorym déjde za nasledujicich

okolnosti alebo v ddsledku:

a) hospitalizacie oSetrovaného v nemocni¢nom alebo obdobnom zariadeni, pokial nie je vyZadované stale sprevadzanie oSetrovaného,

b) Urazu alebo choroby oSetrovaného spdsobenej Umyselne oSetrovatelom alebo ku ktorému oSetrovatel umyselne prispel (napr.
ublizenie na zdravi alebo zanedbanie povinnej starostlivosti).

CLANOK 14 - ODMIETNUTIE A ZNIZENIE POISTNEHO PLNENIA

14.1.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutoénost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo netplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravnena poistné plnenie odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne v stlade s § 802 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.




14.2.

14.3.

Ak poisteny vedome alebo nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych latok porusil povinnosti smerujlce k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpedenstva, ktoré si mu pravnymi predpismi ulozené alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou a toto poruSenie podstatne
prispelo ku vzniku poistnej udalosti alebo k va&Siemu rozsahu jej nasledkov, je poistoviia opravnena pinenie z poistnej zmluvy primerane
znizit. To isté plati, ak porusil tieto povinnosti vedome alebo nasledkom poZitia alkoholu alebo navykovych latok ten, kto s poistenym Zije
v spoloCnej doméacnosti.

Ak je poistnou udalostou uraz poisteného, je poistoviia opravnend zniZit sumu, ktord mé vyplatit, ak do$lo k Urazu nasledkom pozitia
alkoholu alebo navykovych latok poistenym.

CLANOK 15 - PRESKUMAVANIE ZDRAVOTNEHO STAVU POISTENEHO

156.1.

15.2.

16.3.
15.4.

Poistoviia je opravnena zistovat a preskumavat zdravotny stav poisteného a to na zaklade sprav vyziadanych od oetrujlcich lekarov
poisteného ako aj prostrednictvom poistoviiou ureného poskytovatefa zdravotnej starostlivosti.

Poistoviia je opravnena preskimavat vetky dalSie skutoénosti uvadzané poistnikom a/alebo poistenym pri dojednavani poistenia a pri
oznameni poistnej udalosti.

Poistoviia ma pravo vyziadat si vypisy zo zdravotnej dokumentacie poisteného a ziskavat potrebné tdaje zo Socialnej poistovne.
Poistoviia je opravnena zistovat a preskimavat skutoCnosti tykajuce sa straty zamestnania, ukonéenia/pozastavenia Zivnosti a nasledne;
nezamestnanosti poisteného.

CLANOK 16 - ZANIK POISTENIA

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

Poistenie k Uveru zanika :

a) drom smrti a diiom vzniku plnej a trvalej invalidity poisteného;

b) v pripade, ak poisteny preukaze vznik naroku na poberanie starobného déchodku, a to poslednym driom poistného obdobia v ktorom
poistenému vznikol narok na poberanie starobného dochodku;

c) poslednym diiom poistného obdobia, v ktorom poisteny dovr3i 66 rokov;

d) pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zékonnika;

e) vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika;

f) odstupenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

g) odmietnutim pinenia v sulade s § 802 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika;

h) ak poisteny pristlpil k ramcovej poistnej zmluve prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak v zmysle zakona €. 311/2025

Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov odstupenim od poistenia

v lehote 14 dni odo diia pristipenia k ramcovej poistnej zmluve alebo odo dria dorucenia Informécii pre spotrebitela pred uzatvorenim

poistnej zmluvy na diafku, ak boli dorucené neskor;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

dalSimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom;

nadobudnutim G¢innosti dohody, ktorou dojde k zmene v osobe poisteného ako dlznika z Uverovej zmluvy;

diom, v ktorom nastane niektora z nasledujucich skutocnosti:

- den splatnosti poslednej Uverovej splatky;

- den zéniku zavéazku poisteného platit splatky tveru, a to jeho splnenim alebo inak;

- zanikom Uverovej zmluvy.

Poistenie méze pisomne vypovedat poistnik alebo poistoviia do dvoch mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je

osemdennd, zacina plynut od nasledujliceho diia po doruceni vypovede. Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne.

Poistenie zanikne v dosledku tej skutocnosti, ktora nastane ako prva.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.
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CLANOK 17-POISTENIE \/ PRIPADE KONSOLIDACIE UVERQV

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

V pripade konsolidacie Gverov poisteny vyjadruje sthlas s poistenim ku konsolidovanému (novému) Gveru, zaroveri plati, ze musi spifiat
vSetky podmienky pre pristipenie k poisteniu podla tychto poistnych podmienok a poistnej zmluvy, s vynimkou podmienky uvedenej v bode
4.1. pism. c).

Pre poistenie ku konsolidovanému (novému) Gveru sa nepouZijli Cakacie doby pre jednotlivé poistné rizika, pokial poisteny uz spinil ¢akacie
doby pre jednotlivé rizikd k niektorému z predchadzajucich Gverov, ku ktorym bolo uzavreté poistenie schopnosti splacat Uver, ktoré sa
konsoliduju.

V pripade, ak je aspon jeden z predchadzajucich Uverov poisteného, Uverom poskytnutym bankou, ku ktorému bolo uzavreté poistenie
schopnosti splacat Uver podra niektorej z predchadzajlcich poistnych zmliv uzavretych medzi bankou a poistoviiou, za zaCiatok poistenia
sa povazuje zaCiatok povodného poistenia uzavretého ku konsolidovanému tveru poskytnutému bankou (v pripade viacerych Uverov sa
povazuje za zaCiatok poistenia k najstarSiemu z konsolidovanych Gverov, pokial sa jedna o viac Uverov poskytnutych bankou, ku ktorym
bolo uzavreté poistenie schopnosti splacat Gver).

Ustanovenia tohto ¢lanku sa obdobne vztahuju na refinancovanie Uveru.




CLANOK 18 - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

V ramci poistovacieho vztahu je poistovita ako prevadzkovatel opravnend v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU ¢&.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie) a podla zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve (dalej len ,zakon o poistovnictve®) spracovavat osobné Udaje dotknutych osob, ato aj bez ich sthlasu za Ucelom
a v rozsahu stanovenom zékonom o poistovnictve.

Informacie ohfadne ochrany osobnych Udajov sa nachadzaju na internetovej stranke poistovne: https://bnpparibascardif.sk/ochrana-
osobnych-udajov.

Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat postou na adrese poistovne alebo prostrednictvom e-mailu: skdpo@cardif.com.
Ugelom spracovavania osobnych dajov je v zmysle zakona o poistovnictve identifikécia dotknutych oséb a ich zastupcov, zachovanie
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistoviiou a dotknutymi osobami,
likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti zo strany poistovne, hodnotenie a zvySovanie kvality sluzieb, ochrana a domahanie
sa prav poistovne voci dotknutym osobam, zdokumentovanie ¢innosti poistovne, vykon dohladu nad poistoviiami, pinenie povinnosti a uloh
poistovne, ktoré jej vyplyvajl zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pravnymi zakladmi spracovavania osobnych tdajov su: pinenie zakonnych povinnosti podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia a/alebo plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba podfa €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a/alebo opravnené zaujmy poistovne alebo tretej
strany podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich prav v slvislosti so spracovavanim osobnych Udajov, a to prava na pristup k osobnym
Udajom, préva na opravu osobnych udajov, prava na vymazanie osobnych tdajov, prava na obmedzenie spracovavania osobnych udajov,
prava namietat spracovavanie osobnych Gdajov, prava a prenosnost osobnych (idajov a prava podat staznost dozornému organu (Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky) spdsobom a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

Dotknuté osoba je povinna oznémit poistovni kazdu zmenu alebo chybu svojich idajov; poistoviia nenesie zodpovednost za spracovanie
alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych Udajov v pripade nespinenia tejto povinnosti.

Dalsie informacie ohfadne ochrany osobnych idajov sa nachadzajii na internetovej stranke poistovne v Gasti Praktické informécie, v sekcii
Ochrana osobnych udajov v dokumente Oznémenie o ochrane osobnych tdajov.

CLANOK 19- REKLAMACIE, STAZNOSTI. PODNETY A RIESENIE SPOROV

19.1.
19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Poistovia prijima reklamacie, staznosti a podnety podavané pisomne a Ustne.

Reklamacia a staznost sa podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistovne alebo prostrednictvom e-mailu na adresu:
cardifslovakia@cardif.com. O reklamacii a staznosti podanej Ustne sa spiSe zéznam, ktory stazovatel podpiSe. Stazovatel musi
v reklamacii a staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymnu reklaméaciu nie je mozné
vybavit. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedCujd, ze bol poruSeny pravny
predpis.

Poistoviia reklaméaciu a staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruCenia. V odévodnenych pripadoch moZe poistoviia lehotu na vyjadrenie
predizit na 60 dni, priom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia reklamécie alebo
staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

Stazovatel sa mdze, v pripadoch ustanovenych zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, obratit na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. na Utvar poistovacieho ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni. Zoznam
vSetkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je uvedeny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk v asti ,Ochrana spotrebitela“.

Stazovatel sa vzdy mdze obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je
Narodna banka Slovenska.

CLANOK 20 - ROZHODNE PRAVO

20.1.

Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislu$né
ustanovenia Obéianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon"), uzatvorenej poistnej zmluvy (v texte tiez ,poistna zmluva®) a tieto poistné
podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnt sii¢ast poistnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov
budi mat' prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.



http://www.mhsr.sk/

20.2.

V&etky pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluvné strany prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
prisluny sud.

CLANOK 21 - ZAVERECNE USTANOVENIE

211,

21.2.

21.3.

214.
21.5.

21.6.

21.7.
21.8.

Tieto poistné podmienky su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok je mozné sa v poistnej

zmluve odchylit.

Poistoviia nie je povinna poskytnut akékolvek Poistné plnenie alebo platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,

v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod alebo Cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné,

finantné embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnite/né na poistoviiu. Uplatnitefné sankcie su

najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; i) sankcie prijaté Eurdpskou dniou; iii) sankcie prijaté

Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych narodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v)

akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistovriu.

Prijmy poisteného a poistovne podliehaju zdaneniu. Zakon €. 595/2003 Z. z. o daniach z prijmu v zneni neskorsich predpisov upravuje

podmienky oslobodenia od dane z prijmov ako aj odpoCitatelné polozky a dalSie dariové naleZitosti tykajlce sa poistenia.

Poistoviia zverejfiuje informacie o svojom finanénom stave na svojom webovom sidle: www.bnpparibascardif.sk.

Poistovia si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky poistnej zmluvy, ak:

a) nastanu zmeny legislativy alebo spdsobu jej uplatiovania, ktoré objektivne zvySia naklady poistovne alebo spdsobia, ze sa vykon
niektorych dovtedajSich ustanoveni poistnej zmluvy alebo jej priloh stane nemoznym,

b) vplyvom vedeckého alebo technického pokroku sa stand niektoré dovtedajSie ustanovenia poistnej zmluvy alebo jej priloh
neaktualnymi, nepresnymi alebo nedplnymi,

c) existujl objektivne a transparentné dévody, ktoré mali za nésledok neoakavany nérast celkovej Skodovosti poisteni uzatvorenych na
zaklade poistnej zmluvy.

O takejto zmene, jej konkrétnom dévode a o miere vplyvu na konkrétne prava a povinnosti poisteného, bude poisteny adresne a pisomne

informovany v dostato¢nom ¢asovom predstihu, najmenej vSak 2 mesiace pred jej U¢innostou. Poisteny mdze po takomto oznameni

bezplatne a s okamzitou Ui¢innostou vypovedat poistnd zmluvu.

Pri poisteni sa netvori kapitalova hodnota poistenia. Poistenému ani poistnikovi nevzniké narok na vyplatu odkupnej hodnoty, nie je mozné

pouZit redukciu poistenia ani oslobodenie od platenia poistného a poisteny ani poistnik sa nepodielaji na vynosoch z umiestnenia

technickych rezerv poistovne.

V suvislosti s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie nie su poistovriou U¢tované poistenému Ziadne dodatocné poplatky.

Tieto poistné podmienky nadobudaju t¢innost dria19.06.2026.




