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Aj ked sa nevolame banka, ale Sporitelfia. Nas oficialny nazov je Slovenska
sporitelfia, akciova spolo¢nost. Ale na formality si nepotrpime, takZze pokojne
nas volaj Sporka.

Najdes nas na webe aj vo svojom mobile, stadi si stiahnut nasu apku George.

Samozrejme, existujeme aj v skutocnom svete. Spomedzi bank na Slovensku mame
najviac pobociek, bankomatov a vkladomatov, takZze sme celkom husti. &

Nasa centrala je v Bratislave na Tomasikovej 48. Keby nieCo, pombzeme ti aj
telefonicky. Stadi sa ozvat na 0850 111 888, sme tu pre teba non-stop. Alebo nam
napis mail na info@slsp.sk.

(5> Roont afebe Hienbnr, 1 5 1y

Teda, mdzes byt & Ak mas aspon 15 rokov, mozes si u nas zalozit Ucet, sporenie
alebo pouzivat platobnu kartu.

A nepotrebuje$ na to ani rodiCov alebo inych zakonnych zastupcov. Ale pozor, az do
tvojej osemnastky ma rodic¢ (alebo opatrovnik) pravo kontrolovat, ako s nami bankujes.
Ma pristup k tvojmu Uc¢tu, moze ti zalozit produkty... alebo ich aj zrusit.

Byt klientom banky je fajn. Mas prehlad o svojich peniazoch, m6zes si Setrit s vyhod-
nymi Urokmi, zbieras r6zne odmeny. Na druhej strane ti pribudnu nejaké povinnosti.
Napriklad musi$ chranit svoje pristupové Udaje do Georgea a kédy na potvrdenie
jednotlivych platieb - a neprezradit ich prvému zaujemcovi z online bazara, ktory tuzi
po tvojej starej stoliCke. To zvladnes, nie?

Votnwnibicin s bardon ; 204

Uzatvorit zmluvu, zalozit si produkt a podavat si informacie mdézeme osobne, Cize
v niektorej z nasich pobociek. Vela veci vies vybavit aj telefonatom na linku nasho
klientskeho centra 0850 111 888. PiS nam aj cez messenger v Georgeovi, cez
formulare na www.slsp.sk alebo na mail info@slsp.sk.

Rataj ale s tym, Ze si budeme chciet overit tvoju totoznost, a to kvdli ochrane
bankového tajomstva a osobnych udajov.
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Znie to dost Uradnicky, vieme. Ak s nami ale bude$ bankovat, s tymito dokumentmi
sa urcite stretnes. Preto nezaskodi, ked' si bleskovo prebehneme aj papierovacky.

Zmluva je dohoda o konkrétnych veciach medzi tebou a nami, teda klientom a bankou.
Ked' si u nas napriklad otvoris SPACE ucet, podpiseme spolu Zmluvu o SPACE ucte.

V8eobecné obchodné podmienky (skratka VOP, ak chces$ urobit dojem, Citaj: VOPKky;)
sU vSeobecné pravidla, ktoré sa tykaju vSetkych klientov a vSetkych nasich produktov
a sluzieb. Vo VOPkédch sa docitas, ako sa budeme navzajom informovat, ako sa da
ukondit zmluva, Co moézeme robit s tvojimi osobnymi udajmi, a tak dale;.

Produktové obchodné podmienky (skratka POP, stru¢ne a Stylovo: POPky) su
vSeobecné pravidla, ktoré platia pre konkrétny typ produktu alebo sluzbu. Mame
napriklad POPKky pre depozitné produkty (kam patria bezné alebo sporiace ucty),
POPKy pre hypotekarne a splatkove Uvery, pre kreditné karty, a tak dalej.

Zverejnenie slUzi na zverejnenie detailnejsSich informacii o produktoch a podmienkach
ich poskytovania. NajdeS medzi nimi napriklad zverejnenie k Urokovym sadzbam pre
jednotlivé typy produktov, ale aj zverejnenia k vernostnym programom banky

a roznym kampaniam a sutaziam.

Sadzobnik je cennik, to je jasné. Okrem cien za naSe produkty alebo sluzby tu najdes
aj rézne dodatocné informacie, napriklad terminy splatnosti.

VOPKky, POPKky, zverejnenia aj sadzobnik najde$ na nasom webe www.slsp.sk v Casti
Zmluvné podmienky.

Chces sa stat klientom alebo klientkou Sporky? TeSime sa, ale najskér musime spolu
podpisat zmluvu. Je to lahké: precitas si potrebné dokumenty, a ked suhlasis,
podpises. Bud priamo v nasej pobocke, alebo na dialku — v Georgeovi (viac o hom
neskor) Ci telefonatom na linku klientskeho centra.
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Zmluva nie je vytesana do kamena, zrusit ju moézes ty aj my. Spdsobov je niekolko —
vypovedou, odstupenim od zmluvy, dohodou. Platnost zmluvy skonéi aj vtedy, ked
jednoducho uplynie ¢as, na ktory bola uzatvorena.

Ty (ako klient alebo klientka) mas na vypovedanie zmluvy spravidla 3 dni. Znamena to,
Ze nam dorucis vypoved - a za 3 dni je dana zmluva zrusena.

Ked s nami uzavrieS zmluvu na dialku (teda najCastejSie cez Georgea) a rozmyslis si
to, do 14 dni m6zesS od zmluvy odstupit, a to bez akychkolvek vysvetlovadiek.

R wara ghfusy ol magnest

Ale musime sa na tom dohodnut a podpisat dodatok k zmluve.

VSeobecné a produktové obchodné podmienky, sadzobniky a zverejnenia moézeme
zmenit aj jednostranne, teda aj bez dohody s tebou. Ma to ale urcité pravidla.

O zmenach ti musime dat vediet aspon 2 mesiace predtym, ako za¢nu platit. Preto
sleduj maily a Georgea, aby ta nie¢o neprekvapilo. Ozaj, mame tvoj mailovy kontakt?

N

Samozrejme, ak sa ti nase zmeny nepacia, zmluvu (a vyuzivanie tejto sluzby) mézes
bezplatne ukondit.

%Wn@ wﬁm%fm

Je to vlastne cena, za ktoru ti poskytujeme sluzby, napriklad vedieme ucet. Ale pozor,
poplatkom sa mozes Casto Sikovne vyhnut. Stacdi splnit stanovené (a vcelku lahko
splnitelné) podmienky. Sleduj nas sadzobnik a aktualne kampane.
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Pamatas si, ked ste v $kole preberali percentd? Uroky su vlastne uréité percento

Z penazi, ktoré mas u nas vlozeng, alebo ktoré ti poziCiame. Ked' si u nas zalozis
sporenie alebo terminovany vklad, uroky platime my tebe. A naopak, ked ti peniaze
poziCiame, tak ich zaplatis ty banke.

Pri Urokoch sa Casto stretnes so skratkou p. a., Co znamena rocne.

Oplati sa vediet, Ze vySka uUroku suvisi aj s Casom, na ktory mas peniaze pozi¢ané
alebo vlozené u nds. Znamena to, Ze ak si odlozis peniaze napriklad na terminovany
vklad na 3 roky (a nevyberies ich skor), dame ti vySsi Urok nez na beznom Ucte (kde si
mozes peniaze hocikedy vybrat). Plati to aj opacne — pri pozicke na 10 rokov nam
zaplati$ na Urokoch viac, nez pri pozicke na 3 roky.

v
Ak sa ti nieCo nepaci, reklamuj. Mas niekolko moznosti — reklamaciu méze§ podat
priamo v pobocke, pisomne, telefonicky na klientske centrum, mailom, cez formulare

na www.slsp.sk alebo cez apku George. Obratit sa mdzes aj na naSich bankovych
ombudsmanov, jednoducho napi$ na ombudsman@slsp.sk

@ L i

Vlastne je to taka virtualna pefiazenka. Dostavas nan vyplatu z brigad alebo peniaze
od babky @, plati$ z neho faktlru za mobil, m6ze$ si z neho platobnou kartou
vyberat peniaze z bankomatu, nastavit trvalé prikazy.

Vdaka Georgeovi mas dokonaly prehlad o svojich peniazoch. Logika je neuprosna:
Vyberie$ si 20 eur z bankomatu - a na u¢te mas o 20 eur menej.

K peniazom na ucte mas pristup hocikedy. S tym je spojena aj nevyhoda — vyhodné
uroky necakaj, vacsinou nie su dokonca ziadne.
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Kto neminie, ten si odlozi na sporiaci UCet. A uziva neskér, teda ked sa mu nazbiera
ELGQERINER

Sporenie ma aj dalSiu vyhodu, pretoze k nasetrenej sume ti prihodime aj uroky.

NecCakané vydavky ta so sporenim neprekvapia, kedZe peniaze si zo sporiaceho Ucétu
mozes vybrat hocikedy. Prioritne to vSak nie je U¢et na bezné minanie, ale na tvorbu
penaznej rezervy. Preto k sporiacemu uctu urcite necakaj platobnu kartu.

@
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Mb6zes nou platit v obchodoch, cez internet, dobijat si kredit, vyberat peniaze z
bankomatu, dokonca aj vkladat cez vkladomat.

NajCastejSie sa (zatial) stretnesS s plastovou kartou. Ta m6ze mat svoj elektronicky
,klon”, ktory si ulozi§ do mobilu alebo hodiniek.

Existuje aj virtualna karta, ktora je iba v mobile alebo v hodinkach. Jej vyhodou je
najma bezpecnost, pretoze pri akomkolvek podozreni na podvod ju bezplatne zrusis
a zalozi$ novu.

Karty sa rozdeluju na debetné a kreditné. Pri debetnej karte narabas len s peniazmi,
ktoré su tvoje a mas ich na Ucte. Ak platis kreditnou kartou, poziciava$ si peniaze od
banky, ktoré musis do uréitej doby vratit.

Moeve

niekomu neznamemu, vSak? Podobne si treba chranit aJ kartu, jej Cislo a dalSie Udaje.
Pre lepSi spanok si mdzes na svojej karte nastavit platobné limity. Ak bude treba
zaplatit vy$Siu sumu, limit si jednoducho zvysiS. A potom znizis.
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Je to tvoj partak, s ktorym vybavis vacsinu bankovych veci pohodine z gauca. Staci
ho potukat - a mas prehlad o svojich peniazoch, mdzes nieco zaplatit, zalozit si UCet
alebo sporenie, zablokovat kartu, pozriet si délezité dokumenty.

Uz sme ti spominali, ze prihlasovacie meno a heslo do Georgea si musi$ strazit.

Opatrnost je na mieste aj pri pouzivani bezpecnostnych prvkov ako SMS kltu¢
a mToken.
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