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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE MAJETKU

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Poistenie majetku, ktoré uzaviera spolocnost KOOPERATIVA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistoviia”), upravujd prislus-
né ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, VSeobecné poistné podmien-
ky pre poistenie majetku (dalej len ,VPP MP 2020“), prislusné osobitné
poistné podmienky (dalej len ,0PP”), prislusné zmluvné dojednania (da-
lej len ,ZD"), prislusné osobitné zmluvné dojednania (dalej len ,07D")
3 poistnd zmluva. Ak ustanovenia OPP, ZD alebo 0ZD upravuji konkrétny
vztah medzi poistoviiou, poistnikom a poistenym odlisne od VPP MP 2020,
majl ustanovenia OPP, ZD alebo OZD v tejto Casti prednost pred ustanovenia-
mi VPP MP 2020 za podmienky, ak by sa pouZitie oboch ustanoveni vzdjomne
vyluovalo. Ustanovenia prislusnych OPP, ZD, 0ZD a VPP MP 2020, ktoré si
neodporuju platia popri sebe.

CLANOK 2
PREDMET POISTENIA

1. Predmetom poistenia je nehnutelnost alebo hnutelny majetok (dalej len
ved”), blizsie urceny a Specifikovany v poistnej zmluve alebo jej prilohdch.

2. Poistenie sa vzfahuje na:

a) vedi vo vlastnictve poisteného,
b)  cudzie vedi vo vlastnictve cudzich osob, ktoré poisteny opravnene uzi-
va alebo ich prevzal pri poskytovani sluzby na zdklade platnej zmluvy.

3. Poistit je mozné vec jednotlivo uréeny, vyber alebo subor veci. Jednot-
livo urcené veci, vyber alebo stibor veci, na ktoré sa poistenie vztahuje,
sU vymedzené v poistnej zmluve.

4. Ak bolo dojednané poistenie stboru veci, poistenie sa vztahuje aj na
veci, ktoré sa stali sucastou poisteného siboru po uzavreti poistnej
zmluvy. Veci, ktoré v priebehu trvania poistenia prestali byt sicastou
stiboru, prestavaji byt poistené okamihom svojho vyradenia zo siboru.

5. Veci podfa ods. 13 2 si predmetom poistenia len ak:

3) boli odovzdané do ufivania na zaklade napr. kolaudatného rozhod-
nutia alebo na zdklade Uspesného absolvovania preberacich testov,

b) v Case uzatvorenia poistenia, ako aj ¢ase vzniku poistnej udalosti
vyhovuja prislusnym bezpecnostnym a technickym normam, st v
prevadzkyschopnom stave, pouZivané na Ucel na ktory su urtené
3 sU udrziavané.

6. Ustanovenia pism. a) a b) neplatia na predmety poistenia pocas doby
vykondvania stavebno-montaznej cinnosti na tychto predmetoch (napr.:
pocas vystavby, rekonstrukcie, prestavby, pristavby alebo nadstavby).

CLANOK 3
POISTNE RIZIKA

Poistenie je mozné dojednat pre poskodenie, znicenie, odcudzenie alebo
stratu poistenych veci jednotlivymi poistnymi rizikami alebo skupinami poist-
nych rizik uvedenymi v prislusnych OPP. ZD a OZD. Poistenie sa vztahuje len
na jednotlivé poistné rizikd alebo skupiny poistnych rizik, ktorych poistenie
je dojednané v poistnej zmluve.

CLANOK 4
VYLUKY Z POISTENIA

1. Poistenie sa nevztahuje na skody:

3) vzniknuté ndsledkom vojnovych udalosti bez ohladu na to, i
bola vojna vyhldsend alebo nie, invdzie, aktu zahranicného ne-
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priatelstva, obcianskej vojny, nasledkom zdsahu vojenskej Ci inej
ozbrojenej moci, zabavenia, rekvirdcie pre vojenské Gcely alebo
Cinov o0sob jednajicich zdkerne alebo v mene alebo v spojeni
s nejakou politickou organizdciou, vzbury, povstania, prevratu,
revolicie, rebélie alebo inych hromadnych nasilnych nepokojoy,
Strajku, demonstracif,

b)  vzniknuté ndsledkom teroristickych Utokov, t. j. nasilnych politicky,
socidlne, ideologicky alebo nabozensky motivovanych konani, ale-
bo inych podabnych pohnutok,

¢)  vzniknuté ndsledkom posobenia jadrovej energie, t. j. Skody vznik-
nuté:

a) 1 ionizujlceho Zziarenia alebo kontamindciou radioaktivitou
7 jadrového paliva alebo jadrového odpadu alebo zo spalova-
nia jadrového paliva,

cb) 7z radioaktivnych, toxickych alebo inak riskantnych alebo
kontaminujacich vlastnosti nukledrneho zariadenia, reaktoru
alebo nukledrnej montéze alebo nukledrneho komponentu,

cc) 1z posobenia zbrane vyuzivajlcej atémové alebo nukledrne
Stiepenie, syntézu alebo int podobnt reakciu, radioaktivne
sily alebo materidly,

d) sposobené akymkolvek rozhodnutim Stdtneho organu, orgdnu
Uzemnej samospravy alebo sidnym rozhodnutim, vydanym na iné
UCely neZ na obmedzenie poistnej udalosti,

e) vzniknuté formaldehydom, azbestom alebo materidlom obsahu-
jucim azbest, umelym minerdlnym vldknom, kremikom, perzis-
tentnymi organickymi 13tkami, polychrémovanymi bifenylmi, me-
tyltercbutyl éterom, olovom, ortutou, plesiiou alebo akymkolvek
druhom hub,

f)  sposobené znecistenim, zamorenim, kontamindciou vratane pre-
sakovania,

g) sposobené priamo alebo nepriamo poskodenim, znicenim, stratou,
deformdciou, vymazanim, zmenou, skreslenim alebo ind Skodu na
elektronickych datach z akejkolvek pricin (napr. v ddsledku poci-
tacového virusu, pocitacového podvodu, potitacovej kriminality),

h)  sposobené priamo alebo nepriamo v dosledku straty, zmeny, po-
Skodenia, znizenia funkcnosti, dostupnosti alebo cinnosti pocitaco-
vého systému, programu, softvéru,

i) sposobené priamo alebo nepriamo kybernetickym incidentom vra-
tane akychkolvek sprievodnych vedlajsich ndkladov,

j)  sposobené myselnym konanim, vedomou alebo hrubou nedban-
livostou resp. pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych Iatok
poisteného alebo poistnika, ich blizkou osobou, z3stupcov ¢i splno-
mocnencov, alebo osobou konajucou na ich pokyn,

k) sposobené spreneverou,

) sposobené pohybmi pddy sposobenych cinnostou cloveka (napr.
sadanim, vibraciami),

m) nasledkom trvalého posobenia vihkosti, chemickych, teplotnych,
mechanickych a elektrickych vplyvoy,

n) v dosledku kordzie, oxidacie, kavitacie, erézie, usadenin vsetkych
druhov alebo Unavou materilu,

0) spdsobené trvalym vplyvom prevadzky, prirodzenym opotrebova-
nim alebo starnutim ako aj predtasnym opotrebovanim,

p) na nehnutelnosti, ktoré vzniknd v pricinnej sovislosti s jej stavom
t. j. nehnutelnost je poskodend, neudrziavand alebo v zlom tech-
nickom stave.

Poistenie sa nevztahuje aj na:

a) Cisté finan¢né skody,

b) pendle, zmluvné pokuty, Groky z omeskania, akékolvek iné sank-
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cie, zdruky/qgarancie (napr. financného plnenia, vykonania alebo
vyrobné, produktové zaruky), Gvery,

() majetkovl ujmu, ktord nastala v dosledku negativneho pasobenia
obchodnych alebo podnikatelskych rizik,

d) nehnutelnost postavend v rozpore so vseobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi.

Poistenie sa nevzfahuje aj na akékolvek straty, Skody, ndroky, naklady

alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vynalozené priamo

alebo nepriamo v sdvislosti s:

a) akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo respiraénym syn-
drémom (napr. COVID-19, SARS CoV- 2) alebo akoukolvek prenos-
nou chorobou alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (¢i u7 sku-
tocnou alebo vnimanou) prenosu akejkolvek choroby bez ohfadu
na pricinu jej vzniku alebo udalost, ktord k prenosu choroby, obave
7 jej prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela sucasne alebo
v akomkolvek inom poradi,

b) akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opatreniami na preven-
ciu, potlacenie, zmiernenie nasledkov v sdvislosti s pism. a) tohto
odseku.

Pokial to nie je v poistnej zmluve vyslovne dojednané, poistenie sa

nevztahuje na:

a)  1ivé zvieratd, mikroorganizmy,

b) pozemky, rastliny a porasty,

¢) podu, polia, vodstvo, lesy,

d)  vzorky, ndzorné modely, prototypy,

e)  Skody vzniknuté pri taibe surovin v podzemnych baniach,

fy motorové a pripojné vozidla s pridelenym ECV alebo registracnou

znackou, s vynimkou pracovnych strojov s vlastnym pohonom a
pripojnych pracovnych strojov bez ECV,

q) kolajové vozidla, lode, lietadls, pripadné iné predmety schopné
pohybu v atmosfére,

h) verejné pozemné komunikdcie (vratane podjazdov, nadjazdoy,
podchodov, nadchodov, mostov, tunelov), priehrady a stavby po-
vodiiovej ochrany, Zelezni¢na intrastruktura, iné civilné inZinierske
stavby,

i) verejné rozvodové a distribucné siete vody, plynu, tepla elektriny
(liniové stavby),

j)  bankové rizikd BBB,

k)  poistenie prevadzky v dosledku infekénych chorob a/alebo akej-
kolvek formy ndkazy,a to ani v pripade, Ze s sucastou stboru veci.

CLANOK 5
IACIATOK, POISTENIA, DOBA TRVANIA, IMENA A ZANIK POISTENIA

Poistenie sa dojedndva na dobu stanovend v poistnej zmluve.

Poistenie zacina nasledujuci def po uzavreti poistnej zmluvy, pokial nie

je v poistnej zmluve dohodnuté inak a konci difom, ktory je uvedeny v

poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Poistenie zanikne:

3)  uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve,

b)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistné-
ho obdobia, pricom vypoved musi byt dorucend druhej zmluvnej
strane najneskdr Sest tyzdiov pred koncom poistného obdobia. Ak
doslo ku zmene vy3ky poistného a poistoviia vysku poistného ne-
ozndmila tomu, kto s fiou uzavrel poistnd zmluvu najneskor desat
tyzditov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota
podla prvej vety,

¢)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesia-
cov od ddtumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota je
osemdennd 3 zacina plyndt nultou hodinou dfia nasledujuceho po
dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vypo-
vednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia ma prdvo na
pomerny cast poistného zodpovedajlicu dlzke trvania poistenia,

d) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,
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e) ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistoviiou na jeho zaplatenie,
ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy; to isté
plati, ak bola zaplatend len ¢ast poistného. Vyzva poistovatela ob-
sahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené.
Poistoviia je povinnd dorucit vyzvu podla prvej vety do jedného
mesiaca odo dna splatnosti poistného. Ak nebola vyzva dorucend
poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov
odo dia jeho splatnosti,

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych stran do jedného mesiaca odo
dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom
vypovednd lehota je osemdennd a zacina plynit nultou hodinou
dna nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom
poistoviia ma prdvo na pomernt ¢ast poistného zodpovedajlcu
dizke trvania poistenia,

g) vypovedou poisteného z dovodu ukoncenia svojej podnikatelske;
¢innosti, zrusenim oprévnenia na podnikatelsky ¢innost, zanikom
poisteného,

h) ak odpadla moznost, Ze poistnd udalost nastane,

i) na zaklade pisomnej dohody poistovne a poistnika.

Ak dojde v priebehu poistného obdobia ku zmene sposobu alebo druhu

podnikatelskej cinnosti, ktord mé za nasledok zmenu poisteného rizika,

je poisteny alebo poistnik povinny bez zbytocného odkladu pisomne o

tejto skutocnosti pisomne informovat poistoviu. V pripade zvysenia po-

istného rizika je poistoviia opravnend diiom nasledujicim po dni prijatia
pisomnej informédcie o zvy3eni poistného rizika jednostranne upravit
vysku poistného. Ustanovenia ¢lanku 7 ods. 6 a 7 sa pouZiju primerane.

Poistenie zanikd aj zmenou osoby vlastnika nehnutelnosti alebo hnutel-

nej veci. Poistenie zanikne aj zmenou spravy veci alebo uZivania veci.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov smrtou alebo vy-

hldsenim za mftveho toho z manzeloy, ktory uzatvoril poistnd zmluvu

0 poisteni veci patriacej do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov,

vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly manzel(ka), ak je nadalej

jej vlastnikom alebo spoluvlastnikom. To plati aj o poisteni siboru veci.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov v poistnom obdobi,

73 ktoré bolo zaplatené poistné, inak nez z dovodov uvedenych v ods.

8, poistenie zanikne az uplynutim tohto obdobia.

Dalsie dovody zaniku poistenia dané vseobecne zavaznymi pravnymi

predpismi nie sU ustanoveniami tohto ¢ldnku dotknuté.

CLANOK 6
POISTNA HODNOTA, POISTNA SUMA

Poistnd hodnota je cena, za ktort sa da vec znovunadobudnt v danom
Case a mieste. Zodpovedd novej hodnote poistenej veci v ¢ase dojed-
nania poistenia.

Poistnd hodnota moze byt stanovend ako:

3) nova hodnota (vychodiskovd hodnota),

b)  casova hodnota (technickd hodnota),

¢) ind hodnota dohodnutd v poistnej zmluve (poistenie na ind hodnotu).
Poistnd suma uvedend v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného
plnenia za jednu poistni udalost, ak nie je dojednané inak. Poistnd
suma ma zodpovedat poistnej hodnote.

Poistnd hodnota zasob je suma, ktord zodpovedd nakladom na znovuna-
dobudnutie alebo vyrobu zasob rovnakého druhu a kvality v danom case
3 na danom mieste, pricom rozhodujicou je vzdy nizsia suma z nékladov.
Poistenie cudzich veci prevzatych pri poskytovani sluzby, alebo ktoré
poisteny prevzal na zdklade zmluvy o skladovani, ulozeni, Uschove veci
alebo zmluvy o vykonani oprdv alebo inych prdcach a vykonoch, sa
dojedndva na tasovl hodnotu.

Celkovd poistnd suma pre poistenie suboru alebo vyberu veci uvedend
v poistnej zmluve je sictom poistnych sum jednotlivych veci, ktoré tvo-
ria poisteny stbor alebo vyber. Poistnd suma jednotlivej poistenej veci je
hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnd udalost pre tito vec.
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73 stanovenie poistnej sumy je zodpovedny poistnik.

Pri poisteni na prvé riziko sa po dohode oboch zmluvnych strdn do-
jedndva poistnd suma nizsia, ako je poistnd hodnota poistovanej veci
alebo stiboru veci. Tento sposob poistenia musf byt uvedeny v poistnej
zmluve. Dojednand poistnd suma v poisteni na prvé riziko je hornou
hranicou plnenia poistovne za jednu a vsetky poistné udalosti vzniknuté
v jednom poistnom obdobi.

CLANOK 7
POISTNE

Poistné sa urci podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia rizika a
na zdklade poistnej sumy veci.

Ak zisti ktordkolvek zo zmluvnych strén, Ze poistnd suma prekracuje
poistny hodnotu, méd pravo na znizenie poistnej sumy i poistného.

Ak nastane poistnd udalost v Case, kedy je poistnik, ktory je zarovef
poistenym v omeskani s platenim poistného, vznikd poistovni pravo od-
pocitat sumu zodpovedajucu diznému poistnému z poistného plnenia.
Ak bolo poistenie dojednané na viac rokov a z toho dévodu bola po-
skytnutd zfava z poistného, avsak z podnetu poistnika resp. poisteného
dojde k zruSeniu poistenia pred uplynutim dojednanej doby poistenia,
moze si poistoviia uplatiiovat vratenie takto poskytnutej zfavy.
Poistovita mé pravo upravit vysku poistného k vyroénému datumu po-
istnej zmluvy postupom podla ods. 6 alebo 7. Poistovia ozndmi po-
istnikovi nov( vysku poistného najneskor desat tyzdiov pred koncom
poistného obdobia; to neplati v pripade podla ¢lanku 5 ods. 6.
Poistoviia ma prévo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poist-
nej zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdo-
bie jednostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto
skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou
vysky poistného nesuhlasi, je oprdvneny poistnd zmluvu s okamzitou
u¢innostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu poistného ostava ne-
dotknuty) vypavedat. Prdvo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podfa
tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou uprave-
nej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa
vztahuje jednostrannd Uprava poistného.

Poistovia méd pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pri-
¢om je povinna o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi je oprdvneny poistnd
zmluvu s okamzitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu
poistného ostdva nedotknuty) vypovedat. Prévo poistnika vypovedat
poistny zmluvu podfa tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného
v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného
obdobia, na ktoré sa vzfahuje jednostrannd prava poistného.

CLANOK 8
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Okrem vsetkych povinnosti stanovenych prévnymi predpismi tvoriacich

prdvny poriadok Slovenskej republiky je poistnik a poisteny povinny:

3a) umoznit poistovni alebo fiou poverenym osobdm postdit rozsah
poistného riziks, predlozit k nahliadnutiu projektovy, poziarno-tech-
nicky, Gctovnd a inG podobnl dokumentdciu a umoznit preskimat
¢innost zariadeni sluziacich na ochranu majetku; za Gcelom posu-
denia rozsahu poistného rizika je povinny umoznit poistovni alebo
fiou poverenej osobe vstup do poistenych objektov; dalej je povinny
umoznit poistovni overenie spravnosti vypoctu poistného,

b) odpovedat pravdivo na vietky pisomné otdzky poistovne, ktoré
sa tykaju dojedndvaného poistenia a maju vplyv na uzatvorenie
poistnej zmluvy a ohodnotenie rizika,

¢) ozndmit bez zbytocného odkladu poistovni vietky zmeny poistenia
(§ 793 bod 1 Obcianskeho zékonnika), najma zmenu prevadzkovej
¢innosti alebo zvysenie poistného rizika bez ohfadu na jeho druh a
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rozsah, a to i vtedy, ak takéto zvysenie nastane nezavisle na jeho
voli alebo konani,

d) ozndmit poistovni, Ze ten isty predmet poistenia poistil v inej po-
istovni proti tomu istému poistnému riziku; z3rovef je povinny
oznamit poistovni meno takej poistovne, aj vysku poistnej sumy,

e) riadne sa starat o Udrzbu poistenych vedi,

f)  dbat, aby poistnd udalost nenastala a vykondvat primerané opat-
renia na jej odvrdtenie.

Ak nastane poistnd udalost je poisteny alebo poistnik okrem vsetkych

povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tvoriacich prdvny poriadok

Slovenskej republiky dalej povinny:

3) bezodkladne poistovni oznamit na +421 257 299 999 vznik akej-
kolvek poistnej udalosti najneskor do 5 pracovnych dni od vzniku
poistnej udalosti, zdroveri viak najneskor do 3 pracovnych dni,
odkedy sa o nej dozvedel,

b) vykonat vsetky dostupné opatrenia smerujice k tomu, aby sa
vzniknutd Skoda nezvacsovala, vykondvat primerané opatrenia na
zmiernenie ndsledkov poistnej udalosti, ktord uz nastala a podfa
moznosti si k tomu vyziadat pokyny poistovne a postupovat v
stlade s nimi,

¢) nemenit stav sposobeny poistnou udalostou bez sthlasu pois-
tovne. To neplati, ak bolo potrebné z dévodov bezpecnostnych,
hygienickych, ekologickych alebo inych zdvaznych dovodov s opra-
vou majetku alebo odstrdnenim jeho zvyskov zacat skor. V tychto
pripadoch je poistnik alebo poisteny povinny zabezpecit dosta-
tocné dokazy o rozsahu a pricine poskodenia, napr. vysetrovanim
policiou alebo inymi vy3etrovacimi organmi, fotografickym alebo
filmovym zdznamom,

d)  poskytnit poistovni dokaz o vzniku poistnej udalosti a o rozsa-
hu jej nésledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré si poistoviia
vyZiada (napr. doklady preukazujice vlastnictvo alebo oprdvnend
drzbu poistenej veci, Uctovné doklady), najma vsak v pripade, ze
ide o pravnicki osobu alebo fyzicki osobu - podnikatela, viest
Gctovny evidenciu poistenych veci uvedenych v poistnej zmluve
3 tlto evidenciu ulofit tak, aby v pripade vzniku poistnej udalosti
nemohla byt znicend, poskodend, odcudzena alebo stratend spo-
lo¢ne s poistenymi vecami,

e) umoznit poistovni vyhotovit kopie dokladoy, ktoré predlozil pre
zistenie okolnosti rozhodujucich pre posudenie naroku na plnenie
3 jeho vysku, ako aj umoznit vySetrenie, ktoré je na to potrebné,

f)  ozndmit bez zbytocného odkladu policii vznik poistnej udalosti, ak
ma v suvislosti s flou dovodné podozrenie, Ze doslo k trestnému Cinu
a umoznit poistovni pristup k vy3etrovaciemu spisu policie; zérovefi
je povinny ozndmit policii kazdd krddez, lGpeZ alebo vandalizmus,

g) v pripade znicenia alebo straty vkladnych alebo Sekovych kniziek,
platobnych kariet a inych podobnych dokumentoy, cennych pa-
pierov a cenin neodkladne zacat umorovanie, zablokovanie ¢i iné
podobné konanie, aby bolo znemoznené disponovanie s nimi a
vyplatenie pefaznych prostriedkov na ktoré znejq,

h) bez zbytotného odkladu ozndmit poistovni, 7e sa nasla stratend
alebo odcudzend vec, ktorej sa poistnd udalost tyka; poisteny a/
alebo poistnik je povinny vratit poistovni jej plnenie po odpocitani
primeranych ndkladov na opravu tejto veci, ak su potrebné na
odstranenie vad, ktoré vznikli v case, ked bol zbaveny moznosti
s vecou zaobchddzat, najmenej vsak to, ¢o by obdrzal pri predaji
tejto veci realizovanom v sucinnosti s poistoviiou,

i) dodrziavat vseobecne zavazné predpisy a technické normy,

j)  preukdzat hodnotu poistnou udalostou poskodenych alebo znice-
nych veci (napr. obstaravacie doklady, znalecky posudok a pod.).

Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného vyplyvajice z jednotli-

vych druhov poistenia mdzu byt blizsie upravené v prislusnych OPP, 7D

3 v poistnej zmluve.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v ods. 1, 2 alebo 3

podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu

ndsledkov poistnej udalosti, je poistoviia oprévnend plnenie z poistnej
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zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jej
povinnosti plnit.

Ak v dosledku porusenia niektorej z povinnosti v ods. 1 a 2 vznikne
poistovni skoda alebo poistoviia vynalozi dodatocne ndklady, mé pravo
na ich ndhradu proti osobe, ktord porusenim povinnosti spdsobila vznik
skody alebo potrebu dodatocne vynaloZenych nakladov.

CLANOK 9
POVINNOSTI POISTOVNE

Okrem povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi je poistoviia povinna:

a) ozndmit poistnikovi poistné podmienky tykajuce sa dojedndvané-
ho poistenia,

b)  umoznit a poistenému nahliadnut do spisovych materidlov tykaji-
cich sa jeho poistnej udalosti a umoznit mu zabezpecit si képiu v
stanovenom a vopred dohodnutom termine,

) vrdtit poistnikovi alebo poistenému doklady, ktoré si vyZiada a
ktoré nie st nutnou stcastou spisu,

d)  vykonat vysetrenie poistnej udalosti bez zbytocného odkladu; ak
sa vysetrenie nemoze skoncit do 30 dni odo diia, kedy sa poistov-
fia 0 poistnej udalosti dozvedela, je poistoviia povinnd poskytnut
poistenému na pisomny Ziadost primerany preddavok na vyplatu
poistného plnenia, ak je nesporné, 7e doslo k poistnej udalosti, z
ktorej bude plnené,

e) zachovavat micanlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvie pri do-
jednavani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti;
informéciu moze poskytnit len so suhlasom poistnika alebo pois-
teného, alebo pokial tak ustanovuje zakon.

CLANOK 10
PLNENIE POISTOVNE

Poistnou udalostou je poskodenie alebo znicenie poistenej veci v do-
sledku ndhodnej udalosti sposobenej niektorym poistnym rizikom, kto-
rého poistenie je v poistnej zmluve dojednané a nie je v VPP MP 2020
3 prislusnych OPP, ZD a 0ZD vylicené a z nej vzniknutd skoda, ktord
zakladd pravo na plnenie.
Poistoviia poskytuje plnenie v tuzemskej mene, ak nie je v poistnej zmlu-
ve dohodnuté inak. Pre prepocet cudzej meny sa pouZije oficidlne vyhl3-
seny kurz Eurdpskou centrdlnou bankou ku diu vzniku poistnej udalosti.
Poistoviia moze v oddvodnenych pripadoch rozhodndt o poskytnuti na-
turdlneho plnenia opravou alebo vymenou veci. Pokial poistoviia roz-
hodla o tom, Ze poskytne naturdlne plnenie, a poisteny napriek tomu
vec opravil alebo vymenil inym spasobom, je poistoviia povinnd plnit len
vo vyske, ktorG by plnila, keby poisteny postupoval podla jej pokynov.
Ak vznikne poistovni povinnost poskytnit poistné plnenie vznikom pois-
tenej udalosti, tak poistenému, ktory je platca dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,DPH”) vyplati poistoviia poistné plnenie bez DPH. Poistené-
mu, ktory nie je platcom DPH, vyplati poistoviia poistné plnenie s DPH.
Toto ustanovenie neplati pri plneni Skody sposobenej odcudzenim, v
tomto pripade bude poistné plnenie poskytnuté vidy s DPH. DPH bude
vyplatené v takej vyske, v akej poistenému vznikne ndrok.
Poistné plnenie pri poisteni na novy hodnotu:
3a) ak bola poistend vec znicend, odcudzend, alebo stratend, vznikd
poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedaju-
cu primeranym nakladom v ¢ase vzniku poistnej udalosti potreb-
nym na znovunadobudnutie veci rovnakého alebo porovnatelného
typu, druhu, kvality a parametrov, alebo primeranym ndkladom,
ktoré je potrebné vynaloZit na vyrobu veci rovnakého alebo po-
70 sim), znizent o cenu pouZitelnych zvyskov,
b) ak bola poistend vec poskodend, vznika poistenému prévo, aby mu
poistoviia vyplatila sumu zodpovedajicu primeranym nakladom
v Case vzniku poistnej udalosti potrebnym na opravu veci, znizen
0 hodnotu pripadnych pouzitelnych zvyskov nahradzovanych casti
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

poskodenej veci,

¢) poistné plnenie podla pism. b) nesmie prevysit hodnotu vypoci-
tany podla pism. a). V pripade, Ze poistné plnenie podla pism. b)
prevysi poistné plnenie vypocitané v silade s pism. a), poistoviia
poskytne poistné plnenie vypocitané podfa pismena a).

Poistné plnenie pri poisteni na casovy hodnotu:

3) ak bola poistend vec znicend, odcudzena, alebo stratend, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovia vyplatila ¢asovy hodnotu
veci v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti t. j.
sumu zodpovedajlcu primeranym nékladom v ¢ase vzniku poistne;
udalosti potrebnym na znovunadobudnutie veci rovnakého alebo
porovnatelného typu, druhu, kvality a parametrov, alebo ndkla-
dom, ktoré je potrebné vynaloZit na vyrobu veci rovnakého alebo
porovnatelného typu, druhu, kvality a parametrov (pricom plati
nizsia zo sum), znizend o sumu zodpovedajlicu stupiiu opotrebenia
alebo iného znehodnotenia z doby pred poistnou udalostou. 0d
takto vypocitaného plnenia sa odpocita cena pripadnych pouzi-
tefnych zvyskov,

b) ak bola poistend vec poskodend, vznika poistenému prdvo, aby
mu poistovita vyplatila sumu zodpovedajicu primeranym ndkla-
dom na opravu veci, ktoré si v ¢ase vzniku poistnej udalosti ob-
vyklé, znizend o sumu zodpovedajicu stupiiu opotrebenia alebo
iného znehodnotenia nahradzovanych ¢asti z doby pred poistnou
udalostou. Takto stanovené plnenie nesmie presiahnut ¢asovi
hodnotu veci v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.
0d vypocitaného plnenia sa odpocita cena pripadnych pouzitel-
nych zvyskov nahradzovanych ¢asti.

¢) plnenie podla pism. b) nesmie prevysit hodnotu vypocitant podfa
pism. a). V pripade, 7e poistné plnenie podfa pism. b) prevysi po-
istné plnenie vypocitané v stlade s pism. a), poistoviia poskytne
poistné plnenie vypocitané podfa pismena a),

Poistoviia poskytne poistné plnenie v novej hodnote len vtedy, ak je to

v poistnej zmluve dojednané a poistnd suma bola stanovend ako novd

hodnota.

Ak bola poskodend, znicend, odcudzend alebo stratend poistend vec,

pre ktor0 bolo dojednané poistenie na novd hodnotu a jej opotrebenie

alebo iné znehodnotenie s prihliadnutim na pripadné zhodnotenie v ¢ase
bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti presiahlo 70 %, vyplati
poistoviia plnenie podfa ods. 5, maximdlne do vysky casovej hodnoty

(vypocitanej podfa ods. 6) poistenej veci v ase bezprostredne pred

vznikom poistnej udalosti. Zaroved poistovia vyplati poistné plnenie mi-

nimélne vo vyske 30 % z poistnej sumy alebo poistnej hodnoty (plati

nizsia zo sim) poistenej veci, znizené o hodnotu pouzitelnych zvyskov.

V pripade poskodenia alebo znicenia:

3) poistenej casti nehnutelnosti vo vylutnom vlastnictve poisteného,
poskytne poistoviia poistné plnenie do vysky poistnej sumy uve-
denej v poistnej zmluve,

b)  poistenych spolocnych casti a priestorov alebo spolocnych zariade-
ni nehnutelnosti v spoluvlastnictve poisteného, poistoviia poskyt-
ne poistné plnenie znizené v rovnakom pomere, ako je spoluvlast-
nicky podiel poisteného.

V pripade, ak doslo k poskodeniu alebo zniceniu nehnutelnosti, poistné

krytie sa nevztahuje na stratu ich umeleckej alebo historickej hodnoty.

V pripade krdde7e veci, poistovia poskytne poistné plnenie ak boli veci

zabezpecené podla predpisanych sposobov zabezpecenia proti odcudzeniu.

Poistoviia md prévo poskytnut poistné plnenie vo vy3ke ¢asovej ceny,

ak poisteny do 3 rokov od vzniku poistnej udalosti nepreukdze, 7e po-

Skodenu, znicend alebo odcudzend vec opravil alebo znovunadobudol.

Vyska plnenia poistovne v pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia

alebo straty poistenych zsob alebo cennych veci je ohranicend sumou,

ktorG by poisteny obdrzal pri ich predaji v ¢ase bezprostredne pred
vznikom poistnej udalosti.

V pripade poskodenia, znitenia, odcudzenia alebo straty poistenych

vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych kariet, cennych papierov a

inych podobnych dokumentov, poistoviia vyplati sumu vynalozend na
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

3.

ich umorenie. Ak boli uvedené veci zneuzité, poistovia vyplati sumu,
0 ktor( sa majetok poisteného tymto zneuzitim zmensil. Poistovia vsak
nehradi uslé droky a ostatné uslé vynosy.

V pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo straty poistenych ce-
nin, poistoviia vyplati sumu zodpovedajicu primeranym nakladom na
ich znovunadobudnutie, najviac vsak sumu, ktori by poisteny obdrzal
pri ich predaji v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

V pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo straty poistenych
pisomnosti, poistoviia vyplati sumu zodpovedajicu primeranym ndkla-
dom na ich opravu alebo znovunadobudnutie, ak ich poisteny vynaloZil.
0d tejto sumy sa odpocita hodnota pripadnych pouzitelnych zvyskov.
Pokial poisteny vyssie uvedené naklady nevynalozil, vyplati poistoviia
sumu zodpovedajicu hodnote materidlu.

V pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo straty veci zvl3stnej
hodnoty, poistoviia vyplati sumu zodpovedajicu nékladom na ich uve-
denie do povodného stavu. Ak to nie je mozné, vyplati poistoviia dojed-
nanu poistnd sumu znizent o hodnotu pripadnych pouzitelnych zvyskov.
Ak doslo k poskodeniu, zniceniu alebo ku strate poistenych veci tvoria-
cich celok (napr. stbor, zbierka), neberie sa do Gvahy znehodnotenie
celku ale iba poskodenie, znicenie alebo strata jednotlivych poistenych
vec.

Zvysky poskodenej alebo znicenej poistenej veci zostdvaju vo vlast-
nictve poisteného a hodnota pouzitelnych zvyskov sa odpocitava od
poistného plnenia.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni vySetrenia nutného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je sku-
tocnost, ktort pre vedomé, nepravdivé alebo nelplné odpovede ne-
mohla zistit pri dojedndvani poistenia a ktord bola pre uzavretie zmluvy
podstatnd, je oprdvnend poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

Ak vznikla poistnd udalost na veci poistenej na ini hodnotu, bude sa
poistné plnenie riadit prislusnymi ustanoveniami poistnej zmluvy.

CLANOK 11
UZEMNA PLATNOST POISTENIA, MIESTO POISTENIA

Poistenie sa vzfahuje na poistné udalosti, ktoré nastan na Gzemf Slo-
venskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistenie sa vzfahuje len na poistné udalosti, ktoré vznikn na mieste
uvedenom v poistnej zmluve ako miesto poistenia (adresa rizika). Ak
je v poistnej zmluve dojednanych viac miest poistenia, poistenie sa
vztahuje na vsetky tieto miesta poistenia.

CLANOK 12
SPOLUUCAST

Poisteny sa podiela na poistnom plneni spolutcastou dojednanou v po-

istnej zmluve. Poistovia odpocita vysku spolutcasti od celkovej vysky

poistného plnenia, na ktoré vznikol ndrok. podla vsetkych podmienok
poistnej zmluvy. Ak celkovd vyska poistného plnenia nepresahuje do-
jednanu spoluticast, poistoviia poistné plnenie neposkytne.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, spolulcast je mozné dojednat

sposobmi:

a)  vyskou zvoleného percenta z celkovej vysky skody (percentudlna
spolutcast),

b) stanovenim minimalnej vysky spoluicasti v tuzemskej mene,

¢) kombindciou vysky zvoleného percenta z celkovej vysky Skody a
stanovenim minimalnej vysky spoludcasti v tuzemskej mene,

d) ind, napr. fransiza. V pripade dojednania fransizy plati, Ze ak celko-
va vyska poistného plnenia nepresahuje dojednant fransizu, po-
istovia poistné plnenie neposkytne. Ak je poistné plnenie vyssie
ako dohodnutd fransiza, poistoviia poskytne poistné plnenie bez
odpocitania vysky fransizy.

V pripade spolutcasti uvedenej v bode c), poistoviia pri kazdej poistnej
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udalosti odpocita z poistného plnenia spolutcast nasledovne:

a) spoludcast podla ods. 2 pism. a) vyjadrent v tuzemskej mene, ak
je takto vypocitand spoluticast vyssia ako spolutcast podfa pism. b),

b)  spolutcast podla ods. 2 pism. b), ak je vyssia ako spoluticast podfa
pism. 3) vyjadrend v tuzemskej mene.

Pokial je nahldsend jedna poistnd udalost, ale z charakteru poskodenia

vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti, poistoviia odpocita

spolulcast z kazdej z nich.

CLANOK 13
PODPOISTENIE

Ak v case vzniku poistnej udalosti (bezprostredne pred vznikom $kody)
je poistnd suma poistenej veci (predmetu poistenia) nizsia ako jej po-
istnd hodnota, jedna sa o tzv. podpoistenie. V takom pripade poskytne
poistoviia poistné plnenie, ktoré je k vyske skody v rovnakom pomere
ako poistnd suma k poistnej hodnote.

Ustanovenie v 0ds.1 sa uplatni aj v pripade, Ze pdjde o zvldstne pripady
plnenia podla ¢lanku 14.

Ustanovenie v ods. 1 sa neuplatiiuje pri poisteni:

3) na limit plnenia,

b) na prvé riziko.

Ak poistnik stanovil pri dojednani poistnej zmluvy poistnd sumu ne-
hnutelnosti minimalne vo vyske stanovenej poistoviiou alebo vo vyske
vychodiskovej hodnoty zo znaleckého posudku a stcasne bola dojed-
nand indexdcia poistnych sim poistenych nehnutelnosti, poistoviia pri
poistnej udalosti nebude uplatriovat podpoistenie.

CLANOK 14
IVLASTNE PRiPADY PLNENIA

Ak urobil poisteny alebo poistnik opatrenia, ktoré mohol vzhfadom na okol-
nosti pripadu povazovat 73 nutné na odvrdtenie bezprostredne hroziacej
poistnej udalosti alebo na zmiernenie ndsledkov poistnej udalosti (dalej
len “naklady na odvratenie PU”), poistovia nahradi naklady, ktoré poisteny
alebo poistnik na takéto opatrenia vynalozil, ak boli Gmerné hodnote pois-
tenej veci alebo sume, ktort by bola poistoviia povinnd pinit, ale len s jej
predchddzajlcim pisomnym sthlasom. Sthlas poistovne nie je vyZadovany
v pripade, kedy poisteny alebo poistnik musel konat okamzite a nemal
dostatok ¢asu na vyZiadanie tohto suhlasu. Pokial nie je v poistnej zmluve
dojednané inak, sucet plnenia z poistnej udalosti a plnenia podla ods. 1
nesmie presiahnut dohodnutl poistnd sumu pre poistend vec, ktord bola
poistnou udalostou postihnutd. Za takéto ndklady sa nepovazuju naklady
spojené s obvyklou starostlivostou, Udrzbou a o3etrovanim poistenej veci.
Pokial mal poisteny alebo poistnik povinnost z ddvodov hygienickych,
bezpecnostnych alebo verejného zaujmu vykonat opatrenia na odprata-
nie zvyskov poistenej veci, ktord bola poskodend alebo znicend poist-
nou udalostou, alebo pokial poisteny alebo poistnik vynalozil primerané
ndklady na demoldciu, vypratanie a odvoz zvyskov, braniacej oprave
alebo znovunadobudnutie poistenej veci postihnutej poistnou udalostou
(dalej len “odpratavacie naklady”), nahradi poistoviia takto vynalozené
ndklady. Pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak, sucet plnenia z
tejto poistnej udalosti a plnenie podla tohto ods. nesmie presiahnut do-
hodnutt poistn sumu pre poistend vec postihnutd poistnou udalostou.
Poistoviia hradi primerané dopravné néklady suvisiace s opravou veci
poskodenej poistnou udalostou do najblizsej vhodnej opravovne. Po-
kial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, hradia sa tieto ndklady
vynalozené na dopravu veci len na Uzemi Slovenskej republiky, a to
maximdlne do vzdialenosti 50 km.

Poistoviia nehradi néklady vynalozené na obvyklu Gdrzbu alebo osetro-
vanie poistenej veci.
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CLANOK 15
PRECHOD PRAV

Ak poistoviia nahradila poistenému Skodu alebo nahradila za poisteného
skodu vzniknuty inému 3 poisteny ma proti inému pravo na ndhradu
skody vzniknutej z poistnej udalosti, poisteny je povinny zabezpecit pre-
chod prév na ndhradu $kody alebo iného obdobného prava na poistoviiu.
Poisteny je povinny bezodkladne poistovni oznamit, Ze nastali okolnosti
pre uplatnenie prév uvedenych v 0ds.1 a odovzdat jej doklady potrebné
pre uplatnenie prav.

Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v ods. 13 2, poistoviia md pravo
primerane zniZit poistné plnenie az do vysky v ktorej zmaril prechod prév
na poistoviiu. V pripade, ak poistoviia uz poskytla poistné plnenie, ma
pravo pozadovat jeho vratenie, a to z titulu bezddvodného obohatenia.
Na poistoviiu prechddza aj prdvo poisteného na ndhradu trov stdneho
konania o ndhradu skody, ktoré boli pravoplatne priznané poistenému v
siidnom konani, ak ich poistoviia za poisteného uhradila.

CLANOK 16
KONANIE EXPERTOV/INALCOV

Poisteny a poistoviia sa v pripade nezhody o vy3ke plnenia mdzu dohod-

nit, Ze vyska plnenia bude stanovend konanim expertov. Konanie ex-

pertov moze byt rozsirené i na ostatné predpoklady narokov na plnenie.

Z3sady konania expertov:

3a) poisteny a poistovia pisomne urci jedného experta, ktory voci nej
nesmie mat Ziadne z3vazky a bez meskania o iom informuje druhd
stranu. Namietku voci osobe experta mozno vzniest pred zahdje-
nim jeho cinnosti,

b) ureni experti sa dohodnU na osobe tretieho experta, ktory mé
rozhodujuci hlas v pripade nezhody,

¢)  experti urceni poistenym a poistoviiou spracuji oddelene znalecky
posudok o spornych otdzkach,

d) experti posudok odovzdaju zdroven poistenému a poistovni. Ak sa
zdvery expertov od seba Iisia, dd poistoviia oba posudky expertovi
s rozhodujdcim hlasom. Ten rozhodne o spornych otézkach a odo-
vzda svoje rozhodnutie siicasne poistovni a poistenému,

e) kazdd strana hradi naklady svojho experta, néklady na cinnost ex-
perta s rozhodujicim hlasom sa hradia rovnakym dielom.

Konanim expertov nie st dotknuté préva a povinnosti poistovne a pois-

teného stanavené pravnymi predpismi, poistnymi podmienkami, zmluv-

nymi dojednaniami a poistnou zmluvou.

CLANOK 17
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovne v suvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej forme a
riadne dorucend poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékol-
vek obchodné miesto poistovne.

70 staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa staiovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistovita pisomne poskytne stazovatelovi informédcie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poZiada.

Staovatel je povinny na poziadanie poistovne dolozit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované ndleZitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, po-
istoviia je oprdvnend vyzvat a upozornit stazovatela, Ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované naleZitos-
ti 3 doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukontit 3 staznost
bude odlozend.

Poistoviia je povinnd stainost presetrit a informovat stazovatela o spo-
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sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podfa predchddzajlcej vety predizit, najviac
0 30 dni, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povaiuje za vybavent, ak bol stazovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje sprdvnost vybavenia
predchddzajicej staznosti. Ak bola predchddzajica staznost vybavend
spravne, poistoviia tito skutocnost ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybave-
nd spravne, poistoviia opakovani staznost presetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, m3d podfa zdkona
¢. 391/2015 7. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a
0 zmene 3 doplneni niektorych zdkonov pravo obrdtit sa na poistoviu
so Ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze poistoviia porusila jeho préva. Spotrebitel md pravo podat ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riese-
nia sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman,
Bajkalskd 19B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziadost o ndpravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma
stazovatel moznost obratit sa na Narodnd banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.

CLANOK 18
DORUCOVANIE KORESPONDENCIE

Poistnik je povinny pisomne ozndmit poistovni kazdu zmenu svojej adresy.
Poistoviia dorucuje pisomnosti poistnikovi alebo poistenému (dalej len
,adresdt”):

3) postou, na poslednu jeho zndmu adresu adresata,

b) elektronickou formou, v pripade udelenia suhlasu s elektronickou
komunikaciu, 3 to za podmienok uvedenych v tomto suhlase.
Pisomnosti vrdtane vyzvy na zaplatenie poistného podla Obcianskeho
zdkonnika sa povazuje za dorucend diiom prevzatia pisomnosti adresd-
tom alebo diiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade,
Ze s3 pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu adresdta s tym, ze
si ju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povaiuje sa za
dorutent v posledny deii tejto lehoty, aj ked sa adresdt o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, Ze je pisomnost vratend poistovni ako nedoru-
¢end z dovodu, Ze adresata nemozno na poslednej zndmej adrese ndjst,

pisomnost sa povazuje za dorugend diiom jej vrdtenia poistovni.
Dorucovanie pisomnosti poistnikovi elektronickou formou sa spravuje pod-
mienkami uvedenymi v sihlase poistnika s elektronickou komunikéciou.

CLANOK 19
VYKLAD POJMOV

Pre Gcely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati nasledujuci vy-
klad pojmov:

1.

Budova je stavba pevne spojend so zemou, ktord je prevazne uzatvore-

nd obvodovymi stenami a streSnymi konstrukciami a ktord je urcend k

tomu, aby chrdnila fudi alebo veci pred pdsobenim vonkajsich vplyvov.

Budova vo vystavbe je nehnutelnost v ase jej zhotovovania na z3k-

lade platného stavebného povolenia alebo ohldsenia stavebnych préc.

Cennosti Su:

3) cenné veci: veci vyrobené 70 zlata, striebra, platiny, (drahych ko-
vov), perdl, drahych kamefov a pod.,

b) peniaze a ceniny: platné tuzemské a cudzozemské bankovky a
beZné mince. Za ceniny sa povazujl nepefiazné tlacoviny s uvede-
nou hodnotou, t. j. postové zndmky, kolky, cestovné listky a kupd-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ny pre mestskd hromadnu dopravu, stravovacie poukdzky a pod.,
¢) platobné karty a iné obdobné dokumenty, cenné papiere,
vkladné a Sekové knizky (akcie, obligacie, vkladové listy a pod.).

Casova hodnota (technickd hodnota) je nova cena veci znizend o

sumu zodpovedajdcu stupiiu opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

Cista finanéna $koda je skoda vyjadritelnd v peniazoch, ktord nevznikla

nasledkom poskodenia, znicenia veci, Skody na Zivote alebo zdravi.

Hnutelné veci s hmotné veci, ktoré nie si nehnutelnostou alebo po-

zemkom. Za hnutelné veci sa povazuju:

3) vyrobné a prevadzkovo-obchodné zariadenia - zariadenia, ktoré
poisteny pouZiva na zabezpecenie plynulého chodu svojej pre-
vadzky (napr. vypoctovd a kanceldrska technika, stroje, pristroje 3
zariadenia, inventdr, dopravné prostriedky bez ECV),

b) zdsoby - veci evidované a Specifikované v Gctovnej evidencii ako
zdsoby. Patri sem: material, suroviny, nedokoncend vyroba - polo-
tovary (okrem nedokoncenej stavebnej vyroby), hotové vyrobky,
tovar, s ktorym poisteny obchoduje a prevddzkové hmoty urcené
na vyrobu. Za zasoby sa nepovaZujl vzorky, ndzorné modely, pro-
totypy a predmety na vystavy, cudzie veci a veci uvedené v bode
0,d)ae),

) cennosti,

) vedi zvldstnej hodnoty,

) pisomnosti.

Kyberneticky incident predstavuje:

3) Umyselné konanie tretej osoby vedice k poskodeniu, zniceniu,
strate alebo odcudzeniu dat v pocitacovom systéme poisteného
(napr. hackersky utok, malware, ransomware), ktoré nie je do-
sledkom predchadzajiceho poskodenia, znicenia, odcudzenia ale-
bo straty hardware,

b) ak tieto poistné podmienky neustanovuju inak, nedbanlivostné
pochybenie poisteného alebo 0sob pre neho cinnych na zdklade
pracovného pomeru veddce k poskodeniu, zniceniu, strate alebo
odcudzeniu dat v pocitatovom systéme poisteného, ktoré nie je
dosledkom predchddzajiceho poskodenia, znicenia, odcudzenia
alebo straty hardware,

¢)  Utok typu Denial of Service, tzn. tmyselné pretazenie alebo zahlte-
nie pocitacového systému poisteného tretou osobou vedice k jeho
nefunkcnosti alebo zablokovaniu.

Limit plnenia je hornou hranicou poistného plnenia za jednu a v3etky

poistné udalosti vzniknuté v jednom poistnom obdobi.

Miesto poistenia (adresa rizika) je miesto, kde sa poistené veci nachd-

dzaju t. . nehnutelnost, priestor alebo pozemok, ktory je v poistnej zmluve

vymedzeny presnou adresou alebo katastralnym Gzemim s ¢islom parcely.

Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa da predpokladat, ze v priebehu

trvania poistenia moze nastat, nevie sa v3ak s istotou urcit, kedy nasta-

ne alebo ¢i vobec nastane.

Ndslednd financnd Skoda je Skoda vyjadritelnd v peniazoch, ktord

vznikla ndsledkom fyzického poskodenia, znicenia veci, Skody na Zivote

alebo zdravi.

Nehnutelnost je budova alebo stavba pevne spojend so zemou, vrata-

ne jej stavebnych stcasti.

Nové hodnota (vychodiskova hodnota) je cena, za ktord je mozné

rovnakl alebo porovnatelnd vec, sluzZiacu k rovnakému alebo porov-

natelnému Gcelu, charakteru, typu, kvality znovunadobudnit v danom

Case 3 na danom mieste ako vec novd.

Oprava je opravenie poskodenych poistenych veci, resp. ich uvedenie

do stavu, v akom boli bezprostredne pred poistnou udalostou. Naklady

na opravu nesma prevysit sumu zodpovedajicu nakladom na znovuna-
dobudnutie rovnakej alebo porovnatelnej veci.

Pisomnosti sa povazuju:

3a) pisomnosti, plany, obchodné knihy a podobnd dokumentdcia, kar-
totéky a vykresy,

b) nosice dat a zdznamy na nich ulozené.

Poisteny je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, na ktorej veci sa poiste-

nie vztahuje. Poisteny a poistnik mozu byt totoznou osobou. Ak poisteny

[ ="Ra)
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3 poistnik nie st totoznou osobou, vztahujd sa ustanovenia VPP MP 2020

tykajuce sa poistnika alebo poisteného aj na poisteného alebo poistnika.

Poistnd suma je uvedend v poistnej zmluve a je hornou hranicou poist-

ného plnenia za jednu poistnd udalost, ak nie je dojednané inak.

Poistna udalost je ndhodnd skodova udalost, ktord nastane pocas tr-

vania poistenia a s ktorou je podfa VPP MP 2020, prislusnych OPP a 2D

v spojeni s poistnou zmluvou spojend povinnost poistovne poskytnit

poistné plnenie.

Poistné je zmluvnd cena za poskytovand poistnl ochranu a jej vyska

musi byt uvedend v poistnej zmluve.

Poistné obdobie je jeden poistny rok, za ktory sa povazuje 365, resp.

366 po sebe nasledujucich kalendarnych dni.

Poistné riziko sU mozné priciny vzniku skody, ktoré s upravené v po-

istnych podmienkach, zmluvnych dojednaniach alebo poistnej zmluve.

Poistnik je prévnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord s poistoviiou

uzavrela poistnd zmluvu 3 je povinnd platit poistné.

Poistny rok je obdobie dvanast po sebe nasledujlcich mesiacov, ktoré-

ho zatiatok pripadd na vyrocny deii vzniku poistenia.

Poskodenie veci je zmena stavu veci, ktor( objektivne je mozné od-

stranit opravou alebo takd zmena stavu veci, ktord je mozné nadalej

pouzivat na pavodny Gcel.

Prenosna choroba je kazda choroba, ktord sa moze prendsat pomocou

akejkolvek latky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny

organizmus ak:

3a) prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit
alebo iny organizmus alebo ich varianty, derivdcie alebo mutdcie,
(i uZ sa povaZujl za Zivé alebo nie,

b) prenos medzi organizmami, i uz priamy alebo nepriamy je reali-
zovany okrem iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na
akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej a

¢)  samotna choroba, prenosnd Iatka alebo povodca prenosu sposobia
alebo by mohli spasobit poskodenie alebo ohrozit ludské zdravie
alebo Zivotné podmienky [udi alebo sposobia alebo by mohli spo-
sobit alebo ohrozit poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo aku-
kolvek stratu moznosti podnikania.

Primeranymi nakladmi sa rozumejd ndklady na opravu alebo znovuna-

dobudnutie, ktoré su obvyklé v ¢ase vzniku poistnej udalosti na danom

mieste. 7a primerané naklady sa nepovazuju priplatky za pracu nadcas,
expresné priplatky, priplatky za letecké doddvky a pod.

Sériovou skodovou udalostou sa rozumie skodovd udalost, ktord vznik-

la, bez ohfadu na pocet poskodenych osob, z jednej priciny alebo z

viacerych pricin, pokial medzi nimi existuje pricinnd, miestna, ¢asova,

pravna, ekonomickd, technickd alebo ind priama vecnd pricinnd savis-
lost. Za okamih vzniku sériovej Skodovej udalosti sa povazuje vznik
prvej Skody v poistnej dobe.

Spolo¢né casti a priestory nehnutelnosti si casti a priestory nehnutel-

nosti nevyhnutné na jeho podstatu a bezpecnost, urcené na spolo¢né

uZivanie vietkymi vlastnikmi. SU to najma zaklady domu, strechy, chod-
by, obvodové mury, priecelia, vchody, schodistia, spolocné terasy, pod-
krovia, povaly, nosné a izolacné konstrukcie, kocikaren, susiarefi a pod.

Stavba je stavebnd konstrukcia postavend stavebnymi pracami zo sta-

vebnych vyrobkov, ktord je pevne spojend so zemou alebo ktorej osa-

denie vyzaduje Upravu podkladu.

Stavebné sicasti su Casti nehnutelnosti, ktoré k nej podfa svojej pavahy

patria, tvoria jej neoddelite/n( sucast a nemdzu byt oddelené bez toho,

aby sa nehnutelnost tym neznehodnotila. Spravidla ide o:

3) predmety, ktoré si k nehnutelnosti pevne pripojené a tvoria jej
neoddelite/nd stcast (izoldcie, klampiarske a zdmocnicke vyrobky,
sklenené vyplne vsetkych stavebnych otvorov, vonkajsie/vnutorné
okenné parapety, zabradlia, pevne zabudované rolety a markizy,
dlazby, podlahy, obklady, tapety, priecky, malovky a pod). Za sta-
vebné slcasti sa povazujl aj septiky, Zumpy a vonkajsie pripojky,

b) predmety a technické vybavenie nehnutelnosti, ktoré je k nej vo
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

vnutri alebo zvonku odmontovatelne pripojené (instalacie a roz-
vody elektriny, plynu, vody, kirenia, kanalizicie, klimatizacie vra-
tane meracov spotreby, elektronickd zabezpecovacia signalizicia,
kamerovy systém, elektronickd protipoziarna signalizdcia, slnecné
kolektory, tepelné cerpadlo, cerpadla, antény, vytahy, ohrievace
alebo zasobniky vody, kotly, vykurovacie telesa, spordky, sanita,
kuchynské drezy, vylevky, vodovodné batérie, dvere, oknd vrtane
vonkajsej/vnutornej 7alizie alebo rolety, Zaluziové steny a pod.),

€)  vstavany nabytok ako su vstavané skrine, kuchynska linka vratane
sklenenych vyplni, zabudovanych svietidiel a spotrebicov vyrob-
com urcenych na zabudovanie a pod. Za stavebné sucasti pois-
fované ako samostatny predmet poistenia sa povazuju stavebné
sucasti zriadené poistnikom resp. poistenym na vlastné ndklady v
cudzej budove.

Stavby na vodnych tokoch: mosty, priepusty, lavky, pristavy, plavebné
kanaly a komory, priehrady, hrddze, nddrze 3 dalsie stavby, ktoré tvoria
konstrukciu prietokového profilu toku alebo do tohto profilu zasahuju.
Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny stratil moznost s vecou dis-
ponovat bez cudzieho zavinenia.
Stbor veci tvoria jednotlivé veci, ktoré maja rovnaky alebo podobny
charakter alebo su urcené k rovnakému Ucelu.
Skoda je fyzické poskodenie alebo znicenie poistenej veci, resp. majet-
kovd ujma poskodeného, ktord mozno objektivne vyjadrit v peniazoch.
Skoda sposobena Gmyselne je skoda, ktord bola spasobend priamym
alebo nepriamym dmyselnym konanim alebo opomenutim. Priamym
umyslom rozumieme, ak pdchatel chcel sposobom uvedenym v zdko-
ne porusit alebo ohrozit z3ujem chraneny zékonom a pod nepriamym
umyslom rozumieme ak pachatel vedel, Ze svojim konanim alebo opo-
menutim moZe poruSenie alebo ohrozenie zujmu chrdneného zdko-
nom sposobif, a pre pripad, Ze ho sposobi, bol s tym uzrozumeny.

Veci zvlastnej hodnoty:

a) starozitnosti: veci, ktorych hodnota je dand tym, 7e sa viazu k ur-
¢itému obdobiu, historickej osobnosti, pamiatke na historickd uda-
lost, vytvarnému $tylu a pod. Zdroved ku diu uzavretia poistnej
zmluvy sU starsie ako 50 rokov. V pripade pochybnosti o statuse
veci ako staroZitnosti, urci status starozitnosti znalec zapisany v
prislusnom znaleckom odbore,

b) umelecké diela: origindlne alebo uniktne diela, ktorych hodnota
nie je dand iba vyrobnymi nakladmi, ale aj umeleckou kvalitou a
autorom diela. 7a umelecké veci sa povazuju obrazy, grafické a so-
charske diela, vyrobky zo skla, keramiky a porceldnu, rucne tkané
koberce, gobeliny a pod. V pripade pochybnosti o statuse veci ako
umeleckého diela urci status veci znalec zapisany v prislusnom
znaleckom odbore,

() zbierky: zdmerné a sustavné sustredovanie a uchovavanie pripad-
ne spracovdvanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody
3 ludskej cinnosti vacsinou Specializované podla urcitych hladisk
ako typ, spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky povod. 7a
zbierku sa povazuju najmenej 3 kusy predmetov jedného druhu.

Vyber veci je poistenie len vybranych a konkrétne vymenovanych veci.

Inalec je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba podla zdkona ¢.

382/2004 . 7. 0 znalcoch, timocnikoch a prekladatefoch a o zmene 3

doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

Inicenie veci je zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouzivat

na povodny Gcel 3 povodny Geel nie je mozné prinavrdtit. Za znicend s3

povaziuje aj vec, u ktorej by ndklady na opravu presiahli sumu zodpove-
dajucu nakladom na znovunadobudnutie rovnakej alebo porovnatelnej
vedi (totdIna skoda).

40. Inovunadobudnutie:

1.

42.

3) v pripade nehnutelnosti alebo stavebnej sicasti sa znovunadobud-
nutim rozumie ich vystavba s rovnakymi parametrami a kvalitou,
aku mali pred poistnou udalostou, vratane nevyhnutnych nékladov
na projektovy, inZiniersku cinnost a ostatnych suvisiacich poplat-
kov alebo ich kipa s rovnakymi parametrami, kvalitou v danej
lokalite, aku mali pred poistnou udalostou,

b) v pripade hnutelnych veci sa znovunadobudnutim rozumie ich
kapa ako novych, s rovnakymi parametrami a kvalitou, aki mali
pred poistnou udalostou na danom mieste.

Ivysenie poistného nebezpecenstva (rizika) je zmena okolnosti a

podmienok, ktoré maju vplyv na poistend vec, pricom tieto zmeny zvy-

Suju pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti.

Teroristicky atok je trestny ¢in definovany § 419 zdkona ¢. 300/2005

L. 7. Trestny zékon v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 20
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si mozu vzajomné prava a povinnosti upravit v poistnej
zmluve dohodou odchylne od VPP MP 2020, ak to vyslovne nie je
zakdzané a pokial z povahy ustanoveni nevyplyva, Ze sa od nich nie je
mozné odchylit, pricom plati pravidlo, Ze odchylit sa je mozné od v3et-
kych ustanoveni s vynimkou tych, v ktorych je tak vyslovene uvedené.
Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistnej zmluve
a podla VPP MP 2020, poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek
plnenie alebo platbu ani poskytnt sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe
v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo
akykolvek obchod alebo cinnost tejto osaby porusila platné sankcie,
obchodné, finan¢né embargd alebo ekonomické sankcie, zakony ale-
bo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitel-
né sankcie si najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou Gniou; iii)
sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych
ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi $tatmi americkymi (USA)
3/alebo (v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistoviu
(dalej len ,Sankénd klauzula®).

Poistoviia informuje poistnika, Ze osobné Udaje spraclva v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27. apri-
la 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych ddajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie) a pri-
slusnymi slovenskymi prdvnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze sa
obozndmil s informdciami o spracvani jeho osobnych udajov podfa
Nariadenia, vratane informacii o jeho pravach. Zarovei berie na vedo-
mie, ze informdcie o spracivani osobnych dajov je mozné ndjst aj na
webovej strdnke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie su totozné osoby, poistnik
prehlasuje, Ze méd opravnenie poskytnit poistovni osobné Gdaje pois-
teného na Gcely uzatvdrania, sprdvy a plnenia tejto poistnej zmluvy
podfa zakona ¢. 39/2015 1. 7. o poistovnictve 3 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poistnd zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP MP 2020, sa v otdzkach cin-
nosti, vykladu a vykondvania riadi prdvom Slovenskej republiky. To plati
3j pre poistené rizikd v zahranici.

Vseobecné poistné podmienky pre poistenie majetku (VPP MP 2020)
nadobtdajd acinnost diiom 19. 06. 2026.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/B.

UNP/PM,/VPP-MP2020,/05,/06,/26

8/8



