VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE OSOBNYCH VECI A KARTY

CLANOK 1 DEFINICIE POJMOV PRE UCELY NASHO POISTENIA

Pojmy nedefinované v tomto ¢lanku poistnych podmienok maju vyznam, ktory konkrétnemu pojmu

mozno objektivne prisudit' s prihliadnutim na jeho gramaticky a logicky vyklad.

Banka - Slovenska sporitelfia, a.s., so sidlom: Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00 151 653,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 601/B.

Cakacia doba — doba v dizke jedného mesiaca, ktorej plynutie zagina diiom zadiatku alebo zmeny

poistenia, pocas ktorej nie je ndhodné poskodenie zariadenia povazované za poistnu udalost.

Clen rodiny - (i) manzel/manzelka alebo druh/druzka poisteného, ktori Ziji s nim v spoloéne;

domacnosti; a tiez (ii) dieta poisteného alebo jeho manzela/manzelky alebo druha/druzky Zijucich

s poistenym v spolo¢nej domacnosti. Detmi su deti vlastné, osvojené, zverené do osobnej

starostlivosti alebo pestunskej starostlivosti, a to do dosiahnutia 18 roku Zivota, pricom tieto deti

nemusia Zit' v spolo€nej domacnosti s poistenym.

Elektronika - mobilny telefon vratane jeho obalu a ochrany displeja, tablet, notebook, fotoaparat,

videokamera, CitaCka, MP3 a MP4 prehravacg, power banka, flash disk USB, externy hard disk,

pamatova karta, adaptér na pripojenie do internetovej siete (wifi dongle), sluchadla, kalkulacka,

hodinky typu smart watch, pripadne ina prenosna elektronika, ktora umoznuje realizaciu platieb z

uctu.

Financna strata — finan¢na ujma, ktoru poisteny utrpi v désledku nahodnej udalosti blizSie uréene;j

v tychto poistnych podmienkach, aza ktoru nezodpoveda banka podla platnych pravnych

predpisov v oblasti platobnych sluzieb.

Nahodné poskodenie — poskodenie alebo Uplné znicenie zariadenia, ku ktorému doSlo pri

nahodnej udalosti vratane poskodenia, ktoré vzniklo nedbanlivostou alebo nesikovnostou.

Neopravnené internetové transakcie s platobnou kartou - neopravnené pouzitie platobnej karty

osobou odlidnou od poisteného bez jeho vedomia alebo bez jeho suhlasu.

Obstaravacia cena - maloobchodna cena zariadenia v plnej vyske bez zliav, vratane DPH,

aktualne platna ku dfiu kupy zariadenia v obchode, v ktorom bolo zariadenie zakupené.

Odcudzenie — odcudzenim sa rozumie:

e Vreckova kradez - neopravnené zmocnenie sa poistenej veci, ktori ma poisteny na sebe
alebo pri sebe.

o Kradez uzamknutej veci alebo kradez vlamanim — neopravnené zmocnenie sa poistenej veci,
ktora je uzamknuta alebo sa nachadza v uzamknutom alebo uzavretom priestore, s ciefom
prisvojit’ si ju.

o Vec musi byt odcudzena nedovolenym a preukazatelnym prekonanim prekazky
s pouzitim sily.
o Jedna sa hlavne o kradez veci uloZenej:
= vdome, byte, hotelovej izbe, murovanom rekreanom objekte, obytnom automobile
alebo obytnom privese;
= v odkladacej skrinke Sportového centra alebo obchodného centra;
= v batozinovom priestore motorového vozidla s pevnou strechou.
o Vec je uzamknuta, ak je:
= pripevnena zamkom k pevnému objektu, k pevne zabudovanej stavebnej sucasti
alebo ku stojanu;
»=  pripevnena zamkom v nosi¢i alebo boxe na vozidle uréenom na pripevnenie veci.
V pripade odcudzenia z nosi¢a alebo boxu sa poistenie vztahuje len na odcudzenie
celej veci, nie jej jednotlivych Casti.

e Lupez — neopravnené zmocnenie sa poistenej veci s pouzitim nasilia proti poistenému alebo
pod hrozbou bezprostredného nasilia v umysle zmocnit sa poistenej veci, ktori mal poisteny
na sebe alebo pri sebe.

Opravnena osoba — poisteny, ktorému v pripade poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie.
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Osobné a sluzobné veci — tasSka, pefiazenka, kluCe, osobné doklady, okuliare, lieky a
zdravotnicke pomécky, elektronika, hodinky, Sperky, platobné poukazky, kozmetika, pisacie
potreby, vreckové a multifunkéné noze, Sportové potreby, hudobné nastroje. Osobné veci musia
byt vo vlastnictve poisteného, sluzobné veci musia byt preukazatelne zverené poistenému
zamestnavatelom.

Phishing — podvodny alebo nelegalny spdsob ziskania sukromnych informacii alebo osobnych
udajov (napr. uzivatelské mena, hesla, rodné Cisla alebo datumy narodenia, Cisla platobnych kariet
aich bezpecnostné prvky, Cisla bankovych uctov, neverejné udaje o osobe a pod.) pomocou
faloSného vystupovania v Ulohe doéveryhodnej autority, napr. prostrednictvom SMS sprav,
telefonickych rozhovorov, e-mailovych sprav a pod., s cieflom ziskania vyhody alebo poSkodenia
poisteného (napr. ziskat' pristup k finanénym prostriedkom poisteného alebo k jeho sukromnym
datam a udajom).

Platobna karta — platobny prostriedok vydany Bankou, ktory slizi k nakladaniu s prostriedkami
na beznom ucte poisteného alebo na ucte kreditnej karty poisteného a v pripade variantu Rodina
aj na uétoch Clena rodiny v Banke. .

Platobné poukazky - stravné listky a poukazky na volny €as, v listinnej i elektronickej podobe,
ktoré mozno vyuzit na uUhradu jedla alebo Cerpania sluzieb spojenych s kulturou, relaxom,
Sportovymi aktivitami, cestovanim, zdravotnou starostlivostou ¢&i vzdelavanim, ktoré maiju
nominalnu hodnotu.

Poisteny — fyzicka osoba, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poistenym je majitel bezného uctu v
Banke na zaklade Zmluvy, ktory uzavrel poistni zmluvu.

Poistna doba — doba, na ktoru je dojednané poistenie a poCas ktorej je poskytovana poistna
ochrana.

Poistna udalost’ — nahodna udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne plnit v sulade
s tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

Poistné obdobie — asové obdobie, za ktoré je poisteny povinny platit’ poistné.

Poistné plnenie - suma, ktora je podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy
vyplatena poistenému, ak nastane poistna udalost.

Poistovatel’ - BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., so sidlom Bottova 2A 811 09 Bratislava -
mestska Gast Staré Mesto, ICO: 36 534 978, zapisana v Obchodom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 2547/B (Hlavny poistovatel) a KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group, so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 79/B (Spolupoistovatel),
dalej spolu aj ako ,poistoviia“.

Prostriedok dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez su¢asného fyzického kontaktu medzi
poistovatelom a poistenym moZzno pouzit za u€elom uzatvorenia, zmeny alebo ukoncenia poistenia,
najma internet, elektronicka posta, telefén, adresny list, ponukovy katalog.

Skodova udalost’ — udalost, z ktorej vznikla poistenému finanéna strata alebo $koda, a ktora by
mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie.

Uéet — Gget Poisteného a vo variante Rodina aj Clena rodiny vedeny v Banke.

Zariadenie — mobilny telefon alebo tablet (vo vlastnictve poisteného alebo sluzobny), v ktorom ma
Poisteny nainstalovanu aplikaciu George k svojmu uctu, pomocou ktorej je mozné vykonavat
operacie na Ucte a uskutoCnovat financné transakcie a bol do nej aspori raz prihlaseny. Podmienky
podla predchadzajucej vety musia byt splnené pred vznikom Skodovej udalosti.

Zmluva - zmluva medzi Bankou a Poistenym o beznom ucte, resp. o kreditnej karte.

CLANOK2  POISTNA ZMLUVA, VZNIK, ZACIATOK, ZMENY
A UCINNOST POISTENIA

2.1 Poistna zmluva sa uzatvara v pisomnej forme alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie. Navrh na uzavretie poistnej zmluvy predklada poistoviia poistnikovi
prostrednictvom banky. Neoddelitelnou su€astou poistnej zmluvy su tieto poistné
podmienky.

2.2 Ak je obsah poistnej zmluvy a poistnych podmienok v rozpore, prednost ma znenie poistnej
zmluvy.

2.3 Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok méze uzavriet iba fyzicka osoba ktora:
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a) je starSia ako 18 rokov a je plne spdsobila na pravne ukony,
b) je maijitelom bezného uctu v banke alebo drzitelom hlavnej kreditne karty vydanej
bankou.
Zadiatok poistenia je od 00.00 hod. nasledujuceho dha po uzatvoreni poistenia.
Poistna zmluva je uzatvorena:
a) okamihom podpisu navrhu poistnej zmluvy poslednou zmluvnou stranou alebo inym
jednoznacnym prijatim navrhu poistenym, pokial sa poistna zmluva uzatvara pisomne,
b) ked poistoviia dostala oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu poistnej
zmluvy sa v zmysle tychto poistnych podmienok povaZuje elektronicky zaznamenana, jasna
a kladna odpoved poistnika,
c¢) zriadenim trvalého prikazu na uhradu poistného, €o sa povazuje za akceptaciu e-mailom
doru¢eného navrhu poistnej zmluvy.
Koniec poistenia je stanoveny na 24.00 hod. dna, v ktorom zanika poistenie podla poistnej
zmluvy a tychto poistnych podmienok.
Poistné obdobie je mesacné. Zaciatok poistného obdobia je v prvom poistnom obdobi defi
zaciatku poistenia a v dalSich poistnych obdobiach deni, ktory sa Ciselnym oznacenim
zhoduje s driom zaciatku poistenia; v kalendarnom mesiaci, v ktorom takyto den nie je, je
zaciatkom poistného obdobia posledny kalendarny defi v mesiaci. Koniec kazdého poistného
obdobia je uplynutim dfa, ktory bezprostredne predchadza diu zadiatku dalSieho poistného
obdobia.
Zmena poistenia je mozna na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran, takato zmena
nadobuda ucinnost diiom uvedenym v pisomnej dohode.
Zmena poistenia je mozna aj prijatim navrhu na zmenu, ktory predkladd poistovia
poistnikovi pisomne alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Navrh na
zmenu poistenia mbze poistoviia predlozit poistnikovi aj prostrednictvom finanéného
sprostredkovatela. Svoj suUhlas so zmenou poistnik mébze vyjadrit pisomne alebo
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a to v lehote na prijatie navrhu
stanovenej poistoviiou v navrhu na zmenu. Za vyjadrenie suhlasu so zmenou majucou vplyv
na vySku poistného sa povazuje aj pripisanie zvySenej vysky poistného na ucet poistovne.
Uginnost zmeny nastava v defi uvedeny v navrhu na zmenu, najskér véak v defi nasledujuci
po pripisani zvySeného poistného na ucet poistovne.
Poistovia je opravnena v pripade poistnej zmluvy uzavretej na dobu neurcitu jednostranne
zmenit’ akékolvek jej podmienky (vratane celych tychto poistnych podmienok) vratane vysky
poistného, a to aj bez uvedenia dévodu. Poistoviia o takejto zmene musi poistnika
informovat najmenej 2 mesiace pred jej ucinnostou, priCom zaroven poistnika bude
informovat o jeho moznosti vypovedat poistni zmluvu ku dniu G&innosti zmeny. Pokial
poistnik poistnd zmluvu po oznameni zmeny nevypovie, odo dna ucinnosti zmeny sa na
poistnd zmluvu vztahuju nové oznamené podmienky. Oznamenie o zmene poistovia doruci
poistnikovi v pisomnej podobe alebo prostrednictvom zapisu na trvanlivom médiu, pricom
toto dorucenie je mozné aj prostrednictvom Banky.

CLANOK 3 PREDMET POISTENIA, ROZSAH POISTNEHO

3.1

KRYTIA A UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Varianty poistenia Individual a Rodina zahffaju nasledovné poistné rizika:
a) poistenie zneuzitia platobnej karty,

b) poistenie zneuzitia elektronickych platieb,

) poistenie nuteného vyberu z Uctu,

) poistenie odcudzenia hotovosti,

) poistenie nakupu na internete,

) poistenie straty alebo odcudzenia osobnych alebo sluzobnych veci,

g) poistenie zneuzitia SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu.

h) poistenie nahodného poskodenia zariadenia.

c
d
e
f
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3.2 Limity poistného plnenia pre zvoleny variant poistenia a jednotlivé poistné rizika:

SUHRNNY LIMIT
NA JEDNU UDALOST

3 000 EUR (Individual) / 5 000 EUR (Rodina)

RIZIKO

Zneuzitie platobnej karty

Zneuzitie elektronickych platieb 3 000 EUR (Individual) / 5 000 EUR (Rodina)

Nuteny vyber z uctu 2 000 EUR
Odcudzenie hotovosti 200 EUR
Nakup na internete 2 000 EUR
Suhrnny limit 2 000 EUR
Polosk Odcudzenie Strata
y (limit na polozku) (limit na polozku)
SOt:i:[L;dzenle a Elektronika, 100% obstaravacej ceny 50% obstaravacej ceny novej
osobnvch a Sperky, hodinky, novej veci, max. vdak do veci, max. v8ak do vySky
sluz ob¥1 “ch Sportové potreby, vysky ceny odcudzenej veci 50% ceny stratenej veci
vec zn)éuiitie hudobné nastroje a zaroven max. 2 000 EUR a zaroven max. 2 000 EUR
SIM karty 100% obstaravacej ceny 100% obstaravacej ceny
Ostatné veci novej veci, max. vak do novej veci, max. vak do
vysky ceny odcudzenej veci vySKy ceny stratenej veci
a zaroven max. 2 000 EUR a zaroven max. 2 000 EUR

Opravitelné poskodenie Neopravitelné poSkodenie

100% nakladov na opravu,
max. vSak do vysky ceny
poskodeného zariadenia

a zaroven max. 2 000 EUR

50% obstaravacej ceny
nového zariadenia, max.
vSak do vysky 50% ceny
poskodeného zariadenia
a zaroven max. 2 000 EUR

Nahodné poskodenie zariadenia

3.3 Detailné informacie o jednotlivych druhoch poistenia najdete v ¢lanku 7.

3.4 Limitom pre poistné plnenie z poistenia poSkodenia zariadenia su dve poistné udalosti za
kalendarny rok (vo variante Rodina Styri poistné udalosti za kalendarny rok). Limitom pre
poistné plnenie z ostatnych poistnych rizik su dve poistné udalosti za kalendarny rok spolu
(vo variante Rodina Styri poistné udalosti za kalendarny rok spolu).

3.5 Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena, pokial nie je uvedené v poistnej zmluve alebo
v tychto poistnych podmienkach inak.

CLANOK 4 SKODOVA A POISTNA UDALOST

4.1 Skodovu udalost oznamuje poistovni poisteny. Oznamenie $kodovej udalosti poistenym sa
povaZzuje za uplatnenie prava na poistné pinenie.

4.2 Kto ma pravo na plnenie, je povinny bez zbyto¢ného odkladu poistovni pisomne oznamit, ze
nastala poistna udalost, dat’ pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov a
predlozZit’ potrebné doklady, ktoré si poistoviia vyziada.

4.3 Doklady musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené
podla slovenského prava, uzna poistoviia ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich
obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoCne nastala. Pokial su doklady
preukazujuce vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom jazyku, je poisteny
povinny dolozit’ uradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to poistoviia poziada. V takom
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pripade poistovha uhradi nevyhnutné naklady spojené s vyhotovenim prekladu ako sucast
poistného plnenia v ramci stanoveného limitu.

4.4 Vznik a doba Setrenia Skodovej udalosti nema vplyv na povinnost poisteného platit poistné.

4.5 Individualny postup v pripade Skodovej udalosti z jednotlivych poisteni je uvedeny v &lanku
7 tychto podmienok.

CLANOK 5 POISTNE PLNENIE

5.1 Podrobny popis poistného plnenia k jednotlivym druhom poistenia najdete v ¢lanku 7 tychto
poistnych podmienok.

5.2 PIni sa do limitu poistného plnenia.

5.3 Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve, ako aj v ¢lanku 3 tychto poistnych
podmienok.

5.4 Poistné pinenie je splatné do 15-tich dni odo dfia skon&enia $etrenia. Setrenie je skondeng,
ked poistovhia oznami jeho vysledky poistenému.

5.5 Penazné poistné plnenie sa vyplaca v mene EUR bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet poisteného.

5.6 Poistoviia je opravnena poistné plnenie znizit alebo neposkytnut, ak nedbanlivost
poisteného, pozitie alkoholu alebo aplikacia navykovych latok (pripadne pripravkov
obsahujucich navykové latky), mali podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh
alebo zvacsenie rozsahu poistnej udalosti. Nedbanlivost’ poisteného sa neberie do uvahy
v pripade rizika nahodného poskodenia zariadenia.

5.7 Poistoviia je opravnena poistné plnenie znizit, ak malo poru$enie povinnosti poisteného
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu poistnej udalosti,
podla toho, aky vplyv mali tieto skuto€nosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti
pinit.

5.8 Ak poisteny po poistnej udalosti zisti, Ze vec, za ktorej odcudzenie poskytla poistovria poistné

plnenie, bola najdena, oznami to poistovni bez zbytocného odkladu. Viastnicke pravo k
poistenej najdenej veci na poistoviiu neprechadza, ale poistoviia ma pravo na vratenie
poistného plnenia, ktoré poskytla. Poisteny si v8ak mdze odpocitat naklady ucelne
vynaloZené na odstranenie 8kéd na veciv €ase, ked bol zbaveny mozZnosti s vecou nakladat.
Vec sa za najdenu nepovazuje, ak bola poSkodena do takej miery, ze ako taka zanikla, alebo
ju mozno opravit' len s neprimeranymi nakladmi.

CLANOK 6 VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA

6.1

6.2

Poistoviia nema povinnost poskytnut’ poistné plnenie v pripade Skodovej udalosti:

o vzniknutej v suvislosti s ob¢ianskymi vojnami alebo akciami vojenského charakteru,

e vzniknutej v suvislosti s atdmovymi vybuchmi, unikmi radiacie,

e vzniknutej v suvislosti s vy$§Sou mocou,

o vzniknutej v suvislosti s aktivhou uc¢astou na nepokojoch, teroristickych akciach
a sabotazach,

e vzniknutej v suvislosti s protipravnym alebo podvodnym konanim poisteného alebo
¢lena rodiny,

e ktora nebola oznamena prislusnym organom alebo nebolo dolozené potvrdenie, ze k
oznameniu doslo,

e vzniknutej v suvislosti s umyselnym konanim poisteného alebo ¢lena rodiny.

Specialne vyluky z poistenia, ktoré sa tykaju jednotlivych druhov poistenia st uvedené v

¢lanku 7 tychto poistnych podmienok.
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CLANOK 7 DRUHY POISTENIA

Vo variante Individual sa nizSie uvedené poistenia a s nimi spojené vyluky vztahuju na poisteného
a vo variante Rodina na poisteného aj na kazdého ¢lena rodiny. Specialne povinnosti uvedené
nizSie sa vo variante Rodina vztahuju primerane aj na kazdého &lena rodiny.

7.1 Poistenie zneuzitia platobnej karty:
a) Poistna udalost’

Odcudzenie alebo strata karty a dalej zneuzitie karty, pokial k nemu doslo v dosledku
odcudzenia alebo straty karty vratane zneuzitia s pouzitim PIN koédu alebo zneuzitia
pri internetovej transakcii. K zneuzitiu musi prist' v désledku odcudzenia alebo straty
karty. Poistenie kryje zneuzitie, ku ktorému doSlo po odcudzeni alebo strate karty
v dobe max. 120 hodin pred nahlasenim odcudzenia alebo straty karty banke
a poziadanim o jej zablokovanie do okamihu, kedy banka prebera zodpovednost za
pripadné zneuzitie karty.

b) Poistné plnenie

Poistné pinenie bude poskytnuté vo vyske finan¢nej straty, maximalne vSak do vysky
poistného limitu, vratane poplatkov spojenych s blokaciou a vydanim novej karty
a vratane poplatku za poskytnutie nahradnej hotovosti v zahrani&i (tzv. Emergency
Cash) alebo za vydanie nahradnej karty v zahranici (tzv. Emergency Card). Poistovria
poskytne nahradu poplatkov podla tohto odseku vzdy (v pripade kazdej straty alebo
odcudzenia karty) bez ohladu na to, ¢i déjde k zneuzitiu karty.

Poistné plnenie pre neopravnené kartové operacie bez autorizacie, vratane
internetovych transakcii, je pre vSetky varianty vo vySke spoluucasti klienta banky
podla platnych pravnych predpisov v oblasti platobnych sluzieb.

c) Specialne povinnosti

Bezodkladne potom, ako sa poisteny dozvie o odcudzeni, strate alebo akejkolvek
neopravnenej manipulacii s kartou alebo jej ochrannymi prvkami oznamit tuto
skutoCnost banke a poziadat' ju o zablokovanie karty.

Bezodkladne oznamit’ odcudzenie karty policii alebo prislusnému organu v zahranici.
Neopravnené transakcie reklamovat v banke a predlozit poistovni vysledok
reklamacného konania.

d) Specialne vyluky z poistenia — poistenie sa nevztahuje na nasledujiice pripady
zneuzitia karty:
pokial doslo k zneuzitiu pred jej prevzatim,

zneuzitie bez toho, aby bola karta fyzicky predlozena, to vSak neplati v pripade
internetovych transakcii,

neopravnené platby v désledku zlyhania IT systému spolo€nosti, ktora prevadzkuje
platobnu aplikaciu (napr. hackerstvo, pocitatovy virus),

zneuzitie, ku ktorému doslo v suvislosti alebo v dbésledku neskorého oznamenia
odcudzenia alebo straty karty banke.

7.2 Poistenie elektronickych platieb:
a) Poistna udalost’

zneuzitie elektronickej platby z uctu vedeného v Banke, ktorym sa rozumie najma:
zneuzitie elektronickych platieb (platby vykonané cez mobilny telefén, tablet),
zneuzitie plastovej karty (bez toho, aby doSlo k jej odcudzeniu alebo strate) alebo
virtualnej karty alebo elektronickej pefazenky (NFC a vSetky oficialne aplikacie banky);
zneuzitie internetového a mobilného bankovnictva banky;

zneuzitie elektronickych platieb v désledku phishingu.

b) Poistné plnenie

Poistné plnenie bude poskytnuté vo vyske finanénej straty, a to za vSetky transakcie
suvisiace s jednou udalostou (s jednym podvodnym konanim)maximalne do limitu
uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

c) Specialne povinnosti

6/14



e Bezodkladne oznamit zneuzitie elektronickej platby banke a zamedzit dalSiemu
zneuzitiu (napr. zablokovat kartu alebo pristupové udaje k internetovému a mobilnému
bankovnictvu a pod).

Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).

e Neopravnené transakcie reklamovat v banke a predlozit poistovni vysledok
reklamaéného konania.

d) Specialne vyluky z poistenia

e Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym dojde v suvislosti alebo
v dosledku zlyhania IT systému spolo¢nosti prevadzkujucej platobné aplikacie (napr.
hackerstvo, pocitaCové virusy).

7.3 Poistenie nuteného vyberu z uctu:
a) Poistna udalost’
e Odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo nuteny vyber z uctu vedeného
v Banke, ktory bol vykonany pod hrozbou fyzického nasilia voci poistenému alebo
¢lenovi rodiny alebo ich blizkym osobam.
b) Poistné plnenie
e Poistovatel sa zavazuje poskytnut poistné plnenie pre riziko odcudzenia hotovosti
vybratého z bankomatu, vratane nuteného vyberu hotovosti z bankového ucétu pod
hrozbou fyzického nasilia, bez posudenia ¢asového uUseku, ktory uplynul od vyberu
hotovosti a nasledného odcudzenia tejto hotovosti.
e Poistoviia poskytne poistné plnenie vyhradne v pripade, Zze k odcudzeniu doslo
pri alebo po vybere z bankomatu.
e Poistovha poskytne poistné plnenie vo vySke odcudzenej hotovosti, maximalne
do limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.
c) Specialne povinnosti
e Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).
d) Specialne vyluky z poistenia
e Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ak bol vyber hotovosti uskutoCneny inou
platobnou kartou ako kartou vydanou bankou.

7.4 Poistenie odcudzenia hotovosti:

a) Poistna udalost’
e Poistnou udalostou je odcudzenie hotovosti.

b) Poistné plnenie
e Poistovha poskytne poistné plnenie vo vySke odcudzenej hotovosti, maximalne do

limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

c) Specialne povinnosti

e Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).

7.5 Poistenie nakupu prostrednictvom internetu:
a) Poistna udalost’
o Skoda, ktora vznikla v stvislosti s:
o nedodanim objednaného tovaru, sluzby;
o neuplnym dodanim tovaru;
o dodanim vadného, poskodeného alebo iného tovaru;
pokial bola objednavka uskuto€nena prostrednictvom internetu.

e Poisteny je dalej uvedeny ako ,kupujuci®.

e Predavajucim sa rozumie aj poskytovatel sluzby alebo sprostredkovatel predaja,
pokial jeho ¢innostou alebo necinnostou doslo ku vzniku Skodovej udalosti a je u neho
mozné uplatnit' si reklamaciu.

o Poistenie sa vztahuje len na tovar a objednavky:

o ktorych cena bola kupujucim preukazatelne uhradena;
o ak hodnota objednavky bola vysSia ako 20 EUR zahffiajuc aj uplatnenie pripadnych
zliav alebo zlavovych kupoénov, ako aj nakladov na dopravu.

¢ Poistenie sa vztahuje vyhradne na Skodu spésobenu:
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o dorucenim vadného, poskodeného, neuplného alebo odliSného tovaru od
objednaného tovaru, a to 30 dni po ukon&eni reklamacného konania;

o nedoru€enim objednaného tovaru vobec, priCom tovar je povazovany za
nedoruceny:

- vpripade objednavky od podnikatela 30 dni po ukon&eni reklamacného
konania, ak nadalej pretrvava dévod na reklamaciu alebo marne uplynutie 60-
tich dni od zacatia reklamacného konania,

- v pripade objednavky od fyzickej osoby alebo v pripade kipy pouzitého tovaru
30 dni po ukoné&eni reklamacného konania;

o nevratenim uhradenej Ciastky za stornovany alebo vrateny tovar, a to 30 dni po
ukonceni reklamaéného konania;

o neposkytnutim objednanej alebo zaplatenej sluzby, ato 30 dni po ukon&eni
reklamac¢ného konania.

Tovar sa povazuje za doruceny, ak bol doru¢eny kupujucemu v dohodnutom termine.

Dohodnutym terminom sa rozumie posledny termin doru€enia objednaného tovaru

predavajucim, ktory kupujuci odsuhlasil.

b) Reklamacné konanie

Reklamaéné konanie je povazované za zacCaté v momente, ked Kkupujuci
preukazatelne skontaktuje zodpovednu osobu podla reklamaéného poriadku
internetového obchodu, resp. predavajuceho so ziadostou o dodanie tovaru alebo
vyrieSenie spornej situacie.

Reklamacné konanie je povazované za ukoncené v pripade, ked predavajuci, ani
napriek preukazatefnej snahe kupujuceho, neposkytol novy termin dorucenia,
objednavku nesplnil, neposkytol kupujucemu alternativu objednaného tovaru, sluzby
alebo prava na plnenie ako nahradu za poskodeny tovar, neposkytnutu sluzbu alebo
pravo na plnenie. Dalej sa reklamaé&né konanie povaZzuje za ukon&ené v pripade, ak
predavajuci ukoncil svoju Cinnost, potvrdil nedorucenie, bolo voli nemu zacaté
konkurzné konanie (alebo obdobné konanie tykajuce sa upadku predavajuceho) alebo
nedoslo ku kompenzacii kupujucemu.

Kupujuci je povinny postupovat podla reklama&ného poriadku a pokynov zodpovednej
osoby internetového obchodu alebo predavajiceho.

c) Poistné plnenie

Nedodanie tovaru alebo sluzby, neupliné dodanie tovaru, dodanie iného tovaru
o V pripade, ak sa kupujucemu nepodari uspesne vyrieSit reklamaciu v lehotach
uvedenych v bode a) tohto ¢lanku, poskytne poistovia opravnenej osobe nahradu
vzniknutej Skody, maximalne do limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.
o Za jednu udalost sa povaZzuje Skoda vzniknuta v suvislosti s jednou objednavkou
(bez ohladu na mnozstvo nedodaného alebo chybne dodaného tovaru z jednej
objednavky).
o Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je za€atie reklamacného konania.
Dorucenie vadného alebo poSkodeného tovaru
o V pripade, ak sa kupujucemu nepodari UspesSne vyrieSit' reklamaciu v lehotach
uvedenych v bode a) tohto ¢lanku, poskytne poistoviia podla povahy veci a
naslednej dohody s kupujucim opravnenej osobe nasledujuce poistné plnenie:
- Nahrada nakladov na opravu tovaru vynalozenych kupujucim — maximalne do
vySky obstaravacej ceny vadného alebo po$kodeného tovaru (vratane DPH
a nakladov na dopravu), maximalne do limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych
podmienok.
- Ak oprava nie je mozna alebo efektivha — z dévodu zni€enia tovaru alebo ak
by naklady na opravu prevysili obstaravaciu cenu tovaru (vratane DPH a
nakladov na dopravu), poskytne poistoviia poistné plnenie vo vyske
obstaravacej ceny vadného alebo poskodeného tovaru (vratane DPH a
nakladov na dopravu).
o Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je za€atie reklamacného konania.
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d) Specialne povinnosti

Aktivne a preukazatelne sa podiefat na vyrieSeni vzniknutej situacie. Za aktivne
podielanie sa povazuje kontaktovanie predajcu alebo prevadzkovatela internetového
obchodu podla reklamacéného poriadku, postupovanie podla reklamaéného poriadku,
nezdrZzovanie vyrieSenia spornej situacie, komunikacia so zodpovednou osobou.
Kupujuci je povinny komunikaciu a svoje kroky dolozit — napr. e-mailovou alebo
pisomnou komunikaciou.

V ramci vySetrovania Skodovej udalosti odovzdat vietku komunikaciu s predavajucim
a prevadzkovatelom internetového obchodu poistovni a predlozit vSetky doklady
suvisiace s objednavkou.

Poistovni ihned oznamit, ze doSlo zo strany kupujuceho k odstipeniu od kipnej
zmluvy, alebo doSlo k vrateniu obstaravacej ceny, poskytnutiu zfavy z obstaravacej
ceny alebo k poskytnutiu finanénej kompenzacie zo strany predavajuceho alebo
prevadzkovatefla internetového obchodu alebo zo strany dopravcu. Pokial doSlo k
poskytnutiu poistného plnenia a nasledne doslo k poskytnutiu kompenzacie (ako je
spomenuté v prvej vete), je kupujuci povinny vratit poistovni poistné plnenie, pretoze
ide o bezdévodné obohatenie.

Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie) pri Skodovej udalosti,
ktora napina znaky trestného &inu, predinu alebo priestupku (napr. podvod).

e) Specialne vyluky z poistenia

Kupujucemu nevznikne narok na poistné plnenie, ak svojim konanim zapricini
negativny vysledok reklamacného konania.
Poistenie sa nevztahuje na:

o investicie vratane investicii do nehnutelnosti, investi¢né produkty, cenné papiere,
kryptomeny a menové konverzie,,

o potravinarsky a rychlo sa kaziaci tovar,

o zbrane vSetkého druhu, vybusniny, alkohol, navykové latky, pornografia a
akykolvek tovar, ktorého nakup &i drzba je v rozpore s dobrymi mravmi alebo je
zakazana vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

o tovar sluziaci k akejkolvek zarobkovej ¢innosti.

Poistenie nakupu na internete sa dalej nevztahuje na Skodu kupujuceho spbsobenu:

o z dovodu nespokojnosti s kvalitou poskytnutej sluzby,

o Vv dosledku vys&ej moci,

o nevyuzitim sluzby, ak toto nevyuZitie bolo sp6sobené konanim kupujuceho,

o nepriaznivym vysledkom reklamacného konania spdsobeného konanim
kupujuceho.

7.6 Poistenie straty a odcudzenia osobnych a sluzobnych veci:
a) Poistna udalost’
Strata alebo odcudzenie osobnych a sluzobnych veci, ku ktorym déjde po€as trvania
poistenia.
b) Poistné plnenie

Poistoviia poskytne plnenie vo vyske nakladov na zaobstaranie novych veci alebo vo
vySke, za ktoru poisteny zodpoveda za Skodu voCi jeho zamestnavatelovi
a zamestnavatef si uplatriuje vocCi zamestnancovi nahradu Skody, maximalne do limitov
uvedenych v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

Narok na plnenie pri strate alebo odcudzeni osobnych a sluzobnych veci vznikne len
pri splneni nasledujucich podmienok:

o Elektronika nesmie byt v ¢ase poistnej udalosti starSia ako 3 roky.

o Znovu obstaravana osobna a sluzobna vec musi byt totoZzna alebo podobna ¢o
do rozsahu funk¢nosti, ceny a kvality (parametrov) ako odcudzena alebo stratena
vec. Ak nie je mozné tuto podmienku splnit, ma poisteny moznost znovu si
zaobstarat’ novu vec, ktora je €o do rozsahu funk&nosti, kvality a ceny vysSieho
Standardu s tym, Ze v takom pripade je poistné plnenie obmedzené obstaravacou
cenou odcudzenej alebo stratenej veci a limitom poistného plnenia uvedenym
v ¢lanku 3 poistnych podmienok.
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o Podmienkou pre Uspesné uplatnenie naroku je dolozenie pévodného dokladu o
nadobudnuti poistenej veci a dokladu o nadobudnuti novej veci.

o V pripade, ak poistena vec plni funkciu aj inych elektronickych zariadeni, povazuje
sa za vec, ktora zodpoveda svojmu primarnemu ucelu.

e Vpripade odcudzenia alebo straty osobnych dokladov poskytne poistoviia
poistenému poistné plnenie vo vySke nakladov nevyhnutnych na ich opatovné
vyhotovenie, vratane prispevku na vedlajsie naklady spojené so zaobstaranim novych
osobnych dokladov v pausalnej vySke 20 EUR (napr. naklady na dopravu,
komunikaciu a/alebo administrativne naklady).

e V pripade straty alebo odcudzenia klu¢ov poskytne poistoviia poistenému poistné
plnenie vo vySke nevyhnutnych nakladov vynaloZenych poistenym na blokaciu
stratenych alebo odcudzenych kfu¢ov, zhotovenie novych klucov, otvorenie
zamknutych dveri, montaz a inStalaciu nového zamku ¢i vliozky.

e Poistovna poskytne poistné plnenie vzdy maximalne do limitov uvedenych v ¢lanku 3
poistnych podmienok.

c) Specialne povinnosti

e Odcudzenie osobnych alebo sluzobnych veci ihned ohlasit' policii alebo prislusnému
organu v zahranici.

e Stratu alebo odcudzenie sluzobnych veci ihned oznamit svojmu zamestnavatelovi.

e V pripade odcudzenia alebo straty mobilného telefénu alebo tabletu bezodkladne
vykonat bloké&ciu SIM karty.

d) Specialne vyluky z poistenia

e Predmetom poistenia nie je zodpovednost poisteného ako zamestnanca za inu Skodu,
ako za Skodu na stratenej alebo odcudzenej veci (napr. zodpovednost za data alebo
Udaje ulozené v stratenej alebo odcudzenej veci, nasledné skody).

7.7 Poistenie zneuzitia SIM karty:
a) Poistna udalost’

e Neopravnene uskutoCnené telefonické hovory, odoslané spravy a dalSie poskytnuté
sluzby mobilného operatora vykonané s vyuZzitim SIM karty odcudzeného alebo
strateného mobilného telefénu alebo tabletu.

b) Poistné plnenie

e Poistovha poskytne plnenie vo vySke vzniknutej Skody, a to vo vyske ceny sluzieb
mobilného operatora odobratych prostrednictvom strateného alebo odcudzeného
mobilného telefonu alebo tabletu a SIM karty v nich umiestnenej a nakladov na
blokaciu SIM karty a s obstaranim podrobného vypisu sluzieb, ktoré je poisteny
povinny uhradit poskytovatelovi sluzieb, maximalne do limitu uvedeného v ¢lanku 3
poistnych podmienok.

¢ Plnenie bude vyplatené, ak k Cerpaniu elektronickych sluZzieb doslo po odcudzeni
alebo strate mobilného telefonu alebo tabletu, maximalne vSak 120 hodin pred
nahlasenim odcudzenia alebo straty mobilného teleféonu alebo tabletu a poziadanim
o blokéaciu SIM karty.

c) Specialne povinnosti

¢ V pripade odcudzenia alebo straty mobilného telefénu alebo tabletu so SIM kartou je
poisteny povinny:

o ihned vykonat u operatora blokaciu SIM karty umiestnenej v odcudzenom alebo
stratenom mobilnom teleféne alebo tablete;

o nahlasit odcudzenie mobilného telefonu alebo tabletu policii alebo prislusnému
organu v zahranici.
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d) Specialne vyluky z poistenia
¢ Poistenie sa nevztahuje na zneuzitie SIM karty, ak nedoslo k jej blokacii.
¢ Poistenie sa nevztahuje na neopravnené platby vinou zlyhania IT systému spolo¢nosti
prevadzkujucej platobnu aplikaciu (napr. hackerstvo, pocitacovy virus).

7.8 Poistenie nahodného poskodenia zariadenia:
a) Poistna udalost’

e Nahodné poskodenie zariadenia, ktoré nastane poc€as trvania poistenia po uplynuti

Cakacej doby. V Case poistnej udalosti nesmie byt zariadenie starSie ako 3 roky.
b) Poistné plnenie

e Poistné plnenie bude poskytnuté:

o vo forme prispevku na opravu zariadenia, maximalne do limitu uvedeného
v ¢lanku 3 poistnych podmienok;

o vo forme prispevku na kipu nového zariadenia, ak je zariadenie neopravitelné (tj.
ak je oprava fakticky nemozna, zariadenie je Uplne zniCené alebo je oprava
neucelnd a naklady na opravu by presahovali naklady na zabezpecenie
zariadenia s obdobnymi alebo porovnatelnymi parametrami), maximaine do limitu
uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok;

o vo vysSke, za ktoru poisteny zodpoveda za Skodu vo i jeho zamestnavatelovi
a zamestnavatel si uplatfiuje voci zamestnancovi nahradu Skody, maximalne do
limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

¢ Poistné plnenie zahffia aj naklady na diagnostiku poSkodeného zariadenia.

c) Specialne povinnosti

e Postupovat v sulade s pokynmi poistovne, zabezpecit diagnostiku posSkodeného
zariadenia a podla zaverov diagnostiky zabezpecit opravu zariadenia alebo kupit
nové zariadenie.

d) Specialne vyluky z poistenia — poistenie sa nevztahuje na nasledujlce pripady:

e oprava zariadenia kryta zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predavajuceho,
dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kipy zariadenia, jeho
servisu alebo je vymedzena prislusnou legislativou;

e poskodenie, ktoré nema vplyv na funkénost' a pouzitelnost' zariadenia;

e poSkodenie spésobené nespravnou instalaciou, opravou alebo udrzbou;

e zodpovednost poisteného ako zamestnanca za inu Skodu ako je Skoda na
poSkodenom zariadeni (napr. Skoda na datach alebo udajoch uloZenych
v poSkodenom zariadeni, nasledné skody);

e poistenie sa nevztahuje na Skody na prisluSenstve zariadenia.

CLANOK 8 POISTNE

8.1 Poistné je uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej
zmluve.

8.2 Vyska, splatnost a spésob uhrady poistného su dojednané v poistnej zmluve.

8.3 Poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné), a to mesacne, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

8.4 Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podfa ¢lanku 9, ods. 9.1, pism. b) tychto
poistnych podmienok bez nahrady.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,ObcCiansky zakonnik®).

8.6  Akakolvek platba sa povaZuje za zaplatenu okamihom, kedy déjde k pripisaniu prislusnej

sumy na ucet prijemcu.
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CLANOK 9 ZANIK POISTENIA

9.1

9.2
9.3
94

Poistenie zanika:

a) driom smirti poisteného,

b) pre nezaplatenie poistného,

c) vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat aspori Sest tyzdriov pred
jeho uplynutim,

d) odmietnutim plnenia z dévodu uvedeného v § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

e) momentom zistenia podvodného konania poisteného,

f) ak bola poistna zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
tak v zmysle zakona €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov odstupenim od poistnej zmluvy v lehote
14 dni odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo odo dha doruc€enia Informacii pre
spotrebitela o finan¢nej sluzbe na dialku, ak boli doru¢ené neskér,) vypovedou
poisteného v pripade nesuhlasu s jednostrannou zmenou podmienok poistenia.

Poistenie vo variante Rodina zanika ako celok.

Poistenie zanika v dosledku tej skuto€nosti, ktora nastane ako prva.

Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

CLANOK 10 POVINNOSTI POISTENEHO

Povinnosti uvedené nizSie sa vo variante Rodina vztahuju primerane aj na kazdého Clena rodiny.

10.1

10.2

10.3

Zaujemca o poistenie je povinny:

a) pravdivo a Uplne odpovedat na vsetky pisomné otazky poistovne tykajuce sa
dojednavaného poistenia.

Poisteny je povinny najma:

a) pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky pisomné otazky poistovne,

b) pocinat si v sulade so zvyklostami sukromného zZivota, aby predchadzal vzniku vlastnej
alebo cudzej neoddvodnenej ujmy, ktora by mohla byt poistnou udalostou. Ak uz nastala
Skodova udalost, je poisteny povinny urobit’ opatrenia smerujuce k tomu, aby vzniknuta
ujma nenarastala,

c) plnit dalSie povinnosti, ktoré su uvedené v ¢lanku 7 tychto poistnych podmienok.

V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny:

a) bez zbytocného odkladu kontaktovat' poistovriu, oznamit' jej vznik Skodovej udalosti a
poskytnut jej vyplneny formular Oznémenie o $kodovej udalosti. Dalej je povinny
poskytnut poistovni prvotné pozadované doklady, ktoré su nutné na posudenie vzniku
naroku na poistné plnenie. Presny vypocet dokladov je uvedeny v Oznameni o $kodovej
udalosti alebo sa ho poisteny dozvie od poistovne,

b) zabezpedit riadne a preukazatelné zdokumentovanie Skodovej udalosti, s ktorou je
spojena poziadavka na poistné plnenie,

c) postupovat v sulade s pokynmi poistovne,

d) v oznameni o Skodovej udalosti podat’ upIné, pravdivé a celistvé vysvetlenie o vzniku a
rozsahu Skodovej udalosti a 0 akomkolvek viacnasobnom poisteni,

e) bez zbytoéného odkladu oznamit $kodovl udalost, ktora napina znaky trestného &inu,
prec€inu alebo priestupku (napr. odcudzenie, zneuzitie a pod.) policii alebo prisluSnému
organu v zahranici,

f) poskytnat poistovni suc€innost pri vySetrovani Skodovej udalosti,

g) zabezpecit voli inému prava, ktoré na poistoviiu prechadzaju, najma pravo na nahradu
Skody, postih a na vysporiadanie, pripadne iné obdobné prava, aby nedoslo k premi€aniu
alebo zaniku prava na nahradu sSkody,

h) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, ze bol najdeny predmet poistenia, nezvestny
v suvislosti s poistnou ¢i Skodovou udalostou,

i) v suvislosti s vySetrovanim Skodovej udalosti splnomocnit v pripade potreby poistoviiu na
samostatné rokovanie so vSetkymi dotknutymi organmi a institaciami.
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10.4

Poisteny, ktory uzavrel poistnd zmluvu vo variante Rodina je povinny zoznamit s
podmienkami poistenia ostatnych plnoletych ¢lenov rodiny.

CLANOK 11 ADRESY A OZNAMENIA

1.1

11.2

11.3

11.4

V3etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne na adresu BNP
Paribas Cardif Poistoviia, a.s., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava - Staré Mesto alebo
e-mailom na adresu cardifslovakia@cardif.com.

Oznamenia adresované poistovni su U¢inné ich doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré
nemaju pisomnu alebo elektronicku formu, su neplatné.

V pripade, Ze poisteny uvedie kontaktné telefonne Cislo a/alebo e-mailovu adresu, poistovia
je opravnena na komunikaciu s poistenym vyuzivat' aj tieto komunikaéné kanaly a zasielat
koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktnu e-mailovu adresu. KoreSpondencia sa povazuje
za doru¢enu momentom jej odoslania poistoviiou na kontaktnu e-mailovu adresu poisteného.
Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ poistoviiu o kazdej zmene svojich
kontaktnych udajov.

CLANOK 12 REKLAMACIE, STAZNOSTI, PODNETY A RIESENIE
SPOROV

12.1
12.2

12.3

12.4

12.5
12.6

12.7

Poistoviia prijima reklamacie, staznosti a podnety podavané pisomne a Ustne.

Reklamacia, staznost a podnet sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu
poistovne alebo e-mailom na adresu: cardifslovakia@cardif.com. O reklamacii a staznosti
podanej ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe.

StaZovatel musi v reklamacii a staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
reklamacie alebo staznosti a €oho sa domaha. Anonymnu reklamaciu nie je mozné vybavit'.
Anonymna staznost sa rieSi iba vtom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré
nasvedc&uju, Ze bol poruseny pravny predpis.

Poistoviia reklamaciu alebo staznost posudi vliehote 30 dni od jej dorucenia.
V odévodnenych pripadoch méZe poistitel lehotu na vyjadrenie predizit na 60 dni, pricom
v takom pripade staZovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty.

O spdsobe vyrieSenia reklamacie alebo staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.
Spotrebitel ma podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na poistovriu so ziadostou
o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poistovia vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviha poruSila jeho prava. Spotrebitel ma
v pripade, ak poistoviia na ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fu
neodpovedala do 30 kalendarnych dni odo dria jej odoslania pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu, a to napriklad na utvar
poistovacieho ombudsmana, zriadeného Slovenskou asociaciou poistovni. Informacia o
vSetkych subjektoch alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk v €asti ,Ochrana spotrebitela“.

Stazovatel sa méze vzdy obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad
poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

CLANOK 13 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1

Hlavny poistovatel a spolupoistovatel su ako samostatni prevadzkovatelia osobnych udajov
opravneni v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a podfa zakona ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len
»Zzakon o poistovnictve®) spracovavat osobné udaje dotknutych osdb, a to aj bez ich suhlasu
za ucelom a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.
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13.2

13.3

13.4

Informacie ohladne ochrany osobnych udajov, vratane vymedzenia ucelu spracuvania,
pravneho zakladu a prav a povinnosti prevadzkovatelov a dotknutych oséb, sa nachadzaju
na internetovej stranke hlavného poistovatela https://bnpparibascardif.sk/ v ¢asti Ochrana
osobnych udajov a na stranke spolupoistovatela https://kooperativa.sk/ v €asti Ochrana
osobnych udajov.

Zodpovednu osobu prevadzkovatelov je mozné kontaktovat poStou na adresu hlavného
poistovatela alebo prostrednictvom e-mailu: skdpo@cardif.com a adresu spolupoistovatela
alebo prostrednictvom e-mailu: dpo@koop.sk.

Dotknuta osoba je povinna oznamit hlavnému poistovatelovi kazdu zmenu alebo chybu
svojich udajov; hlavny poistovatel informaciu o zmene alebo chybe v osobnych udajoch
poskytne spolupoistovatelovi. Hlavny poistovatel a spolupoistovatel nenesu zodpovednost
za spracovanie alebo pouZzitie nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade nesplnenia
si tejto povinnosti.

CLANOK 14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Komunikacia medzi u€astnikmi poistenia bude vedena v slovenskom jazyku, a to vratane
vSetkych informacii tykajucich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

Poistoviia nie je povinna poskytnut akékolvek poistné plnenie alebo platbu ani poskytnut
sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba,
prospech a/alebo akykolvek obchod alebo Cinnost tejto osoby porusSila platné sankcie,
obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su
priamo uplatnitelné na poistovriu. Uplatnitelné sankcie su najma: i) miestne sankcie v zmysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurdpskou uniou; iii)
sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych narodov (OSN); (iv)
sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalSie sankcie,
ktoré sa vztahuju na poistoviiu.

Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a ucel poistenia, je
mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach
uvedené, inak iba ak je to v prospech poisteného.

Poistna zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce alebo s fiou suvisiace sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade sporu sa u€astnici poistenia zavazuju vyvinut
usilie na urovnanie sporu. V pripade, ze sa nepodari vyrieSit spor zmierom, obratia sa
ucastnici poistenia na miestne a vecne prislusny sud Slovenskej republiky.

V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku nie su poistovhou uctované
poistenému Ziadne dodato&né poplatky.

Tieto poistné podmienky nadobudaju uc€innost dria 19.06.2026.
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