BNP PARIBAS
CARDIF
Clanok 1 Definicie pojmov
Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Administrator — poistovatefom urena osoba, ktora je poverena
vySetrovanim Skodovej udalosti.

2. Autorizaéné zariadenie — zariadenie, ktoré slizi na autorizaciu
elektronickej platby, napr. mobilny telefon, SIM karta, token alebo iné
podobné zariadenie.

3. Banka - Slovenskév sporitelfia, a.s., so sidlom: Tomasikova 48,
832 37 Bratislava, ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, vioZka €islo: 601/B

4. Bankomat - zariadenie na vydaj pefazi v hotovosti (vratane POS
terminalu), prostrednictvom ktorého méze Poisteny pouzitim
Platobnej karty Cerpat financné prostriedky.

5. Blokacia Platobnej karty — zmena statusu Platobnej karty
v autorizaénom softvéri Banky, v dosledku ktorej su zamietané
autorizacie transakcii.

6. Citadka — prenosné zariadenie, ktoré je uréené najma k &itaniu
elektronickych knih (napr. Kindle).

7. Dohodnuty termin - posledny termin doru¢enia objednaného
tovaru, ktory navrhne predavajuci a kupujici ho odsuhlasi, za
predpokladu, Ze nedo$lo k odstupeniu od kipnej zmluvy.

8. Domacnost - byt alebo rodinny dom:

a) ktory Poisteny vlastni alebo

b) v ktorom ma Poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

c) ktory Poisteny obyva na zaklade n&jomnej zmluvy alebo
obdobného pravneho vztahu.

Za domacnost sa nepovazuju spolo¢né priestory v domoch s viac

ako jednym bytom, napriklad schodisko, vytah, chodby, pivni¢né

a podkrovné priestory, koCikarne, balkény, terasy alebo garaze.

9. Drzitel karty -

a) Vpripade Zmluvy o beznom Uéte - tretia osoba, ktorej klient
Banky udelil dispoziéné pravo nakladania s prostriedkami na
beznom uéte a ktorej bola vydana Platobna karta;

b) V pripad Zmluvy o kreditnej karte — osoba, na ktorej meno je
vystavena kreditna karta

10. Elektronika - mobilny telefén vratane jeho obalu a ochrany displeja,
tablet, notebook, fotoaparat, videokamera, Citacka, power banka,
flash disk USB, adaptér na pripojenie do internetovej siete (wifi
dongle), externy hard disk, pamatova karta, MP3 a MP4 prehravac,
sluchadla, kalkulacka, hodinky typu smart watch.

11. Finanéna strata - vzmysle tychto poistnych podmienok finanéna
ujma, ktort Poisteny utrpi v doésledku nahodnej udalosti blizSie
urcenej v tychto poistnych podmienkach. V pripade darovanych veci
nedochadza k finan¢nej strate.

12. Hodinky — naramkové hodinky vratane hodiniek typu smart watch,
medzi ktoré patria aj Sportové hodinky, fitness naramky
a Sporttestery.

13. Hruba nedbanlivost’ — nedbanlivost, pri ktorej Poisteny vedel alebo
vediet mal, Zze jeho konanim alebo opomenutim mdZe Skoda
vzniknit, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, ze Skoda
nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

14. Internetové a mobilné bankovnictvo - produkt priameho
bankovnictva, prostrednictvom ktorého je poisteny opravneny
uskutoCriovat platobné transakcie a dalSie aktivne operacie.

15. Klient - fyzicka osoba, ktord ma s Bankou uzatvorent Zmluvu

16. Kl'i€e — kluc alebo akékolvek zariadenie Ci predmet, ktory je urCeny
na uzamykanie a odomykanie dveri od:

a) Domacnosti poisteného
(i) bytu/domu, ktory Poisteny vlastni alebo
(i) bytu/domu, v ktorom ma Poisteny trvaly &i prechodny pobyt alebo
(iii) bytu/domu, ktory Poisteny obyva na zaklade najomnej zmluvy alebo
obdobného pravneho vztahu alebo
b) Motorového vozidla, ktoré
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(i) Poisteny viastni alebo
(i) Poisteny opravnene uziva alebo
c) Miesta vykonu prace Poisteného.

17. Kozmetika — kozmetické vyrobky vratane parfémov a dekorativnej
kozmetiky a vyrobky pre osobnu hygienu.

18. Kad IMEI - skratka pre International Mobile Equipment Identity. Je to
jedineCny kdd pouzivany k identifikacii kazdého mobilného telefonu,
prip. GSM tabletu. Kod je uvedeny na doklade o ndkupe alebo na
obale zariadenia.

19. Kipna cena - maloobchodna cena vplnej vySke (tj. bez
zohladnenia akciovych zliav a zvyhodneni), vratane DPH, aktuaine
platna ku driu kupy.

20. Neopravnené internetové transakcie s Platobnou kartou -
neopravnené pouzitie Platobnej karty osobou odliSnou od Poisteného
bez jeho vedomia alebo bez jeho sthlasu.

21. Odcudzenie — privlastnenie si veci patriacej Poistenému tretou
osobou, spachané:
al odcudzenim z vrecka oble€enia alebo priruénej batoziny, ktord mal
poisteny v momente odcudzenia bezprostredne pri sebe alebo na
sebe, a to bez pouzitia fyzického alebo psychického nasilia.
b/ zmocnenim sa veci tretou osobou pouzitim nasilia alebo hrozby
bezprostredného nasilia.
¢/ viamanim_- vniknutim tretej osoby na miesto, kde sa poistena vec
nachadza, a to niektorym z nasledujucich spdsobov:

- vyldmanim, poSkodenim alebo znienim akychkolvek uzatvaracich
zariadeni;
- spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie su ur¢ené na jeho riadne
otvaranie;
- spristupnenim miesta na to uréenym kfG¢om, ktorého sa pachatel
zmocnil napadnutim alebo vlamanim;
- vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo otvorenym
oknom.
Odcudzenie musi byt riadne oznamené prislusnému organu
opravnenému na vySetrovanie priestupkov alebo trestnych &inov.

22. Ohovaranie — Sirenie informéacii o Poistenom, ktoré mézu ohrozit
jeho vaznost u spoluobanov, poskodit ho v zamestnani,
v podnikani, narusit rodinné vztahy alebo mu spdsobit ind vaznu
ujmu.

23. Opravnena osoba — osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti
pravo, aby jej bolo vyplatené poistné pinenie podla tychto poistnych
podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy

24, Osoba blizka — pribuzny Poisteného v priamom rade, strodenci,
manzel(ka) Poisteného, iné osoby v rodinnom alebo obdobnom
vztahu k Poistenému.

25. Osobné doklady - verejna listina, ktorou Poisteny preukazuje svoje
meno, priezvisko a dalSie Udaje, ktoré st v ilom zapisané, obCiansky
preukaz, cestovny pas, povolenie na pobyt, vodiésky preukaz
aosvedCenie  oevidencii  motorového  vozidla v podobe
polykarbonatovej karty, preukaz na verejnl dopravu, preukaz
zdravotného poistenia. Osobny doklad musi byt v ¢ase vzniku
Skodovej udalosti platny.

26. Osobné a Sluzobné veci — platobné karty, taska, pefiazenka, kluce,
okuliare, lieky a zdravotnicke pomdcky, osobné doklady, stravné
listky, platobné poukézky, kozmetika, pisacie potreby, vreckové
a multifunkéné noze,_mobilny telefon vratane jeho obalu a ochrany
displeja, tablet, notebook, fotoaparat, videokamera, Citacka, power
banka, flash disk USB, adaptér na pripojenie do internetovej siete (wifi
dongle), externy hard disk, pamatova karta, MP3 a MP4 prehravac,
hodinky, slichadla, kalkulacka, Sperky_Osobné veci musia byt vo
vlastnictve Poisteného, Sluzobné veci musia byt zverené Poistenému
zamestnavatelom

27. Penazenka — mala priru¢na taska urena na uchovavanie a prenos
finan¢nej hotovosti pripadne dokladov Poisteného.




28. Platobna karta — platobny prostriedok, ktory sluzi k nakladaniu
s prostriedkami na UCte alebo k Cerpaniu spotrebitelského Uveru,
vydany Bankou.

29. Platobné poukazky — poukazky uréené na nakup sluzieb spojenych
s kultarou, relaxom, Sportovymi aktivitami, cestovanim, zdravotnou
starostlivostou i vzdeladvanim, ktoré maju nominalnu hodnotu.

30. Poistna doba — doba, na ktorl je dojednané poistenie a pocas ktorej
je poskytovana poistna ochrana.

31. Poistna udalost — nahodna udalost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti  Poistovatela pinit vsdlade stymito poistnymi
podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

32. Poistné obdobie — asové obdobie, dohodnuté v poistnej zmluve, za
ktoré je poisteny povinny platit poistné.

33. Poisteny - fyzicka osoba, na ktor(l sa poistenie vztahuje. Ak nie je
uvedené inak Poistnik a Poisteny moze byt len ta istd osoba.
Poistenym nie je drzitel karty vydanej na zéklade zmluvy o beZznom
Ucte, ak je odliSny od maijitela bezného Uctu a osoba odliSna od
drzitela hlavnej karty vydanej na zéklade zmluvy o kreditnej karte

34. Poistovatel - BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s., Plynarenska 7/B,
821 09 Bratislava, ICO: 36 534 978, zap. v OR OS Bratislava |, odd.
Sa, vl. €. 2547/B, ktora s Poistnikom uzatvorila poistni zmluvu.
Poistovatel moze poskytovat' poistenie aj formou spolupoistenia, ak

je tak dohodnuté v poistnej zmluve.

35. Poistné plnenie — suma, ktora je podfa tychto poistnych podmienok
a uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena poistenému, ak nastane
poistna udalost.

36. Poistnik — fyzicka osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila poistni
zmluvu.

37. Poskytovatel asistenénych sluzieb — Poistovatel alebo nim uréena
osoba, ktora zabezpeCuje organizaciu a poskytovanie asistenénych
sluZieb.

38. Preukaz na verejnu dopravu - preukaz opravnujlci Poisteného
k pravidelnej preprave v ramci systému mestskej hromadnej dopravy
alebo verejnej dopravy (vlaky, autobusy, trolejbusy a pod.), ktory
obsahuje osobné udaje Poisteného vratane Casového listka
vydaného na minimaine obdobie 1 tyzded. Poistenie sa nevztahuje
na jednotlivy listok mestskej hromadnej a verejnej dopravy.

39. Prostriedok dialkovej komunikécie - prostriedok, ktory bez
suCasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom, Poistovatelom
a Poistenym mozno pouzit za uéelom uzatvorenia, zmeny alebo
ukoncenia poistenia, najma internet, elektronicka posta, telefon. fax,
adresny list, ponukovy kataldg.

40. Reklamaéné konanie - uplatnenie si reklamacie zo strany
poisteného voci Predavajicemu tykajlcej sa zakipeného tovaru.

41. SIM karta — SIM karta vydana Poistenému, ktorej je priradené
telefénne Cislo evidované operatorom mobilnej siete registrovanym
v Slovenskej republike na Poisteného, sliziaca na identifikaciu
ucCastnika mobilnej siete a pouZivana na funkéné vyuzitie mobilného
telefénu alebo tabletu.

42. Stravné listky — stravovacie poukazky, v fubovolnej hodnote, ktoré
umozfiujl nakup alebo zaobstaranie jedla v stravovacich
zariadeniach, resp. v inych akceptacnych zariadeniach.

43. Skodova udalost’ — udalost, na zaklade ktorej vznikla poistenému
Skoda, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava ma poistné plnenie.

44. Sperky — dekoracné predmety sluziace k ozdobe, napr. nausnice,
naramky, retiazky, prstene, a pod., ktoré st vo vyluénom vlastnictve
Poisteného.

45. Taska - damska alebo panska kabelka, batoh alebo obdobna mala
priruéna batoZina (na nosenie cez rameno alebo v ruke), uréena na
uchovavanie a prenos drobnych osobnych veci.

46. Technologické zariadenie - stolové pocitaCe a notebooky.

47. Urazka - Sirenie informacii o Poistenom, ktoré mdzu znizovat jeho
déstojnost, poskodit jeho povest, znizovat jeho vézZnost
v spolo¢nosti, spochybfiovat jeho Cest alebo vyvolavat posmech.

48, Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktoru sa vztahuje
poistenie, stala Poistenym, Poistovatel hadobudol pravo na poistné
podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost' pinit, ak
nastane Poistna udalost.

49, Zdravotnicka pomécka — akykolvek nastroj, pristroj, zariadenie
alebo iny vyrobok pouZivany samostatne alebo v kombinacii, uréeny
na terapeutické, diagnostické, preventivne, monitorovacie alebo
lieGebné Ucely alebo na zmiernenie ochorenia, alebo kompenzéciu
zranenia, Ci zdravotného postihnutia, ktory sa nachddza vo
vlastnictve Poisteného.

50. Zmluva — zmluva medzi Bankou a Klientom o beZnom uéte, resp.
0 kreditnej karte.

51. Zneuzitie Platobnej karty - pouzitie Platobnej karty neopravnenou
osobou, vdosledku jej straty alebo odcudzenia, spocivajuce
v uskuto€neni neopravnenych transakcii bez vedomia a suhlasu
Poisteného, vratane zneuZitia pri internetovych transakciéch,
nasledkom ktorych vznikla Poistenému finanéna strata, priom tieto
transakcie neboli umoZnené hrubou nedbanlivostou Poisteného.

52. Zneuzitie SIM karty — neopravnene uskutocnené telefonické hovory
alebo odoslané spravy, vykonané inou osobou ako Poistenym alebo
osobou blizkou Poistenému, s vyuZitim SIM karty po strate alebo
odcudzeni mobilného telefonu alebo tabletu, prostrednictvom ktorého
bola uzivana a pred Ziadostou o jej zablokovanie.

Clanok 2 Druh a Predmet poistenia

1. Poistovatel dojedndva v sulade s tymito poistnymi podmienkami
poistenie financnej straty pre klientov vo forme suborov poistenia.

2. Subor poistenia STANDARD zahffia nasledovné poistné rizika:

al poistenie pre pripad zneuZitia Platobnej karty,

b/ poistenie pre pripad odcudzenia hotovosti,

¢/ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia osobnych alebo

sluzobnych veci

d/ poistenie zneuzitia SIM karty mobilného telefénu alebo tabletu.

3. Subor poistenia PREMIUM zahffa:

al poistné rizika zahrnuté v Stibore poistenia STANDARD;

b/ poistenie nakupu tovaru na internete,

c/ poistenie elektronickych platieb,

d/ poskytovanie asistenénych sluZieb.

4. Ak poisteny nie je klientom Banky, nevztahuju sa na neho poistné
rizika uvedené v odseku 2 pism. a/ a b/ a ods. 3 pism. ¢/ tohto ¢lanku
poistnych podmienok.

5.Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.

Clanok 3 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok vznika iba pre taku
fyzicku osobu, ktora je starSia ako 18 rokov a je plne spdsobila na
pravne ukony.

2.V poistnej zmluve mézu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré
obmedzuju moznost vzniku poistenia.

Clanok 4 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva je uzatvorena:

al okamihom podpisu navrhu poistnej zmluvy poslednou zmluvnou
stranou, pokial sa poistna zmluva uzatvara pisomne,

b/ ked poistovatel dostal oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy,
ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie.
Za ozndmenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy sa v zmysle tychto
poistnych podmienok povazuje elektronicky zaznamenana, jasna
a kladna odpoved osoby, ktora oznamenie odoslala.

Clanok 5 Poistna doba, poistné obdobie, zaCiatok a koniec
poistenia.
1. Poistenie sa dojednava na dobu neur€itd, pokial' nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.



2.Poistné obdobie je uvedené v poistnej zmluve a je spravidla ro¢né
alebo mesacné.

3.Zaciatok poistenia sa stanovi na 00:00 hod. diia nasledujtceho po
dni uzatvorenia poistnej zmluvy podfa ¢lanku 4 bod 1, ak v poistnej
zmluve nie je uvedené inak.

4.Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dna, v ktorom zanika
poistenie podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

Clanok 6 Poistné

1.Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.Vyska, splatnost a spdsob uhrady poistného su dojednané v poistnej
zmluve.

3.Poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné), a to
mesacne alebo roéne, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

4. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podfa élanku 11, ods. 1,
pism. b\ tychto poistnych podmienok bez nahrady.

5.Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia
vstlade sustanovenim § 803 ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik vzneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obdiansky zakonnik").

6. Akakolvek platba sa povazuje za zaplateni okamihom, ked je
prislusna suma odovzdana v hotovosti prijemcovi platby alebo den,
hodina a minuta, kedy dojde k pripisaniu prisluSnej sumy na Ucet
prijemcu.

Clanok 7 Zmeny poistenia

1.Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutoénit' len
vzajomnou dohodou zmluvnych strdn ato vo forme dodatku
k poistnej zmluve.

2.Ak sa zmluvné strany dohodnl na zmene rozsahu uz dojednaného
poistenia, zmena poistenia sa stava ucinnou dohodnutym driom, nie
vSak skor ako nultou hodinou dfia nasledujlceho po uzavreti dohody
o takejto zmene, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clénok 8 Poistn4 udalost

1. Poistenie sa vztahuje na Poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu
trvania poistenia a su Specifikované v ods. 2. a nasl. tohto ¢lanku.

2. Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného, ku ktorej
déjde v dosledku,

a\zneuzitia Platobnej karty;

b\odcudzenia hotovosti;

c\straty alebo odcudzenia Osobnych alebo Sluzobnych veci;

d\zneuzitia SIM karty strateného alebo odcudzeného mobilného

telefonu alebo tabletu;

e\nedodania tovaru, nelplného dodania tovaru alebo dodania
poSkodeného tovaru zakupeného prostrednictvom internetu;

f\ zneuZitia elektronickych platieb.

3.Za poistnu udalost sa v pripade poistenia podla Clanku 2 ods. 3
pism. d) rozumie poziadavka poisteného na poskytnutie asistenénych
sluZieb.

4.V pripade zneuzitia Platobnej karty sa za poistnu udalost povazuje
odcudzenie alebo strata Platobnej karty Poisteného, v dsledku ¢oho
doslo k naslednému zneuzZitiu Platobnej karty neopravnenou osobou,
spoCivajucemu v uskutoneni neopravnenych transakcii za pouzitia
PIN kodu Platobnej karty alebo inych ochrannych prvkov Platobnej
karty alebo bez ich pouzitia vdobe maximélne 120 hodin
pred poziadanim o blokovanie Platobnej karty. Driom vzniku Poistnej
udalosti sa rozumie den, ked doSlo k odcudzeniu alebo strate.

5.V pripade odcudzenia hotovosti sa za poistnu udalost' povazuje
al odcudzenie hotovosti, ktord mal poisteny u seba alebo pri sebe
b/ odcudzenie hotovosti, ku ktorému doSlo pri nasilnom prepadnuti

alebo ak bol Poisteny priniteny vybrat hotovost pod hrozbou
fyzického nasilia pouzitého voci nemu alebo jemu blizkej osobe,

a k uvedenym udalostiam do3lo najneskor 12 hodin od vyberu
z U¢tu v Banke.

6. V pripade straty alebo odcudzenia Osobnych alebo Sluzobnych
veci sa za poistni udalost povazuje strata alebo odcudzenie
Osobnych alebo Sluzobnych veci uvedenych v Clanku 1 ods. 26
tychto poistnych podmienok ku ktorym déjde v &ase trvania
poistenia.

7.V pripade zneuzitia SIM karty mobilného telefénu alebo tabletu
sa za poistnu udalost’ povazuje zneuzitie SIM karty strateného
alebo odcudzeného osobného alebo sluzobného mobilného
telefonu alebo tabletu.

8. V pripade nedodania tovaru, netipiného dodania tovaru alebo

dodania poskodeného tovaru zaklpeného prostrednictvom

internetu:
al Poistenie sa vztahuje len na tovar;

()  zakupeny Poistenym (Poisteny, dalej aj ako ,Kupujuci®)

(i) zakdpeny ako novy;

(i) ktorého cena bola
preukazatelne uhradena;

(iv)  ak hodnota objednavky tovaru bola vy$Sia ako 20 €
zahffiajuc aj uplatnenie pripadnych zliav alebo zfavovych
kupdnov, ako aj nakladov na dopravu;

(v)  zakupeny prostrednictvom internetu od predavajiceho
so sidlom v krajindch Eurdpskej unie, Austrélii, na
Islande, v lzraeli, v Japonsku, Kanade, Norsku, na
Novom Zélande, vo Svajgiarsku, Spojenych $tatoch
americkych, vo Velkej Britanii alebo od pravnickej osoby
na nasledovnych internetovych portaloch: Amazon, E-
bay, Aukro, priCom predavajuci musi mat sidlo
v uvedenych Statoch.

b/ Poistenie sa vztahuje len na finanénu stratu spdsobenu:

()  dorucenim vadného, poSkodeného, nelpiného tovaru
alebo odliSného tovaru ako bol objednany tovar;

(i) nedoruéenim objednaného tovaru, pricom
e tovarsa povazuje za nedoruéeny, ak uplynulo 30 dni

od ukonCenia reklamacného konania, ak nadale
trvéa dovod reklamécie,

e uplynutim 60 dni od zacatia reklamac¢ného konania;

(i) nevratenim pefiaznej sumy za vrateny alebo stornovany
tovar;

pricom musi byt splnena podmienka, Ze bolo zacaté

reklamacné konanie.

¢/ Tovar sa povazuje doruceny, ak bol dorueny Poistenému
v Dohodnutom termine.
d/ Reklamacné konanie:

()  Reklamacné konanie sa povazuje za zaCaté v momente,
ked Poisteny preukédzatelne skontaktuje osobu
zodpovednu podla reklamacéného poriadku internetového
obchodu so ziadostou o dodanie tovaru a vyrieSenie
situacie.

(i)  Reklamané konanie sa povazuje za ukonéené
v pripade, ak:

e predavajuci  napriek  preukazatelnej  snahe
Poisteného, neposkytol novy termin dorucenia,
tovar nedoruil, neposkytol Poistenému alternativu
objednaného tovaru, tovar neopravil alebo
neposkytol novy tovar ako nahradu za po$kodeny
tovar;

e predavajici ukonCil svoju Cinnost, potvrdil
nedoru¢enie tovaru, bolo vodi nemu zacaté
konkurzné alebo obdobné konanie podla zakona
7/2005 Z.z.. okonkurze a reStrukturalizacii alebo

Poistenym ako  Kupujicim



nedoSlo k uspokojeniu naroku Poisteného v rdmci
daného konania.
(iiy  Poisteny je povinny postupovat podlfa reklamacného
poriadku a pokynov osoby zodpovednej za reklaméciu.
9. V pripade zneuzitia elektronickych platieb sa za poistni udalost
povazuije:
al ZneuZitie elektronickych platieb vykonanych cez mobilny
telefon alebo tablet, zneuzitie platobnej karty (bez toho, aby
dodlo kijej odcudzeniu), alebo virtualnej karty alebo
elektronickej penazenky (NFC a vSetky oficialne aplikacie
Banky)
b/ zneuZitie internetového a mobilného bankovnictva
10. VySetrovanie Skodovej udalosti a likvidaciu poistnej udalosti
vykondva Poistovatel alebo administrator. Tam, kde sa v poistnej
zmluve alebo v tychto poistnych podmienkach v suvislosti so Skodovou,
resp. poistnou udalostou pouziva pojem Poistovatel, mysli sa tym
primerane aj administrator.
11. Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamena Poistovatelovi po jej vzniku, spolu s predloZenim dokladov
pozadovanych Poistovatefom, a to podfa tychto poistnych podmienok
a uzatvorenej poistnej zmluvy.
12. V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou
poisteného preukazat, Ze k poistnej udalosti doSlo v deklarovanom
rozsahu.

Clanok 9 Poistné plnenie

1.V pripade Poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia,
pokial Poisteny spinil podmienky pre vznik naroku na poistné plnenie
podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok a potom, &o
Poistovatel  obdrzal doklady uvedené vtychto poistnych
podmienkach a poistnej zmluve, poskytne Poistovatel poistné
plnenie Opravnenej osobe, po zohladneni obmedzeni v tomto bode
a bode 2 tohto ¢lanku poistnych podmienok, pricom:

1.1V pripade zneuzitia Platobnej karty, ktora bola stratena alebo

odcudzena:
al  poistné pinenie zodpoveda:
() vySke neopravnenych transakcii vykonanych Platobnou
kartou v dobe maximélne 120 hodin pred poZiadanim
0 blokovanie Platobnej karty,
(i) poplatkom spojenych s blokovanim Platobnej karty
a vydanim novej Platobnej karty,
(i) poplatku za poskytnutie nahradnej hotovosti v zahranici
(tzv. Emergency Cash) alebo nahradnej Platobnej karty
v zahranici (tzv. emergency Card).
Poistné plnenie spocivajlce v uhrade poplatku podfa bodov (ii)
alalebo (iii) bude poskytnuté aj pripade, ak nedo$lo k zneuzitiu
Platobnej karty.

b/ V pripade, ak nie je mozné urcit presny ¢as (hodina a minuta)
neopravnenej transakcie, poistné plnenie zodpoveda
suctu neopravnenych transakcii, ku ktorym déjde v den
nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej Platobnej
karty.

¢/ Maximéalna vySka poistného pinenia je v pripade zneuZitia
Platobnej karty s pouzitim PIN kodu karty 3 000 €, v pripade
zneuzitia Platobnej karty bez pouzitia PIN kodu je maximalna
vySka poistného plnenia 50 €.

1.2V pripade odcudzenia hotovosti vySka poistného plnenia
zodpoveda:

a/ hodnote odcudzenej hotovosti, priCom maximalna vySka
poistného plnenia je 200 €.

b/ v pripade odcudzenia hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo
ak bol Poisteny prindteny vybrat hotovost z bankomatu pod
hrozbou fyzického nasilia pouzitého voci nemu alebo jemu
blizkej osobe a k odcudzeniu hotovosti pri nasiinom prepadnuti

doslo najneskér 12 hodin od jej vyberu na pobocke Banky alebo
v Bankomate, poistné pinenie bude poskytnuté v maximalnej
vySke 2000 €.
1.3V pripade straty

alalebo Sluzobnych veci

al Vys$ka poistného pinenia zodpoveda hodnote, prip. nakladom
nevyhnutne vynaloZzenym Poistenym spojenych s nahradou
stratenych alebo odcudzenych veci, max. 2000 € na jednu
poistny udalost.

b/ V pripade straty elektroniky, hodinieka Sperkov je vySka
poistného pinenia obmedzena na 50 % obstaravacej ceny
stratenych veci, max. 200 € za jednu vec.

c/ Vpripade straty alebo odcudzenia Osobnych dokladov,
poskytne Poistovatel navySe k poistnému plneniu prispevok na
vybavenie dokladov vo vySke 20 €, ktory je zahrnuty
v maximalnom limite uvedenom vbode a/ tohto Clanku
a odseku poistnych podmienok.

d/ Zaobstarané nahradné veci musia byt totozné alebo podobné
¢o do rozsahu funkénosti, ceny a kvality ako odcudzené alebo
stratené veci. Pokial' nie je mozné spinit tuto podmienku,
Poisteny ma moznost zaobstarat' si vec vy$Sieho Standardu,
poistné pinenie je vSak v takom pripade obmedzené Kupnou
cenou odcudzenej alebo stratenej veci, ako aj maximéalnou
vy$kou poistného plnenia podia pism. a)a b) tohto Clanku
a odseku poistnych podmienok.

e/ Specialne  ustanovenia  ohladne
a sluzobnych veci:

() Odcudzenad elektronika nesmie byt vcase poistnej
udalosti starSia ako 3 roky.

alebo odcudzenia Osobnych

niektorych  osobnych

f/ V pripade Sluzobnych veci narok na poistné pinenie vznikne,
pokial Poisteny zodpoveda zamestnavatelovi za Skodu
vdosledku straty alebo odcudzenia sluzobnych veci
a zamestnavatel si uplatfiuje vodi zamestnancovi nahradu
Skody. Ku strate alebo odcudzeniu Sluzobnych veci musi ddjst
poas ftrvania poistenia, krozhodnutiu o zodpovednosti
Poisteného moze dojst aj po ukon&eni poistenia.

g/ poistné plnenie bude poskytnuté len za jeden osobny a jeden
sluzobny mobilny telefén, jeden osobny ajeden sluzobny
tablet, jeden osobny ajeden sluzobny notebook, ktory ma
Poisteny v Ease straty alebo odcudzenia pri sebe.

1.4V pripade zneuzitia SIM karty mobilného telefénu alebo tabletu
vy$ka poistného plnenia zodpoveda:

al Cene sluzieb vyuzitych prostrednictvom strateného alebo
odcudzeného mobilného telefonu alebo tabletu a SIM karty,
ato za obdobie maximalne 96 hodin pred podanim Ziadosti
0 zablokovanie SIM karty u mobilného operatora;

b/ Néakladom spojenym s blokaciou mobilného telefénu alebo
tabletu a SIM karty a vydanim nahradnej SIM karty.

c/Maximalna vySka poistného pInenia je 2 000 €, ktora sa zahffia
do limitu uvedeného v bode 1.3. pism. a/ tohto ¢lanku.

1.5V pripade nedodania tovaru, neuplného dodania tovaru alebo
dodania neobjednaného tovaru zakipeného prostrednictvom
internetu:

al  Narok na poistné pinenie vznikne aZ po uplynuti lehét podfa
Clanku 8 ods. 8 pism. b) bod (i) z dévodu nelspesnej
reklamacie. VySka poistného plnenia zodpovedd vyske
finanénej straty, maximalne do vysky Kupnej ceny
objednaného tovaru a nakladov na dopravu.

b/ Za jednu poistni udalost sa povazuje finanéna strata, ktora
vznikla v sdvislosti s jednou objednavkou, bez ohladu na
mnozstvo tovaru, ktoré uvedend objednavka zahfia.

¢/ Vyska poistného pinenia zodpoveda vyske financnej straty,
maximalne do vySky Klpnej ceny objednaného tovaru



a nakladov na dopravu, maximalna vySka poistného pinenia
je 2 000 €, ato aj vpripade, ak kipna cena a naklady na
dopravu st vysSie ako uvedeny limit.

d/ Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je okrem
ukoncenia reklamaného  konania kontaktovanie
poskytovatela asistencnych sluzieb a vyuzitie pravnej
asistencie podfa ods. 8 tohto Clanku poistnych podmienok.

1.6V pripade dodania poskodeného alebo vadného tovaru

zakupeného prostrednictvom internetu:

al  Narok na poistné pinenie vznikne az po uplynuti lehot podfa
Clanku 8 ods. 8 pism. b) bod (i) z dévodu nelspesnej
reklamacie. Poistovatel poskytne poistné plnenie podia
povahy tovaru adohody s Poistenym, resp. Opravnenou
osobou, a to nasledovne:

() Opravu tovaru v servisnom stredisku (najmé v pripade
elektroniky a podobnych veci);

(i) Uhradu nakladov opravy, ktori si Poisteny sam
zabezpedil, pricom musi byt splnend podmienka opravy
v autorizovanom servise a Poisteny je povinny predloZit
doklad o Uhrade nékladov na opravu vratane nakladov na
dopravu do servisu;

(iiy  nahradu kupnej ceny vratane nékladov na dopravu
v pripade, ak nie je mozné tovar opravit, napr. z dévodu
Uplného zniCenia tovaru, resp. naklady na opravu by
presiahli kipnu cenu tovaru.

b/ VySka poistného plnenia zodpoveda vyske finanCnej straty,
maximalne do vySky Kupnej ceny objednaného tovaru
a nakladov na dopravu, maximalna vySka poistného plnenia
je 2000 €, ato aj vpripade, ak kipna cena a naklady na
dopravu su vy3Sie ako uvedeny limit.

¢/ Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je okrem
ukonCenia  reklamaéného  konania  kontaktovanie
poskytovatela asistenCnych sluzieb avyuZitie pravnej
asistencie podla ods. 8 tohto Clanku poistnych podmienok.

1.7V pripade poistenia elektronickych platieb poistné plnenie

zodpoveda vySke neopravnenych transakcii, maximalne v hodnote
3000 €.

2.Poistné pinenie z poistnych rizik uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku
moze byt poskytnuté maximalne za 2 poistné udalosti za kalendarny
rok.

3. Ak vznikol narok na poistné plnenie, poistovatel je povinny poistné
plnenie vyplatit do 15 dni odo dfia skonCenia vySetrovania
potrebného na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa neméze
skonéit vySetrenie do jedného mesiaca potom, ked sa Poistovatel
o Poistnej udalosti dozvedel, je Poistovatel povinny na poziadanie
poskytnut Poistenému primerany preddavok. Poistné plnenie bude
Poistenému uhradené prevodom na bankovy Gcet podia pokynov
Poisteného.

4.V pripade, Ze ddjde zo strany tretej osoby k dodatoCnej nahrade
nakladov vzniknutych Poistenému v suvislosti s Poistnou udalostou,
pricom vynalozenie tychto nakladov uz bolo
nahlasené Poistovatelovi a Poistovatel uz poskytol poistné pinenie,
je Poisteny povinny takéto poistné plnenie alebo jeho ¢ast rovnajlcu
sa nakladom uhradenym tretou osobou vratit Poistovatelovi. To plati
i v pripade, ak Poisteny ziska spat odcudzenu vec, za ktord uz
Poistovatel poskytol poistné pinenie.

5. Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

a\ak sa dozvie az po Poistnej udalosti, Ze jej priCinou je skutoénost,
ktoru pre vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna,
alebo

b\ak Poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie
vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené udaje tykajuce sa vzniku

udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné udaje o takejto udalosti
zamléi.
Odmietnutim poistného pinenia podra tohto bodu poistenie zanikne.
6.V pripade, Ze k Poistnej udalosti déjde nasledkom uzitia omamnych
latok, alebo liekov v davkach nezodpovedajlcich lekarskemu
predpisu, alebo ak bola Poistna udalost spdsobena uzitim alkoholu,
¢i sustavnym alkoholizmom alebo ak malo porusenie povinnosti
Poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik Poistne]
udalosti alebo na zvacSenie rozsahu Poistnej udalosti, je Poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, podla
toho aky vplyv mali tieto skuto€nosti na vznik Poistnej udalosti
a rozsah povinnosti pinit.
7.Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, pokial k zaniku
poistenia doSlo aZz po vzniku Poistnej udalosti a pravo na poistné
plnenie bolo u Poistovatela riadne uplatnené bez zbytocného
odkladu.
8.Poskytovanie asistenénych sluzieb:
8.1 AsistenCné sluzby su Poistenému poskytované ako doplnok
k poisteniu podfa tychto poistnych podmienok. Ich poskytovanie
zabezpeCuje  Poistovatel v spolupraci s Poskytovatelom
asistenénych sluzieb.
8.2 Asistencné sluzby su poskytované v nasledovnom rozsahu:
al pravna asistencia pri presadzovani opravnenych zaujmov
Poisteného v pripade nedodania tovaru alebo dodania
poSkodeného tovaru objednaného prostrednictvom internetu
alebo v pripade poistnej udalosti z poistenia elektronickych
platieb;

b/ technicka asistencia alebo odborna konzultacia v pripade
poskodenia dobrého mena Poisteného na internete;

¢/ technicka podpora pri pouzivani technologického zariadenia;

d/  obnova dat z datového nosica.

8.3 Poisteny ma moznost vyuzit pravnu asistenciu v pripade, ak ma
dojednané poistenie nakupu tovaru na internete alebo poistenie
pre pripad zneuzitia Platobnej karty.

8.4 Ostatné asistencné sluzby (uvedené v ods. 8.2 pism. b/ az d/) ma
Poisteny moznost vyuzit v pripade, ak mé dojednané poistenie
podla tychto poistnych podmienok.

8.5 V pripade Skodovej udalosti z Poistenia nakupu na internete bude
Poistenému poskytnuta pravna asistencia spo€ivajica v odbornej
konzultanej pomoci pri reklamaénom konani za U¢elom riadneho
dodania objednaného tovaru, prip. vratenia zaplatenej Kipnej
ceny nedodaného tovaru, resp. poskytnutie primeranej zfavy alebo
vykonanie opravy v pripade dodania poskodeného tovaru.

8.6 V pripade Skodovej udalosti z Poistenia elektronickych platieb
bude poistenému poskytnutd pravna asistencia spoCivajlica
v odbornej konzultanej pomoci pri rieSeni vzniknutej situécie.

8.7 Odborna pravna asistencia ma formu jednorazovej telefonickej
konzultacie s pravnikom, ktory Poistenému poradi, aky postup je
mozné uplatnit vo vzniknutej situacii. Odborna pravna asistencia
bude Poistenému poskytnuta v rozsahu maximalnom rozsahu 60
mindt, a to maximaine dvakrat za kalendarny rok.

8.8 V pripade, Ze pocas trvania Poistenia dojde k ohovéraniu, urazke
alebo k vyzradeniu citlivych informacii o Poistenom na internete,
resp. ak Poisteny potrebuje v priebehu trvania poistenia zakladné
informacie ohfadne bezpecnosti v online prostredi, bude mu
poskytnuta technicka asistencia alebo jednorazova odborna
konzultacia.

8.9 V pripade ohovérania, urazky alebo vyzradenia citlivych informéacii
na internete bude Poistenému poskytnutd technicka asistencia
spoCivajuca  vmaximalnej snahe o odstrdnenie  alebo
zneviditelnenie citlivych informacii  (informacii tykajucich sa
nérodnostného, rasového alebo etnického pdvodu, politickych
postojov, naboZenstva, zdravotného stavu, sexuélneho Zivota,
apod.) alebo problematického obsahu (ohovaranie, urazka,



vyzradena informéacia), ktory je umiestneny na internete a snahe
0 odstranenie alebo zneviditefnenie obsahu, ktory poruSuje
pravidla a podmienky jednotlivych internetovych portélov, resp.
internetovych diskusii. Poisteny je povinny v pripade zaujmu
0 vyuZitie technickej asistencie oznamit tuto skutoénost bez

zbytotného odkladu Poskytovatelovi

asistenénych  sluzieb.

Odmena zmluvnému dodavatelovi za poskytnutie technickej
asistencie alebo odbornej konzultacie bude za Poisteného
uhradena maximalne v hodnote 400 €.

8.10V pripade zaujmu o zakladné informécie ohladne bezpecnosti
vonline prostredi, bude Poistenému poskytnuta jednorazova
telefonicka konzultacia v maximalnom rozsahu 60 minut.

8.11V pripade technickej podpory pri pouZivani technologického
zariadenia bude poistenému poskytnuta telefonicka alebo
vzdialena asistencia.

al

b/

Poisteny je povinny kontaktovat Poskytovatela asistencne;
sluzby, ktory rozhodne, ¢i bude poistenému poskytnuta
telefonicka alebo vzdialena asistencia v maximalnom rozsahu
60 minut.

Telefonicka asistencia spo€iva v poskytnuti jednorazovej
odbornej konzultacie tykajucej sa pouzivania technologického
zariadenia alebo jeho nastavenia. Telefonicka asistencia
bude Poistenému poskytnuta, pokial nie je mozné poskytnat
vzdialenu asistenciu.

¢/ Vzdialena asistencia je poskytovana v nasledovnom rozsahu:

()  podpora pri

pouzivani ainStalacii nasledujuceho
hardwaru; stolové pocitate, notebooky, periférne
zariadenia (zariadenia, ktoré su pripojené k pocitaCu
pomocou USB, lan alebo wifi rozhrania);

(i)  podpora pri nastaveni a pouzivani pocitaca, in3talacia

a odinstalovanie  bezne dostupného  a vyrobcom
podporovaného softwaru, pokial ma uzivatel k dispozicii
prislusnd licenciu alebo sa aktualizacia poskytuje
zdarma;

(i) podpora a poradenstvo pri pouzivani elektronickej posty,

pouzivani vyhladavagov na internete, nakupovania na
internete a informacie o bezpeénosti platieb na internete;

(iv)  nastavenie antivirového programu a zabezpeCenie

fl

g/
h/

k/

pocitaca vratane odstranenia virusov.
Podporovanymi operaCnymi systémami su bezne dostupné
a vyrobcom zariadenia podporované operacné systémy MS
Windows a Mac OS.
Podporovanymi prehliadami si beZne dostupné prehliadace
a prehliadage podporované vyrobcom zariadenia.
Podporovanym softwarom a podporovanymi aplikaciami su
bezne dostupné a vyrobcom zariadenia podporované verzie
softwaru a aplikacii.
V pripade vzdialenej asistencie zariadenie musi byt pripojené
na internet.
Pokial' nie je mozné poskytnut vzdialenu asistenciu, bude
Poistenému poskytnuta telefonicka asistencia.
Poisteny si musi byt vedomy, Ze niektoré infiltracie (virusy) nie
je mozné vylieCit' (odstranit). Existuje aj riziko moznej straty
dat pri asistencii.
Vzdialena asistencia nie je poskytovana v pripade iného nez
bezne dostupného softwaru a u softwaru vyrobeného na
zakazku.
Vzdialend asistencia sa neposkytuje v pripade, ak neexistuje
manual k zariadeniu v slovenskom, éeskom alebo anglickom
jazyku, ktory je k dispozicii k stiahnutiu na internete alebo ho
Poisteny moZe poslat v elektronickej podobe.

8.12V pripade obnovy dét:

al

ak poskodenie datového nosi¢a, ktory je vo vlastnictve
Poisteného znemozni pristup k informaciam ulozenym na

b/

c/

(vii) v pripade Uspednej

poskodenom nosici (napr. nie je mozny pristup k datam na
nosi¢i, nie je mozné nacitat suborovy systém, objavuje sa
chyba pri otvarani suboru, apod.), bude Poistenému
poskytnuta asistencia ohladne obnovy dat na poskodenom
nosici.
obnovu je mozné vykonat len v pripade nasledovnych typov
datovych nosicov:
(i) pevné disky (IE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na
RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD);
(i) Vynimatelné USB zariadenia;
(iv)  pamatové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick,
Microdrive);
(v)  fotografické karty (SD, MMC);
(vi CD, DVD, Blu-ray;

)
(vi)  mobilné telefony;
(vii)  tablety.

Obnovu dat je mozné poskytnut za nasledovnych podmienok:

()  Podporovanymi operatnymi systémami su bezne
dostupné a vyrobcom podporované operacné systémy
MS Windows a Mac OS;

(i) Poskytovatel asistenénych sluzieb nezodpoveda za
vysledok poskytnutej sluzby a Opravnena osoba berie
na vedomie, Ze k obnove dat nemusi dojst aj napriek
najvacSiemu  moznému  Usiliu  vynalozenému
Poskytovatefom  sluzieb  vradmci  stanoveného
Casového limitu. Opravnend osoba tymto berie na
vedomie, Ze jej nebude poskytnuté Ziadne odSkodnenie
alebo kompenzacia, pokial sa obnovit' data Ciastocne
alebo vébec nepodari, resp. bude poskodeny datovy
nosic;

(i) Opravnena osoba berie na vedomie, Ze snaha
0 obnovenie dat mdze spdsobit eSte vacsie poSkodenie
nosi¢a alebo zariadenia, prip. definitivne zni¢enie alebo
Uplnu stratu obsiahnutych dat;

(iv)  Poskytovatel asistencnych sluZieb a Opravnena osoba
budi povazovat vsetky informacie, data, metddy
a dokumentéciu, s ktorymi sa oboznamili, resp. mohli
oboznamit' v dosledku vyuZitia obnovy dat za prisne
doverné;

(v)  Poskytovatel asistenénych sluzieb prevezme od
Opravnenej osoby poskodeny nosic a prislusné hesl;

(vi)  Poskytovatel asistenénych sluZieb nezodpoveda za
Skodu ktoré mézu nastat na nosiéi poas prepravy,
rovnako nezodpoveda za usly zisk alebo iny vyplyvajuci
dosledok;

(vii) po prevzati poSkodeného nosita bude vykonana

diagnostika a analyza za uCelom zistenia moZznosti

obnovy dat. V pripade, ak by néklady obnovy dat

presiahli maximalne mozné poistné plnenie,

Opravnena osoba si mbze objednat’ obnovu dat na

svoje meno a vlastné naklady;

obnovy dat zaSle zmluvny
dodavatel data Opravnenej osobe z poSkodeného
nosica na novom nosici. V pripade, ze obnova dat
nebude UspesSna, resp. naklady na obnovu dat
presiahnu  maximalnu vySku poistného plnenia
a Opravnena osoba nemé zaujem o obnovu dat na
vlastné néklady, Poskytovatel sluzieb zaSle nosi¢
naspat’ Opravnenej osobe;

(ix)  Poskytovatel' asistenCnych sluzieb je opravneny za
UCelom predchadzania moznej strate dat pocas
zasielania nosiCa opravnenej osobe uloZit kopie
obnovenych informéacii. Po uplynuti 15 dni odo dia



zaslania nosi¢a s obnovenymi datami bude zalozna
képia s datami znicena.

Odmena zmluvnému dodavatelovi za obnovu dat bude
za Poisteného uhradena maximalne v hodnote 800 €
vratane dopravy poSkodeného nosi¢a a nékladov na
obstaranie nahradného nosica.

8.13Kazda z asistenénych sluzieb uvedenych v ods. 8.2 pism. b/ az d/

moZe byt poskytnuta jeden krat za kalendarny rok.

Clanok 10 Vyluky z poistného plnenia

Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym dojde v suvislosti
s alebo v désledku:

umyselného alebo podvodného konania Poisteného, Osoby blizkej
Poistenému alebo inej osoby konajucej z podnetu Poisteného;
hrubej nedbanlivosti Poisteného alebo Osoby blizkej Poistenému;
zniCenia, poSkodenia alebo zabavenia Osobnych veci, platobne;
karty, a hotovosti, opravnenymi tradnymi osobami;

obéianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej ucasti
Poisteného na nepokojoch, trestnych ¢&inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotéZach;

atomovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie;

manipulacie so zbrafiami, vybuSninami, horfavymi a toxickymi
latkami;

akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa Poisteny podiefal.

V pripade zneuzitia Platobnej karty Poistovatel nie je povinny plnit
z udalosti, ku ktorym dojde v suvislosti s alebo v désledku:

zneuzitia Platobnej karty Osobou blizkou;

zneuzitia Platobnej karty predtym nez ju Poisteny prevzal;

zneuzitia Platobnej karty, ku ktorému doSlo po podani Ziadosti
0 zablokovanie alebo ktorému dos$lo viac ako 120 hodin pred
podanim ziadosti o jej zablokovanie;

zneuzitia Platobnej karty, ktora nebola stratena alebo odcudzena;
zneuzitia Platobnej karty bez toho, aby bola Platobna karta fyzicky
predloZzena — uvedend vyluka sa nevztahuje na internetové trasakcie;
pouzitia Platobnej karty svyuZitim PIN za predpokladu, Ze je
preukazatelné, ze poisteny mal PIN uloZeny spolu s Platobnou
kartou, nebola prekonana prekazka (uzamknuty priestor, napr. byt,
trezor a iné) alebo nebola pouzitd hrozba fyzického alalebo
psychického nasilia na ziskanie PIN, ¢o musi byt preukazané
podanim trestného oznamenia zo strany drzitela Platobnej karty;
neopravnenych platieb vzniknutych v désledku zlyhania IT systému
spolo¢nosti prevadzkujicej platobné aplikacia (napr. hackerstvo,
poCitaCové virusy);

zneuzitia Platobnej karty vzniknuté v désledku oneskoreného
oznamenia Banke straty alebo odcudzenia Platobnej karty.

V pripade odcudzenia hotovosti podia ¢lanku 8 ods. 5 pism. b)
tychto poistnych podmienok, Poistovatel nie je povinny plnit
z udalosti, ku ktorym do6jde v ddsledku vyberu hotovosti inou
Platobnou kartou ako je Platobna karta vydana Bankou: Slovenska
sporitelfia, a.s..

V pripade straty alebo odcudzenia Osobnych alebo Sluzobnych
veci Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym dbjde
v suvislosti s alebo v désledku:

pouzivania  veci vCase Skodovej udalosti inou osobou ako
Poistenym;

straty alebo odcudzenia obsahu stratenej alebo odcudzene;
PefaZenky alebo TaSky, pokial nie je vtychto poistnych
podmienkach uvedené inak;

odcudzenia, pokial k nemu doSlo po&as jeho prepravy vykonavanej
na zaklade prepravnej zmluvy;

V pripade zneuzitia SIM karty mobilného telefonu alebo tabletu
Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym ddjde v suvislosti
s alebo v dosledku:

zneuzitia SIM karty mobilného telefonu a tabletu, pokial k nej

pridelené telefénne Eislo nie je operatorom mobilnej siete evidované

na Poisteného;

zneuzitia SIM karty, ku ktorému doSlo po podani Ziadosti o jej

zablokovanie alebo ku ktorému doSlo viac ako 96 hodin pred

podanim ziadosti o jej zablokovanie;

c) neopravnenych platieb vzniknutych v désledku zlyhania IT systému
spolocnosti prevadzkujlcej platobné aplikacia (napr. hackerstvo,
poCitaCové virusy);

6. V pripade nedodania tovaru, neuplného dodania tovaru alebo

dodania poskodeného tovaru zakupeného prostrednictvom

internetu Poistovatel nie je povinny pinit z udalosti, ku ktorym déjde

v suvislosti s alebo v désledku:

prepravy tovaru;

ak Poisteny zapricinil

reklamacéného konania;

c) ak ide o niektory z nasledujucich tovarov: nehnutelnosti, zvierata,
rastliny, cenné papiere, kupény, certifikaty, poStové a dialniné
znamky, kolky, potravinarsky tovar, tovar podliehajuci skaze,
akékolvek zbrane, vybudniny, digitdine data akéhokolvek druhu,
pokial nie su ulozené na datovom nosiCi (napr. dvd, flash disk),
alkohol, navykové latky, pornografiu, resp. akykolvek tovar, ktorého
nakup alebo drzba je v rozpore s dobrymi mravmi alebo s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky, tovar pouzivany za Ucelom
akejkolvek zarobkovej Cinnosti.

7. Vpripade poistenia elektronickych platieb Poistovatel nie je

povinny pinit z udalosti, ku ktorym dojde v slvislosti s alebo v

dosledku:

zneuzitia elektronickej platby Osobou blizkou,

hrubej nedbanlivosti Poisteného alebo Osoby blizkej Poistenému

(napr. oznamenie autorizanych Udajov a hesiel tretej osobe osobne,

telefonicky, elektronicky).

c) zlyhania IT systému spolo¢nosti prevadzkujicej platobné aplikacie
(napr. hackerstvo, pocitadové virusy);

8. Poistovatel nie je povinny pinit' v pripade, ak Poistenému bolo
poskytnuté poistné plnenie v ramci iného poistenia, z ktorého ma
Poisteny narok na poistné pinenie (napr. cestovné poistenie).

9. Poistovatel nie je povinny pinit' a poistné plnenie nezahfiia thradu
nakladov vynalozenych Poistenym v suvislosti s hfadanim stratenych
alebo odcudzenych veci, naklady spojené s pézickou finanénych
prostriedkov od akychkolvek pravnickych alebo fyzickych oséb, ani
naklady vynaloZené v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

10. Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny pinit
za poistné udalosti v nasledujucich pripadoch:

al ak boli osobné veci ponechané na viditelnom mieste v motorovom

vozidle,

b/ ak Poisteny nevie alebo nechce Poistovatelovi uviest okolnosti, za

akych k strate alebo odcudzeniu doslo,

¢/ za akékolvek finantné Skody alebo straty, vtychto poistnych

podmienkach neuvedené, ktoré Poistenému vznikli po¢as alebo nasledne

po poistnej udalosti.

11. Poistovatel na zaklade svojho rozhodnutia, prihliadnuc na povahu

poistnej udalosti, méze poskytnut' poistné pinenie, pripadne znizené

poistné pinenie i v pripadoch, na ktoré sa vztahuju vyluky z poistného
plnenia podfa tychto poistnych podmienok.

svojim  konanim negativny  vysledok

Clanok 11 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\ dniom smrti Poisteného,

b\ pre nezaplatenie poistného podla § 801 Obcianskeho zakonnika,

¢\ vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika;

d\ odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika. Poistovatel mdZe odstlpit od poistnej zmluvy aj len
v Casti tykajucej sa poistenia, vo vztahu ku ktorému doSlo ku



a)

e)

skutognosti, ktora opravriuje Poistovatela postupovat podfa § 802
ods. 1 Obcianskeho zékonnika;

e\ odmietnutim plnenia v sulade s ust. § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika a podra ¢lanku 9 ods. 5 poistnych podmienok;

f\  okamihom zistenia podvodného konania Poisteného;

g\ ak bola poistna zmluva uzatvorena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, tak odstupenim od poistenia vzmysle
zakona €. 266/2005 Z. z;

h\ dal§imi spbsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych
podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

2. Poistenie zanika v dosledku tej skutoCnosti uvedenej v ods. 1. tohto
¢lanku poistnych podmienok, ktora nastane ako prva.

3. Odstupenie je potrebné odoslat najneskér v posledny deri uvedene;
lehoty v pisomnej forme na adresu sidla Poistovatefa podfa ¢lanku
16 tychto poistnych podmienok.

4. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia
v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 ObcCianskeho zakonnika.
Poistovatel vrati Poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa urci
ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Clanok 12 Povinnosti Poistovatela

1. Povinnostou Poistovatela je plnit z Poistnych udalosti v stlade s
tymito poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistne;
zmluvy.

2. Poistovatel je povinny preSetrit kazd( Poistni udalost o ktorej sa
dozvie apisomne informovat Poisteného o vysledku takéhoto
preSetrenia.

3. Poistna zmluva moze stanovit aj dalSie povinnosti Poistovatela.

Clanok 13 Povinnosti Poistnika a Poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistné podia ¢lanku 6 tychto poistnych
podmienok.

2.Poisteny aj Poistnik st povinni odpovedat’ Poistovatelovi pravdivo
a uplne na vSetky pisomné otazky tykajlce sa poistenia. To isté plati
i pri zmene poistenia. Poisteny je povinny poskytovat Poistovatelovi
informacie, ktoré suvisia s poistenim, ato vrozsahu stanovenom
v poistnej zmluve.

3.Poisteny je povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku viastnej
alebo cudzej Skody, ktora by mohla byt poistnou udalostou.
V pripade poistnej udalosti je Poisteny povinny vykonat vSetky jemu
dostupné a ucelné opatrenia na odvratenie Poistnej udalosti alebo na
zabranenie zvacSenia jej rozsahu.

4.V pripade Skodovej, resp. poistnej udalosti je Poisteny povinny:
bez zbytoného odkladu nahlésit Poistovatelovi Skodovu / Poistni
udalost a odovzdat Poistovatefovi vSetky doklady a informacie
pozadované Poistovatefom, a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy,
tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si Poistovatel vyZiada
a postupovat' v sulade s pokynmi Poistovatela;
v Oznameni o poistnej udalosti podat UpIné a pravdivé vysvetlenie
o vzniku a rozsahu Skodovej udalosti, ako aj o tom, ze ma u iného
Poistovatela uzavreté poistenie tykajuce sa rovnakého poistného
rizika;
nahlasit odcudzenie Osobnych alebo Sluzobnych veci, hotovosti
a zneuZitie Platobnej karty alebo SIM karty orgdnom opravnenym na
preSetrovanie priestupkov alebo trestnych &inov;
poskytnit Poistovatelovi su&innost v pripade, Ze si uplatni
opravnenie zistovat a preskimavat skutoénosti dolezité pre
posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vySky poistného
plnenia;
oznamit bez zbytoného odkladu Poistovatelovi, Zze doSlo k najdeniu
stratenej, resp. odcudzenej Osobnej alebo SluZobne;j veci.

5.V pripade zneuzitia Platobnej karty je Poisteny povinny oznamit
tuto skutoénost Banke a poZiadat Banku o blokaciu Platobnej karty

ihned ako sa dozvie ostrate, odcudzeni alebo akejkolvek

neopravnenej manipuldcii s Platobnou kartou alebo jej ochrannymi

prvkami.

6.V pripade zneuzitia SIM karty Poisteny je povinny poZziadat
mobilného operatora o blokaciu SIM karty ihned ako sa dozvie
o strate, odcudzeni alebo akejkolvek neoprévnenej manipulécii
so SIM kartou. Rovnaka povinnost plati aj v pripade tabletu, ak
strateny, resp. ukradnuty tablet ma SIM kartu.

7.V pripade nedodania tovaru, netipiného dodania tovaru alebo
dodania poskodeného tovaru zakupeného prostrednictvom
internetu je Poisteny povinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat' Poskytovatela asistenénych
sluzieb a v pripade reklamacného konania postupovat podfa jeho
pokynov;

b) zacat reklamacné konanie;

c) aktivne sa podielat na vyrieSeni vzniknutej situacie. Tym sa
rozumie:

()  skontaktovanie sa s predajcom,
prevadzkovatelom internetového obchodu,
(i) podanie reklamacie azacatie reklamacného konania

podla reklamaéného poriadku,

nepredIzovanie vyrieSenia sporenej situacie,

komunikacia so zodpovednou osobou.

(v)  Poisteny je povinny preukazat podniknutie krokov
k vyrieSeniu situacie dolozenim pisomnej komunikacie
(v listovej alebo elektronickej podobe) so zastupcom
internetového obchodu.

d) Poskytnut Poistovatelovi kdpiu komunikacie so zastupcom
internetového obchodu a dolozit doklady tykajuce sa nékupu
tovaru.

e) Oznamit Poistovatelovi, Ze doslo k odstupeniu od kipnej zmluvy,
k vrateniu kipnej ceny alebo poskytnutiu zfavy na tovar, resp. ingj
financnej kompenzacii zo stranu predavajiceho alebo
prevadzkovatela internetového obchodu, resp. dopravcu.

f) V pripade, ak doslo k poskytnutiu poistného plnenia a nasledkom
k poskytnutiu kompenzécie o iného subjektu, je povinny poistné
plnenie vratit, pretoze ide o bezddvodné obohatenie.

8.V pripade obnovy dat je poisteny povinny poskytnit
Poskytovatelovi asistenénych sluzieb hesla na pristup do systému
datového nosi¢a, do jednotlivych adresarov a programov potrebnych
pre spustenie suborov, ktoré je potrebné obnovit. Poisteny je dalej
povinny udelit Poskytovatelovi asistencnych sluzieb pisomny sthlas
s pristupom do datového nosia a vypinit objednavkovy formular
ktory sa nachadza na internetovych strankach  Poskytovatela
asistencnych sluzieb.

9. Dal$ie povinnosti Poisteného mdzu byt stanovené v poistnej zmluve.

resp.

Clanok 14 Podmienky a doklady pozadované Poistovatelom pre

likvidaciu Poistnej udalosti

1. Poisteny, ktorému nastala Poistna udalost, je povinny poskytnat
Poistovatelovi bez zbytoéného odkladu vypineny formular
Poistovatela ,0zndmenie poistnej udalosti“ a nasledujlce doklady:

V pripade zneuzitia Platobnej karty v dosledku jej straty alebo

odcudzenia alebo v pripade neopravnenych internetovych

transakcii Platobnou kartou:

- kdpiu policajného dokladu ozndmenia o odcudzeni Platobnej karty

a jej zneuZitj;

-képiu  vypisu z UCtu s vyznaCenim neopravnenych

potvrdenych Bankou;

- doklad o zablokovani Platobnej karty Bankovu;

-reklamacny protokol Banky.

V pripade odcudzenia hotovosti:

- kdpiu policajného dokladu ozndmenia o odcudzeni hotovosti,

transakcii,



- v pripade poistnej udalosti podla ¢lanku 8 ods. 5 pism. b) - képiu

vypisu z UCtu s vyznagenim transakcii, vykonanych prostrednictvom

Bankomatu, alebo vykonanych na pobocCke banky, pred odcudzenim

hotovosti, ako aj transakcii vykonanych prostrednictvom Bankomatu,

v suvislosti s ktorymi k prepadnutiu doSlo alebo ktoré boli v stvislosti

s prepadnutim nutene vykonané, potvrdenych Bankou.

V pripade straty alebo odcudzenia Osobnych alebo Sluzobnych

veci

- képiu policajného dokladu oznamenia o odcudzeni predmetnych veci,

- doklady preukazujuce Kupnu cenu stratenych alebo odcudzenych
veci,

- doklady o nadobudnuti nahrady za stratené a odcudzené veci,

- doklady potvrdzuijuce vySku finanénej straty, ktora Poistenému vznikla
stratou alebo odcudzenim veci (napr. doklad o zaplateni za
vyhotovenie duplikatov kfG¢ov, za novu bezpeénostnu viozku,
naklady vynaloZzené na otvorenie zamknutych dveri, montaZ
aindtalaciu nového zamku, doklad o zaplateni poplatkov za
vyhotovenie novych osobnych dokladov, doklad o kipe novej
pefazenky, tasky, okuliarov, zdravotnickej pomdcky a pod.)

V pripade zneuzitia SIM karty mobilného telefénu alebo tabletu,

- képiu policajného dokladu oznamenia o odcudzeni mobilného
telefénu alebo tabletu, pripadne o zneuziti SIM karty, v ktorom musia
byt uvedené okolnosti odcudzenia poisteného mobilného telefénu
ako aj identifikatné udaje poisteného mobilného telefénu (napr.
znacka, model, sériové ¢islo/IMEI);

- doklad od mobilného operatora potvrdzujlci zablokovanie SIM karty,

- doklad potvrdzujuci vysku financnej straty, ktora Poistenému vznikla
zneuzitim SIM karty (napr. vypis uskuto¢nenych hovorov od
mobilného operatora),

- faktlru od mobilného operatora, tykajlcu sa poplatku za vydanie novej
SIM karty.

2.Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od Poisteného aj iné
doklady, ktoré povazuije za potrebné a sam preskiumavat' skutoénosti,
ktoré povazuje za nutné k zisteniu povinnosti Poistovatefa plnit.
V8etky informacie, o ktorych sa Poistovatel dozvie pri preskimavani
skuto€nosti tykajlcich sa zistovania povinnosti Poistovatefa pinit,
smie pouZit len pre svoju potrebu, v rozsahu nevyhnutnom pre ucely
vybavovania Poistnych udalosti, inak len so suhlasom Poisteného.

3. Poisteny je povinny poskytnut Poistovatefovi suéinnost v pripade, ze
Poistovatel uplatni opravnenie zistovat' a preskimavat skutocnosti
délezité pre postdenie vzniku Poistnej udalosti a stanovenie vySky
poistného plnenia.

4.Doklady preukazujuce vznik Poistnej udalosti, ktoré su predlozené
Poistovatelovi, musia byt vystavené podlfa slovenského prava.
Doklady, ktoré nie su vystavené podfa slovenského prava, uzna
Poistovatel ako preukazuijuce vznik Poistnej udalosti, ak z ich obsahu
nesporne vyplyva, ze Poistna udalost skutoCne nastala. Ak nie su
doklady preukazujice vznik Poistnej udalosti predlozené podia
slovenského prava a Poistovatel ich neuzna ako preukazuijuce vznik
Poistnej udalosti, ma sa za to, ze Poistna udalost nenastala. Pokial
su doklady preukazujuce vznik Poistnej udalosti vystavené vinom
ako slovenskom jazyku, je Poisteny povinny doloZit Uradny preklad
tychto dokladov, pokial ho o to Poistovatel poziada.

Clanok 15 Ochrana osobnych tdajov

1. Prevadzkovatelom osobnych Udajov podfa Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie) je Poistovatel.
Kontaktné udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su
uvedené na jeho internetovej stranke.

2.Poistovatel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej
len ,zakon o poistovnictve) v sllade s Nariadenim opravneny

spracovavat osobné Udaje dotknutych oséb aj bez ich sthlasu za
ucelom a v rozsahu stanovenom zékonom o poistovnictve.

3.UCelom spraclvania osobnych Udajov je vzmysle zakona
o poistovnictve identifikacia dotknutych osdb a ich zastupcov a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
uzavieranie poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistovatelom
a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych
udalosti zo strany poistovatela, ochrana a domahanie sa prav
poistovatela voCi dotknutym osob&m, zdokumentovanie Cinnosti
poistovatela, vykon dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a
Uloh poistovatela, ktoré mu vyplyvaji zo vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov.

4. Poistovatel mdze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

5.Identifikacia prijemcov, kategérie prijemcov, ako aj informacia
o prenose osobnych udajov do tretich krajin sU uvedené na
internetovej stranke Poistovatela.

6.Doba uchovavania osobnych Udajov je po celu dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom
o poistovnictve. Pocas uvedenej doby platia aj v3etky ostatné
opravnenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuiju i na tretiu osobu, na
ktori podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti
poistovatela z poistného vztahu, ktorého sucastou su tieto poistné
podmienky.

7.Dotknutd osoba je povinna oznamit' poistovatelovi kazdi zmenu
alebo chybu svojich udajov; poistovatel' nenesie zodpovednost za
spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych udajov
v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

8.Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v sdvislosti so
spracovavanim osobnych Udajov, a to préva na opravu osobnych
Udajov, prava na vymazanie osobnych Udajov, prava na obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov, prava namietat spractvanie osobnych
Udajov, prava na prenosnost osobnych Udajov aprava podat
staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych udajov)
spdsobom a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

9. Dal$ie informécie ohladne ochrany osobnych tdajov sa nachadzaju
na internetovej stranke poistovatela v Casti Praktické informéacie
vsekcii Ochrana osobnych Udajov v dokumente Oznamenie
o0 ochrane osobnych udajov .

Clanok 16 Adresy a oznamenia

1.V8etky ozndmenia a ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi Poistnikom/Poistenym
a Poistovatefom inak. Oznamenia adresované Poistovatelovi su
ucinné ich doruenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemajd pisomnu
formu sU neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je
uvedené inak.

2.V pripade, ze Poistnik/Poisteny uvedie kontakiné telefonne Cislo
alalebo emailovu adresu Poistovatel je opravneny na komunikaciu
s Poistnikom/Poistenym vyuzivat aj tieto komunikatné kanaly a
zasielat koreSpondenciu na takto uveden( kontaktn( mailovu adresu.
KoreSpondencia sa povaZuje za doru¢enu momentom jej odoslania
Poistovatelom na kontaktnu mailovl adresu Poistnika/Poisteného.

3. Poisteny/Poistnik je povinny informovat bez zbyto&ného odkladu
Poistovatela o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 17 Spésob riesenia staznosti

Poistovatel prijima staznosti podévané pisomne a Ustne. StaZnost sa
podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistovatela, e-
mailu alebo faxom. O staZnosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory
stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna
staznost sa rieSi iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré



nasvedCuju, Ze bol porudeny pravny predpis. Poistovatel staZnost
posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch
moze poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody prediZenia
lehoty. O spdsobe vyrieSenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdze obratit so svojou staZnostou
aj na organ dohfadu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok 18 Rozhodné pravo

1. Poistenie a v3etky pravne vztahy z neho vyplyvajlice sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, poistnej zmluvy pre poistenie
osobnych veci a karty (dalej tiez ,poistna zmluva®) a tieto VSeobecné
poistné podmienky pre poistenie osobnych veci a karty. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych uvedenych dokumentov
budi mat prednost vporadi najprv kogentné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia
poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. VSetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluvné strany
prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor
bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky prisludny sud.

Clanok 19  Zavere¢né ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje
charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach
odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak
iba ak je to v prospech Poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobudaju Ucinnost dia 1.6.2020.



