KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP 2201

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE RIZIKOVE ZIVOTNE POISTENIE 0SOBNA POISTKA

dojedndvané spolocnostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group platia prislusné ustanovenia zakona €. 40,/1964 7b. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Obciansky zdkonnik”), tieto vseobec-
né poistné podmienky (dalej len ,VPP*) a dojednania v poistnej zmluve.

CLANOK 1
DEFINICIA POJMOV

Pre Gcely tychto VPP sa rozumie:

Banka - Slovenskd sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Brati-
slava, SR, 1C0 00 151 653, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 601/8B.

Dieta - 0soba vo veku od 0 do dovfSenia 18. roku, ktorého rodicom je poist-
nik podla rodného listu dietata, alebo dieta ktoré bolo na zéklade rozhodnutia
sudu zverené poistnikovi do ndhradnej osobnej starostlivosti, alebo pestun-
skej starostlivosti, alebo bolo poistnikom osvojené.

Dopravnd nehoda - udalost v cestnej, leteckej, Zeleznicnej alebo lodnej
premavke, ktord sa stane v priamej slvislosti s premavkou dopravného pro-
striedku registrovaného v $tatoch Eurdpskej Unie. Poisteny moze byt Gcast-
nikom dopravnej nehody ako tlen posddky dopravného prostriedku alebo
ako 0soba, ktord sa nenachddzala v ase nehody v dopravnom prostriedku.
Druh/druzka - osobs, ktord je partnerom poistnika a Zije s nim v spolocnej
domécnosti.

Chirurgicky zakrok - absolvované operacné liecenie Urazov vykondvané me-
chanickym vplyvom na tkanivd a orgdny pomocou chirurgickych nastrojov
alebo lasera, endoskopicky alebo otvorenym sposobom. Chirurgickym zékro-
kom v zmysle tychto VPP je len chirurgicky zakrok ndsledkom drazu, ktory je
sticastou tabulky chirurgickych zdkrokov uvedenych v ¢ldnku 10 tychto VPP
Lehotné (beiné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny platit za do-
hodnuté poistné obdobie.

Navrh poistnej zmluvy - tlacivo poistovne, ktoré je predlozené potencio-
nalnemu poistnikovi prostrednictvom banky alebo poistovne, ktoré obsahuje
ndvrh podmienok poistnej zmluvy spolu s rozsashom poistenia, poistnymi
sumami a poistnym.

Oprdvnend osoba - fyzickd osoba, ktord md pravo, aby jej bolo v pripade
poistnej udalosti smrt (smrt Grazom) poisteného vyplatené poistné plnenie.
V pripade, ak nie je oprdvnend osoba urcend poistnikom, pouZije sa pre jej
uréenie ustanovenie § 817 Obcianskeho zakonnika.

Patologicka zlomenina - zlomenina kosti, ktord vznikd ndsledkom posobenia
minimalnej traumy. Teda takej intenzity posobenia, ktord by normdina zdravd
kost bez problémov vydrzala. Spravidla ide o zlomeninu kosti na chorom
(patologickom) teréne kosti.

Poisteny (poistenec) - 0soba na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
Poistnd doba - ¢as, na ktory je dojednand poistna zmluva. Jeho uplynutim
poistenie zanikne.

Poistnd suma - suma, ktord tvorf zaklad pre poistné plnenie poistovne v
dosledku poistnej udalosti.

Poistna udalost - ndhodnd udalost blizsie urcend v poistnej zmluve 3 tychto
VPP s ktorou je spojend povinnost poistovne poskytnit poistné plnenie.
Poistna zmluva - pisomny dokument vyjadrujuci jednoznacny, nespochybni-
telny, urcity a zhodny prejav vole poistnika a poistovne vstipit 3 zotrvat za
dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho Gcastnici.

Poistné - financny zavézok poistnika uhrddzany v prospech poistovne za
poskytovand poistnd ochranu, dohodnuty v poistnej zmluve.

Poistné krytie - rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych sim
ako aj jeho obmedzenie vylukami alebo rozsirenie formou pripoisteni a dolo-
Ziek podfa konkrétnych poziadaviek klienta. Poistné krytie presne definuje po-
istnd zmluva, zmluvné dojednania, vratane prislusnych poistnych podmienok,
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ktoré obmedzuju, vylucuju alebo inym spdsobom upravuji poistné plnenie.
Poistné obdobie - ¢asovy Usek poistnej doby, dohodnuty v poistnej zmluve,
vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.
Poistné plnenie - suma, ktord je poistoviia povinnd poskytnit v pripade
poistnej udalosti za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

Poistnik - fyzickd osoba, ktord uzavrela poistni zmluvu a3 je povinng platit
poistné. Poistnik je sicasne aj poistend osoba.

Poistoviia (poistitel, poistovatel) - spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, ICO:
00 585 441, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il
0Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 79/8.

Smrt Grazom pri dopravnej nehode - smrt poisteného, ktord nastala ako
bezprostredny a preukézatelny nasledok drazu pri dopravnej nehode.
Unavova zlomenina - zlomenina ktord nevznikd jednym nahlym pasobenim
sily, ktord zlomi kost, ale drobnymi mikrotraumami, kedy dochddza k posko-
deniu kosti len mikroskopickymi zlomeninami, ktoré sa za normalnych okol-
nosti zahoja. Pokial sa ale mikrotraumy opakuju v krdtkych ¢asovych sekoch,
organizmus ich nie je schopny zahojit. To sa prejavi zlomeninou celej kosti,
rovnako ako u klasickej zlomeniny.

Uraz - ak vo VPP nie je urcené inak, akékolvek neimyselné telesné posko-
denie, sposobené neocakdvanym a nahlym posobenim vonkajsich sil alebo
vlastnej telesnej sily, alebo neotakdvanym a neprerusenym posobenim vyso-
kych alebo nizkych vonkajsich teplot, plynov, pdr, Ziarenia a jedov (s vynimkou
mikrobidInych jedov a imunotoxickych I3tok. Za draz sa povazuje 3j pripad, ak
bolo telesné poskodenie sposobené Umyselnym konanim tretej osoby.
Vyro¢ny dei zaciatku poistenia - def a mesiac kalenddrneho roka, ktory sa
svojim oznacenim zhoduje s difom zaciatku poistenia.

Zavainé trvalé nasledky Grazu (dalej aj ZTN) - anatomicka alebo funkénd
strata prislusného Gdu, orgénu alebo ich casti. Za zdvainé trvalé nasledky sa
povazuju len tie ndsledky drazu, ktoré st sucastou tabulky zavaznych trvalych
ndsledkov v ¢lanku 8 tychto VPP

Zlomenina kosti - strata suvislosti kosti alebo narusenie povodného tvaru
kosti. Zlomenina vznika nasledkom posobenia priamej Grazovej sily na kostnu
Struktru alebo nepriameho Urazového deja namiereného voci blizkej oblasti
cestou pretazenia alebo nadmerného ohybu.

CLANOK 2
DRUHY POISTENI

1. Poistoviia v rdmci OSOBNEJ POISTKY, pre individudlne osoby alebo
skupiny 0sob poskytuje moznost poistenia balikov poisteni a pripoisteni:
3)  zdkladny balik, v ktorom je poisteny len poistnik, plnoletd osoba, alebo
b) balik Rodina, v ktorom je poisteny poistnik, jeho manzel (manzel-
ka), alebo druh (druzka) a vietky deti poistnika, ktoré sa narodili
(stali sa detmi poistnika) pred vznikom poistenia alebo pocas tr-
vania poistenia.
2. 13kladny balik obsahuje nasledovné poistné rizika:
a)  Smrt poistnika z akejkolvek priciny (hlavné riziko),

b)  Smrt poistnika ndsledkom Urazu (pripoistenie),

¢)  Smrt poistnika ndsledkom urazu pri dopravnej nehode (pripoistenie),
d)  Zavainé trvalé nasledky Urazu poistnika (pripoistenie),

e)  Chirurgicky zakrok ako nésledok Urazu poistnika (pripoistenie),

f)  Zlomeniny ndsledkom Urazu poistnika (pripoistenie).

3. Balik Rodina obsahuje nasledovné poistné rizika:
a) Smrt poistnika, jeho manzela/manzelky, alebo druha/druzky z
akejkolvek priciny (hlavné riziko),
b)  Smrt poistniks, jeho manzela/manzelky, alebo druha/druzky n3-
sledkom Urazu (pripoistenie),
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¢)  Smrt poistnika, jeho manzela/manzelky, alebo druha/druzky na-
sledkom Grazu pri dopravnej nehode (pripoistenie),

d)  Zdvainé trvalé ndsledky Urazu poistnika, jeho manzela/manzelky,
alebo druha/druzky (dalej len ,ZTN") (pripoistenie),

e)  Chirurgicky zakrok ako ndsledok Urazu (pripoistenie),

f)  Zlomeniny ndsledkom Urazu (pripoistenie),

q) Kliestova encefalitida a lymskd boreliéza (len deti poistnika) (pri-

poistenie).
Prehlad poistenych 0sob v baliku Rodina:
3) Poistnik:

i) Smrt z akejkolvek priciny (hlavné riziko),
i) Smrt ndsledkom Grazu (pripoistenie),
i) Smrt ndsledkom razu pri dopravnej nehode (pripoistenie),
iv)  Zavainé trvalé ndsledky Urazu (pripoistenie),
v)  Chirurgicky zakrok ako ndsledok trazu (pripoistenie),
vi)  Zlomeniny nasledkom Grazu (pripoistenie).
b) ManZel/ka alebo druh/druzka poistnika:
i) Smrt z akejkolvek priciny (hlavné riziko),
i) Smrt ndsledkom Grazu (pripoistenie),
i) Smrt ndsledkom Urazu pri dopravnej nehode (pripoistenie),
iv)  Zavainé trvalé ndsledky Urazu (pripoistenie),
v)  Chirurgicky zakrok ako ndsledok trazu (pripoistenie),
vi)  Zlomeniny nasledkom Grazu (pripoistenie).
() Deti poistnika:
i) Chirurgicky zakrok ako nasledok drazu (pripoistenie),
i) Zlomeniny nasledkom drazu (pripoistenie),
i) Kliestova encefalitida a lymskd borelidza (pripoistenie).

CLANOK 3
UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY

Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu. Poistnd zmluva je
uzavretd, ak je ndvrh poistnej zmluvy prijaty poistnikom jeho podpisom,
ak dalej nie je urcené inak.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami diatkovej komuni-
kdcie aj pre Gcely uzatvarania poistnej zmluvy, poistoviia moze predloZit
potencidlnemu poistnikovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy prostred-
nictvom takto dohodnutého prostriedku elektronickej komunikdcie. Po-
istnikovi je v takom pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej
komunikéacie dorucend spolu s ndvrhom poistnej zmluvy aj stvisiaca
zmluvng dokumentdcia (najmé predzmluvné informdcie 3 poistné
podmienky). Poistnik vyjadri svoj sthlas s ndvrhom poistnej zmluvy
prostrednictvom prostriedku diatkovej komunikdcie a uzavretie poist-
nej zmluvy potvrdi zaplatenim poistného vo vyske a podfa podmienok
uvedenym v ndvrhu poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie
pripisanie poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy na
bankovy Ucet Poistovne). Poistné uvedené v névrhu poistnej zmluvy je
potrebné zaplatit najneskor do 30 kalenddrnych dni odo dia vyjadrenia
suhlasu s ndvrhom poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov diatko-
vej komunikdcie. V pripade, Ze poistné nebude zaplatené v lehote uve-
denej v predchddzajlcej vete, platnost ndvrhu poistnej zmluvy zanikd,
poistnd zmluva nebude uzatvorend a pripadné neskor zaplatené poistné
bude vrdtené. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku, poistenie
zacina diom nasledujicim po dni pripisania platby poistného vo vyske
uvedenej v poistnej zmluve na Ucet poistovne.

CLANOK 4
VINIK, ZANIK A ZMENA POISTENIA

Poistenie zacina od nultej hodiny diia nasledujiceho po dni, v ktorom
doslo k uzavretiu poistnej zmluvy, tym nie je dotknuté ustanovenie ¢lan-
ku 3 odsek 2.

Poistenie je dojednané na dobu urcitd, do 65. roku veku poistnika.
Poistenie zanika:

3) podla ustanoveni § 800 az § 802a Obcianskeho zdkonnika,
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b) umrtim poistnika (nie Umrtim jeho manzela/manzelky, alebo
druha/druzky),

¢) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

d)  dozitim sa poistnika veku 65 rokov (s Gcinnostou od nultej hodiny
vyrocného dna zaciatku poistenia, v ktorom sa poistnik doZije veku
65 rokov),

e) odstupenim poistnika od poistnej zmluvy podla Zdkona C.
311/2025 1. 7. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdch na
dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,20S”)
v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komuni-
kacie podfa ¢l. 3 ods. 2.

V pripade, ak bola poistnd zmluva uzatvorend prostriedkami dialkovej ko-

munikdcie a poistnikom je spotrebitel, je oprdvneny odstipit od poistnej

zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu:

3) v lehote 14 kalenddrnych dni od uzavretia zmluvy na dialku alebo

b) v lehote 14 kalenddrnych dni od dorucenia informdcif spotrebite-
fovi, podfa § 3 Z0S, ak k doruceniu doslo v akykolvek defi po dni
podfa pism. a) alebo

) v lehote 12 mesiacov a 14 kalenddrnych dni od diia uzatvorenia
poistnej zmluvy za predpokladu, Ze poistnikovi neboli dorucené
vsetky predzmluvné informdcie zakotvené v § 3 Z0S avsak bol
pouceny o svojom prave na odstUpenie od poistnej zmluvy.

Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy podla cl. 4 odst. 4 sa povazuje

za dodrzand, ak poistnik odosle do poistovne ozndmenie o odstipeni od

poistnej zmluvy nejneskor v posledny dei tetjo lehoty, 3 to

a) listom na adresu sidla poistovatela: KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava alebo

b)  osobitnou funkciou na odstdipenie od poistnej zmluvy, ktord je
formou elektronického formuldra dostupnd na webovom sidle
poistovatela: http://kooperativa.sk/odstupenie, pricom je potreb-
né v rdmci elektronického formuldra vyplnit sprévne vietky Gdaje
vratane ¢isla poistnej zmluvy alebo

¢) inou vhodnou formou, ktord je k dispozicii sibezne poistnikovi 3j
poistovatelovi.

V pripade ak poistnik uplatni prdvo na odstipenie od poistnej zmluvy
podfa ¢l. 4 ods. 3 pism. e) a v poistnej zmluve prejavil svoj predchddzaju-
ci sthlas/ziadost so zacatim plnenia poistnej zmluvy zo strany poistova-
tela, poistovatel mu najneskor do 30 kalendérnych dni od diia dorucenia
ozndmenia o odstipeni od poistnej zmluvy vrdti zaplatené poistné kra-
tené o poistné za obdobie od vzniku poistenia do diia dorucenia oznd-
menia o odstupeni od poistnej zmluvy. Poistné, o ktoré poistovatel podfa
predchddzajucej vety krdtil zaplatené poistné zodpovedd odplate za fi-
nancnd sluzbu poskytnutd poistovatelom v stlade s poistnou zmluvou.

Poistné podfa ¢l. 4 odst.6 je primerané rozsahu poskytnutej financnej sluz-

by (dobe trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel

je oprdvneny ho zapocitat voci pohladavke poistnika na vrtenie poistného.

Ak poistnik neuplatni pravo na odstipenie od poistnej zmluvy v lehote

podfa ¢l. 4 odst. 4, toto pravo zanikd a poistnd zmluva trvd aj po uply-

nuti predmetnej lehoty na odstupenie.

CLANOK 5
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO

Poistné sa plati bezne za poistné obdobia dohodnuté v poistnej zmluve
inkasom alebo prevodom z Gctu.

Poistné za prvé poistné obdobie je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy,
najneskor vsak v den, ktory je uvedeny v zmluve ako zatiatok poistenia.
Poistné za dalsie poistné obdabia je splatné vidy prvy defi prislusného
poistného obdobia.

Poistoviia je oprdvnend jednostranne zmenit vysku poistného alebo
podmienky poistnej zmluvy postupom podfa odseku 4.

Poistoviia ma prévo z vdineho objektivneho ddvodu v pripade poistne;
zmluvy uzatvorenej na dobu urtitu pre nasledujtce poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skutocnosti
pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poist-
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ného nesuhlasi, je oprdvneny poistnd zmluvu s okamZitou Gcinnostou
bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostdva nedotknuty)
vypovedat. Prdvo poistnika vypovedat poistni zmluvu podla tohto od-
seku zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou upravenej vyske,
najneskor vak prvym diom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostrannd Gprava poistného podfa tohto odseku.

Poistoviia je povinnd poistnikovi pisomne ozndmit zmenu poistného
podfa odseku 4 najneskdr 10 tyzdiov pred uplynutim poistného obdo-
bia. Dovody zvysenia je poistoviia povinnd pisomne oznamit poistnikovi.
0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia po-
vinna poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej Gprave
poistnej zmluvy.

Poistnik m3 pravo odstupit od poistnej zmluvy, ak poistné dohodnuté v
Case uzavretia poistnej zmluvy bude postupom podfa ods. 3 az 6 pod-
statne prekrocené. Podstatnym prekrocenim sa na Gcely VPP povaiuje
zvysenie poistného o viac ako 20 % za kalenddrny rok.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstipenie od poistne;
zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikdcie mé poistoviia
prévo na poistné do diia dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil
svoj predchddzajlci sthlas/ziadost s poskytovanim poistnej ochrany odo
dna oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

CLANOK 6
DOSLEDKY NEPLATENIA POISTNEHO

Ak nebolo prvé poistné alebo poistné za dalSie poistné obdobie zapla-
tené v plnej vyske a v lehotdch stanovenych Obcianskym zakonnikom,
poistenie zanikne bez nahrady uplynutim tychto lehot.

Poistoviia mad pravo na poistné do zaniku poistenia.

V pripade vzniku zévazku poistnika voci poistovni, si poistovia vyhra-
dzuje pravo svoju pohladavku voci poistnikovi jednostranne zapocitat
voCi naroku na poistné plnenie.

CLANOK 7
POISTNA UDALOST A PLNENIE POISTOVNE

7 poistenia je poistoviia povinnd pri vzniku poistnej udalosti poskytnut
jednorazové poistné plnenie. Pre urcenie vysky poistného plnenia je
rozhodujlce dojednanie v poistnej zmluve a tychto VPP za predpokladu,
Ze tomu nebrdnia ustanovenia tychto VPP ani poistnej zmluvy, ktoré
obmedzuju, vylucuju alebo inym sposobom upravujd poistné plnenie.
Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v stlade s platnymi pravnymi
predpismi upravujdcimi dan z prijmov.

Ak zomrie poisteny pred vyplatou poistného plnenia, vyplati poistoviia
poistné plnenie jeho dedicom. V pripade, ak je dedicom osoba malo-
letd, vyplati poistoviia poistné plnenie k rukam zakonného zastupcu.
Poistnou udalostou su len udalosti, ktoré nastali pocas poistnej doby
3 to v rozsahu podfa v poistnej zmluve zvoleného balika poistenia.
Poistnou udalostou nie st nasledky (smrt, ZTN, chirurgicky zakrok, zlo-
meniny) Urazov, ak Uraz preukdzatelne nenastal pocas poistnej doby.

V pripade poistnika, manzela/manzelky alebo druha/druzky poistnika
vznikd prdvo na poistné plnenie iba z poistnych udalosti, ktoré vznikli
do vyrocného dna zaciatku poistenia v roku, v ktorom sa dozije poistnik,
manzel/ka, alebo druh/druzka poistnika veku 65 rokov.

Poistnou udalostou je smrt poisteného z akejkolvek priciny, ¢i uz na-
sledkom choroby alebo Urazu, ktord nastala pocas trvania poistenia. V
pripade 0sb so vztahom k poistnikovi (manzel /ka alebo druh/druzka)
moze poistnd udalost nastat len raz pocas poistnej doby.

Poistnou udalostou je smrt poisteného nésledkom Urazu, ktord nastala pocas
trvania poistenia. V pripade 0sob so vzfahom k poistnikovi (manzel /ka,
alebo druh/druzka) moze poistnd udalost nastat len raz pocas poistnej doby.
Poistnou udalostou je smrt poisteného ndsledkom Grazu pri doprav-
nej nehode, ktord nastala pocas trvania poistenia. V pripade 0sob so
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

vztahom k poistnikovi (manzel/ka, alebo druh/druzka) méze poistnd
udalost nastat len raz pocas poistnej doby.
Poistnou udalostou st ZTN v rozsahu podla tabulky v ¢ldnku 8 tychto
VPP ak ZTN nastali do jedného roka odo dna Urazu. V pripade, ak je pre-
ukdzany vznik ZTN, ale nie je eSte mozné lekdrsky jednoznacne stanovit
ZTN pre potreby urcenia vysky poistného plnenia, predlzuje sa daba pre
potreby stanovenia ZTN na nevyhnutnt dobu, najdIhsie vsak dva roky
odo dna Urazu. Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu urcuje
poistoviia podla tabulky uvedenej v ¢lanku 8 3 to na zdklade pred-
lozenej zdravotnej dokumentdcie, osobnej lekarskej prehliadky, alebo
vysetrenia U zmluvného lekdra poistovne.
Poistoviia vyplati za ZTN poistné plnenie vo vyske percenta z poistnej
sumy pre poistenie ZTN podfa tabutky v ¢lanku 8 tychto VPP
Ak Uraz sposobil poistenému viacero ZTN, poistné plnenie bude urcené
podfa percenta najzavainejsieho telesného poskodenia. Jednotlivé te-
lesné poskodenia sa nespocitavaju.
Poistnou udalostou su zlomeniny nasledkom Urazu, ktoré nastali pocas
trvania poistenia. Poistné plnenie vyplyvajice zo vsetkych zlomenin
jedného specifického drazu bude vyplatené maximalne do vysky 300%
dojednanej poistnej sumy. Poistnou udalostou je maximalne jedna zlo-
menina na jednej kosti z jedného Specifického drazu.
Poistoviia vyplati za zlomeniny poistné plnenie podla typu zlomeniny
podfa tabufky v ¢lanku 9 VPP
Poistnou udalostou je absolvovany chirurgicky zakrok poisteného po-
¢as doby poistenia na Uzemi Eurdpy, ktory nastal ako bezprostredny
ndsledok Urazu. Vy3ka poistného plnenia je vypocitand ako percento
zodpovedajuce chirurgickému zdkroku podfa cldnku 10 VPP z poistnej
sumy pre poistny udalost chirurgicky zakrok.
Poistoviia je povinnd poskytnit poistné plnenie len za tie absolvované
chirurgické zakroky, ktoré su uvedené a presne definované v tabutke
chirurgickych zdkrokov v ¢ldnku 10 VPP Za chirurgické zakroky, ktoré nie
su definované v tabutke chirurgickych zékrokov v ¢ldnku 10 tychto VPP
ndrok na poistené plnenie nevznikd.
Poistnou udalostou je kliestova encefalitida alebo lymska boreliéza, kto-
ré boli diagnostikované a jednoznacne preukdzané laboratornymi vy-
sledkami pocas poistnej doby za predpokladu, Ze k uhryznutiu kliestom
doslo rovnako pocas poistnej doby poistenia.
Poistné plnenie je dvojndsobné t,. poistovia v pripade vzniku poistnej uda-
losti vyplati poistné plnenie rovnajlce sa dvojnasobku poistného plnenia vy-
pocitaného podfa percentudineho ohodnotenia uvedeného vo VPP pre dané
poistné riziko, v pripade nasledovnych poistnych udalosti deti poistnika:
a)  chirurgicky zakrok ako ndsledok Urazu,
b) zlomenina ndsledkom razu alebo
¢) diagnostika kliestovej encefalitidy alebo lymskej borelidzy.
V pripade diagnostikovania kliestovej encefalitidy alebo lymskej borelié-
7y sa poistné plnenie urcuje ako pevnd suma stanovend v Navrhu poist-
nej zmluvy, ktord sa za splnenia podmienky podla ods. 18 zdvojndsobi.
Dvojndsobné plnenie poistoviia poskytne len v pripade, ak k poistnym
udalostiam uvedenym v odseku 17 dojde pocas jedného z nasledujucich
¢asovych obdobi:
3a) od Velkého piatka (vratane) do Velkonocného pondelka (vratane)
(Velkd noc),
b) od 1. jula (vrdtane) do 31. augusta (vratane) (Letné prazdniny),
¢) od 24. decembra (vrdtane) do 6. janudra (vratane) nasledujliceho
kalendarneho roka (obdobie Viano).
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CLANOK 8

PERCENTO PLNENIA 70 ZTN

TABULKA ZTN A VYSKY PLNENIA 50% Z3vainé priznaky postkomocného syndrému
PERCENTO PLNENIA 20 ZTN 50% Uplna nehybnost’ Sénky
50% Strata sanky
ALY LIMIT PLNENIA . oy A y .
POISTNE) SUMY 5006 Strata schopnosti rozprdvat v dosledku poskodenia
25% Strata oboch celych usnic recovych Ustrojov
Uplna hluchota jedného ucha 500 Strata hlasu (afonia), strata schopnosti rozprévat
Ak v case uzatvorenia zmluvy bola zndma hluchota v dosledku poskodenia recovych Gstrojov
25% jedného ucha a pocas poistenia dojde k plnej hluchote 50% Pourazové obmedzenie funkcie plic obojstranné nad 50%
glruhhehto chacrvlz”'kf] narok na pinenie za Upind Paréza hornej koncatiny - Paréza ramenného nervu,
uchotu jedneno ucha vretenného nervu so stratou motoriky alebo citlivosti
2500 Strata palca na ruke 50% predlaktia alebo ruky, periférna paréza stredového alebo
Porucha Uchopovej funkcie palca nad 50% laktového nervu so stratou motoriky a citlivosti predlaktia
25% Stratové poranenie (amputacia) dvoch a viac prstov ruky alebo ruky
Obmedzenie hybnosti laktového alebo ramenného kibu 50% Paréza dolnej koncatiny - poskodenie sedacieho nervu
25% v nepriaznivom postaveni nad 60% (nie v3ak nervové- 50% Strata dolnej koncatiny v bedrovom kibe
ho povodu) vo vSetkjch rovindch 50% Strata hornej koncatiny v ramennom kibe
25% Paréza dolnej koncatiny - poskodenie holenného nervu 50% Polrazové paraparéza, hemiparéza
25% Podrazove obmvedzreme h){bno§tl kicnej alebo driekovej 100% Polrazové zUzenie hrtanu alebo priedusnice nad 50%
chrbtice s korefiovym drézdenim ] ebo h | y
. . . ” P Stav po Uraze priedusnice alebo hrtana s trvale zavede-
Obmedzenie hybnosti hrudnika, zrasty pltic, hrudnikove; 100% ou kpanylou P
25% steny tazkého stupia, spirometricky a rtq vysetrenim . - -
potvrdené 100% Strata ruky alebo celej hornej koncatiny
250 Deformacie tvarovych kosti po zlomenindch 100% Strata chodidla alebo celej dolnej koncatiny
? (okrem vybocenia nosovej priehradky) 100% Polrazova kvadruparéza
25% Strata celého nosa 100% Polrazové paraplégia, hemiplégia
2500 Plosné jazvy po popaleninach, oparenindch a inych 200% Uplnd strata zraku oboch oci
| 2 i 2
Grazoch 25 cm a viac om? povichu felg — Poranenie hlavy s trvalym poskodenim centrdineho
2500 Porucha labyrintu s Uplnou stratou schopnosti udrziavat 200% nervového systému, s vaznymi mentdlnymi poruchami
rovnovahu (najma koma vigile, strata osobnosti), neschopnost
Pourazové trvalé poskodenie miechy, miechovych bldn samostatného uplatnenia
a korenov s trvalymi objektivnymi priznakmi porusene; 200% Uplné hluchota oboch usi
25% fun_kue mlechy bez YP'yVl.J na mgtorlku (rjajma myelo 200% Strata oboch obliciek
patia, radikuldrne drazdenie tazkého stupfa - neovplyv- _
nitelné liekmi) 200% Polrazovad tetraplégia
25% Uplny defekt v lebecnej klenbe v rozsahu nad 10 cm? 0% Iné - neuvedené v tabulke - nevznika narok
Porusenie suvislosti panvového pletenca s tazkou
25% oruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych koncatin 5§
p Y y CLANOK 9
25% Strata oblicky (jednej) TABULKA ZLOMENIN A VYSKY PLNENIA
25% Anatomicka strata muzského pohlavného Gdu ” " :
] ; . PERCENTO PLNENIA PODLA JEDNOTLIVYCH ZLOMENIN
25% Endoprotéza bedrového alebo kolenného kibu PERCENTO
25% Strata predlaktia pri zachovani laktového kibu , krk, chrbtica (nezavisle od poctu stavcov, alebo ich
25% Strata dolnej koncatiny so zachovanim kolenného klbu ¢asti), bedrovy klb, panvova kost, sedacia kost, lonova
2500 Strata sleziny 100% kost, bedrova kost, lebka (lebecnd klenba), lopatka,
- : — — Klucna kost, ramenna kost, laktovy kib, stehennd kost,
2500 Polirazova ste'rkloralna ,flstula c,hlr'urglc,ky , clenok, jableko v kolene
nekorigovatelnd, trvald kolostémia nasledkom drazu — — —
) — — - : 73pdstnd kost, zaprstnd kost, vretennd kost, laktova
. Podrazové zizenie konecnika alebo andlneho kandla, kost, pistala, ihlica, pétova kost, priehlavkovd kost,
25% Uplna r_1edoweravo{st_an’a|,nych 2vieracov chirurgickou 50% predpriehlavkové kosti, celust, sénka, ocnica, licna kost,
korekciou neodstranitelna , nosova kost, hrudné kost, rebro (za kazdé zlomené
25% Uplna nehybnost bedrového kibu rebro), ¢lanok prstu na ruke, ¢lanok prstu na nohe
Uplné strata zraku jedného oka - o L an S
AK v Gase uzatvorenia zmluvy bola zndma slepota MaximéIne plnenie za viacndsobnd zlomeninu je 300% dojednanej poistnej sumy.
50% o N B B
jedného oka a pocas poistenia dojde k Uplnej slepote
druhého oka
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CLANOK 10
TABULKA CHIRURGICKYCH ZAKROKOV A VYSKY PLNENIA

PERCENTO PLNENIA PODLA CHIRURGICKYCH ZAKROKOV

PERCENTO
POISTNE) SUMY LIMIT PLNENIA

50% Operacie na medzistavcovych platnickéch

50% Operdcie tvarovych kosti

50% Operdcie zlomeniny dlhych kosti

500 Plasticka operdcia v pripade popélenin koze II. stupfa pokry-
vajlice 18% a viac avsak menej ako 27% telesného povrchu

50% Odstranenie oblicky

50% Operdcie oka

50% Totélna endoprotéza velkého kibu
Plastickd operdcia v pripade popélenin koze IlI. stupiia

75% pokryvajuce 18% a viac avsak menej ako 27% telesné-
ho povrchu

Operdcie brusnej alebo hrudnej dutiny - laparotémia,

75% torakotémia

75% Chirurgicky zakrok v dutine lebecnej

75% Odstranenie ocného bulbu (enukledcia)

100% Plastjcké opgré;i’a v pripade Apopa’lenl’n, koze II. a Ill.
stupiia pokryvajlice 27% a viac telesného povrchu

100% Operdcie v miechovom kanali

100% Operdcie na hlavnych vetvach periférnych nervov

100% Transplantdcia (srdce, plica, peceii alebo oblicka)

0% Iné - neuvedené v tabulke - nevznikd narok

CLANOK 11
URAZ

73 Uraz sa pokladaju aj ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému sposobené:

3)  chorobou vzniknutou vylucne nasledkom Urazu, s vynimkou choréb
uvedenych v ods. 2b) tohto ¢lanku,

b)  zhorsenim nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred
arazom,

¢) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zdrodkov do
otvorenej rany sposobenej Urazom a nakazoutetanom pri Uraze,

d)  diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi
73 Ucelom liecenia ndsledkov Urazu,

e) utopenim,

f)  zlomenim, vykibenim a natrhnutim (nie vsak vnutornych organov
a ciev), v dosledku nahlej, neprimeranej telesnej ndmahy, nie vsak
pri pretaZeni organizmu spdsobenom nadmernou zétazou,

q) elektrickym pridom alebo Gderom blesku.

Urazom nie je a pravo na poistné plnenie nevzniké poistenej osobe v

pripade:

a)  vznik 3 zhorsenie prietrZi, hernie kazdého druhu a povodu vratane
hernie a protrazie disku, nddory kazdého druhu a povodu, bercové
vredy, diabetické gangrény, vznik a zhorSenie aseptickych zapalov
Slachovych posiev (tendovaginitidy), svalovych dponov (epikon-
dylitidy), klbovych vackov (burzitidy), povrchové odreniny koze
(exkoriacie), cervikokranidlny, cervikobrachidlny, vertebroalgicky a
lumboischiadicky syndrém, inpigement syndrém, nahle platnicko-
vé syndromy a iné poskodenie medzistavcovych platniciek, boles-
tivé syndrémy chrbtice (dorzalgie),

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

¢)  pracovné Urazy, pokial nemajl povahu Urazu podla tychto VPP,
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d)  choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za Ucelom lietenia nasledkov razu, alebo
neodbornych zakrokov, ktoré si poisteny vykond, alebo si nechd
vykonat na svojom tele,

f)  zhorsenie existujlcej choroby v dosledku utrpeného Grazu,

g) nahle cievne prihody a infarkt myokardu, odlipenie sietnice,

h) smrt alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym
vybuchom alebo poskodenim jadrového zariadenia a pristrojov,
konanim alebo nedbalostou zodpovednych osob, institlcie alebo
Uradu pri doprave, skladovani alebo manipuldcii s rddioaktivnymi
materidlmi,

i) smrt alebo telesné poskodenie ndsledkom samovrazdy, pokuse o
fiu a Umyselného sebaposkodenia,

j)  Oraz, ku ktorym doslo v dosledku mentdlnych al. duSevnych po-
ruch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a kfcoch, ktoré za-
chvdtia telo poisteného. Narok na poistné plnenie v3ak ostéva za-
chovany, ak tieto stavy boli vyvolané Urazom, na ktory sa poistenie
vztahuje a ktory sa stal pocas trvania poistenia,

k) patologické zlomeniny, inavové zlomeniny,

) porusenie degenerativne zmenenych orgénov (napr. Achillova sla-
cha, meniskus a pod.) malym nepriamym ndsilnym pdosobenim,

m) vnutorné telesné poskodenie v dosledku zdvihania a prestvania
predmetov vzniknuté prefazenim organizmu sposobené nadmer-
nou zatazou,

n) telesné poskodenia, ktoré boli sposobené potrazovymi kompli-
kaciami, alebo ak Graz obnovil neustdlené (nedoliecené) telesné
poskodenie z predchddzajiceho Urazu,

0) vznik telesnych poskodeni alebo zhorSenie ich nasledkov, ktoré
vznikli pri beznych, kazdodennych tinnostiach (napr. chodza, po-
kfak, podrep, bezné ohybanie koncatin, otocenie krku a pod.),

p) poskodenie zubov, ktoré boli pred drazom nevitdlne (strata vitality
zuba), pripadne boli inak poskodené.

CLANOK 12
VYLUKY, OBMEDZENIE PLNENIA POISTOVNE

Ak je poistnou udalostou raz poisteného, je poistitel oprdvneny znizit
poistné plnenie, ktoré md vyplatit, ak doslo k Urazu ndsledkom pofitia
alkoholu alebo névykovych latok poistenym.

Ak poisteny po Uraze nevyhfadd bez zbytotného odkladu lekdrske oset-

renie alebo sa nelie¢i podfa pokynov lekéra, ¢o ma za nasledok vznik

alebo zvécsenie nasledkov vzniknutej poistnej udalosti md poistoviia
prévo primerane zniZit poistné plnenie.

Ak to nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané, poistoviia nie je

povinnd plnit za poistné udalosti, ktoré vznikli:

3a) v priamej alebo nepriamej stvislosti s ¢astou poisteného na voj-
novych udalostiach (pokial Slovenska republika nie je G¢astnikom
vojenského konfliktu), vzburdch, povstaniach, Strajkoch, nepoko-
joch, bitkdch (iba dobrovolnd tcast), obcianskej vojne a vnitrostat-
nych nepokojoch alebo teroristickej akcii s vynimkou obeti popisa-
nych udalosti a akcif,

b) v priamej alebo nepriamej stvislosti s G¢astou poisteného na po-
tlacovani vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej akcie,
pokial k tejto casti nedojde pri plneni pracovnej i sluzobnej po-
vinnosti na izemi Slovenskej republiky s vynimkou obeti popisa-
nych udalosti a akcif,

¢) ndsledkom Grazu poisteného pri letoch, na ktoré pouité lietadlo
alebo pilot nemali Gradné povolenie alebo ktoré boli uskutocnené
proti Gradnému predpisu, bez vedomia &i proti voli drzitela lietadla,

d)  ndsledkom Urazu poisteného pri Gcasti poisteného na sutaziach a za-
vodoch so vzdusnymi, vodnymi a cestnymi dopravnymi prostriedka-
mi alebo pri pripravnych jazdach, letoch a plavbach k nim (tréning),

e) v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol uznany sidom za
vinného z trestného cinu,
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f) v stvislosti s jeho konanim, ktorym inému spdsobil tazkt ujmu na
zdravi alebo smrt a zdroved konal protipravne,

g) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protiprdvne alebo
zdvainym sposobom porusil dolezity zaujem spolocnosti,

h) v stvislosti s konanim poisteného, ktorym inG osobu nabddal k
trestnému Cinu,

i) stretom chodca s viakom.

7 poistného plnenia s vylicené tie casti tela, ktorych poskodenie sa

prejavilo alebo bolo diagnostikované pred zaciatkom poistenia v do-

sledku:

3) vrodenych a vyvojovych vad,

b)  poskodenia kibu trazom, degenerativnymi alebo chorobnymi zme-
nami, pricom vyluka sa vztahuje na cely kib (vratane vézov, liach,
chrupaviek),

¢) poskodenia chrbtice, pricom vyluka sa aplikuje na chrbticu ako
celok (chrbtica je povazovand za jeden organ).

7 poistného plnenia su tiez vylucené telesné poranenia (vrdtane pri-

znakov) , ktoré vznikli/stali sa pred zaciatkom poistnej zmluvy a tiez

telesné poranenia (vrdtane ich priznakov), ktoré s tymito telesnymi
poraneniami suvisia.

0Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknit prdvo na poistné plnenie

poistovne, toto pravo nenadobudne, ak sposobila poistenému smirt trest-

nym cinom, pre ktory bola uznand sidom za vinnd. V Case, ked sa proti
osobe, ktorej ma vznikndt pravo na poistné plnenie, vedie vySetrovanie
alebo iné konanie pre takyto trestny ¢in, nie je poistovia povinnd pinit.

Pri Gcasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi poistoviia

zdsady upravujlce rozsah a podmienky poistného plnenia pri smrti pois-

teného, ku ktorej dojde v priamej alebo nepriamej stvislosti s bojovymi
akciami alebo vojnovymi udalostami.

CLANOK 13
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE, POISTENEHO, POISTNiKA

Poistoviia mé pravo vyZiadat si dalsie doklady potrebné pre likvidaciu
poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujice pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd a oprdvnend vyko-
nat vySetrovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne
plnit, bez zbytocného odkladu a vyplatit plnenie, ak vznikol ndrok v
lehote stanovenej Obcianskym zékonnikom.

Poistnik a poisteny, ak je osobou odlisnou od poistnika, je povinny prav-
divo zodpovedat na otdzky poistovne v stvislosti so vznikom poistnej
udalosti pre zistenie rozsahu poistného plnenia.

Poistnik a poisteny, ak je odlisny od poisteného je povinny pocas trvania
poistenia oznadmit poistovni vsetky zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy
(napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).

Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po Uraze
lekdrske o3etrenie 3 liecit sa podfa pokynov lekdra.

Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo prdvo na poistné plnenie, je povin-
ny poistovni pisomne ozndmit, 7e doslo k poistnej udalosti a na Ziadost
poistovne predloZit vietky dalsie doklady a informécie potrebné na sta-
novenie rozsahu poistného plnenia.

Poisteny je povinny, na Ziadost poistovne a jej ndklady, podrobif sa
vysetreniu lekdrom, ktorého poistoviia sama urci, a oznamit poistovni
vSetky zmeny, ktoré majd vplyv na vyplatu poistného plnenia. Kym nie
sU tieto povinnosti spinené, poistoviia nepristapi k ukonceniu vySetrenia
potrebného na zistenie rozsahu jej povinnosti plnit.

Poisteny alebo osoba ktorej vzniklo pravo na plnenie, je povinny preu-
kdzat, Ze doslo k poistnej udalosti.

Ak k poistnej udalosti dojde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je pois-
tovia povinnd plnit len v pripade, ak je k uplatneniu ndroku predlozeny
Uradne overeny preklad alebo lekarske spravy potrebné na stanovenie
rozsahu poistného plnenia potvrdené odbornym lekdrom na zemi Slo-
venskej republiky. Naklady spojené s predlozenim pozadovanych pod-
kladov zndsa poisteny.
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10.

11.

Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnu-
té alebo s zakonom alebo poistnymi podmienkami ustanovené. Zaro-
ven je povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku poistnej udalosti.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
dojednania, zdkonnych ustanoveni alebo tychto poistnych podmienok
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov
poistnej udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie znizit podfa
toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne pinit.

CLANOK 14
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, i oprdvnenym osobam dorucuju
na poslednd zndmu adresu bydliska.

Imluvné strany st povinné si oznamit akdkolvek zmenu adresy na do-
rucovanie pisomnosti.

Ak je dorutovand vyzva na zaplatenie poistného podla Obcianskeho
zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia
poistenia 3 iné pisomnosti, sa povazuji za dorucené, ak ich adresdt
prijal, odmietol prijat alebo diiom kedy sa zdsielka vratila odosielatelovi
3 to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel.

CLANOK 15
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny alebo
poistnik, ak je odlisny od poistenej osoby domdaha ochrany svojich prav
alebo prdvom chrdnenych zaujmov z dovodu ich porusenia alebo ohro-
zenia konanim alebo nekonanim poistovne, upozoriuje na konkrétne
nedostatky v sdvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.

Staznost musi byt riadne dorucend poistovni:

3) naadresu sidla poistovne,

b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,

¢) emailom alebo faxom.

Staznost moze byt podand aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste
poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej staznosti spise zdznam,
ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.

70 staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistoviia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytoc-
ného odkladu pozadované doklady k podanej stainosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované nadleZitosti alebo stazovatel nedolozi doklady,
poistoviia je oprdvnend vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nélezitos-
ti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odlozend.

Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dia jej dorucenia. V pripade staznosti nrocnejsich na pre-
Setrenie, je mozné lehotu podfa predchadzajlcej vety predlzif, o com
bude staiovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za
vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staz-
nosti a boli prijaté opatrenia na odstranenie vzniknutych nedostatkov a
pricin ich vzniku.

Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajicej staznosti. Ak bola predchddzajica staznost vybavend
spravne, poistovia tito skutocnost oznami stazovatelovi s odovodnenim
3 poucenim, ze dalsie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchddzajlcej stainosti zisti, Ze nebola vybavend
spravne, poistoviia opakovan( staznost presetri a vybavi.

10. V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti, ma stazovatel moznost
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obrdtit sa na Narodnu banku Slovenska, ktord vykonava dohlad nad po-
istovnictvom podla zdkona ¢. 747/2004 7. z. o dohfade nad finanénym
trhom a o zmene 3 doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov alebo na subjekty alternativneho rieSenia sporov, ktorymi
si Poistovaci ombudsman SLASPO, Bajkalskd 198, 821 01 Bratislava,
Nttp://www.poistovaciombudsman.sk” - www.poistovaciombudsman.
sk, ktory sa 3Specializuje iba na spory z poistnych zmlav, Spolo¢nost
ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 05801 Poprad,
Nttp://www.sospotrebitelov.sk” www.sospotrebitelov.sk, ktord riesi
vSetky druhy spotrebitelskych sporov alebo na ZdruZenie na ochranu
prév obcana - AVES, Jana Ponitana 9, 84107 Bratislava, PO.BOX 29,
Nittp://www.zdruzenieaves.sk” www.zdruzenieaves.sk, ktoré taktiez
riesi vetky druhy spotrebitefskych sporov. StaZovatel sa tiez moze ob-
ratit na miestne a vecne prislusny sdd.

CLANOK 16
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim i uz poistnikom, po-
istenym, alebo poistoviiou budd vyplatené v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

Na poistné zmluvy pre poistenie uzatvorené podla tychto VPP sa vzta-
huju pravne predpisy platné a dcinné na Uzemi Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktort sa vztahuju tieto
VPP, budi prejednané vecne a miestne prislusnym sudom Slovenskej
republiky.

4.

Poistoviia spractiva osobné (daje poistnika/poisteného v stlade s Na-
riadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spracivani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46,/
ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a ako aj nan nadvézuju-
cimi prdvnymi predpismi, najmd zékonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov. Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri
podpise zmluvy informdciu o spractvani jeho osobnych Gdajov podfa
vseabecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov, vrdtane informdcii
0 jeho prévach. Informacie o spracivani osobnych idajov je mozné najst
3j na webovej stranke poistovne.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podfa tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu ani
poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek obchod
alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné
embargd alebo ekonomické sankcie, zkony alebo nariadenia, ktoré
s priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie st najma: i)
miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou Gniou; ii) sankcie prijaté Spojenym
kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie
prijaté Spojenymi $tatmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dal-
Sie sankcie, ktoré sa vztahujl na poistoviiu.

VPP boli schvalené na zasadnuti predstavenstva poistovne a nadobtdaji
platnost a Ucinnost diiom 19. 06. 2026 a spolu s dojednaniami v poist-
nej zmluve s neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
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