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Produkt: Poistenie zneuZitia platieb

Informéacie v tomto dokumente Vam maji poméct pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch: v poistnej zmluve Poistenie zneuzitia platieb (d'alej len ako ,poistna
zmluva“) a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie zneuzitia platieb (d'alej len ako ,,VPP*).

0 aky typ poistenia ide?

NeZivotné poistenie pre pripad finanénych strat z online rizik, uvedenych v ¢asti ,Co je predmetom poistenia?* Poistenie zneuitia platieb je

dobrovolné.
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J Co je predmetom poistenia?

Poistenie zneuzitia platieb zahria:

v' poistenie zneuzitia platobnej karty vydanej Slovenskou sporiteltiou,
a.s. (dalej len ,SLSP*) v dosledku odcudzenia alebo straty vratane
jej zneuzitia s PIN a zneuzitia pri internetovych transakciach;

v' poistenie zneuzitia elektronickych platieb tykajlcich sa uctu
v SLSP, tj. zneuzitie elektronickych platieb (platby vykonané cez
mobilny telefon, tablet), zneuzitie plastovej karty (bez toho, aby
doslo k jej odcudzeniu alebo strate) alebo virtualnej karty alebo
elektronickej pefiazenky (NFC a vSetky oficialne aplikacie banky),
zneuzitie internetového a mobilného bankovnictva banky,
neopravnené platby realizované v désledku phishingu;

v poistenie nakupu na internete, t.j. nedodanie objednaného tovaru,
sluzby, nelplné dodanie tovaru, dodanie vadného, poSkodeného
alebo iného tovaru.

Aké je poistné pinenie?

o Prizneuziti platobnej karty — suma neopravnenych transakcii, max.
3 000 €. Vratane poplatkov spojenych s blokovanim karty
a vydanim novej karty, poplatkov spojenych s vydanim nahradnej
hotovosti a karty v zahrani¢i, bez toho, aby muselo dbjst ku
zneuZitiu karty.

e Pri zneuziti elektronickych platieb — suma neopravnenych
transakcii, max. 3 000 €.

o Pri nakupe na internete — nahrada financnej straty, max. 2 000 €
pri nakupe zo $tatov EU, Austrélie, Islandu, Izraela, Japonska,
Kanady, Nérska, Nového Zélandu, Svajéiarska, USA, Spojené
kréalovstvo Velkej Britanie a Severného irska, max. 200 € pri
nakupe z ostatnych Statov, max. 200 € pri nakupe pouzitého
tovaru.

e Poistné plnenie bude poistenému poskytnuté najviac za dve
poistné udalosti v kalendarnom roku.

Kde sa na mia vztahuje krytie?
v’ Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastant kdekolvek na
svete.

Co nie je predmetom poistenia?

% Zneuzitie inej platobnej karty ako vydanej SLSP.

% ZneuZitie elektronickych platieb tykajucich sa uctu v inej banke ako
SLSP.

% Transakcie vykonané odcudzenou alebo stratenou platobnou
kartou viac ako 120 hodin pred poziadanim o blokovanie platobnej
karty.

% Nakupy na internete ak hodnota objednavky nebola vysSia ako
20 EUR zahffiajlc aj uplatnenie pripadnych zliav alebo zfavovych
kupdnov, ako aj nakladov na dopravu.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistovria neméa povinnost plnit najmé:

! udalosti spdsobené poistenym Umyselne, protipravnym alebo
podvodnym konanim;

! nakupy na internete tykajuce sa niektorych tovarov: napr. cenné
papiere, kryptomeny a meny, potravinarsky a rychlo sa kaziaci
tovar;

I finanénu stratu pri nakupoch na internete sposobent: z dévodu
nespokojnosti poisteného s kvalitou poskytnutej sluzby, v désledku
vy$Sej moci, nevyuzitim sluzby.

Finanéna strata spojena so zneuzitim odcudzenej alebo stratenej karty

alebo so zneuzitim elektronickych platieb je povazovana za jednu
udalost zneuZitia bez ohfadu na pocet uskutoénenych transakeii.

Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo VPP.



Aké mam povinnosti?
Povinnosti pocas trvania poistenia
e Podas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné.
Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné pinenie
e V pripade poistnej udalosti je potrebné ju o najskor oznamit poistovni BNP Paribas Cardif Poistovia, a.s. a predlozit potrebné doklady podlia
VPP.
o Poisteny je povinny poskytnut stcinnost aj poistovni pri preskimavani skutoénosti tykajucich sa poistnej udalosti.
o Specialne povinnosti poisteného pri jednotlivych druhoch poistenia najdete vo VPP — napriklad:
o poziadat o blokaciu platobnej karty ihned ako sa dozvie o strate, odcudzeni alebo akejkolvek neopravnenej manipulacii s platobnou kartou
alebo jej ochrannymi prvkami;
o bezodkladne oznamit' zneuzitie elektronickej platby banke a zamedzit' dalSiemu zneuzitiu (napr. zablokovat' kartu alebo pristupové udaje
k internetovému a mobilnému bankovnictvu a pod);
o bezodkladne nahlasit zneuzitie platobnej karty alebo zneuZitie elektronickych platieb organom opravnenym na preSetrovanie priestupkov
alebo trestnych €inov a dolozit poistovni policajny protokol;
o neopravnené transakcie reklamovat v banke a predloZit poistovni vysledok reklamaéného konania;
o vpripade nedodania tovaru, neuplného dodania tovaru alebo dodania poSkodeného tovaru zakUpeného prostrednictvom internetu
skontaktovat' predavajlceho, resp. jeho zastupcu so Ziadostou o vyrieSenie reklaméacie a poskytovat stcinnost pri rieSeni situacie.

Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP.

Kedy a ako uhradzam platbu?
Poistné uhradzate mesaéne, prvykrat ihned po uzatvoreni poistnej zmluvy, nasledne najneskér prvy def poistného obdobia.

Kedy za€ina a kong¢i krytie?
Poistenie sa zacina nultou hodinou dria nasledujiceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy prostrednictvom dialkovej komunikécie.
Poistenie zanika
e dilom smrti poisteného,
e okamihom zistenia podvodného konania poisteného,
e dalSimi spdsobmi uvedenymi vo VPP alebo v Obcianskom zékonniku.

Ako mézem zmluvu vypovedat' ?

e Vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat BNP Paribas Cardif Poistovni aspof Sest tyZdfiov pred uplynutim poistného
obdobia.

e V pripadoch uzatvorenia poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie mdZe spotrebitel’ bez uvedenia dévodov odstupit
od poistnej zmluvy do 14 dni odo dia zaciatku poistenia alebo odo diia dorucenia informécii pre spotrebitela o finanénej sluzbe na dialku, pokial
boli tieto doruéené az po uzavreti poistnej zmluvy. V pripade, ak bola poistnd zmluva uzavreta prostrednictvom online rozhrania, odstupit od
poistnej zmluvy je moZné pouzitim osobitnej funkcie pre odstupenie dostupnej na webovej stranke https://bnpparibascardif.sk/odstupenie-od-
zmluvy-slsp/ a v internetbankingu vaSej banky.

o Dalsie sposoby zaniku st uvedené vo VPP.
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