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Informacie v tomto dokumente Vam maju poméct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré Vam z poistenia
vyplyvaju, je uvedeny v Poistnej zmluve, v Podmienkach poistenia pre DIhodobé cestovné poistenie k osobnym G¢tom klientov Slovenskej sporitelne (dalej
len ,VPP DCP OU SLSP*).

O aky typ poistenia ide?
Cestovné poistenie je druh poistenia, ktoré sa dojednava ako dobrovolné poistenie ob&anov v pripade ne¢akanych udalosti v zahraniéi.

‘J Co je predmetom poistenia?

. Individualne poistenie — poisteny je len majitel uctu.
. Rodinné poistenie — spolu s poistenym majitefom Gétu su poisteni
aj jeho rodinni prislusnici.
Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici:
» lekarske oSetrenie a predpisané lieky,
* hospitalizacia v zahranici,
» preprava do najblizSej nemocnice,
» spatna preprava do vlasti, ak poisteny nemoze zo zdravotnych
dévodov pouzit’ predpokladany dopravny prostriedok,
» preprava telesnych pozostatkov do vlasti v pripade umrtia.

v Urazové poistenie:

» pre pripad smrti nasledkom urazu,

» pre pripad trvalych nasledkov Urazu.

Poistenie batoziny, cennosti, elektronickych a optickych pri-

strojov a Sportovych potrieb:

* nahrada za poSkodenie, zniCenie, stratu, kradez alebo lupez
batoziny a veci osobnej potreby,

* nahrada pre pripad Skody spdsobenej kradezou cennosti,
elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych potrieb.

v Poistenie zodpovednosti za Skodu:

» 8kody spOsobené poistenym v suvislosti s ¢innostou alebo
vztahom k inej osobe na zdravi alebo usmrtenim a poSkode-
nim, zni¢enim alebo stratou veci.

v Poistenie pravnej ochrany:

* pravna ochrana a uhrada s tym spojenych nakladov, vratane
kaucie.

v Poistenie nepojazdného motorového vozidla:

* naklady na odtiahnutie nepojazdného MV do opravovne a
naklady na nahradné ubytovanie posadky vozidla.

Poistenie predéasného navratu zo zajazdu:

* odSskodnenie za ne€erpaneé sluzby pri nahlej chorobe poisteného,
hospitalizacii blizkej osoby, smrti blizkej osoby, pri Zivelnej uda-
losti v byte poisteného alebo viamani do bytu poisteného.

Ostatné sluzby:

» dopravna asistencia,

» sprostredkovanie finanénej pomoci,

* zmeSkanie odjazdu,

» technicka asistencia.

K poisteniu mézu byt dojednané nasledovné pripoistenia:

v Naklady Horskej zachrannej sluzby s tizemnou platnost'ou
v Slovenskej republike
* naklady vynalozené pri vykone zachrannej €innosti,

* s moznostou rozsSirenia o rizikové Sporty.

V' Storno zajazdu
» storno poplatky, ktoré poisteny musi uhradit’ cestovnej orga-

nizacii, poskytovatelovi zajazdu/cestovnej sluzby, cestovnej
kancelarii, cestovnej agenture v suvislosti so zrusenim Uc¢asti na
zajazde/cestovnej sluzbe pri nahlej chorobe poisteného, smrti
blizkej osoby, pri Zivelnej udalosti v byte poisteného alebo v mies-
te podnikania poisteného alebo vlamani do bytu poisteného.

v Rizikové S§porty s izemnou platnost'ou Svet
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Co nie je predmetom poistenia?

x  Poistenie nezahffia iné ako menované rizika.

Skody spdsobené timyselne a z hrubej nedbanlivosti.

% Skody na motorovych vozidlach, veciach umeleckej hodnoty,
peniazoch, Sekoch, vkladnych knizkach, ceninach.

% Naklady na lie€enie choroby a Urazu spésobené umyselnym pozi-
tim alkoholu, drog a navykovych latok.

% Choroby uz existujuce, chronické alebo opakujuce sa, ako aj

psychické poruchy.

Prenosné pohlavné choroby a virus HIV.

Komplikacie v tarchavosti po 24 tyzdni tehotenstva.

Estetické a plastické operacie.

Preventivne prehliadky a o¢kovanie proti cudzokrajnym chorobam,

ako aj nasledky nepodrobenia sa povinnému ockovaniu.

Samovrazda alebo pokus o samovrazdu.

Udalosti obcianskej alebo intervenénej vojny, vzbury a povstania.

Manualne pracovné &innosti.

Skody na veciach prevzatych a vypoZi¢anych.

Poskodenie, zni¢enie, odcudzenie alebo strata batoziny, ak ju

poisteny nechal v dopravnom prostriedku v ¢ase, ked' uz bol

ubytovany.
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Upozornenie: Uplny zoznam vyluk najdete vo VPP DCP OU SLSP.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Porusenie povinnosti poisteného ma za nasledok uplatnenie naro-
ku poistovatela na nahradu poistného plnenia alebo jeho Casti.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni najdete vo VPP DCP OU
SLSP.

271_20260619



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v' Poistenie plati na tzemi vSetkych Statov sveta okrem Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu a Statnej prislusnosti poisteného.
v" Poistenie nepojazdného motorového vozidla sa vztahuje na geografické izemie Eurépy okrem SR.
v Naklady Horskej zachrannej sluzby sa vztahuju na $kodové udalosti vzniknuté v horskych oblastiach na tzemi Slovenskej republiky.
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Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim poistenia:
» Okrem vSetkych povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tvoriacich pravny poriadok Slovenskej republiky je poistnik, resp. poisteny povinny
najma odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovne, tykajice sa dojednavaného poistenia.

Povinnosti pocas trvania poistenia:

» Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné.
» Poisteny je povinny dbat na to, aby Skodova udalost’ nenastala.

+ Dalie povinnosti poistnika su blizSie upravené v Poistnej zmluve.

Povinnosti poisteného, resp. poistnika v pripade Skodovej udalosti:

» 'V pripade vaznejsieho zdravotného stavu, hospitalizacie alebo ak potrebujete pomoc, bezodkladne kontaktujte asistenénu sluzbu GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, ktora je vam k dispozicii 24 hodin denne (v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku) na telefénnom cisle
+421 2 5729 9999.

» V pripade dopravnej asistencie (pri nepravidelnosti v doprave, v pripade zrusenia letu, informacie suvisiace s Covid-19) bezodkladne kontaktujte
Click2Claim na telefénnom cCisle +421 2 5729 9999.

* Hroziacej $kode zabranit spdsobom primeranym okolnostiam.

» Dbat, aby sa nasledky skodovej udalosti zbyto¢ne nezvacsovali.

+ Riadit sa pokynmi Informaéného listu AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI.

+  Skodovu udalost oznamit bezodkladne, najneskér do 30 dni po navrate na Slovensko pisomne na uréenom tladive poistovni, dostupnom
na internetovej stranke poistovne.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti je uvedeny v prislusnych PP, OPP, ZD, pripadne v Poistnej zmluve.

Kedy a ako uhradzam platbu?

+ Poistné sa plati jednorazovo za celé poistné obdobie. Lehota na prijatie navrhu poistnikom formou zaplatenia poistného vo vySke uvedene;j
v navrhu poistnej zmluvy koné&i uplynutim 3 hodin od vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy.
* Naklady na poistenie na dalSie poistné obdobie platite pri kazdom vyroCi poistnej zmluvy.

Kedy zacina a konci krytie?

» Zaciatok poistenia nastane datumom a ¢asom uvedenym v navrhu poistnej zmluvy.
» Poistenie sa dojednava na dobu neurcitd, poistnym obdobim je 1 rok.
» Poistenie zanika z dévodov uvedenych v poistnej zmluve, podmienkach poistenia a v Obcianskom zakonniku. Hlavné dévody zaniku poistenia su:
— ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do datumu a ¢asu uvedeného na poistnej zmluve ako zaciatok poistenia,
— ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistovne na jeho zaplatenie, ak nebolo
zaplatené pred jej doru¢enim,
— poistenie kon¢i dovisenim 75. roku veku poisteného, pricom sa ale povazuje za poisteného do ukonéenia poistného obdobia, v ktorom 75. rok
veku dovrsi,
— poistenie kon¢i zanikom Zmluvy o osobnom uéte uzavretej medzi bankou a klientom ku koncu poistného obdobia, v ktorom doslo k zaniku
Zmluvy o osobnom ucte,
— pripoistenie Storno zajazdu vznika driom nastupu na konkrétnu cestu/pobyt, nie v§ak skoér ako uzavretim poistnej zmluvy a pre konkrétnu
cestu/pobyt kon¢i vyuzitim cestovnej sluzby.
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m Ako m6zem zmluvu vypovedat?

» Pisomnou vypovedou poistnej zmluvy ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt doru¢ena poistovni najneskoér Sest tyzdrov pred jeho
uplynutim.

» Pisomnou vypovedou do dvoch mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy, vypovedna lehota je osemdenna a zac¢ina plynut nultou hodinou
dfia nasledujuceho po dni doruéenia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pri¢om poistoviia ma pravo na pomer-
nu &ast poistného zodpovedajlcu dizke trvania poistenia.

» Pisomnou vypovedou do jedného mesiaca odo dria poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom vypovedna lehota je osem-
denna a zacina plynut nultou hodinou dna nasledujiceho po dni doru¢enia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne,
pri¢om poistoviia ma pravo na pomernu éast poistného zodpovedajlcu dizke trvania poistenia.

* Ak bola poistna zmluva uzatvorena na dialku, poistnik, ak je spotrebitel, je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu, a to pisomnym
oznamenim o odstupeni v lehote 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia poistnej zmluvy na dialku alebo od dorucenia informacii spotrebitelovi,
podla § 3 zakona ¢. 311/2025 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
“Z0S”), ak k doru¢eniu doslo v akykolvek der po dni od uzavretia poistnej zmluvy, resp. v lehote 12 mesiacov a 14 kalendarnych dni od dfia uza-
tvorenia poistnej zmluvy za predpokladu, ze poistnikovi neboli doru¢ené vsetky predzmluvné informacie zakotvené v § 3 ZOS avsak bol pou¢eny
0 svojom prave na odstupenie od poistnej zmluvy.
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