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CARDIF VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRED UZATYQRENiM POISTNEJ ZMLUVY NA DIALKU
POISTENIE ZNEUZITIA PLATIEB AKO SUCAST BALIKA PREMIUM

Tuto Informéaciu pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku (dalej len ,Informacia“) poskytuje poistovatel v zmysle § 3 zakona
€. 311/2025 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®); tieto
informacie obsahuju aj primerané vysvetlenia podla § 4 zakona.

Informacie o poistovateloch:
Hlavny poist'ovatel: obchodné meno; BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s., sidlo; Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 36 534 978, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, v odd. Sa, viozka ¢. 2547/B
Kontakty: www.bnpparibascardif.sk, cardifslovakia@cardif.com, tel.: 02/ 5824 0011;
Spolupoistovatel: obchodné meno: KOOPERATIVA poistoviia, a.s.Vienna Insurance group, sidlo: Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 00 585 441, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, v odd. Sa, vlozka ¢. 79/B
Hlavny predmet podnikania poist'ovatefov: Poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych
Néarodnou bankou Slovenska
Organ dohfadu: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk, info@nbs.sk, tel. 02/5787 1111
Financény sprostredkovatel: Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00 151 653 zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka €. 601/B, vykonava &innost samostatného finanéného agenta zapisaného
v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia s registraénym Cislom 45618, www.slsp.sk, info@slsp.sk, tel.: 0850 111 888
Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finanénej sluzby:
Poistenie zneuzitia platieb zahffia: poistenie pre pripad zneuZitia platobnej karty, zneuZitia elektronickych platieb a poistenie nakupu na
internete.
Poistovatelia dojednavaju poistenie v stlade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia zneuZitia platieb (dalej len ,VPP®), ktorymi sa
poistenie riadi.
Zaciatok poistenia je 0:00 hod. diia, ktory nasleduje po zriadeni balika Premium. Koniec poistenia je najneskér 24:00 hodiny dia poistnej
doby, pokial nie je v poistnych podmienkach uvedené inak.
Odplata za finanénu sluzbu: Poistné sa plati mesacne. Vyska poistného je 1,49 € / mesacne, poistné tvori Cast poplatku za balik Premium.
Poistné plati poistovatelom Banka.
Poistné obdobie je technicky mesiac. V pripade neuhradenia poistného poistenie zanika podfa prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
V poistnom je zahrnuta aj daf z poistenia, ktorl odvadza hlavny poistovatel. Vo vztahu k poisteniu nie su vyberané iné dane alebo poplatky,
ktoré nie su vyberané alebo uhradzané prostrednictvom poistovatelov. V stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie mézu vzniknut dodatoéné naklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. telefénne poplatky, poplatky za
SMS.
Néarok na poistné plnenie vznika a poistovatelia ho poskytuju v zmysle VPP a podla poistnej zmluvy.
Informacie o poistnej zmluve:
Poistna zmluva je uzatvorena ako rdmcové poistna zmluva, poisteny pristupuje k poisteniu na zaklade jednoznacne vyjadreného suhlasu
s poistenim. Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, poistenie pre jednotlivého poisteného sa viaze na dobu trvania balika Premium.
Poistenie mdze vzniknut iba pre fyzickl osobu, ktora splnila podmienky na vznik poistenia v zmysle poistnych podmienok.
Odstupenie od poistnej zmluvy: Spotrebitel je opravneny odstupit od poistenia uzatvoreného na diafku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora
zacina plynat odo dria sthlasu s poistenim alebo od dorucenia tejto Informacie, v pripade ak tato bola dorucena az po suhlase s poistenim.
Odstupenie je mozné doruit:
- e-mailom na adresu hlavného poistovatela uvedenu vyssie,
poStou na adresu sidla hlavného poistovatela uvedenu vyssie,
v pripade poistenia uzavretého prostrednictvom online rozhrania pouzitim osobitnej funkcie pre odstupenie dostupnej na webovej
stranke  hlavného poistovatela  https:/bnpparibascardif.sk/odstupenie-od-zmluvy-slsp/ av internetbankingu finanéného
sprostredkovatela.

Oznamenie o odstupeni zasielané e-mailom alebo poStou je potrebné odoslat’ najneskér v posledny def lehoty na odstipenie. V pripade
odstlpenia budepoistné vratené. V pripade, ak poisteny nevyuzije moznost odstupit od poistenia, toto zostava platné a ucinné. Ostané spdsoby
zaniku poistnej zmluvy st uvedené vo VPP. Za pred¢asné ukonCenie poistnej zmluvy poistovatelia netétuju Ziadne zmluvné sankcie.
Vybavovanie reklamécii a staznosti:
Hlavny poistovatel prijima reklamacie, staznosti a podnety podavané pisomne a Ustne. Reklamécia, staznost a podnet sa podava pisomne
prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom poSty na adresu hlavného poistovatela uvedenu v informéaciach o poistovatelovi. O reklamacii
a staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe, reklamacia a staznost podana telefonicky bude zaznamenana a zaznam
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uchovany. StaZovatel musi v reklamécii a staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet reklamacie alebo staZnosti a ¢oho sa
domaha. Reklamaciu a staznost nie je mozné podat anonymne. Anonymnu reklamaciu nie je mozné vybavit. Anonymna staznost sa vybavuje
iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedéuju, Ze bol poruSeny pravny predpis. Hlavny poistovatel reklaméaciu alebo
staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorugenia. V odévodnenych pripadoch mdze hlavny poistovatel lehotu na vyjadrenie predizit na 60 dni,
pridom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia reklamécie alebo staznosti bude stazovate!
pisomne upovedomeny. StaZovatel sa moze, v pripadoch ustanovenych Zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, obratit na subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. na Utvar poistovacieho ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociaciou
poistovni. Informacia o v3etkych subjektoch alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk v €asti ,Ochrana spotrebitela“. Stazovatel sa vzdy mbdZe obratit so svojou staznostou aj na organ dohfadu nad poistovnictvom
a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Jazyk komunikacie: Poistovatelia budl so spotrebitefom komunikovat v slovenskom jazyku.

Uplatnitelné pravo a prislusny sud:

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, priom vSetky pripadné spory bude riesit
v zmysle platnych pravnych predpisov prisludny sud Slovenskej republiky. Tato informécia je platné pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.



