KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACIA PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

(dalej len ,Informécia”)
Pozorne si precitajte nizsie uvedené informdcie - zaplatenim poistného uvedeného v prislusnej poistnej zmluve potvrdzujete
3j obozndmenie sa s touto pisomnou informaciou.

Nasledovn( informéciu poskytuje spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group na zdklade § 3 Zdkona ¢. 311/2025 Z. z. 0 ochrane
spotrebitefa pri finan¢nych sluzbach na diatku a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zdkonov (dalej len ,Zakon”) v suvislosti s uzavretim poistnej zmluvy
na dialku, ktorej predmetom je uzatvdrany produkt Krétkodobé cestovné
poistenie.

1. INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI FINANCNE) SLUZBY:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Mlynské nivy
16, 821 09 Bratislava, 1C0: 00585441, IC DPH: SK 7020000746, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IlI, oddiel: Sa, vlozka islo:
79/8 (dalej len ,poistoviia”).

Kontakty: Infolinka KOOPERATIVA poistoviia, 3.s. Vienna Insurance Group
+421257 299999; (vseobecné informacie o produktoch a sluzbach dostupnd
v pracovnych dioch od 08:00 hod. do 17:00 hod.).

Internetova stranka poistovne: www.kooperativa.sk.

Adresa pre uplatnenie reklamécie, stainosti alebo iného podnetu:
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Mlynské nivy
16, 821 09 Bratislava

Hlavny predmet podnikania: Vykon poistovacej cinnosti v oblasti Zivotné-
ho a nezivotného poistenia podfa povolenia udeleného orgdnom dohladu
nad poistovnictvom, vykondvanie ¢innosti samostatného resp. viazaného fi-
nantného agenta v sektore, prijimania vkladov; poskytovania Gverov, Gverov
na byvanie a spotrebitelskych Gverov, poistenia alebo zaistenia a sektore
starobného dochodkového sporenia podfa povolenia udeleného organom
dohladu nad poistovnictvom, vykondvanie zaistovacej cinnosti pre poistny
druh nezivotného poistenia podlfa povolenia udeleného organom dohladu
nad poistovnictvom. Podrobnejsie informécie o rozsahu predmetu cinnosti
poistovne, vrétane konkretizacie jednotlivych poistnych odvetvi nezivotného
poistenia a Zivotného poistenia st uvedené na www.orsr.sk.

2. VYKON DOHLADU NAD CINNOSTOU POISTOVNE:

Nérodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. We-
bovym sidlom Narodnej banky Slovenska je adresa: www.nbs.sk a kontaktné
Udaje pre verejnost info@nbs.sk, telefonicky kontakt Ustredia: 02/5787 1111
dostupny v pracovnych dfioch od 09.00 hod do 15.00 hod.

3. FINANCNY SPROSTREDKOVATEL:

Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Tomdsikova 48, 832 37 Bratislava,
1C0: 00 151 653 zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill,
odd. Sa, vlozka ¢. 601/8, vykondva cinnost samostatného financného agenta
zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia s registracnym
¢islom 45618.

4. OPIS HLAVNYCH VLASTNOSTi POSKYTOVANE) FINANCNE) SLUZBY:

Predmetom financnej sluzby je Krétkodobé cestovné poistenie. Pre Krdtko-

dobé cestovné poistenie je moziné dojednat nasledovné baliky poistného

krytia:

PRIMA:  liecebné naklady, poistenie prévnej ochrany, ostatné sluzby.

OPTIMUM: liecebné ndklady, poistenie prdvnej ochrany, poistenie Urazy,
poistenie batoZiny, ostatné sluzby.

EXCELENT: liecebné ndklady, poistenie prdvnej ochrany, poistenie Urazy,
poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti za Skodu, ostatné
sluzby.
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K p0|sten|u mozu byt dojednané nasledovné pripoistenia:
pripoistenie zodpovednosti za Skodu,
pripoistenie rizikovych Sportoy,
pripoistenie manuélnej prace,
pripoistenie storna zdjazdu (so zahrnutim storna letenky/cestovného
listka/cestovnej sluzby),
pripoistenie nepojazdného vozidla.

Podrobnejsie informdcie ndjdete v prislusnych poistnych podmienkach, v po-
istnej zmluve, ako aj v dokumente o doleZitych zmluvnych podmienkach
uzatvdranej poistnej zmluvy.

Sluzba (poistenie) sa poskytuje formou poistného krytia poistoviiou, a to po-
skytnutim poistného plnenia v pripade vzniku ndhodnej udalosti, ktorej krytie
je dohodnuté v poistnej zmluve.

5. INFORMACIA O POISTENI:

Poistnd zmluva (poistenie) sa uzatvdra na dobu urcitd. Poistnym obdobim je
1 rok. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (1. j. uzavretd prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie) sa prijatim navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu
poistnej zmluvy v lehote 15 kalenddrnych dni odo dna predlozenia ndvrhu
poistnej zmluvy poistnikovi prostriedkami dialkovej komunikdcie (zaplate-
nim poistného sa rozumie pripisanie poistného vo vyske uvedenej v poist-
nej zmluve na bankovy Gcet poistovne) najneskor v defi zaciatku platnosti
poistnej zmluvy. V opacnom pripade uplynutim tejto lehoty platnost névrhu
poistnej zmluvy zanikd a poistenie nevznikne.

Minimalna doba platnosti zmluvy: Minimélna doba platnosti poistnej zmlu-
vy je stanovend na jeden den.

Celkova suma odplaty za finanénd sluzbu: 0dplata za financnd sluzbu je
uvedend v poistnej zmluve ako poistné, ktoré je poistnik povinny platit za
jednotlivé poistné obdobia.

Vo vztahu k poistnej zmluve plati spotrebitel prostrednictvom poistovne na-
sledovné poplatky, vydavky a dane: Vo vzfahu k poistnej zmluve poistnik
plati poistovni odplatu vo vyske v poistnej zmluve uvedeného poistného,
v ktorom je zahrnutd odmena pre financného sprostredkovatela a vsetky
dane. Poistné dohodnuté v poistnej zmluve sluzi na krytie poisteného rizika
pricom poistoviia si vo vztahu k tejto poistnej zmluve nedctuje dalsie poplat-
ky ani vydavky.

Platobné podmienky poistnej zmluvy a sposob vykonania financnej
sluiby: Poistné je poistnik povinny uhradzat prevodom na Gcet poistovne,
pricom ako variabilny symbol je poistnik povinny uviest cislo poistnejzmluvy.
Poistoviia netctuje ziadne dodatocné naklady spotrebitela spojené s pouzi-
tim prostriedkov diatkovej komunikacie.

Financnd sluzba sa vykonava poskytovanim poistnej ochrany zo strany pois-
tovne v rozsahu dohodnutym v poistnej zmluve.

Moinosti predcasného ukoncenia zmluvy: Poistni zmluvu je mozné pred-
¢asne ukoncit sposobmi blizsie upravenymi v poistnych podmienkach, dalej
podla prislusnych ustanoveni Zdkona ¢. 40,/1964 Zb. Obciansky zakonnik (da-
lej len , Obciansky zakonnik”) alebo v pripade, ak je poistnik spotrebitefom
a poistnd zmluva bola uzatvorend na obdobie dlhsie ako jeden mesiac, od-
stipenim spotrebitela od poistnej zmluvy podfa Zakona.

Poistnd zmluvu je mozné jednostranne alebo predcasne ukoncit (v sdvislosti
s takymto ukonéenim nevznikd poistovni pravo na Ziadnu zmluvnd sankciu)
nasledovnymi sposobmi:
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3) pisomnou vypavedou poistnika ku koncu poistného obdobia podfa § 800
ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strén v zmysle § 800 ods. 2
0Obcianskeho zdkonnika dorucenou druhej zmluvnej strane do dvoch me-
siacov odo dila uzatvorenia poistnej zmluvy,

() v dosledku nezaplatenia poistného za prvé alebo dalSie poistné obdobie
v zmysle § 801 ods. 1 3 2 Obcianskeho zakonnika,

d) odstipenim poistovne od poistnej zmluvy alebo odmietnutim poskytnu-
tia poistného plnenia v zmysle § 802 Obcianskeho zdkonnika,

e) odstipenim spotrebitela od poistnej zmluvy uzavretej na dialku podla
bodu 6. Informdcie.

Ostatné sposoby zdniku poistnej zmluvy su uvedené v poistnych podmien-

kach vztahujucich sa k poistnej zmluve a v Obcianskom zakonniku. Poistoviia

m3d v pripade zdniku poistnej zmluvy pravo na poistné za obdabie do zdniku
poistenia. Poistoviia vrdti nespotrebované poistné, ktoré sa urci ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Rozhodné prévo a zmluvné podmienky: Poistenie sa riadi poistnou zmlu-

vou, prislusnymi poistnymi podmienkami, rozsahom ndrokov a dojednani

a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o prévach a povinnos-

tiach vyplyvajlcich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud

v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku a z3-

rovefi jazykom, v ktorom budu poistnikovi oznamované zmluvné podmienky

a informacie, je slovensky jazyk. Vo vztahu k poisteniu neexistuje systém

garancnych fondov alebo nahrad.

6. ODSTUPENIE 0D POISTNE) ZMLUVY A POSTUP UPLATNENIA PRAVA
NA ODSTUPENIE OD POISTNE| ZMLUVY PODLA ZAKONA:

6.1 Poistnik, ktory je zdroven spotrebitefom, md v zmysle Zékona pravo
na odstupenie od poistnej zmluvy uzavretej na dobu dihsiu ako jeden
mesiac bez akejkolvek sankcie a uvedenia dovodu, a to v lehote:

3) 14 kalendarnych dni od diia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo

b) 14 kalenddrnych dni od diia dorucenia vietkych predzmluvnych in-
forméacii zakotvenych v § 3 Zakona a zmluvnych podmienok poist-
nikovi pokial k ich doruceniu doslo v akykolvek defi po uzatvoreni
poistnej zmluvy alebo

¢) v lehote 12 mesiacov a 14 kalenddrnych dni od dna uzatvorenia
poistnej zmluvy za predpokladu, Ze poistnikovi neboli dorucené
vSetky predzmluvné informécie zakotvené v § 3 Zdkona avsak bol
pouceny o svojom prdve na odstupenie od poistnej zmluvy.

6.2 Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy podla bodu 6.1 Informacie
sa povazuje za dodrzand, ak poistnik odosle do poistovne ozndmenie
0 odstpeni od poistnej zmluvy najneskor v posledny defi tejto lehoty,
a to:

3) listom na adresu sidla poistovne: KOOPERATIVA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava alebo

b) osobitnou funkciou na odstipenie od poistnej zmluvy, ktord je for-
mou elektronického formuldra dostupna na webovom sidle poistov-
ne: https://kooperativa.sk/odstupenie alebo

¢) inou vhodnou formou, ktord je k dispozicii subeine poistnikovi 3j
poistovni.

6.3 Pri uplatneni prava na odstdpenie od poistnej zmluvy podla bodu 6.2 b)
Informécie je potrebné v ramci elektronického formuldra vyplnit sprav-
ne vsetky Udaje vratane Cisla poistnej zmluvy.

6.4V pripade ak poistnik uplatni prévo na odstupenie od poistnej zmluvy
3 v poistnej zmluve prejavil svoj predchddzajuci suhlas/ziadost so zaca-
tim plnenia poistnej zmluvy zo strany poistovne, poistoviia mu najne-
skor do 30 kalenddrnych dni od diia dorucenia ozndmenia o odstipeni
od poistnej zmluvy vrati zaplatené poistné kratené o poistné za obdobie
od vzniku poistenia do dia dorucenia oznamenia o odstipeni od poist-
nej zmluvy. Poistné, o ktoré poistoviia podla predchadzajlcej vety kratil
zaplatené poistné zodpovedd odplate za financnd sluzbu poskytnutd
poistoviiou v stlade s poistnou zmluvou.

6.5 Poistné podfa bodu 6.4 Informdcie je primerané rozsahu poskytnutej
finan¢nej sluzby (dobe trvania poistného vztahu), nemé charakter sank-
cie a poistoviia je oprdvnend ho zapocitat voci pohladdvke poistnika na
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vrdtenie poistného.

6.6 Ak poistnik neuplatni prévo na odstupenie od poistnej zmluvy v lehote
podla bodu 6.1 Informdcie, toto prdvo zanikd a poistnd zmluva trvé 3j
po uplynuti predmetnej lehoty na odstupenie.

6.7 Ak spotrebitel uplatni pravo na odstipenie od poistnej zmluvy, nie je
viazany ani zmluvou o doplnkovej sluzbe, ktord stvisi s touto poistnou
zmluvou a je poskytovand poistnikovi na zdklade dohody medzi pois-
foviiou a tretou osobou. Takdto zmluva o doplnkovej sluzbe sa zrusuje
bez poplatkov momentom dorucenia ozndmenia o odstipeni od poist-
nej zmluvy.

7. POUCENIE 0 DOSLEDKOCH PRI ONESKORENE) PLATBE ALEBO
NEUHRADENE]) PLATBE:
7.1 Ak poistnik neuhradi poistné v lehote 15 kalenddrnych dni odo diia,
kedy mu bol zo strany poistovne predlozeny ndvrh poistnej zmluvy
3 zéroven najneskdr do dia zaciatku platnosti poistnej zmluvy, platnost
ndvrhu poistnej zmluvy zanikd, poistnd zmluva nebude uzavretd a za-
platené poistné bude vratené poistnikovi.
7.2 Dalsie dosledky:
3) neuhradenia poistného moze mat za ndsledok zanik poistenia,
b) oneskorenej platby poistného ako aj podmienky vrdtenia poistné-
ho poistnikovi upravuju prislusné Vseobecné poistné podmienky
(VPP KCP 2026), ktoré tvoria sucast poistnej zmluvy.

8. PRIJIMANIE A VYBAVOVANIE STAZINOSTI:

8.1 Stainostou sa rozumie Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa sta-
zovatel:

3) domaha ochrany svojich prév alebo pravom chranenych zaujmov
z dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekona-
nim poistovne alebo z dévodu konania fyzickych alebo prévnickych
0s6b spolupracujucich na zaklade uzatvorenej zmluvy s poistoviiou
(dalej len ,spolupracujice osoby”),

b) upozorfiuje na konkrétne nedostatky v cinnosti poistovne alebo
spolupracujucich osob,

€) ide o také Ustne alebo pisomné podanie, ktoré sice nemd formalne
oznacenie ,staznost” ale z jeho obsahu vyplyva, ze ide o staznost
na konanie alebo opomenutie konania poistovne alebo s fou spo-
lupracujicich 0sab voci stazovatelovi alebo jeho blizkym osobam,
alebo ktorym sa upozorfiuje na nedostatky v cinnosti poistovne
alebo v ¢innosti so spolupracujucimi osobami.

8.2 Staiovatel moze podat staznost poistovni postou na adrese sidla pois-
fovne, elektronicky prostrednictvom emailu alebo na to urceného elek-
tronického formuldra umiestneného webovej stranke poistovne, pri-
padne prostrednictvom ktoréhokolvek obchodného miesta poistovne.
Staiovatel moze podat staznost aj prostrednictvom infolinky poistovne
dostupnej tel. ¢.: +421 257299999 v pracovnych diioch od 08.00 do
17.00 hod.

8.3 Stainost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pabytu stazovatela,
ak staznost podéva fyzickd osaba. Ak staznost poddva pravnickd osoba,
musi obsahovat jej obchodné meno a sidlo, meno a priezvisko osoby
oprévnenej konat za pravnick( osobu. Staznost v listinnej podabe musi
obsahovat vlastnoru¢ny podpis stazovatela. Zaroveri musf byt Citatelnd
3 zrozumitelnd. 7 obsahu dorucenej staznosti musi byt jednoznacné
proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel
domaha.

8.4 Pokial je staznost poddvana prostrednictvom zdstupcu, jej stcastou
musi byt pisomné splnomocnenie staZovatela, ktorym udelil pInd moc
tretej osobe na jeho zastupovanie pri podani staznosti a pri Gkonoch
stvisiacich s vybavovanim staznosti.

8.5 Pokial staznost nespliia nélefitosti podfa bodu 8.3 Informacie, pois-
foviia vyzve pisomne alebo emailom stazovatela na doplnenie jeho
staznosti, s uvedenim lehoty dokedy tak ma urobit a s poucenim, ze
v opacnom pripade bude jeho staznost vyhodnotend ako neopodstat-
nend. Lehota nesmie byt kratsia ako 14 kalenddrnych dni.

8.6 Anonymna staznost sa vybavuje, len ak obsahuje konkrétne Udaje,
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ktoré nasvedcuju, ze konanim alebo opomenutim konania poistovne

pripadne spolupracujicich osdb mohol byt poruseny pravny poriadok

alebo interné predpisy poistovne. V opa¢nom pripade sa anonymnd
staznost zalozi bez dalsieho preverovania ako neopodstatnend.

8.7 Staznost moze byt vyhodnotend ako opodstatnend, Ciastocne opodstat-
nend alebo neopodstatnens.

8.8 Poistoviia je povinnd vybavit dorucend staznost bez zbytocného odkla-
du, najneskor do 30 kalenddrnych dni odo diia dorucenia. Pokial nie je
mozné dorucent staznost vybavit v stanovenej lehote, poistovia infor-
muje 0 uvedenej skutocnosti stazovatela s uvedenim dovodu predlze-
nia a predpokladanym terminom vybavenia staznosti, ktory nesmie byt
dlhsi ako 60 kalenddrnych dni odo dfia doruenia staznosti poistovni.

8.9 Stanovisko poistovne obsahujlce vybavenie staznosti sa stazovatelovi
zasiela pisomne, ako doporucena listovd zdsielka s dorucenkou, pokial
poistoviia disponuje adresou trvalého pobytu alebo sidla stazovatela
alebo inou adresou, o ktorej md poistoviia preukdzate/ni vedomost,
Ze na danej adrese stazovatela preberd listové zasielky a tieto nie je
mozné zaslat na adresu trvalého pobytu alebo sidla stazovatela.

8.10 V pripade, 7e stazovatel suhlasi a zdrovef je to vhodné, je mozné sta-
Zovatelovi dorucit stanovisko poistovni k staznosti na jeho emailovi
adresu.

8.11 Staznost sa povazuje za vybaveny, ak bol stazovatel pisomne informo-
vany o vysledku vykonaného Setrenia a v pripade opodstatnenej alebo
tiastocne opodstatnenej staznosti, ak sa prijali opatrenia na odstranenie
vzniknutych nedostatkov a pricin ich vzniku.

8.12 Na opakovanu staznost, ktord je obsahovo identickd s prvotne doruce-
nou staznostou poistoviia odpoveda s odkazom na svoju prvotnd od-
poved pokial v opakovanej staznosti neboli namietané iné skutocnosti,
ako v prvotnej staznosti.

8.13 Ak je staiovatelom alebo poistenym spotrebitel, ma podla Zdko-
na €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
3 0 zmene 3 doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpi-
sov pravo obratit sa na poistoviiu so ziadostou o napravu (staznostou).
Pokial nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistoviia vybavila jeho
staznost, reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho
préva ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov, a to napriklad:

a) Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa Specializuje iba na spory
7 poistnych zmluy, adresa: Slovenska asocidcia poistovni, Utvar po-
istovacieho ombudsmana, Bajkalskd 19 B (severnd veza, 4. poscho-
die), 821 01 Bratislava, https://www.poistovaciombudsman.sk/,

b) Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.5) Poprad; riesi vset-
ky druhy spotrebitelskych sporov, adresa: Spolocnost ochrany
spotrebitefov (S.0.S) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 058 01 Poprad,
https://www.sospotrebitelov.sk/,

¢) Zdruzenie na ochranu prév obcana - AVES; riesi vietky druhy spot-
rebitelskych sporov, adresa: Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava,
P 0.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk/,

d) dalSie subjekty su uvedené webovom sidle Ministerstva hospoddr-
stva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
-sporov-1.

8.14 V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti md stazovatel resp.
poistnik moznost obratit sa na Narodnu banku Slovenska alebo na pri-
slusny sad.

9. AUTOMATICKE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE:

Vyska poistného nie je urtend na zdklade automatizovaného roz-
hodovania ani profilovania. Poistovia moze vyuzivat v procese po-
skytovania sluzieb niektoré formy automatizovaného individudineho
rozhodovania a profilovania. Podrobnejie informdcie o vykondvani auto-
matizovaného individudlneho rozhodovania a profilovania st uvedené na
https://www.kooperativa.sk/ochrana-osobnych-udajov.

10. DANE A POPLATKY:

Poistoviia upozoriuje, ze vo vztahu k poistnej zmluve sa net¢tuji ziadne dal-
Sie dane ani poplatky, ktoré by neboli uhrddzané prostrednictvom poistovne
alebo ktoré by poistoviia nevyberala. Poistovfia plati z prijatého poistného
dan z poistenia podIa Zakona ¢. 213/2018 Z. 7. 0 dani z poistenia a 0 zmene
3 doplneni niektorych zdkonav, 3 to vo vyske stanovenej tymto zdkonom,
pricom tato dai z poistenia je zohfadnend v poistnom uvedenom v poistnej
zmluve.

11. POISTNE UDALOSTI:

Poistné udalosti je mozné nahldsit na ktorejkolvek pobocke KOOPERATIVA po-
istovne a.s. Informécie a formuldre na hldsenie poistnej udalosti su dostupné
3j na www.kooperativa.sk.

12. PLATNOST UDAJOV:

12.1 Udaje uvedené v ramci Informacie su platné od 19. 06. 2026.

12.2 Vynimku z bodu 12.1 Informécie tvoria Udaje tykajice sa subjektov
Specifikovanych v bodoch 8.13 a 8.14 Informdcie. Tieto Udaje su platné
k 19. 06. 2026 a poistoviia predpoklada, Ze zostanu aktudlne aj pocas
celej doby trvania zmluvného vztahu. Pocas trvania zmluvného vztahu
vsak mozZu nastat okolnosti, ktoré poistoviia nemdze ovplyvnit a ktoré
mozu mat vplyv na ich aktudlnost (napr. zmena sidla Poistovacieho
ombudsmana). Platnost tychto Gdajov je mozné si overit priamo v po-
istovni.
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