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SLOVENSKA S

sporiteliia

Slovenska sporitelna
znamena zodpovednost
a ziskovost

Nasim cielom je prispievat k tvorbe blahobytu pre ludi v regione. Tento ciel sme si
stanovili uz pred 200 rokmi. Dnes zaclefiujeme do nadej stratégie dolezité témy, ako
Zivotné prostredie, socialne otazky a spravu spolo¢nosti (ESG), pretoze sme pevne
presvedceni, Ze len zodpovedné konanie je zarukou trvalého Uspechu, prosperity

a spravodlivej spolo¢nosti.

Co robime?

V Slovenskej sporitelni su jej ludia, ich potreby, prostredie, v ktorom ziju a pracuju,
a predovsetkym ich finan¢né zdravie vzdy v centre pozornosti. Sme spolahlivym
finan&nym partnerom pre zivot a podnikanie, podporujeme ludi v tom, aby zili lepSie
a udrzatelnejsie. Nasim zdmerom je dosiahnut do roku 2030 pokrok v cieloch, ktoré
rieSia najzasadnejsSie spoloCenské vyzvy.

Preco tak koname?

Sme presvedceni, ze udrzatelnost nie je definovana len ekonomickymi faktormi
nasich hlavnych obchodnych aktivit, ale aj spolo¢enskou a ekologickou
zodpovednostou. DIhodoby Uspech ide ruka v ruke so zodpovednym podnikanim.
Produkty a sluzby, ktoré pomahaju nasim klientom dosiahnut ich finanéné ciele, tieto
prvky v sebe kombinuju. Takto vytvarame hodnotu pre nasu matersku spolo¢nost,
investorov a ponukame nasim zamestnancom bezpec¢né a atraktivne pracovné
prostredie.



Etika podnikania

Pred kazdym rozhodnutim v Slovenskej sporitelni si vZzdy najprv polozime tri dlezité otazky:
,Robime spravnu vec?” ,Je to, ¢o robime, v stlade so zdkonom?“ ,Prindsa to zisk?" Tieto Standardné
hodnoty su neoddelitelnou su¢astou nasho kddexu spravania. Kédex je zarukou toho, Ze pri nasich
obchodnych aktivitach vzdy myslime a koname zodpovedne, ohladuplne a so zretelom na
buducnost.

Tieto zdsady vychadzaju z medzindrodnych dohdd, ako je VSeobecna deklaracia ludskych prav,
Medzinarodného dohovoru o obc¢ianskych a politickych pravach, Medzindrodného dohovoru

o hospodarskych, socidlnych a kultdrnych pravach, Deklaracie Medzinarodnej organizacie prace
o zakladnych zdsadach a pravach pri praci, Usmerneni OECD pre nadnarodné podniky o zodpo-
vednom podnikani ako aj VSeobecnych principov OSN pre podnikanie a ludské prava.

Nase podnikanie budujeme na spolahlivosti a dodrziavani pravnych predpisov, ako aj na Ucte,
doévere, spravodlivosti a ¢estnosti, ktoré st podporené jasnymi usmerneniami o dodrziavani
predpisov a prislusnymi koleniami. Prijimame osobitné opatrenia na ochranu proti legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu, financnej trestnej ¢innosti a na zabezpecenie
dodrziavania medzinarodnych sankcii a embarg.

Nas kodex spravania, ktory vychadza z vnutrostatnych a medzindrodnych pravnych predpisov
obsahuje usmernenia pre zamestnancov, predstavenstvo a dozornu radu. V nasich
vnutrobankovych smerniciach je zadefinované, ako reagovat v pripade konfliktov zaujmov,
Uplatkdrstva a korupcie. Politiku nulovej tolerancie v pripade porusenia predpisov presadzujeme
prostrednictvom disciplindrnych opatreni a v krajnych pripadoch aj ukon¢enim pracovného pomeru.
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Zavazujeme sa chranit ludské
prava a slobody, podporovat
spravodlivé pracovné podmienky
a bojovat proti korupcii.
Slovenska sporitelfa sa
zaviazala, Ze sa za Ziadnych
okolnosti nebude podielat na
obchodovani s ludmi, nutenej
alebo detskej praci, ani z tychto
praktik nebude akymkolvek
sposobom profitovat.




Podnikove riadenie

Nas systém riadenia a kontroly sleduje dva hlavné ciele: zabezpecit hladké
fungovanie nasej organizacie a chranit zaujmy vSetkych zainteresovanych stran.
R6zne prvky nasho podnikového riadenia nam pomahaju uplatiiovat zdsady kédexu
spravania sa. Zamestnanci, vedenie a predstavenstvo Slovenskej sporitelne sa preto
zaviazali dodrZiavat najvysSie Standardy spravy a riadenia spolo¢nosti. Tieto Standar-
dy sa pravidelne prehodnocuju a v pripade potreby upravuju. DodrZiavanie vSetkych
prisludnych pravnych a regulacnych poZiadaviek je pre nas samozrejmostou.

Slovenska sporitelfia sa zaviazala k zodpovednej a transparentnej sprave. Zasady
nasej vnutornej pravnej struktury, ako aj menovanie, spolupraca a zloZenie nasich
vykonnych orgdnov su podrobne opisané v konsolidovanej vyro¢nej sprave.
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Compliance

Compliance program je navrhnuty tak, aby posilfioval a udrziaval déveru v nasu spolo¢nost. Zahffa opatrenia na ochranu pred legalizaciou prijmov

z trestnej ¢innosti, financovanim terorizmu, dodrZiavanie medzindrodnych sankcifi a embarg, boj proti podvodom a korupcii a na ich predchadzanie,
zabezpeduje dodrziavanie pravnych a internych pravidiel a zaoberd sa témami suvisiacimi s bezpe&nostou. Spifiame vietky medzinarodné predpisy
a Standardy compliance.

Nase monitorovacie systémy pouzivané na prevenciu legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, finan¢nej trestnej ¢innosti, financovania terorizmu,
poruSovania medzinarodnych sankcii a embarg, podvodov, ako aj na ochranu Udajov a monitoring transakcii s cennymi papiermi pravidelne
prehodnocujeme a v pripade potreby aktualizujeme.

Zabezpecujeme to:

jasnymi $tandardmi a priebeznym monitorovanim kontroly vo vSetkych klu¢ovych procesoch s cielom identifikovat a predchadzat nezakonnym alebo neetickym
¢innostiam pomocou vhodnych technickych a administrativnych systémov,

identifikaciou, prevenciou a nahlasovanim podozrivych transakcii, ktoré suvisia s legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, porusovanim medzinarodnych sankcif
a embarg a financovanim terorizmu, zneuzivanim citlivych informacii, manipulaciou s trhom a obchodovanim s vyuzitim dévernych informacii,

udrziavanim obchodnych vztahov len s riadne identifikovanymi a transparentne konajucimi klientmi, ktorych obchodné modely dobre pozname,

odhalovanim, reguléaciou a zverejiiovanim potencialnych konfliktov zaujmov,

prisnymi smernicami, ktoré zakazuju korupciu a prijimanie Uplatkov a zameriavaju sa na predchadzanie takéhoto konania,

opatreniami na ochranu nasich zamestnancov, nasho majetku a nasej dobrej povesti,

poskytovanim bezpecného a zdravého prostredia pre klientov, obchodnych partnerov a navstevnikov, a to aj prostrednictvom opatreni na zvySovanie povedomia,

neustalym monitorovanim inovacii a zmien v regulaénom prostredi a implementéaciou prislusnych procesov s cielom vyhodnotit ich uplatnitelnost pre Slovensku
sporitelfiu a riadit ich implementdciu a nasledné opatrenia,

vytvaranim prostredia, ktoré povzbudzuje zamestnancov, aby podnikalo kroky v boji proti podvodom a v¢as nahlasovali podozrenia zo spachania podvodu,

povzbudzovanim zamestnancov k anonymnému nahlasovaniu podozreni v ramci ndsho programu ochrany oznamovatelov (systém hldsenia operacného rizika
EMUS) za sUcasnej nepretrzitej ochrany ich prav,

pravidelnym revidovanim nasho programu compliance nezavislymi internymi a externymi zainteresovanymi stranami (okrem inych internymi auditormi, externymi
auditormi a regula¢nymi organmi),

pravidelnym internym vyhodnocovanim nasho programu compliance a jeho dalSim rozvojom a optimalizaciou na zéklade nasho procesu priebezného zlepsovania,
organizovanim pravidelnych Skoleni o témach compliance pre nasich zamestnancov.
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Compliance

Slovenska sporitelfia mé zo zdkona povinnost poskytnut zamestnancom mechanizmus na oznamovanie poruseni predpisov. Zamestnanci mézu
nahlasovat podozrenia moznych poruseni predpisov prostrednictvom systému nahlasovania operaéného rizika EMUS. Po prijati ozndmenia ho

prislusné oddelenie Standardizovanym postupom presetri.

PreSetrovanie prebieha doverne a v sulade so zdsadou ,need-to-know"” (tzn. sa spristupnuju iba tie informacie a tym osobam, ktoré ich nevyhnutne
potrebuju poznat). Presetruju sa vSetky hldsenia a v pripade potreby sa prijimaju prislusné opatrenia. Politika riadenia boja proti podvodom v prostredi
Slovenskej sporitelne poskytuje zaruky a stanovuje doélezité ramcové podmienky pre oznamovatelov vratane ochrany ich anonymity, ochrany

dotknutych oséb a ochrany pred faloSnymi obvineniami.

Systém riadenia rizik a kontrolné mechanizmy compliance

Dosahujeme to:
- pouzivanim jednotného konzervativneho pristupu k riadeniu rizik,
- identifikovanim, hodnotenim a riadenim finanénych a nefinanénych rizik, ktoré mézu ovplyvnit nase podnikanie,
- optimalizaciou nasich urovni tolerancie rizika.

Vynikajlcu orientaciu v problematike riadenia rizik u nasich zamestnancov povazujeme za klu¢ovu kompetenciu.

Jej dosiahnutie zabezpecujeme:
- dorazom na riadenie rizik v nasich programoch pre absolventov,
- Skolenim nasich zamestnancov vo véetkych oblastiach riadenia rizik vratane rizik v oblasti udrzatelnosti.

Slovenska sporitelfia podnika v stlade s internymi smernicami a pravnymi predpismi.
Plnenie tohto zavazku zabezpecujeme prostrednictvom:

- pravidelného monitorovania dodrziavania vnutrostatnych zakonov a eurépskych pravnych predpisov,
- interného auditu, ktorym kazdorocne preverujeme vybrané ¢innosti odboru Compliance a riadenie operacného rizika.
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Cielom nasho systému riadenia rizik
je trvalo optimalizovat nasu finanénu
poziciu a vysledky hospodarenia




Vztahy s regulacnymi a dozornymi organmi
S regula¢nymi a dozornymi organmi vedieme priebezny proaktivny a transparentny dialdg.
Plnenie tohto zavazku zabezpecujeme prostrednictvom:

- zavadzania a udrZiavania u¢innych postupov na dodrziavanie regulacnych poZziadaviek a procesov na prehladné podavanie sprav,
- priebezného zlepSovania znalosti a pochopenia regulacnych pravidiel a poZiadaviek v rémci Slovenskej sporitelne.

Spravodliva hospodarska sutaz

Podporujeme spravodlivi a slobodnu hospodarsku sutaz:
- informovanim nasich zamestnancov o protisutaznom spravani a zékazom uzatvarat dohody, ktoré by mohli poskodit hospodarsku sutaz,
- vsetky fuzie musia byt v silade s protimonopolnymi predpismi a nesmie dojst k zneuzitiu dominantného postavenia na trhu,
- reSpektovanim prav na ochranné znamky a inych prav dusevného vlastnictva tretich strdn a ochranou nasich vlastnych prav pred zneuzitim.

Dialdg so zainteresovanymi stranami

Komunikacia a spolupraca so zainteresovanymi stranami su klti¢ové pre nasu schopnost plnit ich potreby a o¢akavania.
Ich dévera a podpora su zakladom nasho obchodného Uspechu.
Preto udrziavame otvoreny dialdg prostrednictvom:

- spoluprdce s roznymi skupinami vratane mimovladnych organizacii, ktoré zastupuju zdujmy nasich zainteresovanych stran,

- pravidelnej komunikacie so véetkymi zainteresovanymi stranami o spolo¢nych témach.
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Zodpovedné financovanie
Pri nadich financnych operdcidch zohladnujeme nielen ekonomické, ale aj socidlne, ekologické a etické kritéria.

Plnenie tohto zavézku zabezpecujeme prostrednictvom:

- uplatiovania nasej internej smernice o zodpovednom financovani, ktorou sa riadia nase aktivity v citlivych odvetviach, ako su
napriklad odvetvia fosilnych paliv, uhlia a zbrani. Smernica stanovuje aj obmedzenia pre spoloc¢ensky skodlivé aktivity
napriklad v zbrojarskom priemysle a odvetvi hazardu,

- vSeobecného zosuladenia s ,equator principles”, dobrovolnym stborom pravidiel pre banky. Tieto zasady stanovuju normy na
identifikaciu a minimalizaciu environmentalnych a socidlnych rizik pri financovani velkych projektov,

- vykonavanim environmentdlnych, socidlnych a spravnych posudeni (ESG) pre vSetky projekty firemného financovania.

U&tovnictvo a dane

Nase uctovné a danové systémy poskytuju jasny a transparentny obraz o nasej finanénej situdacii a vysledkoch
hospodarenia.
Plnenie tohto zavéazku zabezpecujeme prostrednictvom:

- jasného definovania a pravidelnej kontroly nasej uctovnej a dafovej struktury,

- zamerania sa na legitimne znizovanie dani namiesto vyhybania sa dafiovym povinnostiam,

- dodrZiavania internych smernic o transferovom ocenovani pri transakcidch s nebankovymi finanénymi institdciami
uskuto¢iovanych v skupine v stlade s poziadavkami OECD.
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Riadenie dodavatelského retazca

S nasimi dodavatelmi sa snazime vytvarat udrzatelné a dlhodobé partnerstva zalozené na vzajomnej dovere, transparentnosti a dodrziavani nasho
kodexu spravania v oblasti obstaravania.

Plnenie tohto zavazku zabezpecujeme:

definovanim minimalnych noriem tykajucich sa environmentalnych, socidlnych a riadiacich kritérii (ESG) v dodavatelskych zmluvéach,

dodrziavanim medzinarodnych standardov, ako st Usmerneni OECD pre nadnarodné podniky o zodpovednom podnikani, VSeobecnych principov OSN pre
podnikanie a ludské prava a reSpektovanim ludskych prav a slobdd ustanovenych v Medzinarodnej listine ludskych prav (pozri Kédex spravania dodavatela),
vySetrovanim podozrivych pripadov mozného porusenia Kédexu spravania dodavatela a nabadanim dodavatelov, aby nas o takychto poruseniach informovali,
ukonéenim spolupréace s dodavatelmi, ktorych obchodné postupy alebo vykonnost su z hiadiska kritérii ESG neadekvatne.

Ochrana investorov podla MiFID

Finan¢né trhy funguju na principe dovery. Uspech Slovenskej sporitelne je zaloZeny na &estnosti a integrite, pri¢om z&ujmy klienta su kladené na prvé

miesto. V kontexte nasho pristupu nulovej tolerancie oc¢akdvame, Ze sa vSetci zamestnanci budu vyhybat konfliktom zaujmov a vzdy budu konat v
najlepSom zaujme nasich klientov.

Za uCelom zachovania integrity finan¢ného systemu, Slovenska sporiteliia zaviedla komplexny subor zasad pre transakcie s financnymi nastrojmi.
Odbor Compliance a riadenie operacného rizika na pravidelnej baze sleduje ich dodrziavanie, aby sa zabezpedilo, ze splfhaju prislusné legislativhe
poziadavky, ¢o nam umoznuje minimalizovat potencialne rizika a promptne odstrafovat nedostatky.
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RieSenie konfliktov zaujmov v suvislosti so zakonom
o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach

Slovenska sporitelfa prijala viacero opatreni, aby zabranila konfliktom zaujmov
medzi nami a nasimi klientmi, ako aj medzi klientmi samotnymi. Viacurovhova
organizacna Struktura s jasnym rozdelenim zodpovednosti prispieva

k dodrZiavaniu nasej povinnosti poskytovat férové a profesiondlne investi¢né
sluzby a predchadzaniu konfliktom zaujmov.

Odbor Compliance a riadenie operacného rizika v tejto oblasti prijal viaceré
opatrenia. Medzi inym, vytvorenie tzv. zon dévernosti (kontrola toku informacii)
a zadefinovanie pravidiel pre transakcie zamestnancov, v ramci ktorych su
zamestnanci povinni zverejiiovat vybrané finanéné operdcie, ktoré podliehaju
kontrole. Rovnako, vedieme prislusné zoznamy (Watch list, Restricted list),
ktorych cielom je zabranit uskutocneniu transakcie s finanénym nastrojom v
pripade konfliktu zaujmov.

Taktiez regulujeme prijimanie a vykonavanie pokynov a poskytujeme poradenstvo
pre investorov.
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Konflikt zaujmov, zakaz uplatkov a korupcie

Voci nasim klientom a dalsim zainteresovanym stranam mame povinnost zabezpecit, aby sa nasi zamestnanci a tretie strany nepodielali na
Uplatkarstve alebo korupcii a aby sa zistené konflikty zaujmov primerane riesili. Tento zadvazok nam umoZzfiuje pozitivne prispievat k budovaniu dévery
vo finanénom sektore a zaroven chranit nasich zamestnancov pred moznym pochybenim.

Na vSetkych Urovniach Slovenskej sporitelne preto uplatiiujeme politiku nulovej tolerancie voci Uplatkarstvu a korupcii, riadime konflikty zaujmov a
dbsledne podporujeme kultdru boja proti Uplatkarstvu a korupcii. Zavazujeme sa plne dodrziavat prisne pravne predpisy tykajice sa Uplatkarstva a
korupcie, ako aj globalne a celoeurépske pravne predpisy a Standardy tykajuce sa boja proti korupcii, konfliktu zaujmov a dobrého podnikového
riadenia na vSetkych trhoch, kde pésobime.

Zaviedli sme programy zamerané na zvySovanie povedomia a kontrolné mechanizmy na v€asné identifikovanie a nahlasovanie konfliktov zaujmov.
Takto im mézeme zabrdnit, riadit ich alebo ich zverejnit v stlade s nasimi zdsadami.

Zamestnanci su povinni preukdzat nulovu toleranciu voci Uplatkdrstvu a korupcii. Preto:

- usmernujeme zamestnancov, aby vzdy konali v stlade s nasimi protikorupénymi zdsadami s cielom zabranit korupénému spravaniu. V ramci zmluvnej
zodpovednosti voci Slovenske] sporitelni musia zamestnanci oznamit svoje konflikty zaujmov este pred ich napinenim,

- zavazujeme sa vySetrit vSetky potencidlne porusenia zésad. Ak zamestnanec neozndmi konflikt zdujmov alebo sa pokusi zatajit d6lezité informéacie, bude sa to
povazovat za Umysel poruSovat nase zdsady a bude to mat za nasledok disciplindrne konanie.

Pri rieSeni konfliktov zadujmov sa snazime prijimat najlepsie rozhodnutia s ohladom na nase interné a externé zainteresované strany a chranit dobré
meno Slovenskej sporitelne:

- slkromné a obchodné zélezitosti su prisne oddelené, aby sa zabranilo konfliktu zadujmov,

- konflikty zaujmov vyplyvajlce z osobnych vztahov sa riadia alebo sa im predchadza vo vSetkych obchodnych procesoch,
- zakazdych okolnosti sa snazime konat transparentne,

- koname bez akychkolvek politickych vplyvov,

- uprednostriujeme kvalitu nasich produktov a sluZieb prostrednictvom osobnych vztahov v interakcidch so klientami a snazime sa presvedcit nase zainteresované
strany skor kvalitou nez stimulmi,

- personalne a obchodné rozhodnutia robime na zaklade vykonnosti,
- pracujeme profesionalne a zachovavame dovernost, riadime sa zédsadou poskytovania informdcii iba tym, ktori ich nevyhnutne potrebuju poznat,
- nasSe systémy odmenovania a ciele predaja navrhujeme tak, aby sme nasim klientom ponukali vzdy tie najvhodnejsie produkty alebo sluzby.

SLOVENSKA S

sporiteliia



Ochrana investorov podla MiFID Il

Sme povinni poskytovat ochranu v$etkym investorom. Koname v ich najlepSom zaujme a zaroven chranime finanéné ndstroje a financné prostriedky
v ich vlastnictve. Nasim cielom je preto plne dodrziavat vSetky pravne poziadavky smernice o trhoch s finanénymi ndstrojmi (MiFID 1), ktoré sleduju
rovnaky ciel.

Okrem toho je nasim cielom dodrZiavat aj ostatné prislusné Standardy suvisiace s investi¢nymi sluzbami, ako sU usmernenia, stanoviska, otazky
a odpovede (Q&A) Eurdpskeho organu pre cenné papiere a trhy (ESMA) a inych relevantnych organov.

V tomto kontexte:

- vykonavame dbsledny, rizikovo orientovany monitoring dodrziavania MiFID Il poZiadaviek na ochranu investorov prostrednictvom priebezného sledovania,
hodnotenia a reportingu zistenych rizik, ako aj opatreni prijatych na ich zmierfiovanie, vedeniu banky,

- aktivne a pravidelne $kolime nasich zamestnancov s cielom zabezpecit, aby boli kompetentni vykonavat svoje povinnosti v stlade s MiFID I,

- mame zavedené jasné postupy a striktné pravidla pre identifikaciu, prevenciu, riadenie a zverejiovanie konfliktov zaujmov. V pripade, ak sa zisteny konflikt zaujmov
neda dostatocne vyriesit, oCakdvame, Ze v zdujme zachovania nasich vysokych etickych Standardov sa v prislusnom konani nebude pokracovat,

- mame zavedené procesy a postupy, ktorych cielom je zabezpedit, aby nasi klienti ziskali vSetky potrebné informéacie o nasich produktoch a sluzbach a mohli
prijimat rozumné investi¢né rozhodnutia,

- Odbor Compliance a riadenie opera¢ného rizika zabezpecuje rdémec riadenia rizik v oblasti ochrany investora v Slovenskej sporitelni a dohliada na jeho
dodrziavanie.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu

Legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti a financovanie terorizmu vyrazne nard$aju déveru v medzinarodny finanény systém. Boj proti tymto aktivitam je
mimoriadne narocny. Hlavnu ulohu zohravaju legislativne poZiadavky a verejna mienka, pri€om obrovsku zodpovednost nesu aj finanéné trhy.

Slovenska sporitelfia sa zaviazala dodrziavat velmi vysoké Standardy v oblasti prevencie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu a zamestnava len manazment a zamestnancov, ktori sa taktieZ zavazuju k ich dodrZiavaniu.
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Povinnosti nalezitej starostlivosti vo vztahu ku klientovi a zasada ,poznaj svojho klienta“ (KYC)

Uplatiovanie zasady KYC je klu¢ovy prvok pre plnenie pravnych a regulacnych poZziadaviek. Predstavuje subor opatreni, ktorych cielom je vyhodnotit
rizikovost klienta z pohladu legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, financovania terorizmu a uplathovania medzinarodnych sankcif a patri medzi
najucinnejsie metddy prevencie.

Vdaka tejto zdsade ma Slovenska sporitelfia komplexny prehlad o tom, s kym obchodujeme, a vieme, kto su nasi klienti.

Slovenska sporitelfa plni zakonné poziadavky dodrziavanim povinnosti nalezitej starostlivosti pocas celého obchodného
vztahu. Sem patrf:

- pravidelné preverovanie obchodnych vztahov a realizovanych transakcii,

- overovanie suladu transakcii s dostupnymi informaciami o klientoch, ich aktivitach a rizikovych profiloch,

- dodrziavanie procesov zabezpecujlcich riadnu aktualizaciu dokumentdcie a informacii o klientoch.

Tieto opatrenia slUzia na U¢innu prevenciu legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti.
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Monitorovanie transakcii

Transakcie vSetkych klientov su pravidelne monitorované a vyhodnocované s cielom overit ich stlad s dostupnymi informaciami o klientovi. Na tento
Ucel Slovenska sporitelfia vyuziva monitorovaci systém NetReveal.

Oznamovacia povinnost

V pripade podozrenia, Ze finan¢né prostriedky existujuceho alebo potencialneho
klienta pochdadzaju z trestnej ¢innosti alebo mézu byt pouzité na financovanie
terorizmu, Slovenska sporitelfia bezodkladne a anonymne informuje prislusny Statny
organ.

Riadenie db6sledkov

Zavadzajlce vyhlasenia alebo porusenia protikorupénych usmerneni maju za
nasledok mozné obd&ianskopravne a trestnopravne sankcie, ako aj disciplinarne
dosledky. Vsetky pripady podozrenia z korupcie sa musia vySetrit a musia sa v nich
uplatnit disciplindrne opatrenia. Za riadenie dosledkov zodpovedéa oddelenie pre
[udi a kultdru a postupuje pri hom podla pracovnej zmluvy.
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Riadenie boja proti podvodom

Cinnosti Slovenskej sporitelne v oblasti riadenia boja proti podvodom sa vztahuju na véetky formy podvodného konania, vratane:
- transakénych podvodov
- Uverovych podvodov,
- kartovych podvodov
- internych podvodov.

Slovenska sporitelfa sa riadi zasadami skupiny Erste pre boj proti podvodom, v ramci ktorych boli stanovené ukazovatele rizika slUziace na
identifikaciu podvodnych vzorcov a analyzu rizik.

S cielom zlepsit vzajomnu spolupracu si v ramci skupiny Erste, s odvetvim a prisluSnymi $tatnymi organmi pravidelne vymiefiame sklsenosti a
poznatky o novych pripadoch podvodov, trendoch a iniciativach.

Slovenska sporitelfia uplathuje zasadu nulovej tolerancie voci akymkolvek formam podvodného konania v sulade s Politikou riadenia boja proti
podvodom v prostredi Slovenskej sporitelne.
Prijimame preventivne opatrenia na minimalizaciu skdd spdsobenych klientom a Slovenskej sporitelni. Sem patria:

- monitorovacie systémy,

- kontroly,

- opatrenia na zvySovanie povedomia,

- Skolenia.
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Dodrziavanie danovych predpisov

Danovy kdédex spravania stanovuje jasné pravidla spravania a zasady pre danové zalezitosti
Slovenskej sporitelne, ktoré vychadzaju z nasho vSeobecného kddexu spravania sa. Nasi
zamestnanci su povinni dodrziavat danové zdkony, smernice, nariadenia a poziadavky na
vykazovanie a zverejfiovanie. Su¢astou toho je aj v€asna Uhrada dafiovych povinnosti.
Osobitny déraz sa kladie na proaktivne a transparentné jednanie s dafiovymi uradmi. Okrem
toho sa zUcasthujeme Stvrtrocnych stretnuti dafiovych expertov skupiny Erste s cielom
vymienat si informacie a zabezpedit jednotné darfové Standardy.

Kanceldria ombudsmana

Klienti a zainteresované strany sa mozu so staznostami obratit na kanceldriu ombudsmana
Slovenskej sporitelni v Bratislave. Slovenska sporitelfia neustdle pracuje na zlepSovani
riadenia reklamacii/staznosti a plneni ocakdavani klientov.



Obcianska spoloCnost

Nasa zodpovednost presahuje ramec finanéného podnikania. Podporujeme institucie,
iniciativy a projekty tykajluce sa nie len socidlnych otdzok a obcianskej spolo¢nosti, ale aj
udrzatelnosti, zdravého Zivotného Stylu a dostupného byvania. Sme presvedceni, Ze silné
socialno-ekonomické prostredie a ochrana Zivotného prostredia su zakladom udrzatelného
Uspechu.

Aby sme splnili tUto poziadavku, pravidelne analyzujeme a monitorujeme skuto¢ny
a potencidlny vplyv nasich obchodnych aktivit na hospodarstvo, Zivotné prostredie
a ludi.
Robime to:

- pomocou podrobnej a aktudlnej analyzy nasich vplyvov,

- prehodnocovanim podstatnych tém prostrednictvom sektorovych standardov Rady pre Uc¢tovné
Standardy udrzatelnosti (SASB).
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Socialne bankovnictvo

Na nasich hlavnych trhoch mnoho ludi stdle ohrozuje chudoba alebo socidlne vylucenie a nemaju pristup k zdkladnym bankovym sluzbam. Iniciativy
socidlneho bankovnictva Slovenskej sporitelne ponukaju finanéne znevyhodnenym jednotlivcom, zacinajucim podnikatelom a podnikom socidlnej
ekonomiky spravodlivy pristup k finanénym produktom, finanénému poradenstvu, dalS§iemu vzdeldvaniu a mentoringu.

Osobitné zdasady riadenia rizika pre socidlne bankovnictvo definuju klicové poZiadavky na riadenie Uverového rizika spojeného so socidlnym
bankovnictvom v Slovenskej sporitelni. Poskytuju ramec prispésobeny pravnym predpisom.

Zasady socialneho bankovnictva

Vychodiskova stratégia socidineho bankovnictva Slovenskej sporitelne ako ¢lena skupiny Erste je zaloZzena na niekolkych zakladnych principoch:

- Finanéna inkldzia: Kli¢ovym cielom socidlneho bankovnictva je podpora finanénej inkllzie. To zahfiia poskytovanie bankovych sluzieb jednotlivcom a
organizaciam bez pristupu k beznym finanénym produktom vzhladom na ich socidlnu a/alebo ekonomicku situdciu. Sluzby sa zameriavaju na zakladatelov
mikropodnikov, neziskové organizacie, podniky socialnej ekonomiky a ludi postihnutych chudobou a vylucenim.

- Finan&na udratelnost: Ustrednou zasadou socidlneho bankovnictva je finanéna udrzatelnost. Hoci o&akavané vynosy mozu byt nizsie ako v inych oblastiach
podnikania, naklady musia byt pokryte. Socialne bankovnictvo prispieva k ziskovosti banky a zérover prinasa socidlne benefity. Slovenska sporitelfia sa preto
zameriava na udrzatelné modely financovania, ktorych cielom je zabezpecit dlhodobu hospoddrsku stabilitu. Projekty a sluzby su navrhnuté tak, aby splfali potreby
cielovych skupin a boli finan¢ne udrzatelné.

- Integracia do podnikania: Na rozdiel od filantropie, ¢asto charakterizovanej ako charitativna ¢innost, je socidlne bankovnictvo pevne integrované do obchodnej
stratégie. Socidlne bankovnictvo sa od filantropickych aktivit 1i§i zameranim na udrzatelné obchodné modely a ekonomickd inkluziu. Jeho cielom je vytvarat
socidlnu aj ekonomicku pridand hodnotu. Na rozdiel od tradi¢nej spolo¢enskej zodpovednosti (CSR), darcovstva a sponzorstva, je sucastou socidlneho
bankovnictva aj cieleny vyvoj bankovych produktov a sluzieb, v ktorych sa spajaju ekonomické a socidlne ciele. Socidlny vplyv podniku, napriklad vytvaranie
pracovnych miest alebo poskytovanie kariérnych prilezitosti ludom so zdravotnym postihnutim, je teda rovnako dolezity ako hospodarske vysledky.

- Meratelny socidlny vplyv: V socidlnom bankovnictve je doélezité merat a hodnotit socidlny vplyv ¢innosti. Pravidelne pouzivame metédu merania vplyvu, ktoru

vyvinula nasa materska spolo¢nost spolu s Ekonomickou a obchodnou univerzitou vo Viedni (WU), aby sme zdokumentovali, ¢i financované projekty skutoéne
prispievaju k zlepSeniu Zivotnych podmienok a k socialnemu a hospodarskemu zacleneniu.

SLOVENSKA S

sporiteliia



Projekty socialneho bankovnictva

- Program starostlivosti o osoby v tazkej Zivotnej situacii: V ramci tohto programu poskytujeme klientom v tazkej Zivotnej situdcii spojenej so stratou zamestnania,
umrtim v rodine, chorobou alebo inou krizovou situdciou zvysenu starostlivost s cielom zlepsit ich finan¢né zdravie. Medzi vyuZzivané riesenia patria najma finan¢né
vzdeldvanie a sprevadzanie tvorbou a dodrziavanim finanéného rozpoctu, konsolidacia Uverov, refinancovanie Uverov, odklad splatok a zlavy z Urokovych sadzieb
alebo poplatkov.

- Program pre zacinajucich podnikatelov: Mali podnikatelia vytvaraju nielen prijem pre seba, ale ¢asto aj pracovné miesta vo svojich komunitach. Slovenska
sporitelfia im ponuka pristup k Uverom, poisteniu, lizingu ale aj finanénému vzdeldvaniu, poradenstvu pri vytvarani podnikatel'ského planu ¢i networkingu.
Pomahame nasim zacinajucim podnikatelom objavovat nové trhy, klientov, partnerov aj organizacie.

- Program pre organizacie a podniky sociadlnej ekonomiky: Poskytujeme financovanie, poradenstvo a vzdeldvanie organizdciam, ktoré maju pozitivny vplyv na
spolo¢nost a komunity. Naj¢astejsSie sa venuju praci s marginalizovanymi skupinami, zniZzovaniu chudoby, zvySovaniu zamestnanosti a zamestnatelnosti,
vzdeldvaniu, poskytovaniu zdravotnych a sociédlnych sluzieb, komunitnym sluzbam a inym verejnoprospesnym cielom. Pomahame organizaciam byt finan¢ne
nezavislé a stabilné.

Podnikové dobrovolnictvo

Slovenska sporitelfia podporuje svojich zamestnancov v komunitnom organizovani a expertnom
dobrovolnictve vo forme mentoringu, koucingu a lektoringu. Zabezpecujeme to najma prostrednictvom
budovania vztahov s komunitnymi organizdciami a poskytovania ¢asu ndSmu zamestnanectvu na
dobrovolnicku pracu, alebo komunitné organizovanie.
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Financ¢na gramotnost

Nasim cielom je podporovat a zabezpecovat prosperitu. Podporujeme preto ludi vSetkych vekovych kategdril pri ziskavani potrebnych zru¢nosti.
Kladieme déraz najma na projekty pre deti a mladez, kedZze OECD odporuc¢a zacat so vzdeldvanim v oblasti finanénej gramotnosti uz v ranom veku.
Podporujeme ich v aktivnej a sebavedomej Ucasti na hospodarskom Zivote a rozvijame ich chapanie finanéného sektora ako systému.

Zabezpedujeme to prostrednictvom:

implementacie stratégie nasej naddacie v oblasti finanénej gramotnosti prostrednictvom programu FINQ,
dodrziavania kritérii kvality pre vSetky projekty finanénej gramotnosti,

poskytovania vedomosti v oblasti finan¢nej gramotnosti formou iniciativ Specificky vytvorenych pre jednotlivé skupiny a komunity, ako su vzdelavacie programy,
akadémie a webové seminare.

Rozmanitost a inkllzia

Byt zodpovedni a udrzatelni znamena, ze ako banka kladieme doéraz na rodovu rozmanitost, nediskriminaciu a pristupnost. Prijimame cielené opatrenia
na vytvorenie pracovného prostredia, ktoré je spravodlivé a dostupné pre kazdého. Zabezpecujeme tak, aby sa s nasim zamestnancami a klientami
zaobchadzalo rovnako bez ohladu na pohlavie, pévod a iné charakteristiky.

Svoj zavazok napifiame:

dodrziavanim ludskych prav, presadzovanim ich dodrziavania vo vSetkych nasich ¢innostiach a odmietnutim vSetkych formy diskriminacie,

pouzivanim nasich zasad rozmanitosti a inklizie na jasné definovanie sprdvania, Uloh a zodpovednosti a demonstrovanim Zivej rozmanitosti v praxi v Slovenskej
sporitelni,

zberom Udajov v ramci banky ako aj pripravou a implementaciou stratégie pre rozmanitost a inklUziu zastreSenou manazérom pre rozmanitost a inkldziu
vytvaranim priestoru pre zamestnanecké skupiny — pre zeny (Women's Voices), queer [udi (Erste Colours SK) a mladych [udi (Student's Hub),
plnenim konkrétnych cielov pre vyvazené zastupenie muzov a zien v dozornej rade, predstavenstve a na. Urovni senior manazmentu (B-1).
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Klima a zZivotné prostredie

V Slovenskej sporitelni si uvedomujeme vyznamny
vplyv klimatickych zmien na hospodarske a socialne
vyhliadky nasej krajiny. Rychly a dobre riadeny
prechod na nulové emisie je pre nas nevyhnutny. Ako .

najvacsia banka na Slovensku chceme do roku 2050
dosiahnut portfdlio s nulovou &istou bilanciou emisii.
Preto mobilizujeme finan¢né zdroje na ochranu klimy a
ekologicku transformaciu.

Plnenie nasho zavazku zabezpecujeme:
- identifikdciou a zameranim sa na relevantnych klientov a portfélia v priemyselnych odvetviach ndro¢nych na emisie pomocou nasich dekarbonizaénych ciest,
- podporou planov prechodu nasich klientov prostrednictvom prenosu znalosti, hodnotiacich ndstrojov, udrzatelnych produktov a poradenskych sluzieb,
- zvySovanim objemu financovania energetickej U¢innosti, obnovitelnych zdrojov energie a udrzatelnych renovacii,
- alokaciou dodato¢ného kapitalu pre nizkouhlikové hospodarstvo z nasich udrzatelnych fondov,
- znizenim nadej vlastnej uhlikovej stopy prostrednictvom obnovitelnych zdrojov energie a udrZzatelnej mobility a dosiahnutim nulovych &istych emisii do roku 2030,
- integraciou environmentalnych, socialnych a riadiacich faktorov (ESG) do naSich procesov riadenia rizik a poskytovania Uverov.
- poskytovanim zdkladného Skolenia o ESG novym zamestnancom,
- podporu kultury environmentalnej a klimatickej zodpovednosti.
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Biodiverzita

V Slovenskej sporitelni si uvedomujeme vyznam biodiverzity pre hospodarsku prosperitu a ludsky rozvoj. Prirodné
zdroje su nevyhnutné pre mnohé odvetvia hospodarstva a poskytuju ddlezité sluzby, ako je Cistenie vody, ochrana
pred povodiami, opelovanie Ci sekvestracia uhlika. Sme si vedomi toho, Ze ochrana a trvalo udrzatelné vyuzivanie
tychto zdrojov prindsa zasadné rizika a prilezitosti pre hospodarstvo, financie aj spolo¢nost. Pri financovani
hospodarenia s pddou, odlesfiovania a projektov suvisiacich s kvalitou vody preto v ramci nasej politiky
zodpovedného financovania (RFP) zohladfujeme medzindrodné normy a smernice EU.

Slovenska sporitelfa nefinancuje aktivity ani projekty, ktoré zasahuju alebo poskodzuju:
- lokality svetového dedi¢stva UNESCO,
- mokrade medzindrodného vyznamu na Ramsarskom zozname,
- chranené Uzemia kategorie | a Il zapisané v zozname IUCN a Natura 2000,
- prispievaju k odlesfiovaniu primarnych a tropickych dazdovych lesov a lesov s vysokou ochranarskou hodnotou (HCV2).

V rédmci Usilia o ochranu biodiverzity Slovenska sporitelfia nefinancuje tazbu ropy a plynu v Arktide ani nekonvenéné
metddy tazby, ako je frakovanie. Projekty obnovitelnych zdrojov energie, ako je vodnd energia, sa podporuju len
vtedy, ak sa priich realizacii reSpektuju ur¢ené chranené oblasti, napr. Natura 2000.
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Udrzatelné investi¢né fondy

Erste Asset Management (Erste AM), investi¢na spolo¢nost skupiny Erste, podpisala v roku 2009 Principy zodpovedného investovania (PRI) ako prejav
nasho zdvazku v oblasti spravy aktiv. VSetky investi¢né produkty, ktoré Slovenska sporitelfia ponuka sukromnym klientom, podliehajd Ramcu
udrzatelného retailového investovania, ktory vychddza z pravidiel zodpovedného investovania Erste AM.

Erste AM ponuka Siroku skalu fondov a investi¢nych sluzieb, ktoré zohladriuju faktory ESG:

- Investovanie s vplyvom: ide o velmi Specifické investi¢né stratégie s ekologickym alebo socidlnym zameranim. Socialny a/alebo ekologicky pokrok treba
podporovat cielenym spésobom a je kii¢ovym faktorom pri rozhodovani o fondoch. Vplyv investicii sa pravidelne zverejiiuje a je sucastou reportingu.

- Zodpovedné investovanie: Udaje tykajuce sa environmentdlneho, socidlneho a spravneho dosahu smeruju do vlastného systému spolo¢nosti, kde sa hodnotia
skore ESGenius® Score. Nas pristup, najlepsi vo svojej triede, zabezpecduje zachytenie etickych a finanénych rizik ESG s cielom identifikovat najudrzatelnejsie
spolo¢nosti. Prisne vyradovacie kritéria zohladrujuce vSetky aspekty trvalej udrzatelnosti su zdrukou jasnych a vysokych etickych Standardov.

- Integracia: integrécia znameng, Ze kritérid ESG su zahrnuté do investi¢ného procesu, pretoze mézu mat pozitivny finanény vplyv. Treba znizit investovanie do
spolo¢nosti s vysokym rizikom ESG. Analytici identifikuju a odportc¢aju investicie s charakteristikami ESG, pri ktorych je pravdepodobné, Ze prinest ekonomické
benefity.

- Riadenie diskre&ného portfélia (DPM): tato stratégia podporuje environmentaine a socidine charakteristiky v stlade s ¢lI. 8 nariadenia EU o zverejfiovani informacif
prostrednictvom Sirokého pristupu k udrzatelnosti.

Integrovany pristup Erste AM kombinuje vyradovacie kritérid, pozitivny skrining, najlepsie pristupy vo svojej triede, dialég so spolo¢nostami a udrza-
telné hlasovanie s cielom dosiahnut udrzatelné vynosy.

VSetky Struktuirované produkty vydavané alebo distribuované Slovenskou sporitelfiou podliehaju etickym Standardom, ako je napriklad vylucenie
kontroverznych zbrani, potravinovych Spekulécif a investicii do uhlia. VSetky jednotlivé fondy cennych papierov v rodindch fondov Responsible
(zodpovedného investovania) a Impact (investovania s vplyvom) su nielen oznacené rakuskou environmentalnou znackou pre udrzatelné finanéné
produkty, ale ziskali aj pecat FNG: Standard kvality pre zodpovedné investicie v nemecky hovoriacich krajinach.
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/amestnanci

Nasa firemna kultura podporuje respekt, rovnaké prilezitosti a osobny a profesionainy
rast. Poskytovanie sluzieb klientom dava tomu, ¢o robime, zmysel. Vieme, Ze
rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom podporuje udrzatelny vykon a
maju z nej prospech vsetky zainteresované strany.

SLOVENSKA S

sporitelfa


../Erste s novým dizajnom.mp4

Praca v Slovenskej sporitelni

Zabezpecujeme to:

dodrziavanim najvyssich etickych Standardov a osobnej integrity vo v8etkych nasich ¢innostiach,
vzajomnou Uctou a ohladuplnostou bez ohladu na nase postavenie,

vytvaranim pracovného prostredia bez akejkolvek formy obtazovania alebo zastrasovania,

podporou timovej prace a uznavanim vyznamu individualneho prinosu pri dosahovani spolo¢nych cielov.

Liderské spravanie

Veduci zamestnanci sU zodpovedni za vzajomnu podporu rozvoja a povzbudzovanie osobnej
angazovanosti, ako aj za to, aby sluzili ako vzory a isli prikladom.

Starédme sa o to:

svojou otvorenostou a pritomnostou,

poskytovanim a prijimanim spatnej vazby v nasom Usili o zlepsenie,

vzajomnou motivaciou k inovaciam a zlepSovaniu nasich obchodnych procesov,

vzajomnym reSpektom a spravanim sa k sebe navzajom ako k jednotlivcom s réznymi potrebami,

prijimanim rozmanitosti s cielom stimulovat vzdeldvanie a inovécie a podporovat kulturu udrzatelnej
vykonnosti zalozenu na hodnotéach.

SLOVENSKA S
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Poskytujeme sluzby, ktoré ponukaju
[udia pre ludi, a preto su pre nas ludia
na prvom mieste.




Rovnakeé prilezitosti, rozmanitost a inkluzia

Inkluzivna firemna kultdra je zarukou toho, aby sa zamestnanectvo citilo cenené a reSpektované bez ohladu na pohlavie, pévod, sexualnu orientaciu
alebo vek. Pomaha prildkat a udrzat talenty vytvorenim prostredia reSpektu, spravodlivosti a rovnosti. Rozmanitost, rovnost prilezitosti a inklizia su
dolezitymi konkurenénymi vyhodami a Ustrednymi principmi nasej kultury.

Zabezpecujeme ich:

jasnym definovanim spravania, Uloh a zodpovednosti v nasej politike rozmanitosti a inklizie a demonstrovanim toho, ako sa rozmanitost uplatfiuje v Slovenskej
sporitelni,

poskytovanim rovnakych prilezitosti vSetkym zamestnancom, pokial ide o kariérny rozvoj, rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym zivotom a odmenovanie,
podporou rozmanitosti na riadiacich pozicidch, najméa z hladiska pohlavia, veku a narodnosti,
vyuzivanim rozmanitosti jednotlivcov v prospech celej organizacie.

Spravodlivé pracovné podmienky a odmenovanie

Zamestnanci maju pravo na spravodlivé a vhodné pracovné podmienky.

Zabezpecujeme ich:

pouzivanim metddy vyvinutej na analyzu a odstranenie nevysvetlitelnych priblizne trojpercentnych rozdielov v odmenovani muzov a zien v skupine Erste,
pravidelnym prehodnocovanim nasho pracovného prostredia a jeho porovnavanim s referenénymi prikladmi,

reakciou na spatnu vazbu od nasho zamestnanectva alebo ich zastupcov,

kazdoro¢nym Standardizovanym prieskumom pracovnych podmienok nasich zamestnancov,

ponukou spravodlivej a primeranej odmeny, ktora je Uzko naviazana na udrzatelné poskytovanie sluzieb,

podporou nasich zamestnancov pri internych zmenach na pracovisku alebo prelozeni v pripade reorganizacie.
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Rozvoj personalu, odborna priprava a vzdelavanie
Nasi zamestnanci spifiaju vysoké osobné a profesionalne $tandardy oakavané nasimi klientami a finanénym sektorom.

Plnenie svojho zdvazku zabezpecujeme:

- poskytovanim Sirokej Skaly vzdeldvacich programov od dodrziavania predpisov az po podnikovu etiku a vytvaranim prostredia, v ktorom maju nasi zamestnanci na
vSetkych kariérnych Urovniach rovnako vysoké odborné znalosti,

- pravidelnymi Skoleniami pre nasich zamestnancov, ktoré organizujeme kazdoro¢ne alebo aspor raz za dva roky,
- vyuzivanim digitalizovanych rieseni, kedy okrem osobného Skolenia pontukame aj $kolenie cez internet, ktoré mézu absolvovat vSetci bez ohladu na situdciu na
pracovisku.
Nasim zamestnancom pontkame moznost odborného a osobného rastu, ako aj dalsieho rozvoja.

Plnenie svojho zavazku zabezpecujeme:
- ponukou Sirokej §kaly programov v oblasti rozvoja potencialu, prenosu znalosti, makkych zru¢nosti, mentoringu, kouc¢ingu a rozvoja liderstva,
- kazdoro¢nym hodnotenim vykonnosti vSetkych zamestnancov za Ucasti priameho nadriadeného s cielom definovat ciele na aktudlny rok a vytvorit plany rozvoja,
- podporou zamestnancov pri odchode alebo zmene zamestnania alebo pri prechode do déchodku.

Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci
Zdravie nasich zamestnancov méa v Slovenskej sporitelni vysoku prioritu. Zamestnanci maju pravo pracovat v bezpec¢nom a zdravom prostredi.

Plnenie svojho zavazku zabezpecujeme:
- poskytovanim bezpecného pracoviska a Usilim zameranym na predchadzanie pracovnym urazom a chorobam z povolania,
- dodrziavanim vSetkych predpisov o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a aktivnym prispievanim k podpore zdravia na pracovisku,

- podporou zosuladenia pracovného a sikromného Zivota (pruzny pracovny ¢as, praca z domu, firemna $kolka, letna starostlivost o deti, dni dovolenky navyse,
programy sabbatical a lucky time, podpora pri prace neschopnosti,).
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Zdravie na prvom mieste

V sulade s Luxemburskou deklaraciou Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) sa zavazujeme k podpore zdravia na pracovisku (WHP)
s cielom zlepsit zdravie a pohodu nasho zamestnanectva na pracovisku.

Plnenie svojho zavazku zabezpelujeme:
- zohladnovanim réznych zdravotnych aspektov, ako je Zivotny $tyl, starnutie, firemnd kultira, dusevné zdravie, zvladanie stresu a vyZziva,
- komplexnym informovanim nasho zamestnanectva o otazkach zdravia a podporou zdravého Zivotného Stylu,
- ponukou cvi¢enia a inych podujati zameranych na podporu zdravia (dni zdravia),
- poskytovanim zamestnaneckého benefitu vo forme nadsStandardnej zdravotnej prehliadky.

Zvladanie konfliktov

Snazime sa reagovat na staznosti zamestnancov a riesit konflikty citlivym, spravodlivym
a konstruktivnym spdsobom.

PInenie svojho zavéazku zabezpecujeme:

- ponukou podpory pre zamestnancov a spristupnenim réznych moznosti podpory, napriklad k pristupu
k déveryhodnym osobam, pricom suc¢asne reSpektujeme ich pravo na anonymitu,

- pridelenim kolegov Specialne vyskolenych na podporu duSevného zdravia,
- informovanim nasich zamestnancov o stave ich staznosti a reakciou na ne v primeranych lehotdch.
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Nediskriminacné a Uctivé spravanie na pracovisku

Kolektivha zmluva uzatvorena medzi Slovenskou sporitelfiou a jej odborovou organizaciou potvrdzuje nas zavazok k nediskriminacnému pracovnému
prostrediu, v ktorom je kazdy hodnoteny bez ohladu na pohlavie, vek, zdravotné znevyhodnenie, sexualnu orientaciu, nabozenstvo, narodnost alebo
socialny povod.

Plnenie svojho zavazku zabezpecujeme:

zakotvenim antidiskriminaénych postupov do vnutornych predpisov a monitorovanim ich dodrziavania prisluSnymi oddeleniami,

poskytovanim Specidlnych kandlov na oznamovanie nekalych praktik a vytvorenim podmienok na déverné a anonymné oznamovanie,
pravidelnou pripravou sprav o pripadoch diskriminacie a vyuzivanim zisteni na dalsi rozvoj podnikovej kultury,

realizaciou opatreni na zvySovanie povedomia a prevenciu v spolupraci s vedenim,

ponukou skoleni o nevedomych predsudkoch s cielom zvysit citlivost zamestnancov na spravodlivé interakcie,

vymenovanim déveryhodnych os6b pre staznosti a otazky skodlivého spravania sa na pracovisku, vratane Sikany, obtazovania a diskriminacie.

Sloboda zhromazdovania a sloboda prejavu o pracovnych otazkach

Nasi zamestnanci maju pravo organizovat sa a slobodne vyjadrovat svoje nazory. PInenie svojho zavazku zabezpecujeme:

reSpektovanim prava zamestnancov na slobodu zhromazdovania, slobodu prejavu a kolektivne akcie za predpokladu, ze sa tym neporusuju prava druhych,
predchadzanim diskrimindcie zamestnancov na zaklade ¢lenstva v organizaciach, ako su odbory,
uznanim prava na kolektivne vyjednavanie v sulade so zakonnymi ustanoveniami.
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Klienti

Nasim cielom je poskytovat ludom pristup k finanénym zdrojom, produktom
a sluzbam, aby mohli dosiahnut finanénu nezavislost. Uspokojovanie potrieb nasich
klientov je zékladom ndsho trvalého Uspechu.

Nas Uspech a dobra povest su zaloZzené na dévere nasich klientov. Neustale
pracujeme na zvySovani spokojnosti klientov. Optimalizujeme nase bezpecnostné
opatrenia, najma v ramci digitalnej transformacie, a kladieme velky déraz na ochranu
osobnych udajov.
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Pristupnost naSich produktov a sluzieb

Nase produkty a sluzby su volne pristupné pre kazdého prostrednictvom réznych
predajnych kanalov.

Plnenie svojho zavazku zabezpedujeme:

poskytovanim bezbariérového pristupu pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim,
ponukou modernych technoldgii a podporou klientov pri ich pouzivani,
Upravou otvaracich a konzultaénych hodin a ponukou rozsirenych samoobsluznych priestorov,

podporou finanénej integracie socidlne a finanéne znevyhodnenych osdb v nasich hlavnych
regiénoch,

priamou komunikaciou s klientami prostrednictvom nasich pobociek, najma v pripade zloZitejsich
problémov.

Jednoznacnost a transparentnost

PovaZujeme za dolezité, aby nasa komunikacia o produktoch a cendch bola jednoznaéna
a transparentnd. Podporujeme nasich klientov pri prijimani spravnych finanénych
rozhodnuti.
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Podporujeme kulturu,
| , ) ktora je zarukou
Plnenie svojho zavazku zabezpecCujeme:

- zberom Udajov o potrebdch nasich klientov a ich ndzoroch na produkty a sluzby, Sp raVOd | |Veho
- vyuzivanim procesu vyvoja produktov, ktory zaru€uje vysoku kvalitu a bezpecnostné Standardy, a u Ct|VéhO

- flexibilitou, jednoduchostou, bezpeénostou, zrozumitelnostou a transparentnostou nasich produktov a sluzieb, ’ o V. .
ktoré su vhodné pre vSetky fazy Zivota, y4510) bC h a d Zania s nasimi

- reSpektujucim spravanim v marketingovych kampaniach a vyhybanim sa urazlivému obsahu, k|ieﬂta m|
- pripravoujasnych, vyvazenych a nezavadzajucich marketingovych dokumentov, y

- vyuzivanim technologicky podporovanych procesov pre nase poradenskeé sluzby, vdaka ktorému poskytujeme
komplexny prehlad o finan¢nom zdravi nasich klientov, ktory umozriuje prijimat spravne rozhodnutia.

Zodpovedny vyvoj a marketing naSich produktov

Zodpovedné poskytovanie Uverov
Zavazujeme sa dodrziavat zodpovedné postupy pri poskytovani dverov.

Plnenie svojho zavazku zabezpedujeme:
- poskytovanim Uverov len v takom rozsahu, v akom si ich nasi klienti budtd moct dovolit splacat,
- zodpovednou propagaciou a predajom nasich finan¢nych produktov,
- spolupracou s nasimi klientami pri hlfadani rieseni v pripade finan¢nych tazkosti.
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Ochrana udajov a dévernost

Sukromie nasich klientov reSpektujeme a ich Udaje vzdy povazujeme za déverné.

Plnenie svojho zavazku zabezpecujeme:

dodrziavanim maximalnej dovernosti pri zbere, spracivani a uchovavani udajov,

pouzivanim roznych bezpeénostnych mechanizmov na Urovni siete a aplikacii,

zdielanim udajov o klientoch len na zaklade ich suhlasu, pokial zo zakona nevyplyva iny postup,

trvanim na zachovavani prisnej doévernosti informacii zo strany nasich suc¢asného aj byvalého zamestnanectva,

zdrzanim sa pouzivania Udajov klienta v jeho neprospech a vyzadovanim rovnakého spravania od poskytovatelov sluzieb,
kazdoroé¢nym Skolenim zamestnancov o tychto Standardoch, ktoré su zavazné aj pre nasich spolupracujlcich partnerov.

Ak napriek nasim bezpecnostnym opatreniam dojde k strate, zmene, neopravnenému zverejneniu alebo neopravnenému pristupu k osobnym udajom
(porusenie ochrany Udajov), aktivuje sa interny retazec nahlasovania, ktory zabezpedi centralne posudenie a v pripade potreby nahldsenie porusenia
organu na ochranu udajov.

RieSenie staznosti a reklamacii

Na staznosti a reklamacie reagujeme primerane a Uc¢inne, ¢im prispievame k spokojnosti klientov.

Plnenie svojho zdvazku zabezpecujeme:

preberanim zodpovednosti za svoje chyby a rychlou, diskrétnou a citlivou reakciou na staznosti a reklamacie,
analyzou zékladnych pri¢in staznosti/reklamdcie a prijimanim rychlych opatreni na ich odstranenie,
informovanim nasich klientov o spésobe podavania staznosti/reklaméacii a o ich préave obratit sa na prislusSného ombudsmana.
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Investori

Kladieme maximalny déraz na transparentnost a poskytujeme komplexné informacie
verejnosti aj regulacnym organom.

Plnenie svojho zdvazku zabezpecujeme:
- poskytovanim Uplnych, spravnych, presnych, véasnych a zrozumitelnych informacii vo
vSetkych formach komunikéacie,

- dodrziavanim platnych standardov odvetvia v nasom finanénom aj nefinanénom
vykaznictve.
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Priloha: Vymedzenie pojmov

Podnikové riadenie / sprava a riadenie spolo¢nosti

Neexistuje Standardizovana medzindrodnéa definicia podnikového riadenia. Vo vSeobecnosti mozno podnikové riadenie chapat ako véetky medzindrodné a vnutrostatne pravidla,
predpisy, hodnoty a zasady, ktorych cielom je riadit a kontrolovat podniky a korporécie tak, aby ich viedli k udrzatelnej a dlhodobej tvorbe hodnoty.

Equator Principles (zasady financovania rozvojovych projektov)

Equator Principles sU dobrovolnym suborom pravidiel, ktoré financné institicie dodrziavaju pri uréovani, posudzovani a riadeni socidlneho a environmentalneho rizika pri
financovani projektov. Banky, ktoré prijmu tieto zasady, sa zaviazu, ze nebudd poskytovat Uvery na projekty, pri ktorych dlznik nedodrziava alebo nie je schopny dodrziavat
socialne a environmentalne Standardy stanovené zasadami Equator Principles. www.equator-principles.com

Posudenie ESG

Posudenie ESG hodnoti environmentdine, socidine a riadiace aspekty suUvisiace s akoukolvek financ¢nou ¢innostou banky. Zabezpecuje udrzatelnost projektov, dodrziavanie prav
pracovnikov a komunit a regula¢nych noriem. Patria sem témy ako ochrana zivotného prostredia, bezpecné pracovné podmienky, zékaz detskej a ndtenej prace a predchadzanie
korupcii a konfliktom zaujmov.

Luxemburska deklaracia o podpore zdravia na pracovisku (WHP)

WHP je eurdpsky ramec, ktory vyzyva spolo¢nosti, aby zaviedli opatrenia na podporu zdravia a pohody na pracovisku. Zdéraznuje spolo¢nu zodpovednost zamestnavatelov a
zamestnancov za zlepSenie pracovnych podmienok a podporu preventivnych zdravotnych stratégii. Skupina Erste podpisala Luxemburskd deklardciu v roku 2007.

Zasady OSN pre zodpovedné investovanie (UN-PRI)

PRI OSN je dobrovolna medzindrodnd siet investorov, ktora presadzuje $est zdsad zodpovedného investovania. Cielom tychto zdsad je integrovat environmentéine, socidlne a
riadiace faktory (ESG) do investicného rozhodovania, dosiahnut tak udrzatelné vynosy a podporit zodpovedné obchodné postupy. Skupina Erste podpisala PRI OSN v roku 2012.

Www.unpri.org
Oznamovanie nekalych praktik (whistle-blowing)
Tymto pojmom sa oznacuje systém spolo¢nosti, ktory dédva zamestnancom moznost oznamit nekalé praktiky alebo iné pochybenia bez obdv z pomsty alebo odvetnych opatrent.

SLOVENSKA S

sporiteliia


http://www.equator-principles.com/
http://www.equator-principles.com/
http://www.equator-principles.com/
http://www.equator-principles.com/
http://www.equator-principles.com/
http://www.equator-principles.com/
http://www.equator-principles.com/
http://www.unpri.org/
http://www.unpri.org/
http://www.unpri.org/
http://www.unpri.org/
http://www.unpri.org/

	Snímka 1
	Snímka 2
	Snímka 3
	Snímka 4
	Snímka 5
	Snímka 6
	Snímka 7
	Snímka 8
	Snímka 9
	Snímka 10
	Snímka 11
	Snímka 12
	Snímka 13
	Snímka 14
	Snímka 15
	Snímka 16
	Snímka 17
	Snímka 18
	Snímka 19
	Snímka 20
	Snímka 21
	Snímka 22
	Snímka 23
	Snímka 24
	Snímka 25
	Snímka 26
	Snímka 27
	Snímka 28
	Snímka 29
	Snímka 30
	Snímka 31
	Snímka 32
	Snímka 33
	Snímka 34
	Snímka 35
	Snímka 36

