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Spostovani uporabnik elektronske banke Net.Stik

Zelimo vam prijetno uporabo elektronske banke Net.Stik in upamo, da vam bodo ta
navodila v pomoc€. Veseli bomo vseh vasih komentarjev ali predlogov za izboljSave.
Le-te nam lahko posredujete prek funkcije SporocCilo banki v Net.Stik-u ali prek
elektronskega naslova info@sparkasse.si. Lahko nas tudi poklicete na telefonsko
Stevilko Centra bancnih storitev in informacij 01/583 66 66 od ponedeljka do petka,
med 9. in 17. uro.

Veselimo se bodocega sodelovanja in vam zelimo ¢im bolj prijetno uporabnisko
izkudnjo z elektronsko banko Net.Stik.

BANKA SPARKASSE d. d.
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Splosno o Net.Stik-u

Net.Stik je elektronska banka Banke Sparkasse, ki omogoca varno opravljanje
bancnih storitev prek spleta.

Z uporabo Net.Stik lahko:

e pregledujete stanje in promet na svojih racunih,
e izvajate placila v Sloveniji in tujini,

e opravljate prenose med racuni,

e pregledujete izpiske in arhiv placil,

e upravljate trajne naloge in direktne obremenitve,
e uporabljate e-racune,

e komunicirate z banko,

e naroCate dodatne bancne storitve.

Prednosti uporabe Net.Stik:

e dostop do bancnih storitev kjerkoli in kadarkoli,
e poslovanje neodvisno od delovnega ¢asa banke,
e hiter pregled nad racuni in transakcijami,

e enostavno in varno opravljanje bancnih storitev.

Pogoji za uporabo Net.Stik
Uporabnik lahko uporablja storitev Net.Stik, Ce:

e banki predloZi ustrezno izpolnjen in podpisan zahtevek za uporabo storitve
ter zahtevano dokumentacijo,

e ima pri banki odprt vsaj en racun oziroma je pooblas¢en za poslovanje na
racunu,

e uspesSno opravi postopek identifikacije, ki omogoca uporabo storitve.

1. Prijava v Net.Stik
V elektronsko banko Net.Stik se lahko prijavite na dva nacina:

e s kvalificiranim digitalnim potrdilom (Halcome ali Sigenca),
e z uporabnisko Stevilko in enkratnim geslom, ki ga ustvarite v mobilni banki
M.Stik.
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Do prijavne strani dostopate prek spletne strani www.sparkasse.si ali neposredno
na povezavi Net.Stik.

1.1. Prijava s kvalificiranim digitalnim potrdilom

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Odprite prijavno stran Net.Stik.

Brskalnik vam bo ponudil izbor digitalnih potrdil, namescenih na napravi.
Izberite ustrezno kvalificirano digitalno potrdilo in potrdite izbiro.

Po uspesni izbiri potrdila se odpre prijavno okno.

V polje »Uporabnisko ime« vnesite svojo uporabnisko Stevilko (a.).

V polje »Osebno ali enkratno geslo« vnesite svoje osebno geslo*(b.).

Kliknite »Potrdite«.

I X
Izberite potrdilo za preverjanje pristnosti ERIAVANEETES TR

Spletno mesto netstik.sparkasse.sid43 potrebuje vase poverilnice:

Prosimo vpisite vase uporabnigko ime in 0sebno ali enkratno geslo

5KO IME: @ HITRA POMOC

=

a_l).wnm,k ime se ne izpise

72,2023 ‘OSEBNO ALI ENKRATNO GESLO: @
7.2.2023

Foza sem gesiol
b.)
Prijava 2 M.Stik

E Halcom CA PO e-signature 1 T

10. 2. 2023

Poslovanje z elektronsko banko Net.Stik Prikazi

Varnost elektronskega banénistva Prikazi

Informacije o potrdilu m Preklici

*Opomba: Osebno geslo ste prejeli od banke oziroma ste si ga dolocili sami. Po
uspesni prijavi ga lahko spremenite v meniju »Nastavitve«.

Ce se seznam potrdil ne prikaZe, preverite naslednje mozne razloge:

digitalno potrdilo ni namesceno,
digitalno potrdilo je poteklo,
izbrano je napacno potrdilo,
potrdilo ni bilo pravilno uvozeno,

brskalnik zazna preteklo sejo.

V slednjem primeru zaprite vsa okna brskalnika, ga ponovno zazenite in do Net.Stik

dostopajte prek spletne strani www.sparkasse.si.
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Ce tezave ne morete odpraviti, pokli¢ite Center banénih storitev in informacij na
telefonsko Stevilko 01 583 66 66.

1.2. Prijava z enkratnim geslom
Za prijavo z enkratnim geslom morate imeti aktivirano mobilno banko M.Stik.
Ustvarjanje enkratnega gesla v M.Stik:

Odprite aplikacijo M.Stik.
Izberite moznost »Generator gesel«.
Izberite »Prijava v spletno banko«.

Vnesite PIN Stevilko ali uporabite biometri¢no prijavo.

oA woN e

Aplikacija prikaZze enkratno geslo.

1n:28
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326348 %

veljavnc se 383

Prijava v Net.Stik:

1. Odprite prijavno stran Net.Stik.
2. Vnesite uporabnisko Stevilko (a).

3. V polje »Osebno ali enkratno geslo« vnesite enkratno geslo, ustvarjeno v
aplikaciji M.Stik (b).

4. Kliknite »Potrdite«.
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PRIJAVA V NET.STIK

Prosimo vpigite vase uporabnigko ime in osebno ali enkratno geslo.

UPORABNISKO IME: @ HITRA POMOC
a _l);.m abnigko ime se ne izpite!
OSEBNO ALI ENKRATNO GESLO: ©@ b 31 zabil(a) sem geslol
Prijava z M.Stik
Potrdite

Poslovanje z elektronsko banko Net.Stik PrikaZi

Varnost elektronskega banénistva PrikaZi

2. Domaca stran elektronske banke Net.Stik

Po uspesni prijavi se odpre domaca stran elektronske banke Net.Stik, kjer imate
pregled najpomembnejsih informacij in hiter dostop do pogosto uporabljenih
funkcionalnosti.

Na domaci strani so prikazani:

e Neprebrana osebna sporocila(1)

V tem razdelku so prikazana obvestila banke, namenjena vam. Po odprtju se
sporocila samodejno premaknejo v meni »Obvestila banke«, kjer ostanejo
dostopna za kasnejsi pregled.

e Splosna obvestila(2)

Prikazane so informacije o novostih, spremembah in aktualni ponudbi banke.

e Hitri dostopi(3)

Gumbi za hitri dostop do najpogostejSe uporabljenih funkcij v Net.Stiku.

e Pregled racunov(4)

S klikom na posamezno postavko se odprejo podrobnosti vasih racunov, varCevanj,
depozitov in drugih produktov.
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PREGLED RASUNOV () CETT T
b Obwestilo o spremenjeni anuiteti (4 07,2025 11.16:05
V predalu "E-raduni za plaéiio” imate 6 novih e-radunov. Pregle] e-radune x
@ T
s b Splodnib denia TR
TRANSAKCIJSKI RAGUNI ﬂ:-:m .,-:, c:m pogeiev vodenia

¥ lzvajanje plail med velikononimi peacniki

Udobni Plus ratun Informativio stanje: -1.473,96 EUR
MAA 1000100 283 220 Medovefiena negativna stanje:
Naziv iporabnia 147396 eur BT

Novak Andrej

» Prenova poslovalnice L1 - &ilka (16.02.502¢

(G Ty ErTyTTy EETT EITT T Ty

anika in Splobnih pogojev vodenia TRI
@ BONUS RAGUNI Skrij o

Stevilka ratuna Haziv uporabnika Stanje

80801003005 Nowvak Andrej 289671 EUR O

MASTERCARD KARTICE Skrij

Stevilka ratuna Maziv uporatsnsks Stanje

2.1. Racuni

V meniju »Racuni« lahko pregledujete stanje na racunih in podracunih, izpiske,
narocena placila, neizvedena placila ter druge podatke, povezane z vasimi
racuni.

Racuni ~ Placila ~ Narocila ~

Pregled

Pregled izpiskov

Cakalna vrsta naslednjega delovnega dne

Seznam naro&enih pla&il

Seznam neizvedenih plaéil

Dnevnik mojih dogodkov

Pregled izpiskov - omogocCa pregled izpiskov izbranega racuna za dolo¢eno
obdobje.

Cakalna vrsta naslednjega delovnega dne - prikazuje naloge, direktne bremenitve
in trajne naloge, ki ¢akajo na izvedbo naslednji delovni dan. Posamezne naloge
lahko prestavite na vrh Cakalne vrste ali jih prekliCete.

Seznam narocenih placil - prikazuje placila z datumom izvrSitve v prihodnosti.
Posamezne naloge lahko pregledate, prestavite na vrh ¢akalne vrste ali jih
preklicete.

Seznam neizvedenih placil - prikazuje placila, ki niso bila izvedena zaradi
nezadostnega kritja ali manjkajocih podatkov.
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Dnevnik mojih dogodkov — omogoca pregled aktivnosti, opravljenih v Net.Stik, kot
so izvedena placila, odprtje trajnih nalogov, prijava ali odjava e-racunov, vklop ali
izklop SMS obvescCanja ter spremembe uporabniskih nastavitev.

2.2. Placila

V meniju »Placila« lahko izvajate domaca in ¢ezmejna placila, prenasate sredstva
med racuni ter opravljate konverzije med valutami.

Placila ~ Narog€ila ~ Storitve v Mobilno -~

Seznam hitrih plagil

Plaéilni nalog UPN

Interno plagilo

Konverzija

Eksterno plagilo z bonus ra&una in varéevalnih raGunov Brihta

Pred&asno delno izplaéilo

Plaéilo v tujino

Arhiv plagil

Seznam hitrih placil - vsebuje pogosto uporabljena placila z ze vnesenimi podatki o
prejemniku. Pred potrditvijo placila vedno preverite znesek in referenco.

Placilni nalog UPN - za uspesno oddajo naloga je treba izpolniti vsa obvezna polja,
oznacena z zvezdico (*). Po vnosu podatkov kliknite »Potrdite«.

TakojsSnja placila: Pri izpolnjevanju placilnega naloga lahko izberete moznost
»TakojsSnje«. TakojsSnje placilo se izvede takoj, sredstva pa so prejemniku
praviloma na voljo v najvec¢ 10 sekundah, 24 ur na dan in vse dni v letu.

PLACILO Z UNIVERZALNIM PLACILNIM NALOGOM 1/3

Polja oznatena z zvezdico 50 obveznal

SIS6 3400 0100 2393 320

o
o (23

PLACNIK

Hovak Andrej, Golarjeva ulica 4, Maribor

Znesek (EUR]*

PREJEMNIK

Paita inkraj*

Datum*® BIC
24am2025 @ i}

Usca®

Driava*
S1- SLOVENIJA -

Opombe (23 3510 #vicenca)
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Interno placilo - omogoca prenos sredstev med racuni pri banki Sparkasse.

Konverzija - omogoca prenos sredstev med racuni v razli¢nih valutah. Za izvedbo
konverzije morata biti odprta racuna oziroma podracuna v ustreznih valutah.

Eksterno placilo iz Bonus racuna — omogoca prenos sredstev z Bonus racuna na
transakcijski racun pri drugi banki. Racun prejemnika dolocite ob sklenitvi Bonus
racuna.

Predc¢asno delno izplacilo - omogoca predc€asni delni prenos sredstev iz depozita
ali namenskega varcevanja.

PlacCilo v tujino — omogoca izvajanje mednarodnih in ¢ezmejnih placil.
Za regulirano ¢ezmejno placilo morajo biti izpolnjeni naslednji pogoiji:

e placilo je izvedeno v EUR ali protivrednosti v SEK,
e placilo poteka med drzavami EU ali EGP,
e navedeni so vsi podatki za avtomatsko obdelavo (IBAN, BIC in SHA).

Arhiv plaéil - omogoé&a pregled vseh izvedenih pladil za izbrano obdobje. Stevilo
prikazanih placil ni omejeno.

2.2.1. Preverjanje prejemnika placila (VoP)

Preverjanje prejemnika placila (Verification of Payee - VoP) je varnostni mehanizem
za preverjanje ujemanja naziva prejemnika in Stevilke racuna (IBAN) pred izvedbo
SEPA placila.

Storitev se samodejno izvede pred izvrsitvijo obi¢ajnega ali takojSnjega SEPA placila.
Ujemanje:

Ce se naziv prejemnika popolnoma ujema s podatki pri banki prejemnika, dodatno
obvestilo ni prikazano.

Delno ujemanje:

Ce se naziv prejemnika delno ujema, sistem prikaze opozorilo in predlaga pravilni
naziv prejemnika.

Ni ujemanja:

Ce se naziv prejemnika ne ujema s podatki pri banki prejemnika, sistem prikaze
opozorilo o neujemanju.
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Pred izvedbo placila priporoamo, da preverite podatke prejemnika.

Placilo lahko potrdite tudi v primeru neujemanja, vendar s tem prevzamete
tveganje morebitnega nakazila napacnemu prejemniku.

3. Narodila

V meniju »NaroCila« lahko oddate zahteve za spremembe obstojeCih bancnih
produktov in narocite dodatne storitve.

Narocila~ Storitve ~ Mobilno ~ Pripomocki ~ Nastavitve - Kontakti

TRANSAKCIJSKIRAGUNI DIREKTNE DEPOZIT
- OBREMENITVE
Podaljsanj
Otvoritev
Sprememba limita na Preklic avtomatiénega
TRR Seznam podaljSanja

Nagéin zara&unavanja SEPA DB omejitve Sprememba raéuna
Sk
Seznam mandatov SDD
in SIDD

BONUS RACUN

Vnos korespondenénega
raéuna

NAMENSKO TRAJNI NALOGI OSTALO
VARGEVANJE -
Otvoritev Naro&ilo gotovinskega
dviga
Seznam
Potrdilo o pla&ilu

3.1. Transakcijskiracun

Otvoritev podracduna - omogocCa odprtje podracuna v izbrani valuti za poslovanje v
tujih valutah.

Sprememba limita na TRR - omogoca spremembo dnevnega ali meseCnega limita
porabe na transakcijskem racunu.

Nacin zaracunavanja stroskov - dolo¢a nacin poravnave stroSkov pri mednarodnih
in Cezmejnih placilih:

e SHA - stroske si delita placnik in prejemnik,
e OUR - vse stroske krije placnik,
e BEN - vse stroske krije prejemnik.

TakojsSnje placilo - omejitev- za dodatno zascito pred zlorabami in nenamernimi
napakami lahko dolocite omejitve za takojsnja placila.

Nastavite lahko:
« Transakcijski limit (najvisji dovoljeni znesek posameznega takojsnjega placila)

o Dnevni limit (najvisji skupni znesek takojsnjih placil v enem dnevu)
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Ce je nastavljena omejitev presezena, pladila ni mogod&e izvesti.
Nastavitev omejitve:

V meniju »NarocCila« izberite »Takojsnje placilo — omejitve«.
Kliknite »Nov vnhos«.

Izberite racun placnika.

Izberite vrsto omejitve.

Vnesite viSino omejitve.

Kliknite »Potrdite«.

Nastavitev avtorizirajte s podpisnim geslom.

No oA wN R

TAKOJSNJE PLACILO - OMEJITVE

OMEJITVE NA NIVOJU RACUNA

Stevilka raéuna Maziv uperabnika Vrsta omejitve Znesek Popravi Brisi

Za vage rafune ni podatkov za omejitvel

(- ]fe

TAKOJSNJE PLACILO - OMEJITVE

OMEJITVE NA NIVOJU RACUNA
Stevilka raéuna Naziv uporabnika Vrsta omejitve Znesek Popravi Brisi

Za vase racune ni podatkov za omejitve!

VNOS NOVE OMEJITVE

Ratun plaénika: SI56 - transakcijski raéun ~ @

Vrsta omejitve: Znesek posamezne transakcije ~ @

Znesek: 500,00 EUR @

[} ne zelim nastaviti omejitve

Potrdite I ®

3.2. Direktne bremenitve
Otvoritev - omogoca oddajo narocila za vzpostavitev direktne obremenitve.
Seznam - prikazuje seznam vseh direktnih obremenitev.

SEPA DB omejitve - omogoca pregled in upravljanje omejitev za SEPA direktne
obremenitve.
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Seznam mandatov SDD in SIDD - prikazuje pregled aktivnih mandatov za SEPA
direktne obremenitve.

3.2.1.  Trajni nalogi
Otvoritev - omogoca vzpostavitev novega trajnega naloga.
Seznam - Prikazuje seznam vseh aktivnih trajnih nalogov.

3.2.2. Depozit
Podaljsanje - omogoca podaljSanje obstojeCega depozita po izteku.

Preklic avtomaticnega podaljSanja - omogoca preklic samodejnega podaljSanja
depozita.

Sprememba racuna - omogoca spremembo racuna, povezanega z depozitom.
3.2.3. Bonus racun

Vnos korespondencnega racuna - omogoca dolocCitev ali spremembo racuna za
prenose sredstev z Bonus racuna.

3.2.4. Ostalo

Narocilo gotovinskega dviga - omogoca predhodno najavo gotovinskega dviga.
Za dvige nad 4.000 EUR je predhodna najava obvezna. Narocila, oddana do 11.
ure, so praviloma pripravljena za izplacilo naslednji delovni dan.

Potrdilo o placilu - omogoca oddajo narocila za izdajo uradnega potrdila o placilu.
Izdaja potrdila se obracuna v skladu z veljavnim cenikom banke.

4. Storitve

V meniju »Storitve« lahko uporabljate dodatne bancne storitve, sklenete
varCevalne produkte ter upravljate e-racune, trajne naloge in mobilno banko.
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4.1. E-racuni

Storitve ~ Mobilno ~

E-RACUNI
E-rauni za plagilo
Placani in ostali e-raguni

Oddaja vioge za e-
prijavo/e-odjavo

Pregled oddanih viog

Iskanje e-raéunov

Seznam izdajateljev

Pripomocki

Nastavitve ~

ONLINE VARCEVANJA

Sklenitev depozita

Sklenitev bonus raguna

Sklenitev namenskega
varéevanja

SMS OBVESCANJE

Sprememba nagina SMS
obvei&anja

Stran: 14/19

Kontakti~  Sporocila
TRAJNI NALOGI

Otvoritev

NAPRAVE

Narogilo mobilne banke
M.Stik

E-racun je elektronska razliCica racuna, ki ga prejmete neposredno v Net.Stik.
Nadomesca papirni racun in omogoc€a preglednejSe upravljanje ter arhiviranje

racunov.

Za uporabo e-racunov morate:

o imeti odprt transakcijski racun pri banki Sparkasse,

o biti uporabnik elektronske banke Net.Stik.

V meniju »E-raCuni« so na voljo naslednje funkcionalnosti:

E-racuni za placilo - prikazuje e-racune, ki ¢akajo na placilo.

Placani in ostali e-racuni - prikazuje vse prejete in placane e-racune.

Oddaja vioge za e-prijavo ali e-odjavo - omogoca prijavo ali odjavo prejemanja e-

racunov. Prijava ali odjava e-racuna:

1. Izberite, ali zelite oddati prijavo ali odjavo e-racuna.

2. lzberite tip prejemnika (fizicna oseba, pravna oseba ali samostojni

podjetnik).

3. Vnesite naziv izdajatelja in kliknite »1S¢i«.

4. Izberite zZelenega izdajatelja.

5. Vnesite referencno Stevilko, Ce jo izdajatelj zahteva.

6. Po Zelji vhesite opombo za lastno evidenco.

7. Pred oddajo se seznanite s sploSnimi pogoji poslovanja banke in izdajatelja

e-racuna.
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8. Potrdite oddajo vloge.

ODDAJA VLOGE ZA E-PRIJAVO/E-ODJAVO

I Izberite opcijor*

O Prijava O Odjava @

[ Tip prejemnikca:®

® fizitna oseba () pravna oseba (O

samostojni podjetnik J @

Racun:*

Davéna Stevilka:

Nagziv:

Ulica in higna Stevilka:

Kraj:

E-Mail:

Telefon:

Podatki o izdajatelju e-racuna

5156

Stran: 15/19

Naziv:*

HOFMAN TELEKOM, D.0.0., LIUBLJANA

Davéna Stevilka:*

Ulica in hisna Stevilka:

Postna Stevilka in kraj:

S176647960

CESTA ANDREJA BITENCA 68

1000 LJUBLJANA

Referenéna Stevilka:

123456

Dodatni podatki

Opomba:

] Splo3ni pogoji banke

Sprejemam Splodne pegoje poslovanja z elektranskim bancénistvom, ki veljajo za storitve e-

racuni.

[ Splosni pogoji izdajatelja

Prejemnik ragunov soglasam, da mi izdajatel] do odjave, vse ragune posreduje v elektronski
obliki v elektronsko banke, na ratun naveden v tej viogi. Hkrati izdajatelju jam&im za resnicénost

vseh podatkov iz te vloge in se zavezujem, da mu bom sam sporoéal vsake spremembo

podatkov, ki bi vplivala na prejem e-raduna.

Pregled oddanih viog - prikazuje vse oddane vloge za prijavo ali odjavo e-racunov.

Iskanje e-racunov - omogoca iskanje e-racunov in izdajateljev.

Seznam izdajateljev - prikazuje seznam podjetij, ki omogocajo prejemanje e-

racunov.
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4.2. Online varéevanje
V meniju »Online var€evanja« lahko sklenete:
o depozit,
e Bonusracun,
o namensko varCevanje.

Pred sklenitvijo izberite racun, s katerega Zelite prenesti sredstva, ter se seznanite
z veljavnimi pogoji poslovanja in obrestnimi merami.

4.3. Trajni nalogi
Otvoritev - pri odpiranju trajnega naloga lahko izberete:
« interni trajni nalog, za nakazila med racuni pri banki Sparkasse,
« eksterni trajni nalog, za nakazila na racune pri drugih bankah v Sloveniji.

4.4. Naprave

Narocilo mobilne banke M.Stik - omogoca narocilo ali aktivacijo dostopa do
mobilne banke M.Stik na vasi napravi.

5. Pripomocki

V meniju »Pripomocki« so na voljo dodatna orodja in informacije za vsakodnevno
bancno poslovanje.

Pripomocki ~ Nastavitve

Preraéuni med valutami

Teé&ajna lista

Cenik

Obrestne mere

Preracun med valutami - omogoca informativni preracun zneskov med valutami
po veljavnem nakupnem ali prodajnem menjalnem tecaju.
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Tecajna lista — prikazuje aktualne menjalne te€aje banke. Na voljo je tudi pregled
zgodovinskih tecajnih list.

Cenik - omogoca dostop do veljavhega cenika banke.

Obrestne mere — omogoca pregled trenutno veljavnih obrestnih mer.

6. Nastavitve

V meniju »Nastavitve« lahko upravljate svoje uporabniske podatke in prilagodite
delovanje elektronske banke.

Nastavitve ~ Kontakti ~ Sporo¢il

Nastavitev uporabniSkega imena

Nastavitve avtorizacije

# Sprememba gesla

Nastavitve prve strani
SPREMEMBA OSEBNIH PODATKOV
R Sprememba kontaktnih podatkov
& Sprememba naslova za posiljanje
Sprememba osebnih podatkov
1ZPISKI
= Sprememba parametrov izpiska
POOBLASTILA

Preklic dostopa poobla&&eni osebi

*  Preklic dostopa do poslov preko Net.Stika

Nastavitev uporabniskega imena - omogocCa spremembo uporabniSkega imena za
prijavo v Net.Stik in portal Moj Sparkasse.

Nastavitev avtorizacije - omogoca upravljanje nastavitev za avtorizacijo transakcij
in drugih dogodkov v Net.Stik.

Sprememba gesla - omogoca spremembo osebnega gesla za prijavo v Net.Stik.
Priporo€amo redno menjavo gesla in uporabo kombinacije velikih in malih ¢rk,
Stevilk ter posebnih znakov.

Nastavitve prve strani - omogoca prilagoditev prikaza racunov in drugih
produktov na domaci strani Net.Stik.

Sprememba osebnih podatkov — omogoca vnos spremembe obstojeCih podatkov
ali vhos novih.

e Sprememba kontaktnih podatkov

e Sprememba naslova za posSiljanje



SPARKASSE é Stran: 18/19

e Sprememba osebnih podatkov

Sprememba parametrov izpiska — omogoca izbiro nacina prejemanja izpiskov:

e elektronsko v Net.Stik,
e v papirni obliki.

Pooblastila — omogoca upravljanje pooblastil na racunih. Pooblastilo lahko:

e preklicete v celoti,
e preklicete samo dostop do Net.Stik.

7. Kontakti

Kontakti ~ Sporoéila ~

Pomembni kontaktni podatki

Poslovne enote

Pomembni kontaktni podatki — vsebuje kontakte za:

e preklic kartic,
e Center ban¢nih storitev in informacij,
e druge pomembne storitve banke.

Poslovne enote - omogoca pregled:

e poslovalnic,

e bankomatov,

e delovnih ¢asov,

e kontaktnih podatkov bancnih svetovalcev.

8. Sporocila

V meniju »Sporocila« lahko komunicirate z banko in pregledujete prejeta obvestila.

Sporocila~

Sporoéilo banki

Obvestila banke
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Sporocilo banki — omogoca posSiljanje vprasanj, predlogov, pohval ali drugih
sporocil banki.

Obvestila banke - tu najdete vsa obvestila, ki so bila poslana s strani banke vsem
uporabnikom Net.Stik-a ali samo vam in sporocila, ki ste jih vi poslali banki in na
katera vam je banka tudi odgovorila.

8.1. Pregled obvestil banke

OBVESTILA BANKE
Splosna obvestila:

» Sprememba Splosnih pogojev vodenja TRR (30.05.2025 10:18:02) Prikaz vseh obvestil |
» Izvajanje plaéil med velikono&nimi prazniki (7.04.2025 14:00:03)
» Sprememba cenika za poslovanie s prebivalstvom (24.02.2025 14:00:26)

» Prenova poslovalnice LJ - $iska (19.02.2025 14:58:14)

i (16.12.2024 11:34:41)
024 15:48:36)

vom (28.05.2024 15:58:41)
5.03.2024 10:04:12)

» Splogne informacije o obdelavi osebnih podatkov (28.02.2024 10:05:21)

Osebna obvestila:

O Obvestilo o spremenjeni anuiteti (4.07.2025 11:16:05) Prikaz vseh obvestil

O Obragun nadomestil (5.03.2025 09:20:20)
O Obvestilo o spremenjeni anuiteti (8.01.2025 13:22:45)

O Pobotnaizjava (5.08.2024 17:50:03)

(4.07.2023 08:45:37)
alogih (23.06.2023 00:10:02)
1.05.2023 17:50:04)

O Obragun nadomestil (15.02.2023 11:34:16)

Splosna obvestila - namenjena so vsem uporabnikom Net.Stik in vsebujejo
informacije o novostih, spremembah poslovanja ter drugih pomembnih obvestilih
banke.

Osebna obvestila - namenjena so izklju¢no vam in vsebujejo informacije, ki so
pomembne za vase bancno poslovanje.

Komunikacija z banko - ko banka odgovori na vase sporocilo, se obvestilo prikaze
na domaci strani Net.Stik. Sporocilo lahko odprete, preberete in nanj odgovorite.
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