1ZVOD 1Z OPSTIH USLOVA PRUZANJA PLATNIH USLUGA ZA STANOVNISTVO | RPG ZA
UGOVORENE PROIZVODE/USLUGE

1. UVODNE ODREDBE

Opstim uslovima obavljanja platnih usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi), za korisnike platnih usluga — potrosace
i registrovana poljoprivredna gazdinstva (RPG), (u daljem tekstu: Korisnik), Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljem
tekstu Banka) kao pruzalac platnih usluga ureduje medusobna prava i obaveze vezano za obavljanje platnih
usluga u skladu sa Zakonom o platnim uslugama (Sluzbeni glasnik br. 139/2014, 44/2018 i 64/2024) i prateé¢im
podzakonskim aktima.
Osnovni podaci o Banci izdavaocu ovih Opstih uslova:
Poslovno ime: ERSTE BANK A.D. NOVI SAD;
Sediste: Industrijska br. 3J, 21000 Novi Sad;
PIB: 101626723;
MB: 08063818;
Ziro ra¢un: 908-0000000034001-19;
Internet stranica www.erstebank.rs;
e-mail adresa: info@erstebank.rs
Telefon za korisnike: 080 0201 201

+38160/ 4848 000
Dozvolu za rad izdala je Narodna banka Jugoslavije resenjem O. br. 202 od 20.12.1989. godine. Nadlezni organ
za nadzor nad poslovanjem Banke je Narodna banka Srbije, Beograd, Nemanjina 17.

2. POJMOVI

1. platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu novcanih sredstava koje inicira platilac ili primalac
plac¢anja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;

2. platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom se
zahteva izvrSenje platne transakcije;

3. elektronski platni nalog predstavlja elektronsku poruku koja sadrZi instrukciju koja je elektronski
generisana, poslata, proverena, primljena, procesirana i saCuvana elektronski;

4. platni racun oznacava racun koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac platnih
usluga za jednog ili vise korisnika platnih usluga. Platni racun moze biti tekuéi racun ili drugi platni racun;

5. tekudi racun je platni raéun koji se vodi kod banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i za
druge namene u vezi sa uslugama koje banke pruzaju korisnicima platnih usluga;

6. platni instrument oznafava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, a koje taj korisnik upotrebljava za izdavanje platnog
naloga, odnosno iniciranje platnog naloga;

7. korisnik platnih usluga oznacava fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu
platioca i/ili primaoca plaéanja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koris¢enja tih usluga;

8. platilac oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje
saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac plac¢anja, a ako
nema platnog racuna —fizi¢ko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

9. primalac plad¢anja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov¢anih sredstava koja
su predmet platne transakcije;

10. korisnik oznacava fizicko lice koje zakljucuje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na
elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

11. preduzetnik oznacava fizicko lice koje nije potrosaé, odnosno poslovno sposobno fizi¢ko lice koje obavlja
delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i
drugim zakonom;

12. registrovano poljoprivredno gazdinstvo — fizi¢ko lice koje je nosilac ili ¢lan porodi¢nog poljoprivrednog
gazdinstva u smislu zakona kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj;

13. novcana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;

14. gotov novac oznacava novcanice i kovani novac;
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elektronski novac oznacava elektronski (ukljucujuéi magnetno) pohranjenu novcéanu vrednost koja Cini
novCano potraZivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema novcéanih sredstava radi
izvrSavanja platnih transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca;

imalac elektronskog novca oznacava fizicko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski novac,
odnosno fizicko ili pravno lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja tog novca,
kao i svako drugo fizicko ili pravno lice koje ima novc€ano potraZivanje iz tacke 14);

poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome platiocev ili primaoCev pruzalac platnih usluga koji
ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije posluje tako da omogudi izvrSenje platne transakcije svom
korisniku platnih usluga;

transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruZaoca platnih usluga inicira izvrSenje
jedne ili vise platnih transakcija, ukljucujuéi i izdavanje trajnog naloga, na teret svog platnog racuna,
uklju€ujuci i izdavanje trajnog naloga, nakon cega se platni racun primaoca pla¢anja odobrava za iznos
platne transakcije;

instant transfer odobrenja je domaca platna transakcija u dinarima koju Platilac moZe inicirati u bilo koje
doba dana tokom svakog dana u godini a Ciji prenos se izvrSava trenutno ili gotovo trenutno kroz IPS
platni sistem Narodne banke Srbije. Uslugu instant transfera odobrenja Banka pruza od 1.04.2019.
godine;

IPS NBS sistem je sistem Ciji je operator Narodna banka Srbije a koji obezbeduje pruzaocima platnih
usluga izvrSavanje pojedinacnih instant transfera odobrenja (instant placanja) 24 ¢asa dnevno, sedam
dana u nedelji, 365 dana u godini (24/7/365) i to skoro trenutno, odnosno u roku od svega nekoliko
sekundi;

direktno zaduzenje je platna usluga kod koje primalac pla¢anja na osnovu platioCeve saglasnosti inicira
platnu transakciju za zaduZenje platiocevog platnog racuna. Platilac moZe ovu saglasnost dati primaocu
plac¢anja, svom pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja;

trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni racun
za izvrSavanje transfera odobrenja, u redovnim vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene
datume;

datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi kod
obracuna kamate na nov¢ana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;

referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi ra¢unanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim ucinio
pruzalac platnih usluga ili koji potice iz javno dostupnog izvora;

referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje se obracunava kamata i koja je javno dostupna, a
utvrduje se nezavisno od jednostrane volje pruzaoca i korisnika platnih usluga koji su zakljucili ugovor o
platnim uslugama;

jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruZalac
platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za
nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog racuna;

sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu da
koriste za zaklju€enje ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fizicki prisutni;

trajni nosac podataka oznacava svako sredstvo koje korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara
svrsi Cuvanja;

domada platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platiocev pruzalac platnih usluga i
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

zakonit boravak u Republici Srbiji oznacava boravak fizickog lica u Republici Srbiji u skladu s propisima
kojima se ureduju prebivaliste i boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa zakonom o
strancima, ukljucujuci i stranca koji boravi u Republici Srbiji u skladu sa zakonima kojima se ureduju azil
i izbeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora;

promena platnog racuna oznacava uslugu koju pruzalac platnih usluga pruza korisniku u skladu sa
Zakonom o platnim uslugama;

medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga
pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji trec¢e drzave, kao i platnu transakciju
kod koje isti pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji
Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave;

platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se
moze koristiti za komunikaciju na daljinu;
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iniciranje platne transakcije oznacava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje
izvrSenja platne transakcije, uklju€ujuci izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije;pruzalac
platnih usluga koji vodi racun jeste pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara i vodi platni racun;
pruzalac usluge iniciranja placanja vrsi uslugu kod koje se na zahtev korisnika platnih usluga izdaje platni
nalog na teret platnog racuna platioca koji se vodi kod drugog pruzaoca platnih usluga;

Pruzalac usluge informacija o racunu vrsi uslugu koja se pruza preko interneta i kojom se pruzaju
grupisane informacije o jednom ili vise platnih racuna koje korisnik platnih usluga ima kod drugog
pruZaoca platnih usluga ili kod viSe pruzalaca platnih usluga

autentifikacija oznacava postupak koji pruzaocu platnih usluga omoguéava proveru identiteta korisnika
platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuCujuéi upotrebu
personalizovanih sigurnosnih elemenata korisnika;

pouzdana autentifikacija korisnika oznacava autentifikaciju sa upotrebom dva ili visSe elemenata koji
spadaju u kategoriju znanja (neSto Sto samo korisnik zna), posedovanja (nesto Sto samo korisnik
poseduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, Sto znaci da otkrivanje
jednog ne umanjuje pouzdanost drugih, a koja je osmisljena tako da Stiti poverljivost podataka o
autentifikaciji;

personalizovani sigurnosni elementi oznacavaju personalizovane podatke i obeleZja koja pruzalac
platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije;

izdavanje platnih instrumenata je platna usluga kod koje pruzalac platnih usluga na osnovu ugovora
izdaje platiocu platni instrument za iniciranje i obradu platnih transakcija platioca kod tog pruzaoca
platnih usluga;

prihvatanje platnih transakcija je platna usluga kod koje se na osnovu ugovora pruzaoca platnih usluga
s primaocem pladanja o prihvatanju i obradi platnih transakcija vrsi prenos novcanih sredstava primaocu
pla¢anja

Elektronska banka predstavlja aplikacije mobilnog i elektronskog bankarstva: NetBanking, mBanking,
George mobilna aplikacija i George Web aplikacija koje Banka nudi Korisnicima:

IBAN (eng. International Bank Account Number) oznacava medunarodni identifikacioni broj platnog
racuna koji se koristi za oznacavanje platnog racuna u skladu sa odlukom kojom se utvrduju jedinstvena
struktura za identifikaciju i klasifikaciju racuna i plan racuna za primenu medunarodnih pravila i IBAN
standarda, koji se upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju platnog racuna;

3D Secure (3DS) je sigurnosni protokol koji se koristi za zastitu online placanja karticama (debitnim i
kreditnim). Njegova svrha je da doda dodatni sloj autentifikacije kako bi se smanjio rizik od neovlaséenih
transakcija.

jedinstveno podrucje za plac¢anje u evrima - SEPA (u daljem tekstu: SEPA podrucje) oznacava teritorijalnu
oblast koja obuhvata drzave clanice Evropske unije i druge drZave ili teritorije koje su ispunile kriterijume
za pristup SEPA podrucju, kao i propise Evropske unije, odnosno pravila, prakse, standarde i smernice
sadrzane u SEPA pravilima za izvrSavanje platnih transakcija, pri ¢emu se u okviru te oblasti u skladu s
tim aktima na medusobno uskladen nacin, pod jednakim uslovima i s jednakim pravima i obavezama
izvrSavaju  platne  transakcije. Lista zemalja SEPA  podrucja dostupna je na
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/document-library/other/epc-list-sepa-scheme-countries;
SEPA pravila za izvrSavanje platnih transakcija (eng. payment scheme) oznacavaju jedinstven skup
pravila, praksi, standarda i/ili operativnih smernica za izvr$avanje platnih transakcija - koje su dogovorili
pruzaoci platnih usluga radi izvrsavanja platnih transakcija - a koji je odvojen od bilo koje infrastrukture
za placanja ili platnog sistema koji podrzava primenu tog skupa pravila, praksi, standarda i/ili operativnih
smernica;.

SEPA transfer odobrenja (SEPA Credit transfer) ozna¢ava domacu i medunarodnu platnu transakciju koja
se izvrSava putem transfera odobrenja u evrima u okviru SEPA podrucja. Transfer odobrenja oznacava
platnu uslugu kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili vise platnih
transakcija za zaduZenje svog platnog racuna, nakon cega se platni racun primaoca placanja odobrava
za iznos te platne transakcije ili tih platnih transakcija.

3. PLATNE USLUGE

3.1 Banka obavlja sledece platne usluge:

1. usluge otvaranja, vodenja i gasenja/platnih racuna
2. usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na tekuéi/platni racun, usluge koje su potrebne
za otvaranje, vodenje i gaSenje tog racuna;
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3. usluge koje omogudavaju isplatu gotovog novca s tekuceg/platnog rauna,

4. usluge prenosa novcanih sredstava s tekuceg/platnog racuna, odnosno na platni racun,

ukljuéujuci:

(1) transferom odobrenja,

(2) direktnim zaduZenjem, ukljucujuci jednokratno direktno zaduzenje,

(3) koris¢enjem platne kartice ili slicnog sredstva;
5. usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su nov¢ana sredstva obezbedena kreditom
odobrenim korisniku platnih usluga, i to:

(1) transferom odobrenja,

(2) koriséenjem platne kartice ili slicnog sredstva;

6. usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja platnih instrumenata;

7. uslugeizvrSavanja novcane doznake kod koje pruzalac platnih usluga prima platioCeva novcana
sredstva bez otvaranja platnog racuna za platioca ili primaoca plac¢anja, iskljuCivo radi
stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu placanja ili radi prenosa tih sredstava
primaoevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje primaocu plac¢anja.

Korisnik koji ima aktiviranu uslugu elektronskog, odnosno mobilnog bankarstva (ima pristup svom
platnom racunu putem interneta), ima pravo da koristi uslugu iniciranja plac¢anja koju pruza pruZalac
usluge iniciranja plac¢anja i uslugu pruzanja informacija o racunu koju pruza pruzalac usluge pruzanja
informacija o ra¢unu. Ukoliko namerava da koristi ove usluge, Korisnik iste ugovara sa pruzaocem usluge
iniciranja pla¢anja odnosno pruzaocem usluge pruzanja informacija o racunu. Banka ni na koji nacin ne
odgovara za obaveze koje proizilaze iz ugovornog odnosa Korisnika i tog pruzaoca usluga. Banka ce po
platnim nalozima primljenim preko pruZaoca usluge iniciranja placanja postupati na isti nacin kao i s
nalozima izdatim direktno od Korisnika, osim iz objektivnih razloga.

PLATNI INSTRUMENT — USLUGA George mobilna aplikacija

Ugovaranje koris¢enja George mobilne aplikacije

12.1.1 Korisnik moZe sa Bankom ugovoriti George mobilnu aplikaciju kao uslugu mobilnog bankarstva Erste Bank
a.d. Novi Sad (u daljem tekstu: Banka).

12.1.2 Korisnik moZe ugovoriti ovu uslugu samo ukoliko ima adekvatan mobilni uredaj, koji je u moguénosti da
podrzava George mobilnu aplikaciju.

12.1.3 Korisnik ugovara koriséenje George mobilne aplikacije, preuzimanjem aplikacije na App storu i
aktiviranjem aplikacije kako je dole navedeno. Aktiviranjem aplikacije smatrace se da je Korisnik dao saglasnost
za koriscenje platnog instrumenta — George-mobilne aplikacije.

12.3

Vrsta usluga

12.3.1 George mobilnom aplikacijom obuhvacéene su usluge i funkcionalnosti Internet bankarstva navedene i
opisane u uputstvima za koriséenje.

12.3.2 Usluge George-mobilne aplikacije_Korisniku omogucavaju:

— pregled stanja i prometa po svim racunima

— obavljanje platnih transakcija:

a. interni prenos sredstava izmedu sopstvenih racuna i racuna po kojima je Korisnik ovlasé¢en
b. nalog za placanje transferom odobrenja, ukljucujudi tu i instant transfere odobrenja
c. kupoprodaja deviza

d. devizni platni nalog

e. registracija i placanje putem Prenesi usluge

—ugovaranje trajnih naloga i Ugovornih trajnih naloga

— preuzimanje izvoda u aplikaciji

— podnosenje zahteva za kreditne proizvode



- upravljanje karticama — promena iznosa limita po kartici, administracija kanala potrosnje (ATM, POS i Internet),
privremena blokada i deblokada kartice, aktivacija kartica poslatih na kuénu adresu, prikaz PINa, broja kartice i
CVV2 broja

- upravljanje kontakt podacima — izmena mobilnog broja telefona, email adrese i adrese za dostavu kartica na
kuénu adresu

- upravljanje saglasnostima — davanje/povlacenje saglasnosti (Conesent and Legal agreemnts)

- upravljanje Push notifikacijama - ukljucivanje/isklju¢ivanje i podesavanje limita placanja, dobijanje notifikacija
o dolazni, odlaznim i karti¢nim transakcijama putem Push notifikacija

- dvosmerna komunikacija sa Korisnikom u okviru aplikacije .

12.3.3 George mobilnom aplikacijom obuhvacene su usluge mobilnog bankarstva navedene i opisane u
uputstvima o koriséenju George mobilnom aplikacijom. Banka omogucuje Korisniku korisé¢enje svih usluga koje
se nude George mobilnom aplikacijom, a Korisnik samostalno prema vlastitom izboru odreduje koju od usluga
Zeli koristiti. Banka zaidrZzava pravo izmene obima i sadrzaja George- mobilne aplikacije a o ¢emu obavestava
Korisnika preko sadrZaja svojih Internet stranica i u okviru same aplikacije. Korisnik pristaje na takve izmene, te
ih u celosti prihvata. Korisnik nema pravo zahtevati naknadu Stete u sluéaju izmene sadrzaja George mobilne
aplikacije.

124 Koriscenje George mobilne aplikacije

12.4.1 Korisnik zapocinje aktivaciju George mobilne aplikacije unosom svog JMBG u George mobilnu
aplikaciju nakon ¢&ega ¢e Korisniku biti prosleden aktivacioni kod na e-mail i SMS kod-putem SMS poruke na
prijavljeni broj telefona.

12.4.2 Korisnik zapocinje koris¢enje George mobilne aplikacije nakon preuzimanja korisnicke identifikacije i
nakon definisanja cetvorocifrenog PIN koda.

Korisnik se moZe nakon aktivacije George mobilne aplikacije, opredeliti da se prijavljuje putem
ponudenih biometrijskih podataka, kao i da saglasnost za platne transakcije daje na isti nacin.

Korisnik se okviru George mobilne aplikacije moZe oredeliti za uslugu Prenesi, kojom novac putem instant
transfera moze uplacivati umesto unoSejem broja raCuna primaoca- unosenjem broja mobilnog telefona
primaoca pla¢anja, odnosno moZe primati uplate na isti nacin.

Svi oblici koris¢enja George mobilne aplikacije obavljeni elektronskim putem uz primenu propisane korisnicke
identifikacije izjednaceni su sa svojeruc¢nim potpisivanjem.

12.4.3 Banka garantuje Korisniku George mobilne aplikacije slobodno raspolaganje sredstvima na svim racunima
po videnju, otvorenim na osnovu zaklju¢enog ugovora sa Bankom, do visine sredstava na rac¢unu, ukljucujudi i
dozvoljeno prekoracenje stanja na tim racunima.

12.4.4 Korisnik se obvezuje da platne naloge uredno i tacno popuni, i autentifikuje konacnom potvrdom
transakcije, vodedi racuna o raspoloZivom iznosu sredstava na racunima u Banci, u protivnom snosi rizik
neizvrienja, nepravilnog izvrSenja odnosno odbijanja izvrSenja platnog naloga.

12.4.5 Korisnik je odgovoran za tac¢nost svih podataka platnih naloga te snosi Stetu nastalu usled unosa netacnih
podataka i zloupotrebe George-mobilne aplikacije u sopstvenom okruzenju.

12.4.6 Rok izvrsenja platnog naloga definisan je Terminskim planom banke.

12.4.7 Banka iskljucuje svoju odgovornost za sve posledice koje mogu nastati usled koris¢enja neadekvatnog
mobilnog uredaja.

12.4.8 Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost George mobilne aplikacije koja je nastupila kao
posledica tehnickih problema na racunarskoj opremi Korisnika, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima,
ispadanja elektroenergetskog sistema ili kao posledica vise sile.



125 Zastita podataka i odgovornost za Stetu

12.5.1 Korisnik je duZan ¢uvati u tajnosti korisnicke identifikacije George mobilne aplikacije i prihvata potpunu
odgovornost za sve obaveze nastale pod atributima njegove korisnicke identifikacije.

12.5.2 Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavestiti Banku o zloupotrebi, neautorizovanoj upotrebi njegove
George korisnicke identifikacije ili drugog sigurnosnog uredaja i o svakom drugom obliku krSenja sigurnosti za
koji dozna, na jedan od sledecih nacdina: iniciranjem blokade koriSéenja George mobilne aplikacije na nacin
predviden aplikacijom, li¢no u poslovnici banke, pozivom kontakt centra na br. 021/423-364 ili 0800-201-201
radnim danom 8h-17h i subotom 8h-13h ili slanjem e-maila sa zahtevom za blokadu usluge George mobilne
aplikacije na e-mail adresu: blokadaplatnoginstrumenta@erstebank.rs, kako bi banka onemogucila dalje
koriS¢enje platnog instrumenta, te ako se radi o neodobrenoj platnoj transakciji ili odobrenoj platnoj transakciji
koja je posledica prevare ili zloupotrebe, odmah preduzela sve razumne mere radi povradaja novcanih
sredstava.

12.5.3 Banka ima pravo da blokira kori$¢enje usluge George mobilne aplikacije onemoguci njeno dalje koris¢enje
ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o
neodobrenom koris¢enju platnog instrumenta ili njegovom koris¢enju radi prevare, kao i u drugim slucajevima
koji nalazu razlozi bezbednosti.

12.5.4 Banka ¢e korisniku automatski blokirati koris¢enje usluge George mobilne aplikacije ako prilikom prijave
tri puta unese netacne korisnicke podatke. U tom slucaju pristup usluzi Korisnik moZe deblokirati licno u
prostorijama Banke ili pozivom Korisni¢ke podrske.

12.5.5 Korisnik snosi sve gubitke koji proisticu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije
izvrSene usled prevarnih radnji Korisnika ili neispunjenja njegove obaveze da preduzme sve razumne i
odgovarajuce mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata korisnicke identifikacije usled njegove
namere ili krajnje nepaznje.

12.5.6 Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvr§enom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi
i gubitke nastale zbog toga $to nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz ovih Opstih pravila..

12.5.7 Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu koriséenja George-mobilne aplikacije, odnosno_transakcija
izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili neovlasé¢enog koris¢enja korisnicke identifikacije, osim ako je sam
izvrSio zloupotrebu ili uestvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

12.5.8 Korisnik ograni¢eno odgovara do iznosa od 3.000 dinara, ukoliko su neodobrene platne transakcije
izvrSene putem George mobilne aplikacije, usled koris¢enja izgubljene ili ukradene korisnicke identifikacije, ili
ukoliko je korisnicka identifikacija George mobilne aplikacije_bila zloupotrebljena.

12.6 Zastitne i druge mere

12.6.1 Korisnik je duzan da koristi George- mobilnu aplikaciju u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova kojima
se ureduju izdavanje i kori$éenje tog platnog instrumenta.

12.6.2 Korisnik je duzan da odmah po prijemu korisnicke identifikacije George mobilne aplikacije preduzme sve
razumne i odgovarajuce mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (lozinka, PIN
isl).

12.6.3 Korisnik je duZan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi George mobilne aplikacije o
tome obavesti Banku.

12.6.4. Korisnik koji putem George mobilne aplikacije obavlja platne transakcije, duzan je da se pridrzava sledeéih
bezbednosnih zahteva:

- na uredajima sa kojih ¢e se koristiti usluge mobilnog bankarstva ne smeju se onemoguditi bezbednosne mere
koje je ugradio proizvodac (kao Sto je postupak ,jail break”- a ili ,,root“-ovanje).
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Preporuke za bezbedno koriséenje George -mobilne aplikacije:

- da Korisnik aktivira bezbednosne funkcionalnosti koje nudi mobilni uredaj (na primer, zaklju¢avanje ekrana
uredaja nakon odredenog perioda neaktivnosti, biometrijsko otklju¢avanje ekrana isl).

- upotreba programa za zastitu od zlonamernog softvera i virusa.

- da Korisnik pazljivo postupa prilikom bluetooth povezivanja sa drugim uredajima i da onemogudi Bluetooth
konekciju kada mu nije potrebna. Prilikom povezivanja drugog uredaja sa mobilnim telefonom, preporuka je da
se koristiti bezbedan nacin povezivanja koji zahteva generisanje PIN-a za utvrdivanje izvornog uredaja koji inicira
konekciju. Potrebno je Ignorisati pokusaje konekcije koji su nepoznati Korisniku.

- da Korisnik bude obazriv kada svoj mobilni uredaj povezuje na napajanje drugih lica (kao Sto su tudi desktop ili
notebook racunari ili stanice za dopunu mobilnih uredaja na javnim mestima). Povezivanjem mobilnog uredaja
na port za napajanje moZe se pod odredenim uslovima i bez znanja Korisnika pristupiti podacima i aplikacijama
na uredaju.

- na uredajima sa kojih ¢e se koristiti usluge mobilnog bankarstva ne smeju se onemoguciti bezbednosne mere
koje je ugradio proizvodac (kao Sto je postupak ,jail break”- a ili ,root“-ovanje).- Korisnik ne sme ostavljati
uklju€enu aplikaciju mobilnog bankarstva, i odgovara za Stetu nastalu zloupotrebom od strane lica iz njegovog
okruZenja.

12.6.5 Korisnik ne sme odgovarati na poruke u kojima se posiljalac obrac¢a u ime Banke ili u ime Banke traZi od
Korisnika da dostavi neki od licnih podataka, korisnicku identifikaciju, broj racuna i sl.. Svaki takav slucaj Korisnik
je duzan da odmabh prijavi Banci.

12.6.6 U slucaju da Korisnik primeti neuobicajeno funkcionisanje ili izgled aplikacije mobilno bankarstvo, duzan
je da o tome odmah obavesti Banku.

12.6.7 Korisnik je duzan da Banci prijavi svaki gubitak ili kradu mobilnog uredaja, kao i promenu vlasnika
telefonskog broja, ukoliko se on koristi za obavljanje transakcija pla¢anja preko aplikacije mobilnog bankarstva.
U suprotnom Banka ne snosi odgovornost u slucajevima eventualne Stete i zloupotrebe.

12.6.8 Korisnik je duzan da redovno prati internet prezentaciju Banke, a posebno obavestenja Banke u vezi sa
servisima elektronskog i mobilnog bankarstva i adekvatno reaguje u skladu sa istima.

Korisnik je duzan da se radi prevencije eventualnih zloupotreba upozna sa pravilima bezbednosti koris¢enja
platnih instrumenata na internet prezentaciji UdruZenja banaka Srbije: www.ubs-asb.com/korisnici-finansijskih-
usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata.

12.7 Blokada George mobilne aplikacije

12.7.1 Banka moze odbiti ili odloZiti izvrSenje transakcije i/ili izvrsiti blokadu daljeg koris¢enja George mobilne
aplikacije ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost ovog platnog instrumenta, ako postoji sumnja
o neodobrenom koris¢enju George mobilne aplikacije-a ili njegovom koriséenju radi prevareili kao posledica
prevare ili ako postoji povecanje rizika da Korisnik nece biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu plac¢anja kada
je koriséenje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog prekoracenja racuna
Korisniku.

12.7.2 Banka je duzna da obavesti Korisnika o nameri blokade George -mobilne aplikacije i o razlozima te blokade.
Ako nije u mogucénosti da ga o tome obavesti pre blokade, Banka je duzna da to ucini odmah nakon blokade.
Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi George mobilne aplikacije Banka dostavlja Korisniku na e-mail
adresu prijavljenu Banci, osim ukoliko je davanje takvog obavestenja zabranjeno propisima ili ako za to postoje
opravdani bezbednosni razlozi.

12.7.3 Banka ¢e ponovo omogucditi koris¢enje George mobilne aplikacije kada prestanu da postoje razlozi za
njegovu blokadu.

12.8 Obavestavanje

12.8.1 O platno-prometnim transakcijama izvrSenih putem George mobilne aplikacije Korisnik se obavestava
putem lzvoda koji se dostavlja na e-mail adresu prijavljenu Banci. Korisnik moZe sa bankom ugovoriti prijem



obavestenja o pojedinacnim platnim transakcijama putem SMS poruka ili Push notifikacija. Korisnik je saglasan s
primanjem dodatnih obavestenja, informativnog ili drugog karaktera, putem razli¢itih kanala distribucije Banke.

12.8.2 Korisnik moze podneti prigovor na transakciju zadatu putem George mobilne aplikacije, odmah po
saznanju o neizvrSenoj, nepravilno izvrSenoj ili neodobrenoj transakciji, a najkasnije 13 meseci od dana
zaduZenja. Danom saznanja smatra se da prijema izvoda o stanju i promenama na racunu od Banke.

12.8.3 Korisnik se obavezuje da prijavi Banci promenu e-mail/poStanske adrese i broja moblilnog uredaja, u
suprotnom ¢e se smatrati da je uredno obaveSten dostavljanjem Izvoda i dr. obaveStenja na poslednju Banci
prijavljenu e — mail adresu/postansku adresu odnosno broj mobilnog uredaja.

12.9 Limiti pla¢anja u aplikacijama mobilnog i elektronskog bankarstva

12.9.1. Banka iz bezbednosnih razloga primenjuje dnevna ogranicenja u pogledu iznosa platnih transakcija koje
se izvrSavaju putem elektronskog i mobilnog bankarstva.

Dnevni limit za izvrsenje dinarskih platnih transakcija iznosi 1.000.000 (jedan milion) dinara.

Dnevni limit za izvrSenje deviznih platnih transakcija iznosi 10.000 (deset hiljada) evra, odnosno 10.000 (deset
hiljada) u drugim stranim valutama.

Banka zadrZava pravo da, u skladu sa propisima i svojim internim aktima, izvrSi proveru i ocenu opravdanosti
zahteva pre odobravanja izmene limita.

12.A POSEBNE MERE BEZBEDNOSTI KOJE PREDUZIMA BANKA

12.A.1 Radi zastite bezbednosti Korisnika platnih usluga Banka sprovodi monitoring platnih transakcija i na
osnovu indikatora i stru¢ne procene utvrduje da li postoje bezbednosne ili sigurnosne pretnje, rizik neovlaséenog
koriséenja platnih instrumenata, rizici izvrS8avanja neodobrenih platnih transakcija, prisustvo malware-a na
uredajima preko kojih Korisnik izvrSava platne transakcije putem elektronskog bankarstva, sumnja na prevaru i
zloupotrebu i bilo koje druge indicije koje mogu ukazati da su nov¢ana sredstva Korisnika ugrozena ili je Korisnik
vec¢ oSteden.

12.A.2 Ukoliko proceni da je radi zastite sredstava Korisnika potrebno preduzeti mere radi otklanjanja uocenih
rizika i bezbednosnih pretnji, Banka ima pravo:

- blokirati racun Korisnika, kako bi sprecila odliv sredstava usled kompromitovanja kartice, aplikacija
elektronskog i mobilnog bankarstva, ili sprecila zloupotrebu ili prevaru trecih lica ¢iji su predmet sredstva na
racunu Korisnika,

- blokirati platne instrumente (kartice, elektronsko i mobilno bankarstvo),

- odbiti izvrsenje platnih transakcija za koje smatra da su rizicne ili odloziti izvrSenje istih dok sa Korisnikom ne
proveri da li se radi o neodobrenoj platnoj transakciji, ili traziti dodatnu autentifikaciju kod ovih transakcija,

- preduzeti druge mere za koje smatra da su neophodne sa ciljem zastite Korisnika.

12.A.3 Banka ce Korisnika obavestiti o nameri ili o ve¢ preduzetim bezbednosnim merama i o razlozima za
njihovo preduzimanje. Ako nije u mogucnosti da ga o tome obavesti pre preduzimanja mera, Banka je duzna da
to ucini odmah nakon $to ih je preduzela, osim ukoliko je davanje takvog obavestenja zabranjeno propisima ili
ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi. .

Banka ¢e ukoliko je u konkretnom sluc¢aju mogucde, dati odredene instrukcije Korisniku kako bi odredeni rizici bili
otklonjeni, a Korisnik je duzan da dostavi dodatne podatke o transakciji i okolnostima od znacaja za procenu i
otklanjanje rizika na zahtev Banke.



Banka ¢e nakon prestanka razloga za preduzimanje mera, omoguciti Korisniku da raspolaze sredstvima na ra¢unu,
odnosno da koristi platne instrumente i obavestiti ga o tome.

13. PRUZANJE PLATNIH USLUGA
13.1 Saglasnost za platnu transakciju

13.1.1 Platna transakcija smatra se autorizovanom ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije

ili ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija Ciji je deo ta platna transakcija.

13.1.2 Nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije zavisi od platnog instrumenta (platna kartica,
elektronska banka i kanala prijema naloga (neposrednom predajom u poslovnici Banke, elektronskim putem,
prezentovanjem ili o¢itavanjem QR koda na lokaciji trgovca u sluéaju iniciranja instant transfera odobrenja i sl.).

13.1.3 Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:

- u poslovnicama Banke - potpisom platnog naloga,

- putem George web aplikacije — potvrdom transakcije uz primenu pouzdane autentifikacije korisnika, putem
push notifikacije u George mobilnoj aplikaciji (uz unos PIN koda ili koris¢enje biometrijskih podataka). Tokom
potvrde transakcije, korisniku se jasno prikazuju iznos transakcije i primalac placanja, ¢ime se obezbeduje
uskladenost sa bezbednosnim standardima i zastita od neovlaséenih radnji

- putem George mobilne aplikacije — potvrdom transakcije uz primenu pouzdane autentifikacije korisnika, koja
ukljucuje unos PIN koda ili koris¢enje biometrijskih podataka (otisak prsta ili prepoznavanije lica). Tokom potvrde
transakcije, korisniku se jasno prikazuju iznos transakcije i primalac plac¢anja, ¢ime se obezbeduje uskladenost sa
bezbednosnim standardima i zastita od neovlaséenih radnji

- putem NetBankinga i mBankinga upotrebom jednokratnog SMS koda, tokena biometrijskim podacima (otisak
prsta ili prepoznavanjem lica) ili drugog sigurnosnog obeleZja, i konachom potvrdom transakcije na nacin
definisan aplikacijom za tu uslugu,

- platnom karticom, ocitavanjem cipa ubacivanjem kartice u ¢ita€ i unosom PIN koda na bankomatu ili POS
terminalu, beskontaktnim ocitavanjem Cipa na bankomatu i unosom PIN-a ; beskontaktnim ocitavanjem Cipa sa
i bez unosa PIN-a na prodajnom mestu trgovca, u skladu sa ograni¢enjima za beskontaktna placanja od strane
Karti¢arske organizacije; upotrebom kartice u okviru digitalnog nov¢anika na nacin opisan u delu 6A.3 ovog
dokumenta; ocitavanjem magnetne trake ili unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva Primalac plac¢anja (broj
kartice, datum vaznosti, CVV2/CVC2 kod) kod pojedinih POS terminala, sa i bez potpisa slipa; u slu¢aju platnih
transakcija gde fizicko prisustvo kartice nije neophodno (internet transakcije, porudzbine putem mejla ili
telefona) unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva Primalac placanja (broj kartice, datum vaZnosti,
CVV2/CVC2 kod). Kako bi proverila autenti¢nost Korisnika, Primalac placanja moZe zahtevati dodatnu
autentifikaciju Korisnika unosom jednokratne lozinke (One Time Password) na internet prodajnim mestima koja
obezbeduju plac¢anje koris¢enjem 3D usluge. Korisnik unosom OTP lozinke koju dobija putem SMS-a potvrduje
saglasnost da se izvrsi placanje na teret njegovog racuna. Za korisnike George mobilne aplikacije dodatna
autentifikacija za pla¢anja karticom na internet prodajnim mestima koja obezbeduju pla¢anje koris¢enjem 3D
usluge vrsi se putem push notifikacije u George mobilnoj aplikaciji i unosom PIN-a ili biometrijskih podataka ¢ime
se daje saglasnost za platnu transakciju.

- digitalizovanom platnom karticom, prinoSenjem odgovarajuceg uredaja POS terminalu, odnosno odabirom
opcije plac¢anja Digitalnim novc¢anikom na internet prodajnom mestu i unoSenjem personalizovanih sigurnosnih
elemenata koje sam odredi ili ugovori sa Pruzaocem usluge

- davanjem saglasnosti preko primaoca plac¢anja i preko pruzaoca usluga iniciranja plac¢anja

- skeniranjem QR koda na mesecnim racunima ili skeniranjem ili prezentovanjem QR koda na prodajnom mestu
trgovca

- ako je sa Bankom ili s primaocem placanja ugovorio trajni nalog ili direktno zaduZenje za izvrSavanje
pojedinacne i/ili niza platnih transakcija (trajni nalog i direktno zaduzZenje)

- koriséenjem deep link tehnologije kod mBanking-a.

19.6 Primena Opstih uslova



19.6.1 Ovi opsti uslovi primenjuju se na korisnike koji su sa Bankom stupili u poslovni odnos ¢iji su predmet
platne usluge pre stupanja na snagu ovih Opstih uslova, kao i na korisnike koji stupaju u poslovni odnos sa
Bankom nakon stupanja na snagu ovih Opstih uslova.

Opsti uslovi stupaju na snagu 11.09.2026. godine.



