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1. Poslovanje

mmm 1.1 Opis delatnosti
Od kada se klijent bavi ovom delatnos¢u, opis poslovanja, istorijski razvoj poslovanja

U trenutku kada se odlucite za odredenu poslovnu ideju, niko vam ne moze garantovati da ¢e ta ideja biti
profitabilna, odnosno da ¢ete ostvariti dobit. Prema tome, ne¢ete modi da znate da li je ideja dobra sve dok
ne ispitate njenu odrzivost i profitabilnost. Profitabilnost poslovne ideje ispitacete izradom poslovnog plana
koji se sastoji od 9 segmenata. Na pocetku je najbitnije da detaljno opiSete svoju poslovnu ideju ili svoj biznis,
ukoliko ve¢ radite.

Ukoliko jos niste zapoceli poslovanje, opis poslovne ideje bi trebalo da sadrzi:

® Koje proizvode/usluge ¢ete prodavati?
e Ko ¢e biti vasi kupci?
e Zasto ste se odlucili za ovu poslovanu ideju?

Ukoliko ste ve¢ registrovali biznis i radite, opis bi trebalo da sadrzi sledece:

® Od kada se bavite ovim biznisom?

e Kojom delatnosc¢u se bavite?

e Koje proizvode/usluge prodajete?

e Ko su vasi kupci?

e Kako se vas biznis razvijao od osnivanja?

Udeo MP/VP i najznacaijnijih artikala u ukupnim prihodima (u %)

Neki biznisi svoju prodaju vrse iskljucivo kroz sopstvenu maloprodaju, drugi isklju€ivo prodaju drugim
kompanijama, koje vr8e dalju prodaju krajnjim kupacima, a neki, pak, kombinuju maloprodaju i veleprodaju.
Prednost maloprodaje je u tome $to brzo obezbeduje gotovinu za finansiranje tekudih obaveza i direktnu
komunikaciju sa kupcima, ali ima i svoje troSkove. Veleprodaja je dobra jer omogucéava prodaju vece koli¢ine
proizvoda pojedinacnim kupcima, ali, sa druge strane, takvi kupci obi¢no traze bolje uslove u smislu cenai
rokova za odlozeno placanje. U ovom delu opipite kakav je u vasem slucaju odnos maloprodaje i veleprodaje,
ili, ako joS niste zapoceli poslovanje, kakvi su vam planovi u tom pogledu. Takode je potrebno navesti
najznacijnije artikle (proizvode ili usluge) koje prodajete i njihovo procentualno u¢esce u ukupnim prihodima.
Jako je vazno da predstavite koji su vam artikli najvazniji, tj. od kojih vam u najvecoj meri zavisi poslovanje.
Ukoliko imate veliki broj artikala u ponudi, grupisite ih po odredenim karakteristikama u srodne kategorije,
kako biste ih mogli adekvatno predstaviti i opisati u svom biznis planu.

Opisati lokaciju gde se obavlja delatnost, poslovni prostor u vlasniStvu/zakupu (iznos zakupnine, rok
zakupa, nacin plac¢anja)

Lokacija biznisa je vazna iz viSe razloga. Adekvatna lokacija omogucéava dobar pristup i veliku frekvenciju
kupaca, infrastrukturnu povezanost (blizina saobracajnica, Zeleznica, aerodroma, luka u zavisnoti od vrste
biznisa), blizina izvora snabdevanja osnovnim sirovinama, repromaterijalom, odnosno postojanje dobavljaca
za sve $to je potrebno da bi va$ biznis funcionisao, dostupnost adekvatne radne snage. OpiSite svoju lokaciju
i poslovni prostor imajudi u vidu sve navedene aspekte. S obzirom da prostor u kome obavljate svoju
delatnost proizvodi odredene troSkove, navedite da li je vlasnistvu ili ga iznajmljujete, kakvi su uslovi zakupa i
koji su najvedi troskovi.
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Da li postoje povezana lica (opis delatnosti isti kao i za klijenta)?
Povezana lica se razlikuju za fizi¢ka (preduzetnik) i pravna lica (drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu).

Povezana lica u odnosu na fizi¢ka lica su njihovi srodnici, supruznici i ¢lanovi domacdinstva — takode
preduzetnici.

Povezana lica u odnosu na pravno lice su druga pravna lica u kojima to pravno lice ima znacajno u¢esce u
kapitalu, ili pravna lica koja su, zajedno sa vasim pravnim licem, pod kontrolom treceg lica.

Ukoliko vasa kompanija ima povezana lica, opiSite njihovo poslovanje, kao i vrstu veze sa njima. OpiSite ¢ime
se povezano lice bavi, kolika je imovina, obaveze, nacin odludivanja...

Da li poslovanje spada u grupu socijalno odgovornog poslovanja?

Ovde opiSite da li u okviru vaseg poslovanja imate aktinosti koje su osmisljene i usmerene na reSavanje nekih
drustvenih problema (oCuvanje zivotne sredine, pomo¢ ugruzenima, humanitarne akcije...) iz vaseg okruzenja,
a da pri tom nisu usmerene na ostvarivanje profita. Da li donirate neka sredstava za reSavanje drustvenih
problema, da li dajete sponzorstva, da li vi i vasi zaposleni u€etvujete ili sprovodite neke akcije koje su
usmerene na reSavane drustvenih problema. Ukoliko je odgovor na ova pitanja , da", opiSite zasto ste se
odlucili ba$ za te drustveno odgovorne aktivnosti, koliko ste sredstava izdvojili i kakvi su vam bududi planovi.

Ukoliko cilj vaseg celokupnog poslovanja nije ostvarivanje profita, ve¢ reSavanje odredenih drustvenih
problema, vi onda spadate u grupu socijalnih preduzeca i kandidat ste za podrsku koju pruza SMART
KOLEKTIV.

mmm 1.2 Opis proizvoda/usluga

Detaljan opis proizvoda/usluga, po ¢emu je jedinstven, zasto bi bio interesantan kupcu

Proizvod/usluga je jedan od najvaznijih elemenata vase ponude. Podrazumeva se da, kako bi bili uspesni
imate kvalitetan proizvod/uslugu. Jako je vazno da u fazi analize trziSta dodete do zakljucka kako vasi kupci
percipiraju kvalitet - Sta za njih predstavlja kvalitetan proizvod/usluga. Predstavite §to bolje sve vazne
karakteristike (materijal, dizajn, tehnicke karakteristike...) svog proizvoda/usluge, a narocito one po kojima se
izdvaja od sli¢nih konkurentskih proizvoda/usluga na vasem ciljnom trzistu. Kada govorimo o proizvodu,
jedinstvenost se moze bazirati na: funkcionalnosti, pogodnosti upotrebe, prakti¢nosti, tehnickim
performansama, ekonomi¢nosti upotrebe (Stedi resurse) itd. Kada su u pitanju usluge to moze biti: brzina,
dostupnost, prakti¢nost, ekonomicnost itd. Jako je vazno da saznate i predstavite zasto ¢e kupci koje ste
targetirali kupovati bas va$ proizvod/uslugu, a neki drugi, konkurentski.

Objasniti proizvodni ciklus, da li je proizvodni ciklus zaokruzen ili se koriste usluge drugih firmi

Proizvodnja bilo kog proizvoda, ili pruzanje bilo koje usluge podrazumeva primenu odredene tehnologije,
odnosno sukcesivno prolazenje kroz odredene faze proizvodnog ciklusa, kako bi se kombinovanjem i
koriséenje razlicitih resursa, kroz specifi¢an sled aktivnosti doslo do finalnog proizvoda. Razli¢iti biznisi
obuhvataju razliCite faze proizvodnog ciklusa. Ovde je potrebno da opiSete sve faze u proizvodnji proizvoda,
odnosno pruzanju usluge, karakteristiCne za vas proizvodni ciklus. Takode je potrebno opisati i one faze koje
se ne obavljaju u okviru vaseg poslovanja ve¢ su poverene drugima.
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