»
BCR&S Fact Sheet

Martie 2015

Profil BCR pe scurt

o 7.054 angajati
o 509 filiale
o 21 centre de afaceri si 18 birouri mobile

Banca Comerciala Romana (BCR) a fost infiinfata in 1990,
preluand operatiunile bancare comerciale ale Bancii Nationale
Roméane. In prezent, BCR este cel mai important grup
financiar din Romania, incluzand societati de profil de pe piata
leasingului, pensiilor private si a bancilor de locuinte. BCR
este cel mai valoros brand financiar din Romania, dupa nivelul
de incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care
BCR este principala institutie cu care fac banking.

Pozitia de afaceri BCR

e Nr. 1 pe piata de fonduri UE cu peste 1,2 miliarde
Euro in co-finantari acordate pentru proiecte
finantate de UE.

e BCR asigura operatiuni bancare universale (retail,
corporate&investment banking, trezorerie si piete

BCR ofera o gama completa de produse si servicii financiare in majoritatea oraselor din
Romania cu peste 10.000 locuitori. BCR este banca nr. 1 pe piata cardurilor si a tranzactiilor

bancare. Coordoneaza cea mai mare retea nationald de ATM-uri (peste 2.000), propunand in de capital) si servicii pentru societatile de profil de

acelasi timp oferte complexe de servicii bancare electronice, inclusiv servicii de Internet pe piata leasingului, gestionarii activelor, pensiilor

banking, phone banking si e-commerce. private, a bancilor de locuinte si a operatiunilor e-
banking mobil.

Din anul 2006, BCR este membra a grupului Erste, infiintat in 1819, care a fost prima banca
de economii din Austria. Incepand cu 1997, grupul Erste s-a dezvoltat si evoluat, ajungand
unul dintre cei mai mari furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est, cu peste
46.000 de angajati deservind aproximativ 16,4 milioane de clien{i in cadrul a 2.900 de filiale

BCR este banca Nr. 1 in Roméania dupa valoarea
activelor (61,624,6 milioane lei), banca Nr. 1 dupa
numarul de clienti si banca Nr. 1 pe segmentele de

din sapte tari (Austria, Republica Cehé, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatja, Serbia). economisire si creditare.
e BCR este cel mai valoros brand financiar din
Pozitionarea strategica Romania, dupa gradul de incredere al clientilor si
1. Abordare de afaceri: Oferim o gama completd de solutii si servicii financiare pentru d‘{Pé_ numarul  celor pentru. care BCR este
intreaga activitate financiara a clientilor nostri in stilul ,ghiseul unic”: economii, investitii, principalul partener pentru banking.

imprumuturi, consultanta si consiliere, leasing.
2. Abordare geografica: Ne axam pe pietele romane si moldovene (prin filiala detinuta in Structura actionariat
intregime, BCR Chisinau), in timp ce oferim clientilor nostri activi in afara servicii si
consiliere financiara prin filialele Erste Group din Europa Centrala si de Est.
3. Abordare a clientilor: BCR incurajeaza relatile de lunga duratd cu clientji din toate
segmentele, oferind produce accesibile si transparente, precum si servicii de consultanta
personalizate.

Produse si servicii
BCR, o banca moderna, dar cu traditie indelungata, ofera servicii pentru urmatoarele grupuri
de clienti:

MEGB CepsHolding GmbH - 935781%

Servicii bancare pentru clienti in Romania  SIF Oltenia - 6.2973%

¥ Actionari persoane juridice romane -

Persoane fizice: Oferim sprijin IMM-uri si societati mari: Primarii, sectorul public si

L ) - Lo S ] 0.0015%
tuturor clientilor nostri pentru ca Fiind lideri Tn numerase sectorul non-profit:  Alti actionari- 0.1231%
acestia sa-si indeplineasca visele, domenii bancare, jucam un Datoritd relatiilor stranse si
asigurandu-si  situatia financiara rol important in segmentul indelungate cu | Consiliul de administratie
atat in prezent, precum si in viitor.  clientilor persoane juridice, municipalitatile locale, e Tomas Spurny, Presedinte Executiv
Oferim o gama completa de oferind produse precum si cu sectorul public | o Adriana Jankovicova, Vicepresedinte Financiar
produse si servicii, de la finantarea personalizate, programe si si non-profit, ne-am

e Dana Demetrian, Vicepresedinte Retail&Private
Banking
e Sergiu Manea, Vicepresedinte Corporate&Markets

locuintelor (ipoteci), imprumuturi consultantd speciale pentru dezvoltat, astfel incat sa
clienti, conturi personale (inclusiv micro-antreprenori, IMM-uri, putem deveni prima alegere,
pachete speciale pentru dar si pentru marile societati fiind capabili sa oferim solutji

antreprenori, studenti, ONG-uri si comerciale. financiare personalizate | ® Jonathan Locke, Vicepresedinte Risc
fundatii), carduri de platd si de (inclusiv finantare specialda | ¢ Paul Ursaciuc, Vicepresedinte Operatiuni
credit, servicii bancare directe pentru proiectele de e Bernd Mittermair, Vicepresedinte Remediere,
(verificarea contului pe Internet, infrastructura nationala, Restructurare si Recuperare

prin telefon/GSM), produse de regionala si municipala).

investitii si economii, consultanta si Ratings
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Rezultate financiare 2014
Rezultatele financiare ale BCR pentru anul 2014: profit operational de 1,9
miliarde lei contrabalansat de 4,4 miliarde lei provizioane de risc, induse de
reducerea accelerata a creditelor neperformante cu 24%

e inanul 2014, BCR a adaugat credite noi in bilant in valoare de 7,4 miliarde lei,
banca investind suplimentar 4,6 miliarde lei n titluri de stat

¢ linia de afaceri retail a determinat triplarea volumului de credite ipotecare noi si
o crestere cu 61% a creditelor de nevoi personale fata de anul anterior.

e Cheltuielile au scazut cu 9,4% fatd de anul 2013, ca urmare a sinergiilor de
costuri, accentului pus pe productivitate si atentiei dedicata obiectivelor de
reducere a cheltuielilor. BCR a obtinut o reducere cumulata a costurilor de 21%
fata de baza de comparatie din 2011, anul de dinaintea demararii programului
de redresare.

e Capitalizarea solida a bancii poate absorbi cu usurinta restructurarea bilanfului,
mentindndu-se totodata robusta pentru a sustine cresterea sustenabila a intregii
afaceri. Rata de solvabilitate a BCR era de 18.9% in Dec 2014 (banca), in timp
ce capitalul nivel 1 + 2 (grup) cumula 6.0 miliarde lei.

Europa Centrala si de Est o perspectiva macroeconomica

Dupa inregistrarea unei cresteri de 2,7% anul trecut, se estimeaza ca economiile
CEE vor avansa cu cel putin 2,5% in 2015. ,Datorité surprizelor pozitive din cifrele
PIB recent comunicate pentru 4Q74, se observd un potential de cregtere a
previziunilor noastre in mai multe tari. Estimdm o cregtere de cel putin 3,1% in
Polonia, de 2,5% in Republica Cehd si de 2,2% in Roménia. In toate aceste tari,
considerdm ca exista posibilitatea unor rate de crestere si mai mari, in functie de
anumiti factori”, explica Zoltan Arokszallasi, Analist sef al CEE Macro/Fixed Income
Research din cadrul Grupului Erste. Tn Croatia, unde problemele fiscale precum si
cele legate de concurenta impiedica cresterea de cativa ani, cifrele PIB 4Q14 pozitive
comunicate arata ca e posibil ca anul acesta economia sa nu mai inregistreze scaderi
(previziunea actuala este de -0,5%, cu potential de imbunatétire). In Ungaria, dupa
cresterea uimitoare de 3,6% din 2014, este estimata o scadere. ,Au existat temeri
potrivit cdrora criza Rusia — Ucraina ar putea pune in pericol cererea externd, insa
aceste pareri au fost contracarate oarecum prin volumul ridicat al exporturilor in alte
tari cu care regiunea CEE are legaturi puternice. Important este ca cererea internéd a
devenit un factor major de crestere si a contribuit la expansiunea economicad”, a
concluzionat Arokszallasi. Cresterea din CEE ar trebui sa dep&dseascd cresterea
medie din Zona Euro cu cel putin 1,5% in 2015.

Perspectiva pentru BCR

“BCR si-a redus cu un sfert volumul total de credite neperformante, conform
angajamentului de a accelera solutionarea portofoliului istoric de credite cu probleme.
Ne asumam complet impactul asupra profitabilita{i pe termen scurt, considerand ca
reducerea creditelor neperformante este vitala pentru restabilirea cresterii creditarii si
a performantei financiare. BCR beneficiaza de o capitalizare robusta, care permite
bancii s absoarba cu usurintad restructurarea bilanfului si sa sustina mai departe o
crestere sustenabilda pe toate linile de afaceri”, a spus Adriana Jankovicova,
Vicepresedinte Financiar al BCR.

Stiati ca.....

...BCR Pensii a strans peste 100.000 de participanti in fondul de pensii facultative?
Fondul de pensii private facultative BCR Plus, cu active in gestiune de 181,5
milioane de lei, a depasit pragul de 100.000 de participanti la finalul lunii februarie,
raportand o crestere de 15% a numarului de clienti in ultimele 12 luni, printre cele
mai ridicate din industrie.

...BCR BpL si-a sporit anul trecut depozitele atrase cu 27%, la 2,5 miliarde lei, si
creditele cu 33%?

BCR Banca pentru Locuinte (BCR BpL) a inregistrat anul trecut o crestere a
depozitelor atrase in cadrul contractelor de economisire-creditare cu 27%,
ajungand la peste 2,5 miliarde lei, in timp ce portofoliul de credite a avut un avans
de 33%, la circa 152 milioane de lei.

...Romania va putea adera la zona euro, cel mai probabil, dupa 2020. Adoptarea
euro va avea loc cel mai devreme dupa 2020, intrucat termenul asumat politic,
2019, a fost unul formal, fara ca autoritatile sa aiba o agenda si o strategie bine
definita, in conditiile in care in 2016 Romania ar trebui sa intre deja in Mecanismul
ratelor de schimb, considera economistii.
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Stiri si rapoarte

17.12.2014 - Evolutia sub asteptari a
inflatiei creste probabilitatea unei noi
scaderi a dobanzii de politica monetara
Evolutia sub asteptari a inflatiei creste
probabilitatea unei noi scaderi a dobanzii de
politicd monetara a BNR, din ianuarie,
deoarece rata anuala a inflatiei va scadea la
1,1%-1,2% la sfarsitul lui 2014, sub f{inta
bancii centrale.

02.12.2014 - BCR elimina comisioanele
OUR garantat pentru platile in valuta
catre banci partenere ale Grupului Erste
BCR a eliminat, de la 1 decembrie a.c.,
comisionul OUR garantat care se aplica
pentru operatiunile de plati indiferent de
valuta, initiate catre beneficiari ce detin
conturi in banci partenere ale
Grupului Erste Bank. Eliminarea
comisionului OUR garantat se aplica pentru
operatiunile de plafi initiate catre beneficiari
ce detin conturi in urmatoarele banci:
Bosnia si Herzegovina - Sparkasse Bank
BiH, Macedonia - Sparkasse Makedonija,
Slovenia -Banka Sparkasse

12.11.2014 - BCR - fonduri suplimentare
in cadrul programului Prima Casa in
valoare de 138 milioane lei

BCR a obtinut un plafon suplimentar n
cadrul programului Prima Casa in valoare
de 138 milioane lei. Sumele pot fi folosite la
achizitia oricarui tip de locuintd prin
programul Prima Casa. BCR estimeaza ca
va acorda peste 1.500 de noi credite Prima
Casa.

23.10.2014 - Azomures a semnat un
acord de finantare in valoare de 75
milioane Euro pentru modernizarea celor
doua fabrici de amoniac. Facilitatea de
credit sindicalizat pe termen lung,
intermediatda de BCR in calitate de
Coordonator cu BCR si UniCredit Tiriac
Bank SA in calitate de Aranjori Mandatati,
va permite producatorului roméan de
ingrasaminte pentru agricultura Azomures
SA Tirgu Mures sa implementeze unul
dintre cele mai importante proiecte de
investitii din planul de modernizare a
instalatiilor de pe platforma de productie.
Contractul, Tn valoare de 75 de milioane de
Euro, se va derula pe o perioada de 10 ani
si a fost semnat in data de 22 octombrie
2014.

07.10.2014 - BCR vinde ducati de aur si
monede KRUGERRAND

BCR vinde noi monede de aur din categoria
.2aur de investiti”. Este vorba despre
monede KRUGERRAND (Africa de Sud) si
DUCAT (Austria).

Banca Comerciala Romana, www.bcr.ro

Departamentul de Comunicare Externa: comunicare@bcr.ro
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