REGULAMENTUL OFICIAL
AL
PROGRAMULUI DE PLATA IN RATE FARA DOBANDA,
varianta aplicabila incepand cu data de 9 septembrie 2026

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL PROGRAMULUI DE PLATA N RATE FARA DOBANDA

1.1.Programul de platd in rate fara dobanda (trecut in continuare drept “Programul”) este organizat si
desfasurat de Banca Comerciala Romana S.A., institutie de credit, persoana juridica romana, cu sediul in
Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, cod postal 060071, Bucuresti, Codul
Unic de Inregistrare RO 361757, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J1991000090407, inregistrata
in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-40-008/1999, cod IBAN: RO39RNCB0002B00053474306
deschis la Banca Comerciala Romana S.A.-Centrala, societate comerciala pe actiuni administrata in sistem
dualist (societate administrata in dublu sistem, prin Consiliu de Administratie si Consiliu de Supraveghere),
trecuta Tn continuare drept ,,BCR” sau ”Organizatorul”. Regulile Programului sunt prezentate in acest
document, trecut in continuare drept ,Regulament”. Termenele si conditiile de mai jos sunt obligatorii si
se aplica pentru toti participantii la Program.

1.2.BCR are dreptul de a modifica oricand Regulamentul. Aceste modificari se vor aplica din momentul in care
sunt comunicate participantilor, prin afisare pe Pagina de Internet a BCR www.bcr.ro.

1.3.Pot participa la Program Detinatorii de Carduri de Credit BCR, in conditiile din Regulament. Participantii
trebuie sa verifice Pagina de Internet www.bcr.ro pentru a afla cele mai noi informatii despre conditiile
Programului. Atunci cand Regulamentul se refera la Detinatorul Cardului de Credit, acele articole se aplica
si pentru Utilizatorul Cardului.

1.4.Regulamentul este disponibil gratuit in orice Unitate Bancara BCR si pe Pagina de Internet www.bcr.ro
pentru orice participant la Program.

SECTIUNEA 2. TERMENI SI DEFINITII

Programul este un serviciu oferit pentru Cardurile de Credit emise de BCR. Prin acest serviciu, participantul
poate restitui in rate lunare egale una sau mai multe cumparaturi facute cu Cardul, atat timp cat valoarea
totala a acestora nu depaseste valoarea maxima a Liniei de Credit acordate de BCR. Linia de Credit Tnseamna
0 suma de bani pusa la dispozitie de BCR in temeiul contractului de credit. Pentru suma folosita din Linia de
Credit si impartita in rate, BCR nu va calcula si nu va incasa dobanda curentad daca Detinatorul Cardului de
Credit plateste suma datorata lunar pana la data scadenta. Aceasta suma datorata apare drept ,,Sold nou” in
Extrasul de Cont al cardului de credit.

Programul este disponibil:
(i) la orice comerciant care nu este magazin IKEA Romania si va fi denumit ,,DE TOATE IN RATE”,
(ii) in magazinele IKEA Romania si va fi denumit, PLATA IN RATE LA IKEA”.

2.1. Termenii scrisi cu litera mare din acest Regulament au definitia data in Contractul de emitere de Card de
Credit incheiat intre participant si BCR.



SECTIUNEA 3. Unde poate fi folosit Programul

3.1.Programul DE TOATE IN RATE poate fi accesat atat in Romania, cat si in strdinatate, la orice comerciant cu
respectarea conditiilor din acest Regulament.

3.2.Programul de PLATA iN RATE LA IKEA este oferit in orice magazin IKEA Romania, inclusiv in magazinul
online IKEA Romania, cu respectarea conditiilor din acest Regulament.

SECTIUNEA 4. TIPURI DE CARDURI DE CREDIT ELIGIBILE
4.1. Detinatorii urmatoarelor tipuri de Carduri de Credit emise de BCR pot beneficia de Programul DE TOATE
TN RATE:
a) Carduri de Credit emise de BCR pentru persoane fizice:
=  Mastercard BCR-IKEA
=  BCR Standard Mastercard in Lei
= BCR Standard Visa in Lei
= BCR Gold Mastercard in Lei
= BCR Gold Visain Lei
= BCR Mastercard Gold in EUR
= EPB Mastercard World Elite in Lei
b) Carduri de credit emise de BCR pentru persoane juridice
= BCR Visa Business in Lei
=  BCR Mastercard Corporate in Lei
=  BCR Mastercard Corporate in EUR
4.2.Detin&torii cardurilor de credit Mastercard BCR-IKEA pot beneficia de Programul de PLATA IN RATE LA
IKEA, in magazinele IKEA Romania.

SECTIUNEA 5. DURATA PROGRAMULUI

Programul a inceput pe 25 noiembrie 2016. Din 9 septembrie 2026, Programul continuda conform
termenelor si conditiilor din acest Regulament si se va desfasura pe o perioadda nedeterminata.
Organizatorul fisi rezerva dreptul de a incheia Programul oricand, cu conditia sa anunte acest lucru
participantilor cu cel putin 30 de zile inainte, prin afisarea pe Pagina de Internet www.bcr.ro. Daca o
tranzactie a fost impartita in rate inainte ca regulile Programului sa se modifice sau inainte ca Programul
sa se incheie, aceasta va putea fi restituita in rate conform conditiilor stabilite la data impartirii tranzactiei
in rate.

SECTIUNEA 6. CONDITIILE FINANCIARE S| DE ELIGIBILITATE (DE ACCEPTARE) PENTRU PROGRAMELE ,,DE

TOATE IN RATE” SI,,PLATA TN RATE LA IKEA”.

6.1. Conditii de participare la Program

6.1.1 Detinatorii Cardurilor de Credit BCR pot cere folosirea Programelor DE TOATE IN RATE si PLATA iN
RATE LA IKEA atunci cand doresc plata in rate a unei cumparaturi, in urmatoarele moduri:

a. Prin SMS: BCR trimite un mesaj SMS cu oferta de plata in rate catre Detinatorii de Card de Credit
care fac o cumparatura pentru care se poate folosi unul dintre Programe si care nu sunt Tnscrisi in
serviciul automat de plata in rate conform articolului 6.3 de mai jos. Pentru activarea ofertei,
Detinatorul trebuie sa raspunda la mesajul SMS conform instructiunii din mesajul trimis de BCR. BCR
va confirma printr-un alt mesaj SMS impartirea in rate a cumparaturilor pentru care a fost acceptata
folosirea unuia dintre Programe.



b. Prin telefon: Detinatorul Cardului de Credit care nu este inscris in serviciul automat de plata in

rate, conform articolului 6.3 de mai jos, poate cere activarea platii in rate prin apel telefonic la

InfoBCR (*2227, care poate fi apelat gratuit din orice retea de telefonie mobild din Romania, sau

+4021.407.42.00, care poate fi apelat din orice retea de telefonie mobila din strainatate, cu tarif

normal).

c. Prinfinscriereain serviciul automat de plata in rate conform articolului 6.3 de mai jos. Astfel, Banca

imparte automat in rate cumparaturile eligibile (acceptate in acest program), fard sa mai fie

necesar ca Detinatorul sa raspunda la SMS sau sa apeleze InfoBCR.

6.1.2 BCR considera ca Detinatorul este de acord cu conditiile Programului atunci cand:

a. raspunde la SMS;

b. cereinscrierea in serviciul automat de plata in rate (abonament);

c. sau cere prin prin apel la InfoBCR impartirea tranzactiei in rate.

6.1.3 Detinatorul Cardului de Credit, care nu este inscris in serviciul automat de plata in rate, conform

articolului 6.3 de mai jos, poate cere impartirea tranzactiei in rate prin apel telefonic la InfoBCR atunci

cand:

a. Banca nu a trimis SMS-ul cu oferta de plata in rate;

b. Detinatorul doreste sa plateasca intr-un numar de rate diferit de cel primit prin SMS o

cumpadratura facuta cu Cardul de Credit pe care nu I-a inscris in serviciul automat de plata in rate.

Apelul telefonic la Info BCR poate fi facut la *2227, numar care poate fi apelat gratuit din orice retea de

telefonie mobila din Romania sau +4021.407.42.00, numar care poate fi apelat din orice retea de telefonie

mobila din strainatate, cu tarif normal.

6.2.Stabilirea numarului de rate:

Pentru stabilirea numarului de rate se aplica urmatoarele reguli:

a. Pentru oferta trimisa prin SMS si/sau prin apel telefonic la InfoBCR:

O

O

Banca accepta pentru plata in rate doar cumparaturile pentru care Detinatorul cere acest
serviciu Tn aceeasi luna in care acele cumparaturi sunt trecute in Extrasul de Cont al
Cardului de Credit. Banca accepta plata in rate in acest mod doar pentru Cardurile de
Credit care nu sunt inscrise Tn serviciul automat de plata in rate.

Oferta de plata in rate pe care Banca o comunica detinatorului Cardului tine cont de
valoarea tranzactiei de la momentul aprobarii (autorizarii) cumpdraturii, conform
articolelor 6.8 si 6.10 de mai jos.

n cazul in care comerciantul trimite la decontare o sumé diferitd sau mai multe tranzactii
de valoare mai mica, atunci oferta acceptata de Banca pentru plata in rate la momentul
aprobarii tranzactiei se va aplica doar pentru prima tranzactie inregistrata in Extrasul de
Cont al Cardului de Credit, indiferent de valoarea acesteia. Detinatorul este responsabil
sa verifice Extrasul de Cont pentru Cardul de Credit.

b. Pentruimpartirea in rate facuta prin apel telefonic la InfoBCR:

O

Detinatorul poate alege, prin apel telefonic la InfoBCR, restituirea tranzactiei intr-un
numar de rate mai mic decat cel primit prin SMS, conform articolelor 6.8 si 6.10 de mai
jos.

c. Pentru serviciul automat de plata in rate fara dobanda:

O

Dupa ce Detinatorul cere inscrierea Cardului de Credit in serviciul automat de plata in rate
fara dobanda, Banca imparte automat cumparaturile pentru care se poate aplica unul
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dintre Programe in numarul de rate corespunzator valorii tranzactiei inregistrate in
Extrasul de Cont al Cardului de Credit, conform regulilor de la articolele 6.8 si 6.10 de mai
jos.

o Odata ce Detinatorul Cardului cere inscrierea cardului in serviciul automat de plata in rate,
acesta nu mai poate cere activarea altei optiuni pentru anumite cumparaturi facute prin
Cardul de Credit inscris intr-unul dintre Programe.

6.3.inscrierea / inrolarea Cardului de Credit in serviciul automat de platd in rate fird dobands se poate face

de catre:

a. Detinatorul Cardului de Credit, pentru persoane fizice: atat pentru Cardul de Credit emis pe

numele sau, cat si pentru Cardul de Credit emis pe numele Utilizatorului autorizat al Cardului (daca

este cazul). Aceastd incriere a Cardului de Credit in serviciul automat de plata in rate fara dobanda

se poate face de catre Detinator, in urmatoarele moduri:

Cand aplica pentru Cardul de Credit, direct din aplicatia George;

Tn orice Unitate Bancard BCR, prin completarea si semnarea unui formular special;

Cu ajutorul asistentului virtual de la BCR (ADA) disponibil pe Pagina de Internet www.bcr.ro;
Prin apel telefonic la InfoBCR.

Direct in aplicatia George, pentru cardurile de credit destinate persoanelor fizice. BCR
poatelimiteaza numarul solicitarilor de activare si/sau dezactivare a serviciului automat de
plata in rate fara dobanda care pot fi efectuate pentru un Card de Credit zilnic, in George, la
max 6 operatiuni. In situatia atingerii acestei limite, solicitarile suplimentare vor fi respinse.
Titularul de Cont persoana fizica poate solicita in aplicatia George, atat activarea, cat si
dezactivarea serviciului automat de plata in rate fara dobanda.

Anularea serviciului automat de plata in rate fara dobanda nu afecteaza planurile de rate deja
activate. Tranzactiile eligibile efectuate ulterior anularii nu vor mai fi transformate automat
in numarul corespunzator de rate.

b. Reprezentantul legal al persoanei juridice, pentru unul sau pentru toate Cardurile de Credit de tip

— Business/Corporate - emise pe contul companiei, prin completarea si semnarea unui formular

1n orice Unitate Bancara BCR.

6.4.Prin alegerea unuia dintre Programele ,,DE TOATE IN RATE” sau “PLATA IN RATE LA IKEA”, Detinatorul
Cardului de Credit accepta toate termenele si conditiile Programului, conform Regulamentului.

6.5.Programele sunt disponibile pentru orice cumparatura facuta cu Cardul de Credit emis de BCR, daca la

data la care Detinatorul/Reprezentantul legal cere plata in rate:

Cardul de Credit nu este expirat sau blocat din cauza unei suspiciuni de frauda sau a unei
popriri pe Contul Cardului de Credit;

Contul Cardului de Credit nu este restrictionat in niciun fel;

Detinatorul/Compania nu inregistreaza restante la plata obligatiilor catre BCR;

Valoarea minima a tranzactiei de tip cumparatura este de 600 lei sau echivalentul acestei
valori Tn alta valuta;

Detinatorul cere plata in rate dupa ce a facut cumparatura, dar inainte de emiterea Extrasului
de Cont in care Banca inregistreaza tranzactia.

Reprezentantul legal cere activarea serviciul automat de plata in rate inainte de a face
cumparatura.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Detinatorul / Reprezentantului legal accepta urméatoarele conditii atunci cand participa la Program:

a. inregistrarea comunicdrilor: BCR inregistreazd si pastreaza SMS-urile, apelurile si cererile de
inscriere, acestea fiind considerate dovada acordului Detinatorului/Reprezentantului legal.

b. Dovada acordului: Extrasul de Cont care nu a fost contestat de catre Detinatorul Cardului,
impreuna cu inregistrarile de comunicare intre Banca si Detinator, constituie dovada acordului
pentru plata in rate.

c. Tranzactii neeligibile (neacceptate): Retragerile de numerar, transferurile de bani, pariurile si
jocurile de noroc NU sunt acceptate (eligibile) pentru plata in rate.

d. Costul SMS-urilor: Detinatorul suportda costul SMS-urilor conform tarifelor operatorului de
telefonie mobila. BCR nu percepe taxe suplimentare pentru raspunsul la SMS.

Detinatorul Cardului de Credit/Reprezentatul legal al companiei trebuie sa furnizeze toate informatiile
cerute prin SMS, in cadrul apelului telefonic la InfoBCR sau in cererea de inscriere in serviciul automat de
platd in rate fird dobandi. In caz contrar, Organizatorul poate refuza sau poate aproba cu intarziere
cererea de accesare a Programelor ,,DE TOATE IN RATE” sau ,,PLATA TN RATE LA IKEA”.

Detinatorul cardului de Credit poate accesa Programul DE TOATE IN RATE, in una din modalititile de mai
sus, pentru o perioada intre 3 si 12 luni, in functie de valoarea tranzactiei, dupa cum urmeaza:

Nr. de rate lunare care pot

Valoarea cumpadraturiiin Lei = fi activate prin SMS/prin Nr. de rate lunare care pot fi activate
(sau echiv.) inscrierea n serviciul prin apel la Info BCR
automat de plata in rate
[600, 1000) Lei 3 3
[1000, 2000) Lei 6 3sau6
>=2000 Lei 12 3saub6saul2

BCR poate oferi conditii speciale care permit plata intr-un numar de rate mai mare decat cel precizat la
articolul 6.8. Tranzactiile care fac parte dintr-o astfel de oferta pot fi impartite doar in numarul de rate
precizat in acea ofertd. Lista ofertelor speciale va fi publicatda pe site-ul www.bcr.ro. BCR va informa
Clientii inscrisi in serviciul automat de plata in rate despre ofertele speciale prin: Mailbox-ul Serviciilor
Bancare la Distanta ( Internet Banking si Mobile Banking) sau, daca acestea nu sunt disponibile, prin e-
mail sau SMS. Clientii inscrisi Tn serviciul automat de plata in rate sunt de acord sa verifice notificarile
primite si/sau lista publicata pe Pagina de Internet www.bcr.ro pentru a afla informatii despre ofertele
speciale disponibile.

6.10. Detinatorul Cardului de Credit Mastercard BCR-IKEA poate accesa Programul PLATA TN RATE LA IKEA,

in una din modalitatile de mai sus, pentru o perioada intre 3 si 60 de luni, in functie de valoarea tranzactiei,
dupa cum urmeaza:



Nr. de rate lunare care pot fi

Valoarea cumparaturii . . o . R Nr. de rate lunare care pot fi activate
. . . activate prin SMS/prin inscrierea in . .
in Lei (sau echiv.) . o prin apel in contact center
serviciul automat de plata in rate
[600, 1000) Lei 3 3
[1000, 2000) Lei 6 3saub
[2000, 4000) Lei 12 3saubsau 12
[4000, 6000) Lei 24 3saub6saul2sau 24
[6000, 8000) Lei 36 3 sau 6sau 12 sau 24 sau 36
[8000, 12000) Lei 48 3 sau 6 sau 12 sau 24 sau 36 sau 48

3 sau 6 sau 12 sau 24 sau 36 sau 48
sau 60

>=12000 Lei 60

SECTIUNEA 7. CONDITIILE DE PRECLUCRARE A PLATILOR CUMPARATURILOR TRANSFERATE LA CONDITIILE
PROGRAMULUI

7.1.

7.2.

7.3.

Atunci cand Detinatorul Cardului face o cumparatura impartita in rate folosind un Program (fie Programul
DE TOATE IN RATE, fie Programul PLATA TN RATE LA IKEA), suma totald a cumparaturii va fi scizutd din
suma disponibila in Cardul de Credit. Lunar, fiecare rata va fi afisata ca o suma fixa retrasa din Linia de
Credit, in momentul in care ajunge la termenul de plata. Rata lunara genereaza o obligatie de plata si este
inclusa Tn suma de plata, care apare ca,Sold nou” in fiecare Extras de Cont pentru Cardul de Credit. Ratele
ramase de plata vor scadea suma disponibila in Cardul de Credit pana cand acestea sunt restituite. Ratele
lunare vor fi afisate separat in fiecare Extras de Cont emis lunar pe toata perioada de restituire, asa cum
a fost stabilita la momentul folosirii Programului.

Detinatorul Cardului poate restitui integral suma care este afisata lunar ca ,,Sold nou” in fiecare Extras de
Cont al Cardului de Credit. Aceasta suma include si rata lunara pentru cumparaturile impartite in rate, in
conditiile Programului. Tn acest caz, Detintorul va beneficia de o Perioada de Gratie, in conditiile precizate
in contractul de emitere al Cardului de Credit incheiat cu BCR si va restitui cumparatura in rate fara
dobanda.

BCR nu limiteaza optiunile de restituire la termenele de plata. Detinatorul cardului de credit poate restitui
doar ,,Suma Minima de Plata”, calculata conform contractului de emitere a Cardului de Credit incheiat cu
BCR. in acest caz, BCR va calcula dobanda curentd pentru suma rdmas3 neplatitd din rata scadents.
Dobanda va fi calculatd de la data Tnregistrarii ratei lunare in Extrasul de Cont al Cardului de Credit.

7.4. Atat ,Suma Minima de Plata”, cat si suma folosita pana la finalul lunii pentru care se elibereaza Extrasul

7.5.

sunt trecute lunar Tn Extrasul de Cont pentru Cardul de Credit.

Detinatorul Cardului de Credit poate renunta oricand la oricare dintre Programe prin apel ¢ la
InfoBCR, in orice Unitate Bancara BCR sau cu ajutorul asistentului virtual de la BCR (ADA). La cererea
Detinatorului, Banca va anula, imediat si gratuit, planurile de rate pentru tranzactiile impartite in conditiile
oricdruia dintre Programe. Tn acest caz, suma rdmasé de platd pentru cumparaturile impartite in rate in
conditiile oricaruia dintre Programe va fi inclusa in valoarea ,Soldului nou” de la data renuntarii la
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7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Programe. in cazul in care Detindtorul nu restituie la scadentd ,,Soldul nou” din Extrasul de Cont al Cardului
de Credit, BCR va aplica dobanda curenta precizata in contractul de emitere al Cardului de Credit. Aceasta
dobanda va fi aplicata pentru suma ramasa de plata pentru cumparaturile impartite in rate in conditiile
oricaruia dintre Programe.

Un plan de rate anulat nu mai poate fi reactivat.

Detinatorul Cardului de Credit nu poate cere restituirea partialda sau reducerea numarului de rate, odata
ce tranzactia a fost impartita in rate in conditiile Programului.

Organizatorul are dreptul de a anula oricare dintre Programe pentru toate tranzactiile Detinatorului
Cardului de Credit in cazul nerespectarii de catre Detinator si/sau de catre Utilizatorul Cardului de Credit
a oricarei obligatii, asumate prin contractul de emitere al Cardului de Credit. Aceste obligatii includ
obligatia de plata.

Suma ramasa de plata pentru tranzactiile impartite in rate in conditiile oricaruia dintre Programe nu poate
fi restituitd n avans decat prin renuntarea la planul de rate. Tn cazul in care Detinitorul depune o valoare
egala cu cea a mai multor rate Thainte de termenul de plata a acestora si nu anunta Organizatorul, suma
rdmasd de platd pentru tranzactiile impartite in rate in conditiile Programului nu va fi acoperitd. in acest
caz, suma depusa fie va deveni sold creditor (va fi evidentiata in Extrasul de Cont al Cardului de Credit ca
fiind o suma peste Linia de Credit aprobata de BCR), fie va fi folosita pentru acoperirea celorlalte tranzactii.
Organizatorul are dreptul de a renunta oricand la oferirea oricaruia dintre Programe. Pentru tranzactiile
facute Tnainte de comunicarea incetarii Programului se va aplica Regulamentul pana la plata ultimei rate,
dacd nu apare niciun alt caz de anulare/incetare a Programului.

Daca Detinatorul cere inchiderea Liniei de Credit, Organizatorul va anula si serviciul de plata in rate fara
dobanda, iar suma ramasa de plata pentru tranzactiile impartite in rate in conditiile Programului va fi
inclusa in suma totala datorata.

SECTIUNEA 8. LITIGII

8.1.

8.2.

Neintelegerile dintre BCR si participantii la Program se rezolva amiabil sau, daca nu se poate, la instantele
de judecata romane de la sediul BCR.
Acestor Programe li se aplica legea romana.

SECTIUNEA 9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1.

9.2.

9.3.

Organizatorul (,BCR”) prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor la Program in
conformitate cu prevederile legale aplicabile in materia protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv,
dar fara limitare la prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor nr. 679/2016.

Datele cu caracter personal sunt folosite pentru indeplinirea obligatiilor si exercitarea drepturilor ce revin
Organizatorului prin acceptarea conditiilor prevazute in acest Regulament de catre participanti, dupa
cum urmeaza: pentru desemnarea castigatorilor acestui Program, pentru realizarea de rapoarte statistice
despre clientii, produsele si serviciile BCR si pentru transmiterea de informatii catre participanti despre
Programul in derulare. Participantii ofera datele de bundvoie. Daca un participant refuza sa ofere datele,
nu va putea participa la Program.

Comunicarea unor informatii despre alte evenimente viitoare ale Organizatorului sau pentru
transmiterea unor informatii despre ofertele Organizatorului, despre ofertele afiliatilor BCR si ale Erste,
precum si ale partenerilor se va face doar in baza acordului participantilor. Participantii pot spune in orice
moment ca nu mai doresc sa primeasca aceste comunicari. Pentru aceasta vor trimite un e-mail la adresa
dpo@bcr.ro sau vor suna la infoBCR: *2227, apelabil non-stop, gratuit din orice retea nationala.



9.4.

9.5.

9.6.

Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestui Program nu vor fi dezvaluite altor persoane, cu
exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.
Datele cu caracter personal ale participantilor la Program vor fi puse intr-o baza de date destinata
consumatorilor de produse/servicii BCR si vor fi pastrate pe durata necesarad organizarii Programului,
precum si ulterior pentru indeplinirea obligatiilor legale ce revin Organizatorului, inclusiv obligatiile
fiscale si de arhivare. Dupa ce perioada de pastrare expira este posibil ca Organizatorul sa anonimizeze
datele. Astfel, datele nu vor mai fi date personale si datele anonime vor fi folosite doar pentru scopuri
statistice.

Participantii la campanie/ concurs au urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la date,
dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor (dreptul de ,,a fi uitat”), dreptul la restrictionare, dreptul
la portabilitate, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi subiectul unei decizii individuale automate si dreptul
de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
Autoritatii de Supraveghere si/sau instantelor competente, in masura in care considera ca este necesar.
Pentru mai multe informatii despre cum sunt prelucrate datele personale si cum pot fi exercitate
drepturile, participantii pot contacta Organizatorul (BCR) la adresa de e-mail: dpo@bcr.ro.

SECTIUNEA 10. ALTE PREVEDERI ALE REGULAMENTULUI

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

BCR poate modifica acest Regulament. Modificarile se aplica doar dupa afisarea lor pe pagina de Internet
www.bcr.ro si produc efecte numai pentru viitor.

Reclamatiile despre oricare dintre Programe se fac la orice Unitate Bancara BCR, prin completarea
formularului pentru reclamatii. BCR va da un raspuns reclamatiilor in 30 zile de la data inregistrarii lor.
Regulamentul este disponibil gratuit pe Pagina de Internet, www.bcr.ro, si la orice Unitate Bancara BCR.
Participarea la acest Program, prin cumparaturi in rate fara dobanda, presupune obligatia participantilor
de a respecta Regulamentul.

Organizator
SC BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.



