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Acest document te informeaza despre Banca Comerciala Roméana (BCR) si serviciile sale de investitii
financiare. Scopul sau este sa te ajute sa intelegi ce presupun aceste servicii, riscurile asociate si
caracteristicile instrumentelor financiare disponibile. Astfel, vei putea lua decizii informate legate de
investitiile tale.

Vei primi acest document inainte de a semna contractul de servicii cu BCR. I poti consulta oricand pe
site-ul BCR: www.bcr.ro.

Din cand in cand, BCR va actualiza acest Document de Prezentare. Vei fi anuntat despre varianta
actualizata prin metoda stabilita in contract (de exemplu, e-mail, posta, etc.). De asemenea, vei gasi cel
mai recent document de prezentare pe site-ul BCR la adresa www.bcr.ro. Versiunea modificata a
documentului se aplica BCR si Clientului in egala masura. Te rugam sa citesti documentul cu atentie.
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1. Despre MiFID
1.1. Ce este MiFID?

MIFID (Directiva 2014/65/UE) este o Directiva a Uniunii Europene care a intrat in vigoare in
2014. Ea reglementeaza modul in care functioneaza pietele instrumentelor financiare si cum
sunt furnizate serviciile de investiti Th Uniunea Europeana. In Romania, MiFID este
implementata prin Legea nr. 126/2018.

Scopul MiFID:
» sa protejeze mai bine investitorii;
» saincurajeze concurenta pe piata financiara;
» sa faca pietele financiare mai transparente.

MIFID se aplica in principal firmelor de investitii si institutiilor de credit (bancilor) care furnizeaza
servicii si activitati de investitii cu instrumente financiare. Serviciile de investitii, activitatile si
instrumentele financiare pe care legea le acopera sunt detaliate in cuprinsul acesteia. De
asemenea, se aplica si operatorilor de piata si firmelor din afara UE care ofera si furnizeaza
servicii de investitii in Uniune.

1.2. Ce inseamna MIFID pentru tine, in calitate de client?

BCR, conform regulilor MiFID, trebuie sa fie atenta la cateva lucruri importante cand lucreaza
cu clientii. Acestea includ modul in care clasifica clientii si modul in care i evalueaza, in functie
de serviciile pe care le furnizeaza acestora.

1.2.1. Clasificarea Clientilor

Conform MIFID clientii se clasifica in trei categorii: Clienti Retail, Clienti Profesionali,
Contraparti Eligibile.

Clienti Retail sunt acei clienti care beneficiaza de cel mai inalt grad de protectie prin cerintele
de informare, evaluare, transparenta si comunicare pe care BCR trebuie sa le indeplineasca
in relatia cu acestia.

Clienti Profesionali sunt clientii care poseda experienta, cunostintele si capacitatea de a lua
decizia investitionala si de a evalua riscurile pe care aceasta le implica. Clientii profesionali
beneficiazd de un grad mai redus de protectie decat clientii retail.

Contraparti Eligibile sunt entitatile autorizate sau reglementate s& opereze pe pietele
financiare (institutii de credit, societati de servicii de investitii financiare, societati de asigurari,
organisme de plasament colectiv in valori mobiliare si societéatile de administrare ale acestora
etc). Acesti clienti beneficiaza de cel mai redus grad de protectie MiFID.

BCR decide incadrarea clientului intr-o categorie cand incepe sa lucreze cu acesta, bazandu-
se pe documentele si informatiile pe care le are despre client. De asemenea, poate decide
categoria atunci cand un client foloseste un anumit produs sau serviciu care este reglementat
de MiFID.

Mai multe detalii despre fiecare categorie MiFID de clienti se gasesc in Capitolul 5 al Pachetului
Informativ Client.

1.2.2. Evaluarea clientilor in functie de serviciile de investitii furnizate

BCR trebuie séa ceara informatii de la clienti pentru a-i evalua si pentru a vedea daca serviciile
de investitii financiare pe care le furnizeaza sunt potrivite pentru ei (adecvate, sau dupa caz,
corespunzatoare, in functie de serviciul cerut de client). Pentru asta, BCR va folosi
chestionare, adaptate pentru fiecare produs sau serviciu pe care clientul il cere sau primeste.

Clientii trebuie sa raspunda la aceste chestionare cu informatii precise, corecte si complete.
Astfel, BCR va putea decide daca un instrument financiar este potrivit pentru un client sau va
putea recomanda instrumente financiare care i se potrivesc cel mai bine.
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Servicii de consultanta pentru investitii: pentru aceste servicii, BCR va cere informatii
suplimentare clientului, printr-un test de "adecvare". Acest test ajutd BCR sa recomande
clientului sau potentialului client serviciile si instrumentele financiare care se potrivesc cel mai
bine cu nevoile si obiectivele sale (aceste prevederi se aplicd doar din momentul in care
serviciul de consultanta de investitii va fi disponibil si doar pentru clientii care vor beneficia de
acest serviciu).

Servicii de investitii financiare (altele decat consultantd pentru investitii): BCR va cere
informatii pentru a evalua daca serviciile sau instrumentele financiare alese sunt potrivite
pentru client. Aceasta evaluare se numeste "evaluarea caracterului corespunzator'.

Servicii de tip executare ordine: daca BCR furnizeaza clientului doar servicii de executare
sau primire si transmitere de ordine (cu sau fara servicii auxiliare), nu este obligata sa ceara
informatii sau sa faca o evaluare a caracterului corespunzator (daca instrumentul financiar
sau serviciul propus este potrivit pentru client), daca:

0] serviciile se refera la instrumente financiare simple (non-complexe);
(i)  serviciile au fost furnizate strict la solicitarea clientului;

(i)  BCR respecta regulile legate de conflictele de interese (le identifica, le previne si
iti ofera informatii despre ele (anume natura, sursa conflictelor de interese si
masurile luate Tn scopul diminuarii acestora), daca este cazul).

Prin acest document, clientul este informat ca BCR nu este obligata sa evalueze caracterul
corespunzator al instrumentului financiar sau al serviciului de investitii/auxiliar propus pentru
Client. In acest caz, Clientul intelege si accepta ca nu beneficiaza de protectia oferita de
regulile de conduita relevante.

Orice servicii de investitii pe care le vei lua de la BCR dupa ce semnezi contractul cu banca vor fi
guvernate si de acest document. Daca exista diferente intre acest Document de Prezentare si
contractele sau formularele specifice serviciilor si produselor pe care le luati de la BCR, atunci
contractele si formularele vor avea prioritate.

2. INFORMATII DESPRE BCR

Date generale

Banca Comercialda Romana S.A. Societate administrata in regim dualist (societate administrata in dublu
sistem, prin Consiliul de Supraveghere si Directorat)

Sediu: Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, cod postal 060071, Bucuresti
Cod SWIFT: RNCB ROBU

Date de contact generale:

Tel: 021 407.42.00

e-mail: contact.center@bcr.ro

Conducerea superioara: informatii disponibile pe site-ul BCR, la adresa https://www.bcr.ro/ro/despre-
noi/conducerea-bcr

inregistréri si autorizatii
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=  Cod unic de Tnregistrare: RO 361757

= Nr.Inregistrare la Registrul Comertului: J1991000090407

= Identificator Unic European EUID: ROONRC.J1991000090407

= Nr. Inregistrare Registrul Bancar: RB-PJR-40 008/18.02.1999

= Nr. inregistrare Registrul de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal: 3776/2006

= Institutie de credit autorizatd de Banca Nationala a Romaniei in conformitate cu prevederile
Capitolului 2 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006

= Nr. lnregistrare Registrul Public SIIF al Autoritdti de Supraveghere Financiara:
Autoritati

= Autoritatea de supraveghere: Banca Nationalda a Romaniei (Str. Lipscani nr. 25, Sector 3,
Bucuresti, Cod Postal 030031)

Telefon: 021/313.04.10; 021/315.27.50; Fax: 021/312.38.31;
Pagina web: www.bnro.ro

= Autoritatea de supraveghere pentru operatiunile pe piata de capital: Autoritatea de
Supraveghere Financiara Sectorul Instrumentelor si Investitiilor Financiare (Splaiul Independentei
nr.15, Sector 5, Bucuresti)

Telefon: 021/659.64.64; Fax: 021/659.60.51; 021/659.64.14

Pagina web: www.asfromania.ro

Declaratii: BCR declara ca este institutie de credit (banca) autorizata de Banca Nationald a Romaniei
si este inscrisa in Registrul Public (SIIF) al ASF.

Cadrul legal aplicabil: Principalele reglementari aplicabile activitatii BCR sunt Ordonanta de Urgenta
a Guvernului nr. 99/2006 privind adecvarea capitalului si institutiile de credit, aprobata prin Legea nr.
227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente
financiare.

3. DATE CONTACT BCR

Investitii si tranzactii cu instrumente financiare

Directia Piete Financiare

Adresa: Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, cod postal 060071,
Bucuresti

Telefon: 0373.516.555; 0373.516.556; 0373.516.557; 0373.516.558; 0373.516.560;
0373.516.547.

E-mail: DPF.Retail@bcr.ro
Servicii de Custodie & Raportari tranzactii si portofolii

Directia Servicii Bancare

Adresa: Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, cod postal 060071,
Bucuresti

Telefon: 0373.511.706;

E-mail: doc.pietedecapital@bcr.ro

Compartimentul de Control Intern

Directia Conformitate - Biroul Conformitate Piete de Capital
Adresa: Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, cod postal 060071,
Bucuresti
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Telefon: 0373.513.022
E-mail: compli.securities@bcr.ro

Petitii Clienti

Directia Canale Alternative si Parteneriate

Biroul Management Reclamatii

Adresa: Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, cod postal 060071,
Bucuresti

E-mail: reclamatiimifid@bcr.ro

https://www.bcr.ro/ro/contact/sesizari-si-reclamatii

Limba de comunicare si modalitatile de comunicare

Clientii pot comunica si pot primi documente sau informatii de la BCR in romana sau engleza, in timpul
programului de lucru al Bancii.

Pentru a stabili termenele si conditiile fiecarei tranzactii, pentru a trimite ordine, a primi confirmari sau
pentru orice alt tip de comunicare, se pot folosi: telefonul, faxul, e-mail-ul, scrisori sau alte metode (de
exemplu, mijloace electronice).

Detalii despre modul concret in care se va face comunicarea vor fi specificate in contractele pe care le
veti incheia cu BCR, in functie de produsul sau serviciul pe care il folositi.

PASTRAREA iN SIGURANTA A ACTIVELOR CLIENTILOR
41. Instrumente financiare tranzactionate pe pietele din Romania

Instrumentele financiare care se tranzactioneaza pe piata romaneasca sunt pastrate in conturi,
fie individuale, fie globale (grupate sau comune, numite ,omnibus’), deschise de BCR la
depozitari centrali. Prin depozitari centrali intelegem acele societati comerciale autorizate de o
autoritate a pietei de capital, care au posibilitatea sa pastreze si sa administreze instrumentele
financiare ale clientilor, cu exceptia celor derivate, asa cum sunt acesti termeni definiti Tn
Regulamentul (UE) nr. 909/2014. La BCR, instrumentele financiare si banii clientilor sunt
evidentiate in conturi individuale, deschise pe numele fiecarui client. Cand instrumentele
financiare sunt pastrate in Romania, se aplica legile romanesti.

Instrumentele financiare tranzactionate atat in Roméania, cét si pe alte piete externe pot fi
transferate, la cererea clientului, in conturi globale (de tip omnibus) sau individuale, deschise la
custozi/subcustozi/intermediari pe pietele respective. Acest lucru depinde de felul in care
functioneaza fiecare piata si de serviciile oferite de acesti custozi/subcustozi/intermediari.

Conform Regulamentului UE 909/2014 (numit ‘CSDR’), BCR ofera clientilor posibilitatea de a
alege intre un cont global (omnibus) si, la cerere, un cont individual (segregare individuald).
BCR informeaza clientul despre costurile si riscurile fiecarei optiuni. Informatii suplimentare se
gasesc pe site-ul BCR la https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.

4.2, Instrumente financiare tranzactionate pe pietele externe

Instrumentele financiare tranzactionate pe pietele externe sunt pastrate in conturi de custodie
deschise pe acele piete. Aceste conturi sunt deschise fie de Erste Group Bank AG (ca banca
custode pentru pietele pe care le acopera), fie de o alta banca custode (mandatatd de BCR
conform legilor in vigoare) pentru celelalte piete externe.

Atunci cand instrumentele financiare sunt pastrate pe piete externe, se aplica legile si uzantele
(obiceiurile comerciale) acelei tari.

4.3. Responsabilitati siinsolvabilitate (incapacitate de plata)
4.3.1. Responsabilititile BCR siinsolventa

Céat timp desfasoara activitatea de custodie, BCR va respecta regulile stabilite de Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF) si Banca Nationala a Romaniei (BNR).
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4.3.2.

4.3.3.

BCR nu va fi responsabila pentru pierderile sau pagubele suferite de un client daca banca a
respectat obligatile sale. in cazul In care BCR nu Tsi respectd obligatile din Contract,
responsabilitatea BCR pentru orice instrument financiar nu va depasi valoarea de piata a
instrumentului financiar legat de pierderea sau paguba cauzata direct Clientului si pe care
acesta o sufera efectiv, la momentul producerii acestei pierderi sau pagube.

Creditorii BCR nu pot accesa activele clientilor, nici macar in cazul in care BCR intra in
insolventa. BCR nu poate folosi activele unui client pentru a garanta tranzactii proprii sau ale
altui client, decét daca clientul isi da acordul scris.

in cazul in care BCR intr& in insolventa, instrumentele financiare si/sau banii legati de acele
instrumente financiare, detinute in numele si pentru clienti, nu vor putea fi folosite pentru a plati
creditorii BCR.

Pentru claritate, daca apar probleme cu primirea banilor sau a altor drepturi legate de activele
clientilor (de exemplu, daca firma care a emis actiunile da faliment si nu poate plati dividendele),
acest risc este suportat de catre clienti, nu de BCR.

Responsabilitatea tertilor si insolvabilitatea unei terte parti

(a) BCR este responsabila pentru alegerea atenta a oricarei banci custode terte si pentru
instructiunile pe care i le da, respectand urmatoarele:

(b) va tine evidenta instrumentelor financiare si a banilor fiecarui client separat de
instrumentele financiare si banii altor clienti sau ai bancii.

(c) se va asigura ca instrumentele financiare si banii clientilor care sunt depozitate de terti
(pe pietele externe) sunt identificate separat in registrele tertilor fata de instrumentele
financiare si banii tertilor, ai clientilor lor sau ai bancii. Acest lucru se face prin conturi sau
subconturi separate sau prin alte masuri echivalente care ofera acelasi nivel de protectie.

(d) se va asigura ca sunt implementate masuri organizatorice adecvate pentru a reduce
riscul de pierdere sau de diminuare a valorii activelor clientilor sau a drepturilor aferente
acestora, cauzate de utilizarea necorespunzatoare a activelor, frauda, administrare
necorespunzatoare, pastrarea inadecvata a registrelor sau neglijenta.

Cand instrumentele financiare sunt pastrate de un custode pe o piata externa, legile acelei tari
despre insolventa si falimentul se vor aplica in cazul unei proceduri de insolventa a custodelui.

BCR este pe deplin responsabila fata de clienti daca acestia pierd instrumente financiare sau
bani din cauza faptului cd BCR si/sau custodele desemnat de BCR nu au respectat legile privind
protejarea acestora. In acest caz, responsabilitatea BCR va acoperi intregul prejudiciu direct
cauzat, dar nu va depasi valoarea de piata a instrumentelor financiare la momentul producerii
pagubei. Pentru a fi clar, BCR nu va acoperi prejudiciul indirect, accidental, potential sau
pierderea vreunei oportunitati de afaceri.

Masuri de protectie a activelor clientilor (servicii de investitii financiare)

Pe toata durata desfasurarii activitdtii de tranzactionare, compensare si decontare a
instrumentelor financiare, BCR va respecta regulile stabilite de ASF si BNR.

BCR este membra a Fondului de Compensare a Investitorilor (FCI), o organizatie publica,
infiintatd conform Legii nr. 88/2021 si Regulamentului nr. 10/2022 al ASF (cu modificarile
ulterioare).

FCI va compensa Th mod egal si nediscriminatoriu orice investitor eligibil cu care BCR are un
contract de servicii de investitii financiare, pana la o limitd maxima de 20.000 EUR per investitor.
Aceasta limita a fost stabilita incepand cu 1 ianuarie 2012.

Sunt exceptate de la compensare urmatoarele categorii de investitori:

(a) investitori profesionali si institutionali, inclusiv:(i) firmele de investitii, astfel cum sunt
definite la art. 4 alin. (1) pct. 2 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile
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de credit si societétile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;
(ii) institutiile de credit; (iii) institutiile financiare; (iv) societatile de asigurare si reasigurare;
(v) organismele de plasament colectiv; (vi) fondurile de pensii administrate privat; (vii) alti
investitori profesionali si institutionali;

(b) organizatii internationale, guverne si alte autoritati ale administratiei publice centrale,
regionale si locale;

(c)  directori, administratori si membri cu raspundere directa din cadrul participantilor la FCI,
persoane a caror responsabilitate este intocmirea auditului participantilor la FCI;

(d) actionarii participantilor la FCI avand detineri de cel putin 5% din capitalul social;

(e) investitori cu statut similar celor mentionati la lit. ¢) si d) de mai sus, in cadrul altor
societati din acelasi grup cu participantii la FCI,

(f) soti, rude si afini de gradul | inclusiv, precum si persoane care actioneaza in numele
investitorilor mentionati la lit. c)-e) de mai sus;

(g) persoane juridice din cadrul aceluiasi grup cu participantii la FCI;

(h)  persoane care au o responsabilitate pentru sau au obtinut beneficii de pe urma anumitor
situatii in legatura cu un participant la FCI care au condus la dificultatile financiare ale
participantului sau au fost de naturd sa conduca la deteriorarea situatiei financiare a
acestuia;

(i) societati carora, din cauza marimii lor, nu li se permite intocmirea unui bilant prescurtat
conform reglementarilor contabile aplicabile.

FCI va plati compensatii investitorilor in urmatoarele situatii:

(a) ASF decide ca BCR (ca participant la FCI) nu poate sa-si indeplineasca obligatiile financiare
fata de investitori si nici nu are sanse sa o faca in curand.

(b) O instanta judecatoreasca decide sa deschida procedura de insolventa impotriva BCR din
cauza problemelor financiare (conform Legii nr. 85/2014). Aceasta decizie inseamna ca
investitorii nu mai pot sa-si exercite drepturile asupra activelor BCR.

(c) BCRisi pierde autorizatia, iar una dintre situatiile de la punctele (a) sau (b) se intampla.

FCI plateste compensatii daca BCR nu poate:

(i) Returna banii si/sau instrumentele financiare ale investitorilor, detinute in numele acestora,
in legatura cu activitatea lor de investitii.

(i) Returna instrumentele financiare ale investitorilor daca BCR, ca participant la sistemul
depozitarului central, transfera instrumentele financiare dintr-un cont individual al investitorului
intr-un cont global al BCR, fara acordul investitorului.

Mai multe informatii despre FCI sunt disponibile pe site-ul www.fond-fci.ro. Aceste informatii
sunt oferite doar pentru informarea clientilor. BCR nu este responsabila legal pentru acestea.

BCR va separa instrumentele financiare ale clientilor de cele ale bancii si le va inregistra n
conturi separate.

Pentru instrumentele detinute in afara Uniunii Europene, drepturile investitorilor pot fi diferite.

Daca este in interesul clientului sau nu este posibil altfel, din cauza legilor sau a practicilor de
pe o piatad dintr-o altd tara, BCR poate inregistra instrumentele financiare ale clientului si in
numele Bancii sau al altei persoane (inclusiv un sub-custode).

BCR nu va inregistra instrumentele financiare ale clientului in numele unei alte persoane decat
daca acea persoana ofera servicii financiare autorizate.
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5.1.

5.2.

In aceste situatii, instrumentele financiare ale clientului ar putea fi supuse legilor dintr-o alta
tara, nu vor putea fi separate si s-ar putea sa nu aiba aceeasi protectie impotriva creditorilor
acelei persoane. Aceasta protectie ar exista daca instrumentele financiare ar fi separate si
detinute in custodie in alte jurisdictii.

BCR nu va fi responsabila pentru pierderile, obligatile sau costurile pe care clientul le poate
suferi din cauza problemelor cauzate de un sub-custode ales de BCR (cu acordul clientului).
Exceptia este daca BCR nu a fost atenta in alegerea sub-custodelui, nerespectand legile
aplicabile. Totusi, daca sub-custodele este o firma afiliata (companie care este legata de o alta
companie sau organizatie printr-o relatie de control, proprietate sau influentd) cu BCR, atunci
BCR va fi la fel de responsabila ca si pentru propriile actiuni sau greseli.

CLASIFICAREA CLIENTILOR

Conform MIFID clientii se clasifica Tn trei categorii: Clienti Retail, Clienti Profesionali,
Contraparti Eligibile.

Clienti Retail sunt acei clienti care beneficiaza de cel mai inalt grad de protectie prin cerintele
de informare, evaluare, transparenta si comunicare pe care BCR trebuie sa le indeplineasca in
relatia cu acesti clienti. Intrd in categoria retail, de regula, persoanele fizice precum si
persoanele juridice care nu indeplinesc criteriile pentru clasificarea drept clienti profesionali.

Clienti Profesionali sunt clienti care au experienta, stiu cum functioneaza investitiile si pot
evalua riscurile. Ei nu au nevoie de atat de multd protectie precum clientii de retail.

De exemplu, clientii profesionali pot primi mai putine informatii despre costurile si comisioane.
BCR nu are obligatia sa-i informeze asupra dificultatilor intmpinate in realizarea prompta si
corespunzatoare a ordinelor. BCR nu are obligatia de a le furniza clientilor profesionali cu
aceeasi periodicitate raportarile periodice ca in cazul clientilor retail. Pentru realizarea celei mai
bune executii, BCR nu are obligatia de a lua in considerare costurile totale ale tranzactiei drept
cel mai important factor pentru clientii profesionali. In evaluarea caracterului corespunzétor Si
adecvat al unei investitii, BCR poate porni de la premisa ca un client profesional are suficiente
cunostinte si experienta pentru a intelege riscurile aferente si are capacitatea financiara de a
suporta orice riscuri asociate, potrivit obiectivelor sale investitionale. in schemele de
compensare pentru clientii Profesionali, este posibil s& beneficieze de mai putine drepturi
conform reglementarilor aplicabile.

Conform prevederilor legale aplicabile, urmatoarele categorii de clienti sunt considerati clienti
profesionali pentru toate serviciile si activitatile de investitii si instrumentele financiare:

(a) Entitatile care trebuie autorizate sau reglementate pentru a opera pe pietele financiare.
Lista urmatoare include toate entitatile autorizate care desfasoara activitati caracteristice
entitatilor precizate: entitati autorizate in Romania sau intr-un stat membru in temeiul unei
directive, entitati autorizate sau reglementate in Romania sau intr-un stat membru fara
raportare la o directiva si entitati autorizate sau reglementate de o tara terta:

(i) institutii de credit;

(ii)  firme de investitii si SSIF.;

(iii)  alte institutii financiare autorizate sau reglementate;

(iv)  societati de asigurare;

(v)  organisme de plasament colectiv si societdtile de administrare ale acestora;
(vi)  fonduri de pensii si societatile de administrare ale acestora;

(vii) firme locale, definite la art. 4 alin. (1) pct. 4 din Regulamentul (UE) 575/2013;
(viii)  alti investitori institutionali.

(b)  Marile intreprinderi care intrunesc doua dintre urmatoarele criterii, la nivel individual:
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5.4.

(i) totalul bilantului: 20.000.000 EUR,;
(i)  cifra de afaceri neta: 40.000.000 EUR,;
(i)  fonduri proprii: 2.000.000 EUR.

()  Guvernele nationale si regionale, inclusiv organismele publice care gestioneaza datoria
publicad la nivel national sau regional, bancile centrale, institutile internationale si
supranationale, precum Banca Mondiala, Fondul Monetar International, Banca Centrala
Europeana, Banca Europeana de Investitii si alte organizatii internationale similare;

(d)  Alti investitori institutionali a caror activitate principald consta in investitii in instrumente
financiare, inclusiv entitatile care se ocupa cu securizarea activelor sau alte operatiuni de
finantare.

Contraparti Eligibile sunt entitatile autorizate sau reglementate s& opereze pe pietele
financiare. Acesti clienti beneficiaza de cel mai redus grad de protectie MiFID.

BCR clasifica urmatoarele entitati ca fiind contraparti eligibile in relatia cu BCR:
a) firmele de investitii,
) institutiile de credit,
)  societatile de asigurari,
d) OPCVM si societatile de administrare ale acestora,
)  fondurile de pensii si societétile de administrare a acestora,

f) alte institutii financiare autorizate si reglementate in conformitate cu dreptul Uniunii
Europene sau cu dreptul intern al unui alt stat membru,

(g9) guvernele nationale si serviciile/structurile stabilite conform dreptului intern al fiecarui stat
national organismele publice insarcinate cu gestionarea datoriei publice la nivel national,

(h)  bancile centrale si organizatiile supranationale.

Organizatiile precizate mai sus pot solicita sa fie reclasificate in categoria Clienti profesionali.
In acest caz, BCR presupune ca acesti clienti profesionali au suficiente cunostinte si experienta
pentru a Tntelege riscurile si au banii necesari pentru a suporta acele riscuri.

Pentru a beneficia de o protectie mai mare, un client clasificat drept "contraparte eligibild" poate
solicita s& fie reclasificat drept client profesional sau retail. De exemplu, in relatia cu
contrapartile eligibile, BCR nu este obligata sa obtind cea mai buna executie a ordinelor, sa
efectueze evaluari pentru a vedea daca un produs este potrivit, sau sa ofere informatii despre
BCR, serviciile sale, stimulentele primite sau riscurile asociate produselor si serviciilor.

Cum te clasifica BCR

Cand incepi sa lucrezi cu BCR, vei fi clasificat intr-o categorie MiFID, pe baza documentelor si
informatiilor pe care le avem. Aceasta clasificare poate fi schimbata ulterior, fie la cererea ta, fie
la cererea BCR.

De obicei, daca nu esti clasificat drept "Client Profesional" sau "Contraparte Eligibila" la inceput,
esti considerat client "Retail" si beneficiezi de toate avantajele acestei clasificari. Daca nu te
informam altfel in anul urmator (adicad daca nu reanalizam daca esti client retail), vei continua
sa beneficiezi de protectie maxima.

SERVICII FURNIZATE CLIENTILOR

Serviciile de investitii financiare autorizate: BCR este autorizat sa furnizeze serviciile de investitii
financiare prevazute in Sectiunea Ala pct. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 si Sectiunea B la pct. 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7. din Anexa 1 la Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, mai jos
enumerate.
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Servicii si activitati de investitii:

1. primirea si transmiterea ordinelor privind unul sau mai multe instrumente financiare;
2. executarea ordinelor in numele clientilor;

3. tranzactionarea pe cont propriu;

4. administrarea de portofolii,

5. consultanta de investitii;

6. subscrierea de instrumente financiare si/sau plasarea de instrumente financiare cu
angajament ferm;

7. plasamentul de instrumente financiare fara angajament ferm.
Servicii auxiliare:

1.Pastrarea si administrarea instrumentelor financiare in contul clientilor, inclusiv custodia si
serviciile auxiliare, precum gestionarea fondurilor banesti/garantiilor si excluzand furnizarea si
administrarea conturilor de titluri de valoare la nivelul cel mai inalt. Furnizarea si administrarea

X "

conturilor de titluri de valoare la nivelul cel mai inalt reprezinta "serviciul de administrare
centralizatd"” prevazut in sectiunea A pct. 2 din anexa la Regulamentul (UE) nr. 909/2014.

2.Acordarea de credite sau Imprumuturi unui investitor pentru a-i permite efectuarea unei
tranzactii cu unul sau mai multe instrumente financiare, tranzactie in care este implicata firma
care acorda creditul sau imprumutul.

3.Consultanta furnizata intreprinderilor in ceea ce priveste structura capitalului, strategia
industriald si aspectele conexe; consultanta si servicii in materie de fuziuni si de achizitie de
intreprinderi.

4.Serviciile de schimb valutar in cazul in care aceste servicii sunt legate de furnizarea
serviciilor de investifii.

5.Cercetarea in domeniul investitiilor si analiza financiara sau orice altad forma de recomandare
generala privind tranzactiile cu instrumente financiare.

6.Serviciile legate de subscriere.

7.Serviciile si activitédtile de investitii, precum si serviciile auxiliare de tipul inclus in prezenta
sectiune sau in sectiunea A privind activele-suport ale instrumentelor derivate incluse in
sectiunea C pct. 5-7 si 10, in cazul in care acestea sunt legate de furnizarea serviciilor de
investitii sau a serviciilor auxiliare.

Aspecte generale despre Serviciul de Consultanta de Investitii

(aceastd sectiune se aplica doar din momentul in care serviciul de consultanta de investitii va fi
disponibil si doar pentru clientii care vor beneficia de acest serviciu)

BCR furnizeaza consultanta neindependenta de investitii. Aceasta este furnizata doar cu privire
la anumite tipuri de instrumente financiare. Lista acestor instrumente poate fi gasita aici:
https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/economisire-si-investire/consultanta-investitii.

BCR furnizeazéa consultanta de investitii folosind un sistem automat. Acest sistem este folosit in
interactiunea directa cu clientul. Clientii pot accesa aceste servicii de consultantad de investitii
de la distanta, prin aplicatia George. In sucursalele BCR un reprezentant al Bancii poate ajuta
clientul sa inteleaga procesul si termenii din chestionarul de evaluare a adecvarii.

Personalul BCR ofera doar informatii si explicatii. Ei nu participa la evaluarea adecvarii
produselor pentru client si nu influenteaza recomandarile emise de sistemul automat. Sistemul
automat analizeaza profilul de investitor al clientului. Apoi, identifica instrumentele financiare
adecvate, bazat pe raspunsurile din chestionarul de evaluare a adecvarii. Mai multe detalii
despre evaluarea adecvarii, inclusiv actualizarea profilului, se gasesc in sectiunea Consultanta
de Investitii din Termenii si Conditiile de Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare (TCD),
disponibil pe https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid).
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71.

7.2,

Pachete de Servicii

BCR ofera clientilor sa@i un Pachet de Servicii de Executie si Servicii de Custodie. Acesta nu se
aplica pentru unii clienti de tipul ‘institutii financiare’. Aceste servicii sunt vandute ca pachet
legat, in sensul in care Serviciile de Custodie nu sunt disponibile in oferta Bancii in mod separat.

BCR ofera clientilor sai urmatoarele pachete legate de servicii:
(i) Pachetul de Servicii de Executie si Servicii de Custodie;

(i)  Pachetul de Servicii de Consultanta de Investitii si Servicii de Executie si Servicii
de Custodie.

Pachetele de Servicii sunt vandute ca pachete legate, in sensul in care niciunul dintre Servicii
nu este disponibil in oferta Bancii in mod separat.

Mai multe detalii despre Pachetele de Servicii se regasesc in Termenii si Conditiile de Derulare
pentru Servicii de Investitii Financiare (TCD), document disponibil pe site-ul BCR la adresa
https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.

RAPOARTE TRANSMISE CATRE CLIENTI

BCR va furniza clientilor cel putin urmatoarele rapoarte despre serviciile de investitii financiare
principale prestate:

Confirmarea executarii ordinului

Aceasta informare se transmite in cazul clientilor retail, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai
tarziu de prima zi lucratoare ce urmeaza executarii ordinului sau. Dacd BCR primeste
confirmarea de la o parte terta, raportarea se transmite cel mai tarziu in prima zi lucratoare ce
urmeaza primirii confirmarii de la respectiva parte terta.

BCR va transmite imediat Clientului informatii importante despre executarea ordinului sau. La
cererea Clientului, BCR il va informa despre situatia executarii ordinului sau.

Declaratia despre activele clientilor

Aceasta raportare despre instrumentele financiare si/sau fondurile detinute in custodie de catre
BCR, se transmite clientilor de catre Banca.

De asemenea, daca este cazul, acest raport va arata daca instrumentele financiare sau
fondurile clientului au fost folosite pentru tranzactii de finantare a valorilor mobiliare si va
prezenta beneficiile clientului ca urmare a participarii la astfel de tranzactii.

Toate aceste raportari se transmit Clientului prin mijloacele de comunicare stabilite Tn
contractele specifice.

Raportarile si orice alte comunicari scrise despre tranzactiile efectuate in numele Clientului
trimise de catre BCR se considera a fi corecte si confirmate de catre Client daca Clientul nu a
trimis Bancii nicio Tnstiintare prin care sa arate existenta unor nereguli in termenul prevazut in
contractul specific semnat sau in legislatia aplicabila.

TARIFE $I COSTURI CONEXE

Conform prevederilor legale, BCR informeaza potentialii clienti ex-ante (inainte de a incepe
colaborarea) despre costurile si comisioanele aferente serviciilor prestate de BCR.

Pentru Pachetele de Servicii, clientii sunt informati atat despre costurile pachetelor, cat si despre
costurile partilor acestor componente.

Tarifele si costurile conexe pentru serviciile prestate de BCR sunt prezentate detaliat, dupa caz,
in contractele specifice pe care Clientul le incheie cu BCR. Aceasta prezentare este facuta in
functie de produsul sau serviciul dorit de client (pret total, valuta, modalitati de plata, alte
formalitati).
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Urmatoarea lista prezinta structura standard a comisioanelor percepute de BCR pentru serviciile
de executie si custodie prestate in legatura cu instrumentele financiare:

' . Comision . .. .
Instrument financiar X Comision Minim Taxe transfer Taxe custodie
tranzactionare

Actiuni 0,25-1,5% 10 - 650 RON 10 - 100 RON 0,00 - 1,00%/an
Obligatiuni 0,00-9.00% 10 - 1200 RON 10 - 2350 RON 0,00 - 1,00%/an
Fonduri de investitii 0,00-5% - - 0,00-0.2%/an

Costurile serviciului de consultanta de investitii din pachetul de Servicii de Consultanta de
Investitii, Servicii de Executie si Servicii de Custodie este in acest moment zero. Costurile legate
de Serviciile de Executie si Custodie sunt cele precizate anterior.

Exista posibilitatea aparitiei altor costuri pentru client, inclusiv taxe, asociate cu tranzactiile in
legaturd cu instrumentul financiar sau cu serviciul de investitii, care nu se platesc prin
intermediul Bancii si nu sunt impuse de catre BCR.

Comisioanele si taxele percepute de catre institutiile pietei (burse, depozitari centrali, case de
compensare) si de ASF pentru operatiunile derulate pe piata de capital din Romania sunt
disponibile pe paginile de internet ale acestora: www.bvb.ro, www.depozitarulcentral.ro,
www.asfromania.ro. BCR nu controleaza nivelul si modificarile comisioanelor si taxelor impuse
de institutiile pietei. Detalii pot fi furnizate la cerere de catre BCR.

Comisioanele si taxele percepute de catre institutiile pietei (burse, depozitari centrali, case de
compensare) pentru operatiunile derulate pe pietele internationale pot fi furnizate la cerere de
catre BCR.

Informatiile standardizate despre costurile Instrumentelor Financiare Derivate OTC se gasesc
in documentul ,Ex-Ante Transparenta Costurilor’, asa cum este precizat in capitolul Politica de
executare a ordinelor-Derivatele OTC.

BCR fsi indeplineste obligatiile de informare asupra costurilor ex-post (ulterioare) legate de
serviciile prestate efectiv si transmite catre clienti, cel putin anual, raportarile specifice care
contin detalii Tn acest sens.

INSTRUMENTE FINANCIARE. RISCURILE INVESTITIILOR. RISCURI LEGATE DE
DURABILITATE

Instrumente Financiare. BCR furnizeaza servicii de investitii pentru urmatoarele instrumente
financiare:

(@) Actiuni emise de societati comerciale si alte valori mobiliare echivalente ale
acestora, negociate pe piata de capital.

* Actiunile sunt emise de companii Si se tranzactioneaza pe piata de capital.
= Cand cumperi actiuni, devii proprietar al unei parti din companie.
= Aidreptul sa votezi la adunarile actionarilor si sa primesti o parte din profit.
= Riscul este limitat la suma investita.
= Important: Investitile in actiuni sunt riscante si nu garanteaza ca vei primi Thapoi
banii investiti.
(b)  Obligatiuni si alte titluri de creanta, inclusiv titlurile de stat cu scadenta mai mare
de 12 luni.

= Obligatiunile sunt instrumente prin care imprumuti bani unei companii sau unui stat.
= Primesti dobanda pentru banii imprumutati si compania sau statul iti returneaza banii
la o data fixa.
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= De obicei, obligatiunile au capitalul si dobanda garantate de cel care le emite, dar
exista riscul ca acesta sa nu poata plati.

= Daca obligatiunile sunt garantate de anumite active, riscul este legat de valoarea
acelor active.

= Aceste detalii sunt explicate in documentul de oferta al obligatiunilor.

(c) Orice alte titluri negociate in mod obisnuit, care dau dreptul de a achizitiona
respectivele valori mobiliare prin subscriere sau schimb, cu decontare in bani. Nu includ
instrumente de plata.

(d)  Instrumente financiare derivate:

= Suntinstrumente al caror pret se bazeaza pe pretul altor active (de exemplu, actiuni,
indici, dobanzi, valute, marfuri).

= Sunt considerate instrumente riscante, deoarece se tranzactioneaza in marja (adica,
folosesti mai multi bani decat ai de fapt).

= Pot aduce castiguri sau pierderi mari foarte repede, iar pierderile pot fi mai mari
decat suma investita.

= Derivatele sunt folosite pentru a proteja investitiile sau pentru a specula (a incerca
sa castigi bani rapid, dar cu risc mare).

(e) Obligatiuni structurate:

= Suntun tip de investitie unde nu stii sigur cat vei castiga sau daca vei primi toti banii
fnapoi.

= Céstigurile depind de ce se intdmpla in viitor sau de cum evolueaza anumite lucruri.

= Uneori, cel care a emis obligatiunea (emitentul) poate cere sa o platesti mai repede
daca atinge un anumit pret.

= Existd multe tipuri diferite de obligatiuni structurate, cu nume diferite, dar nu
intotdeauna numele spun exact cum functioneaza.

= De aceea, e foarte important sa citesti cu atentie termenii si conditiile specifice
fiecarei obligatiuni structurate.

() Unitatile de fond:

= Fondurile de investitii sunt produse unde clientul lasa decizia de a investi banii unui
administrator.

= Administratorul investeste banii in diferite instrumente financiare (actiuni, obligatiuni,
etc.) pentru a obtine un echilibru bun intre profit si risc.

= Riscul depinde de ce fel de active sunt incluse in fond.

Important: Scopul acestei prezentari este sa te ajute sa intelegi riscurile si sa decizi ce nivel
de risc esti dispus sa accepti.

Riscul inseamna ca poti sa nu castigi cat te astepti sau chiar sa pierzi o parte sau toti banii
investiti. Acest lucru se poate intdmpla din diferite motive, legate de produsul in sine, de pietele
financiare sau de emitent (cel care a creat instrumentul financiar).

Pentru ca riscurile nu pot fi intotdeauna prevazute, aceasta prezentare nu le poate include pe
toate.

Ca investitor, trebuie sa fii atent la riscul legat de cat de sigur este emitentul (ratingul de credit).

Aceastd descriere se bazeaza pe caracteristicile tipice ale produselor de investitii, dar cel mai
important este sa analizezi cu atentie fiecare produs in parte inainte de a investi. Aceasta
descriere nu inlocuieste o analiza atenta a produsului specific.
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Riscul investitiilor in instrumente financiare:

(@)

(b)

(c)

riscul sistemic (general sau nediversificabil) influentat de factori ca: evolutia generala a
economiei nationale, riscul unei caderi accentuate a pietei de capital, riscul modificarii
dobanzii de piata, riscul procesului inflationist, riscul ratei de schimb valutar etc.;

riscul nesistemic (specific) care include: riscul de plasament, riscul de management,
riscul  financiar, etc. Administratorul poate controla acest risc prin
reglementarile/procedurile proprii si control intern, diversificarea portofoliului precum si
selectarea activelor din portofoliu;

riscul legislativ, care presupune aparitia unor reglementari legale prin care se anuleaza
o serie de scutiri sau avantaje existente pe o anumita piatd sau se introduc cote de
impozitare, taxare sau altele de acest gen, mai costisitoare decat cele existente.

Lucruri importante de retinut cand investesti:

Rentabilitatea potentiala a fiecarei investitii depinde direct de gradul de risc: cu céat vrei sa
castigi mai mult, cu atat risti mai mult.

Factori irationali (emotii, opinii, asteptari, zvonuri) pot, de asemenea, influenta preturile si
astfel si rentabilitatea (profitabilitatea) investitiei tale.

Investirea in mai multe tipuri diferite de instrumente financiare poate reduce riscul investitiei
totale (principiul diversificarii riscului).

Fiecare client raspunde de impozitarea corecta a investitiei sale si de orice aspecte de
fiscalitate si taxe. BCR nu ofera consilierefiscala.

Riscuri generale asociate investitiilor in instrumente financiare:

(@)

(b)

Riscul valutar: acest tip de risc apare cand investesti in instrumente financiare in alta
moneda decat cea folositéd in mod obisnuit. Cat castigi depinde nu doar de cum merge
investitia, ci si de cum se schimba valoarea monedei straine fatd de moneda ta.

Riscul de credit: Fiecare companie sau stat care emite instrumente financiare are un
anumit risc. Rezultatele din trecut nu garanteaza ca vor merge bine si in viitor. Riscul de
credit inseamna ca cel care a emis instrumentul financiar nu poate plati ce datoreaza
(dividende, dobéanzi, rambursarea banilor). Se mai numeste si riscul de rambursare sau
riscul emitentului. Aceste riscuri sunt evaluate cu ajutorul "ratingurilor”. Un rating este o
notd care arata cat de sigur este un emitent ca va plati ce datoreaza. Ratingurile sunt
facute de agentii specializate, bazate pe riscul de credit si riscul de tara. Scala de rating
merge de la "AAA" (cel mai bun) la "D" (cel mai prost).

Riscul de tara: acesta reprezinta cat de bine merge o tara. Acest risc apare in cazul in
care o tara are probleme financiare sau politice, iar acesti factori pot afecta negativ
companiile din acea tara.

Riscul de transfer: in functie de tara implicata, valorile mobiliare ale companiilor straine
au un risc suplimentar legat de legile acelei tari. Unele legi pot face mai greu sau chiar
imposibil s& investesti. in plus, pot aparea probleme cu plata (decontarea) ordinului. Daca
faci tranzactii in altd moneda, legile pot impiedica schimbul liber al acelei monede.

Riscul de pierdere totala: acesta este riscul ca o investitie sa nu mai valoreze nimic. Se
poate intAmpla daca cel care a emis instrumentul financiar nu mai poate plati, din motive
financiare sau legale.

Riscul de pret: acest risc apare daca pretul unei investitii scade. Daca faci tranzactii cu
angajamente conditionate (cum ar fi tranzactiile de schimb valutar la termen, futures,
emitere optiuni, etc.), trebuie sa oferi garantii (marja) sau sa pui deoparte bani in plus.

Riscul de achizitie al valorilor mobiliare prin credit: cumpararea de valori mobiliare
cu bani imprumutati (credit) este riscanta, deoarece trebuie sa platesti creditul inapoi,
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indiferent daca investitia merge bine sau nu. in plus, costurile creditului reduc valoarea
investitiei.

Riscul de sector: acest tip de risc apare in situatia in care un portofoliu este alcatuit din
instrumente financiare ale unor emitenti care activeaza in acelasi sector de activitate.

Riscul macroeconomic: acest risc se refera la evolutia generald a economiei nationale.

Riscul de piata: pe piata instrumentelor financiare pot aparea fenomene greu de
anticipat, evenimente care pot afecta preturile de tranzactionare.

Riscul de dobanda: daca ai o investitie cu o dobéanda fixa, valoarea ei se poate schimba
daca dobanzile cresc pe piata (daca dobanzile pe piatd sunt mai mari decat dobanda
investitiei tale, valoarea investitiei tale poate scadea).

Riscul de lichiditate: acesta este riscul de a nu putea vinde o investitie rapid cand vrei
tu sau de a pierde bani daca o vinzi repede. Daca vrei sa vinzi o investitie inainte de
termen si nu gasesti cumparatori la un pret bun, risti sa pierzi bani pentru ca trebuie s& o
vinzi la un pret mai mic decéat valoarea ei reala (piata nu este lichida).

Detalii despre riscurile investitiilor

Aceasta prezentare te ajutd sa intelegi riscurile principalelor instrumente pentru care BCR
furnizeaza servicii de investiti pe pietele de capital sau in afara pietelor reglementate.
Descrierea se bazeaza pe caracteristicile tipice ale produselor, dar cel mai important este sa
analizezi cu atentie fiecare produs n parte.

Aceasta descriere nu Tnlocuieste o analiza atenta a produsului specific de catre investitor.

Obligatiuni / Titluri de creante / Titluri securitizate

(a)

(b)

(c)

Rentabilitate

Cat castigi din obligatiuni este reprezentat de dobanda pe care o primesti si de diferenta
dintre pretul cu care ai cumpérat si pretul cu care vinzi sau primesti banii Thapoi la
scadenta.

De aceea, poti calcula exact cat castigi doar daca tii obligatiunea pana la scadenta. Daca
dobanzile se schimba, nu poti calcula dinainte cat vei castiga. Obligatiunile cu dobéanzi
mult mai mari decat media trebuie analizate cu atentie, deoarece dobanda mare poate fi
un semn al unui risc mai mare. Pretul cu care poti vinde obligatiunile (pretul de piata) nu
este cunoscut dinainte. De aceea, poti castiga mai mult sau mai putin decéat ai calculat
initial. Tn plus, trebuie sa scazi costurile de tranzactionare din cat castigi in total.

Riscul de credit

Exista intotdeauna riscul ca cel care trebuie sa plateasca (debitorul) sa nu poata plati tot
sau o parte din datorie, de exemplu, daca intra in faliment. De aceea, trebuie sa te
gandesti cat de sigur este debitorul Thainte de a investi.

Ratingurile de credit (note care arata cat de sigure sunt companiile) facute de agentii
independente te pot ajuta sa iti faci o idee. Cel mai bun rating este "AAA" (de exemplu,
pentru obligatiunile statului german). Daca ratingurile sunt scaézute (de exemplu, "B" sau
"C"), riscul de a nu primi banii Tnapoi (riscul de credit) este mai mare, dar de obicei aceste
investitii ofera o dobanda mai mare (pentru a compensa riscul). Investitiile cu un rating
BBB sau mai mare sunt considerate, in general, investitii cu un risc acceptabil.

Riscul de pret

Daca decizi sa nu vinzi o obligatiune pana la scadenta, vei primi suma trecuta in conditiile
emisiunii de obligatiuni. Trebuie sa stii ca exista riscul ca cel care a emis obligatiunea sa
o plateasca mai devreme decét era planificat, daca acest lucru este mentionat Tn
conditiile emisiunii.
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(d)

(e)

Daca decizi sa vinzi o obligatiune Tnainte de scadenta, vei primi pretul actual de pe piata.
Acest pret depinde de cati oameni vor sa cumpere si cati vor sa vanda, dar si de nivelul
dobanzilor. De exemplu, pretul obligatiunilor cu dobanda fixa va scadea daca dobanzile
pentru obligatiuni similare cresc. Pe de altd parte, pretul obligatiunilor va creste daca
dobénzile scad.

O schimbare in céat de sigura este compania care a emis obligatiunea poate afecta, de
asemenea, pretul obligatiunii.

In cazul obligatiunilor cu dobanda variabila, riscul ca dobanda s& devina fixa este mai
mare decéat in cazul obligatiunilor cu dobanda legata de ratele de pe piata monetara.

Cat de mult se schimba pretul unei obligatiuni ca raspuns la o schimbare a dobanzilor
este aratat de indicatorul "durata". Durata depinde de timpul ramas pana la scadenta. Cu
cat durata este mai mare, cu atat mai mult va afecta schimbarea dobéanzilor pretul, fie in
sus, fie in jos.

Riscul de lichiditate

Céat de usor poti vinde obligatiunile depinde de mai multi factori, cum ar fi cat de multe
obligatiuni au fost emise, cat timp a mai ramas pana la scadenta, regulile pietei de valori
si conditiile de pe piata. Obligatiunile care sunt greu de vandut sau care nu pot fi vandute
deloc trebuie pastrate pana la scadenta.

Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca investitorul pastreaza obligatiunea pana la
scadenta (ajungerea la termen), iar emitentul (cel care a emis obligatiunea) isi respecta
toate obligatiile, investitorul va primi dobé&nda (cuponul) conform prospectului. De
asemenea, investitorul va primi tot capitalul investit la maturitate (data la care
obligatiunea ajunge la termen). Castigul este mai mare daca obligatiunea a fost
cumpadrata la un pret mai mic decéat valoarea sa nominala (discount).

Performanta in conditii nefavorabile: daca dobéanzile de pe piatd cresc, valoarea
obligatiunii poate scadea daca investitorul o vinde inainte de scadenta. In plus, daca
emitentul are probleme financiare sau intra in faliment, exista riscul ca investitorul sa
piarda o parte sau toti banii investiti.

9.4.2. Actiuni

(a)

(b)

(c)

Rentabilitate

Cat castigi din actiuni rezulta atat din dividende cét si din cresterea sau scaderea pretului,
dar nu se poate spune sigur dinainte cat vei céstiga. Dividendele sunt bani pe care
compania ii da actionarilor, dacé adunarea generald a actionarilor decide asta. Valoarea
dividendului este un pret fix pentru fiecare actiune. Cat castigi din dividende in raport cu
pretul actiunii se numeste randamentul dividendului. De obicei, castigi mai mult din cum
evolueazd pretul actiunii (vezi riscul de pret).

Riscul de pret

Actiunile se tranzactioneaza, de obicei, la bursa. Preturile se stabilesc zilnic, in functie
de céti vor s cumpere si cati vor sa vanda.

Investitiile Tn actiuni pot duce la pierderi mari. Pretul unei actiuni depinde de cum merge
compania, dar si de cat de stabila este economia si politica in general. In plus, factorii
irationali (parerile investitorilor, opinia publica, etc.) pot influenta pretul actiunilor si, deci,
rentabilitatea (céat castigi).

Riscul de credit

Ca actionar, detii o participatie intr-o societate. In consecinta, investitile tale se pot
deprecia (scadea in valoare), in special Tn cazul falimentului societatii.
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(d)

(e)

(f)

Riscul de lichiditate

Poate fi greu sa vinzi actiunile, mai ales daca sunt listate pe piete nereglementate sau in
afara bursei.

Daca o actiune este listata la mai multe burse, preturile acesteia pot fi diferite.
Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: dacéa societatea se dezvolta bine, pretul actiunii poate
creste semnificativ, iar investitorul poate obtine profit prin vanzare. In plus, dividendele
pot aduce venituri suplimentare.

Performanta in conditii nefavorabile: daca societatea are rezultate slabe sau piata scade,
pretul actiunii poate scadea semnificativ, ducand la pierderi. In cazul falimentului
companiei, investitorul poate pierde intreaga suma investita.

Tranzactionare
Actiunile se tranzactioneaza la bursa si, uneori, in afara bursei.

Daca tranzactionezi la bursa, trebuie sa respecti regulile bursei (cantitatea minima,
tipurile de ordine, regulile de plata etc.). Daca o actiune este listata la burse diferite, in
monede diferite (de exemplu, o actiune din SUA, tranzactionatd in euro la bursa din
Frankfurt), exista si riscul valutar.

9.4.3. Fonduri de investitii

9.4.3.1. Fonduri deschise de investitii

(a)

(b)

(c)

Rentabilitate

Cat castigi din fondurile deschise de investiti depinde de cum evolueaza valoarea
unitatilor de fond. Nu se poate spune dinainte céat vei castiga. Valoarea unitatii de fond
depinde de cum investeste fondul (conform prospectului fondului) si de cum se schimba
preturile instrumentelor financiare pe care le detine fondul (obligatiuni, actiuni etc.). Tn
functie de ce fel de instrumente detine un fond, trebuie sa te gandesti la riscurile specifice
fiecarui instrument (vezi informatiile despre riscurile obligatiunilor, actiunilor etc.).

Riscul de pret/ rating

Poti s& primesti banii Thapoi pentru unitatile de fond oricand, la pretul de rascumparare.
Totusi, n situatii rare, e posibil ca plata banilor s fie oprita temporar. Un fond de investitii
nu are, de obicei, o durata fixa, ci depinde de regulile sale.

Fondurile nu au o data de expirare, Pretul la care le vinzi inapoi nu este fix. Riscul pe
care il implica unitatile de fond depinde de ce vrea fondul sa realizeze cu investitiile si de
cum se misca piata. Poti pierde bani.

Chiar daca poti séa i iei banii oricand, unitatile de fond sunt facute pentru investitii pe
termen lung.

Ca si actiunile, fondurile pot fi cumparate si vandute la bursa. Preturile de la bursa pot fi
diferite de pretul la care poti sa vinzi unitatile Thapoi fondului. Consulta informatiile despre
riscurile legate de actiuni.

Scenarii de Performanta

Informatii despre cum pot evolua aceste instrumente se gasesc in documentul de
informatii esentiale (DIE) al fiecarui fond de investitii. Puteti gasi acest document pe site-

ul producatorului fondului.
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9.4.3.2. Fonduri tranzactionate la bursa

9.4.4.

Fondurile tranzactionate la bursa (ETF-uri) sunt parti dintr-un fond de investitii pe care le poti
cumpara si vinde la bursa, la fel ca pe actiuni. Un ETF este, de obicei, format dintr-un grup de
instrumente financiare (de exemplu, un grup de actiuni) care imita un anumit indice bursier.

Valoarea unei unitati ETF urmareste acel indice, copiind ce instrumente financiare are in
componenta si cat de importante sunt fiecare. De aceea, ETF-urile sunt adesea numite "actiuni
index”.

(a) Rentabilitate (cati bani poti obtine)

Rentabilitatea depinde de evolutia preturilor instrumentelor financiare din cosul de
instrumente financiare.

(b) Risc
Riscul depinde de instrumentele financiare din cosul de instrumente financiare.
(c) Scenarii de Performanta

Informatii despre cum pot evolua aceste instrumente se gasesc in Documentul de
Informatii Esentiale (DIE) al fiecarui fond tranzactionat la bursa. Puteti gasi acest
document pe site-ul producatorului fondului.

Warrante

Un warrant call ii ofera cumparatorului dreptul de a cumpara un activ suport (de exemplu, o
actiune) la un pret stabilit dinainte. Poti face profit daca pretul acelui activ suport pe piata creste
peste pretul pe care trebuie sa-l platesti pentru a-| cumpara prin warrant (pretul de exercitare).

in acest caz, poti cumpara activul la pretul de exercitare si 1l poti vinde imediat la pretul mai
mare de pe piata. O crestere a pretului activului duce, de obicei, la o crestere mai mare, ca
procent, a pretului warrantului (efect de levier). De aceea, mulli proprietari de warrante fac profit
vanzand warrantul.

Acelasi principiu se aplica si warrantelor put, dar invers. Warrantele put valoreaza mai mult daca
pretul activului scade.

Nu se poate calcula dinainte cat profit veti obtine din tranzactiile cu warrante. Cea mai mare
pierdere pe care o poti avea este valoarea capitalului investit initial.

(a) Riscul de pret

Riscul specific al tranzactiilor cu warrante este reprezentat de posibilitatea ca, intre
cumpadrarea si expirarea warrantului, activul suport sa evolueze diferit fata de asteptarile
de la momentul cumpararii. In cel mai rau caz, se poate pierde intregul capital investit.

Pretul unui warrant depinde si de urmatorii factori:

(i) Volatilitatea activului suport (0 masura a marjei de fluctuatie anticipata la momentul
cumpararii si, Tn acelasi timp, cel mai important aspect pentru determinarea
pretului echitabil). Volatilitatea ridicatd presupune, in general, un pret mai mare
pentru warrant.

(i)  Timpul ramas pana la scadenta (cu cat scadenta unui warrant este mai lunga, cu
atét pretul este mai mare).

O scadere a volatilitatii sau o diminuarea a timpului pana la scadenta pot determina pretul
unui warrant sa ramana neschimbat sau sa scada, chiar daca asteptarile despre evolutia
pretului activului suport se confirma.

in general, nu este recomandata achizitionarea de warrante care sunt aproape de
scadenta. Cumpararea de warrante cu volatilitate ridicata face ca investitia ta sa fie mai
scumpa si, prin urmare, extrem de speculativa.

Pagina 18 din 36



(b)

(c)

(d)

Riscul de lichiditate

De obicei, se emit putine warrante, ceea ce Inseamna ca poate fi greu sa le cumperi sau
sé le vinzi rapid si la un pret bun. Asta creste riscul pentru investitori. Din aceasta cauza,
pretul unui warrant poate fluctua foarte mult. Cand tranzactionezi la burs3, retine ca este
posibil sa nu existe multi cumparatori sau vanzatori.

Conditiile warantelor

Warrantele nu au conditii standard, deci este important sa intelegi exact termenii si
conditiile fiecarui warrant. Trebuie sa stii urmatoarele:

Modalitatea de exercitare: Warrantul este exercitabil Tn orice moment pe parcursul
valabilitatii sale (optiunea americana) sau exercitare: numai la expirare (optiunea
europeana).

Raportul de subscriere: Cate warrante sunt necesare pentru a obtine activul suport.
Exercitare: Livrarea fizica a activului suport sau decontarea in numerar.

Expirare: Te rog sa retii ca BCR nu va exercita un warrant, cu exceptia cazului in care
primeste instructiune specifica sa faca acest lucru!

Ultima zi de tranzactionare: Aceastd datd este de multe ori anterioara datei de
expirare, astfel incat nu poate fi pus la indoiala faptul ca optiunea poate fi vanduta in
orice moment pana la data de expirare.

Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca pretul activului pe care se bazeaza warrantul
(activ suport) evolueaza conform asteptarilor (creste pentru call, scade pentru put), pretul
warrantului creste mai repede. Astfel, investitorul poate obtine castiguri mari datorita
efectului de levier (posibilitatea de a amplifica castigurile, dar si pierderile).

Performanta in conditii nefavorabile: daca pretul activului suport se schimba invers fata
de asteptari sau ramane la fel, warrantul Tsi poate pierde valoarea rapid. La scadenta
(cand warrantul ajunge la termen), daca warrantul este "out of the money" (nu are
valoare), investitorul poate pierde toti banii investiti.

9.4.5. Instrumentele de piata monetara

(a)

(b)

Rentabilitate

Riscurile si profiturile instrumentelor de piatd monetara sunt, in mare parte, similare cu
cele ale obligatiunilor. Principala diferenta este riscul de a nu putea vinde instrumentul
rapid.

Riscul de lichiditate

De obicei, nu exista piete organizate unde sé poti vinde instrumentele de piatd monetara.
Asta inseamna ca nu este sigur ca veti putea sa le vindeti usor.

Riscul de lichiditate nu este la fel de important daca cel care a emis instrumentul
garanteaza ca Tti vei primi banii inapoi oricand si este suficient de solid financiar ca sa
poata face asta.

Instrumentele de piata monetara

Certificatele de depozit: instrumente financiare de piatd monetara emise de banci, in
general, cu o scadenta de la 30 la 360 de zile.

Certificatele de trezorerie cu discount: instrumente financiare de piatd monetara emise
de stat cu pret mai mic decat valoarea nominala, in general, cu o scadenta de pana la 360
de zile.

Certificate cu discount si bonus, obligatiuni convertibile in numerar sau actiuni cu activ
suport actiuni sau indice.
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9.4.6.

9.4.7.

(c) Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: investitorul primeste toti banii Thapoi, plus dobanda
(sau discountul), daca pastreaza instrumentul pana la scadenta (ajungerea la termen) si
daca emitentul (cel care a emis instrumentul) poate plati.

Performanta in conditii nefavorabile: dacé emitentul nu isi respectd obligatiile sau daca
investitorul vinde instrumentul inainte de scadentd, investitorul poate pierde bani. Daca
este greu de gasit cumparatori (lichiditate redusa), vanzarea poate fi dificila.

Certificate cu discount

Cu certificatele cu discount, cumperi un activ (de exemplu, actiuni sau un indice bursier)
la un pret mai mic decéat pretul actual. Dar, in schimb, profitul pe care il poti obtine daca
pretul acelui activ creste este limitat la un anumit nivel maxim (plafon).

Cand certificatul expira, cel care |-a emis (emitentul) poate sa-l cumpere inapoi la pretul
maxim (plafon), sa iti dea actiunile sau, daca activul de baza este un indice, sa iti dea o
suma de bani egald cu valoarea de piata a actiunilor din indice.

(a) Rentabilitate

Profitul pe care il poti obtine este diferenta dintre pretul de achizitie (cu discount) la care
ai cumparat activul si pretul maxim (plafonul) stabilit.

(b) Risc

Daca pretul activului scade brusc, vei primi actiunile la data de expirare a certificatului
(dar valoarea actiunilor va fi mai mica decét pretul pe care I-ai platit pentru certificat).

Deoarece este posibil sa primesti actiuni, trebuie sa iei in considerare riscurile asociate
cu detinerea de actiuni.

(c) Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca pretul activului pe care se bazeaza instrumentul
(activ suport) ramane peste un anumit nivel la scadentd (ajungerea la termen),
investitorul primeste profitul maxim (pana la limita stabilitd). Discountul (reducerea) la
cumpadrare ofera o protectie suplimentara.

Performanta in conditii nefavorabile: daca pretul activului suport scade sub nivelul la care
a fost cumparat instrumentul, investitorul poate primi actiuni (sau bani) cu o valoare mai
mica decat suma investita initial.

Certificate bonus

Certificatele bonus sunt un tip de datorie care, daca sunt indeplinite anumite conditii, ofera la
expirare un bonus sau un profit suplimentar, bazat pe evolutia unui activ (actiuni individuale sau
indici bursieri), in plus fata de valoarea nominala. Certificatele bonus au o data fixa de expirare.

Conditiile certificatului specifica daca la expirare vei primi bani sau activul propriu-zis. Suma pe
care o vei primi depinde de cat de bine a performat activul. Pentru certificatele bonus, sunt
stabilite trei niveluri: un nivel de pornire (pretul initial), o bariera sub nivelul de pornire si un nivel
bonus peste nivelul de pornire.

Daca pretul activului scade pana la sau sub bariera, bonusul se pierde si certificatul va fi
rascumparat la pretul activului. Altfel, pretul minim de rascumparare va fi nivelul bonus. Cand
certificatul expira, bonusul este platit impreund cu suma platita initial (valoarea nominald a
certificatului).

(a) Rentabilitate

Cu un certificat bonus, investesti intr-o datorie a emitentului de a-ti plati o suma care
depinde de cat de bine a performat activul de baza.
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9.4.8.

9.4.9.
9.4.9.1.

(b) Risc

Riscul depinde de activul de baza. Daca cel care a emis certificatul (emitentul) da
faliment, investitorul nu are drepturi garantate de creditor sau de revendicare pentru
separarea si recuperarea bunurilor care nu fac parte din patrimoniul in stare de faliment
in legatura cu instrumentul financiar de baza.

(c) Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca pretul activului de referinta nu atinge sau nu
scade sub un anumit nivel (bariera) pe durata de viata a certificatului, investitorul primeste
valoarea bonus la termen. Acest lucru se intdmpla chiar daca pretul activului nu a crescut
semnificativ.

Performanta in conditii nefavorabile: daca bariera este atinsa, bonusul se pierde,
investitorul primeste valoarea actuala a activului de referinta. Aceasta valoare poate fi
mai mica decat suma investita initial.

Obligatiuni convertibile in numerar sau actiuni cu activ suport actiuni sau indice
Aceste obligatiuni sunt un mix de componente, iar cumparatorul isi asuma riscurile.

Practic, investitorul cumpara o obligatiune cu o dobanda mai mare pentru ca include o prima
pentru o optiune pe actiunile sau indicele pe care se bazeaza. Obligatiunea poate fi rambursata
in bani sau in actiuni, depinzand de cum merg preturile actiunilor sau indicelui.

Cumparatorul obligatiunii, de fapt, ofera cuiva dreptul sa-i vanda actiunile (componenta
"optiune"). Deci, cumparatorul trebuie sa accepte daca preturile nu merg in directia dorita.

Cumparatorul Tsi asuma riscul de variatie a preturilor. Pentru asta primeste o prima, o suma de
bani care depinde mai ales de cat de mult se schimba pretul actiunilor sau indicelui.

Daca obligatiunea nu este pastrata pana la final, riscul este mai mare din cauza schimbarilor de
dobanda. Schimbarea dobanzii afecteaza pretul obligatiunii si, deci, cat primeste cumparatorul.

Pe o piata favorabila, daca pretul activului de referinta ramane stabil sau creste, investitorul
primeste o dobanda mai mare decét la o obligatiune obisnuita. De asemenea, investitorul poate
primi Tnapoi toti banii investiti la termen.

Pe o piatd nefavorabild, dacd pretul activului de referintd scade sub un anumit nivel,
obligatiunea poate fi platita in actiuni. Valoarea acestor actiuni poate fi mai mica decat suma
investita.

Vezi si avertismentele de risc pentru riscul de credit, riscul de dobanda si riscul pretului
actiunilor.

Certificatele Index si de tip Cos de actiuni
Certificate index

Certificatele index sunt titluri de creanta (cotate, de obicei, la bursa) care permit investitorilor sa
profite de evolutia unui anumit indice, fara a fi necesar sa detina instrumentele financiare din
componenta acestuia. De regula, indicele de referintd este reflectat direct (1:1) in certificatul
index, iar variatiile acestuia sunt luate in calcul.

(a) Rentabilitate

Prin achizitionarea unui certificat index, investitorul dobandeste dreptul de a primi de la
emitent o suma de bani a carei valoare este legatd de nivelul indicelui de baza.
Rentabilitatea depinde, asadar, de evolutia indicelui respectiv.

(b) Risc

Riscul depinde de instrumentele financiare care stau la baza indicelui.
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9.4.9.2.

9.4.9.3.

In cazul in care emitentul intrd in faliment, investitorul nu beneficiaza de garantii din
partea creditorilor si nu are dreptul sa revendice activele care nu fac parte din masa
falimentara, active care stau la baza instrumentului financiar.

()  Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca indicele bursier sau cosul de actiuni creste,
valoarea certificatului creste si ea. Astfel, investitorul poate castiga similar cu evolutia
indicelui.

Performanta in conditii nefavorabile: daca indicele bursier sau cosul de actiuni scade,
valoarea certificatului scade si ea. In plus, daca emitentul da faliment, investitorul risca
s& piarda toti banii investiti.

Certificate de tip cos de actiuni

Certificatele de tip cos de actiuni sunt titluri de creanta care permit investitorilor sa profite de
evolutia unui cos de actiuni, fara a fi necesar sa detina direct actiunile respective. Emitentul
stabileste componenta cosului de actiuni, iar ponderile diferitelor actiuni din cos pot fi egale sau
diferite. De asemenea, componenta cosului poate fi ajustata periodic (de exemplu, o data pe
an).

Certificate de tip knock-out (certificate turbo)

Termenul "certificat de tip knock-out" reprezinta un certificat care confirma dreptul de a cumpara
sau vinde un instrument financiar la un pret fix atunci cand instrumentul financiar nu atinge un
anumit pret (bariera knock-out) inainte de data stabilitd. Daca pretul instrumentului financiar
atinge bariera, certificatul expird mai devreme si in general, se pierde cea mai mare parte a
sumei investite. In functie de cum evolueaz& pretul instrumentului financiar, exista doua tipuri
de certificate knock-out: certificate de tip knock-out long si certificate de tip knock-out short.
Certificatele knock-out long sunt create special pentru pietele in crestere. Certificatele de tip
knock-out short sunt create special pentru pietele in scadere. Pe langa certificatele knock-out
obisnuite, exista si certificate knock-out cu "efect de levier". Acestea sunt numite "certificate
turbo" (sau certificate levier).

Daca pretul instrumentului financiar de baza creste, valoarea certificatelor turbo long creste si
ea. Cresterea este mai mare datorita efectului de levier (turbo). Acelasi lucru se intdmpla si
cand preturile scad in cazul certificatelor turbo short. Astfel, se pot obtine castiguri mari cu
investitii mici, dar riscul de a pierde bani este mare.

(a) Rentabilitate

Se poate obtine profit daca existd o diferentd favorabild intre pretul de cumparare sau
pretul de piata si pretul de exercitare. Acest lucru permite cumpararea instrumentului
financiar de baza la un pret mai mic sau vanzarea lui la un pret mai mare.

(b) Risc

Daca pretul atinge bariera de knock-out inainte de data stabilitd, se intdmpla una din
urmatoarele: certificatul expira si nu mai are nicio valoare sau se plateste o suma mica
ramasa (produsul este "knock-out"). Unii emitenti considera ca certificatul devine knock-
out daca pretul atinge nivelul de knock-out in timpul zilei de tranzactionare. Cu cét pretul
de la bursa este mai aproape de pretul de exercitare, cu atat efectul de levier este mai
puternic. In acelasi timp, creste riscul ca pretul s& scada sub bariera de knock-out. Astfel,
certificatul nu mai are valoare sau se plateste o suma mica ramasa.

(c) Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca pretul activului de referinta evolueaza asa cum
se asteapta si nu atinge un anumit nivel (bariera knock-out), certificatul turbo poate aduce
castiguri rapide si mari. Acest lucru se datoreaza efectului de levier (efectul de
multiplicare a céstigurilor sau pierderilor).
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Performanta in conditii nefavorabile: daca pretul atinge bariera knock-out inainte de
termen, certificatul nu mai are valoare. In unele cazuri, se ramburseaza doar o suma
mica.
9.4.10. Produse structurate
Riscuri

Platile de dobanzi si/sau dividende pot depinde de evenimente viitoare. Aceste evenimente pot
fi legate de indici, actiuni, preturi, marfuri sau metale pretioase. Din acest motiv, platile pot fi mai
mici sau chiar zero.

Rambursarile valorilor pot depinde si ele de evenimente viitoare. Aceste evenimente pot fi legate
de indici, actiuni, preturi, marfuri sau metale pretioase. Din acest motiv, rambursarile pot scadea
sau chiar disparea in viitor.

Trebuie sa se ia Tn considerare mai multe riscuri pentru platile de dobanzi si/sau dividende,
precum si pentru rambursarile valorilor. Aceste riscuri sunt: riscul de dobanda, riscul valutar,
riscul corporativ, riscul sectorial, riscul de tara si riscul de credit. De asemenea, trebuie luata in
considerare posibilitatea de a nu avea drepturi de creditor garantate si de a nu putea recupera
bunurile in caz de faliment. Nu trebuie uitate nici riscurile legate de taxe.

Riscurile mentionate mai sus pot cauza schimbari mari de pret (pierderi) pe durata produsului.
Acest lucru se poate intdmpla chiar daca exista garantii de dobanda, céastiguri sau valoare
nominald. Din cauza acestor riscuri, poate fi dificil sau imposibil sa vinzi produsul inainte de
data stabilita.

9.4.10.1. Certificate garantate

Cand certificatele de garantie ajung la termen, se returneaza valoarea initiala sau un
procent din aceasta. Acest lucru se intAmpla indiferent de cum a evoluat instrumentul
financiar de baza ("rascumparare minima").

(a) Rentabilitate

Castigul maxim care se poate obtine din evolutia instrumentului financiar de baza poate
fi limitat. Limita poate fi un pret maxim de rambursare sau alte restrictii despre
participarea la evolutia instrumentului financiar de baza. Aceste limite sunt stabilite in
conditiile certificatului. Investitorul nu are dreptul la dividende si alte sume similare ale
instrumentului financiar de baza.

(b) Risc

Valoarea certificatului Tnainte de termen poate scadea sub pretul minim de rascumparare
stabilit. Totusi, la termen, valoarea va fi, in general, la nivelul pretului minim de
rascumpdrare. Pretul minim de rambursare depinde de bonitatea emitentului.

(c) Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca activul de referinta creste Tn valoare, investitorul
poate obtine castiguri suplimentare peste suma garantata, dar pana la o anumita limita.

Performanta in conditii nefavorabile: daca activul de referintd scade in valoare, pretul
certificatului poate scadea si el. Totusi, la termen, investitorul primeste Thapoi cel putin
suma minima garantata.

9.4.10.2. Certificate Twin Win

Cand certificatele Twin Win ajung la termen, emitentul plateste un pret de rascumparare.
Acest pret depinde de cum a evoluat instrumentul financiar de baza. Certificatele au o
bariera.

in general, daca pretul instrumentului financiar de bazd nu atinge sau nu scade sub
bariera certificatului Twin Win Tnhainte de termen, investitorul beneficiaza de evolutia
absoluta a instrumentului financiar de baza. Punctul de pornire este pretul de referinta
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stabilit de emitent. Asta inseamna ca si pierderile de pret ale instrumentului de baza se
pot transforma Tn castiguri pentru certificate.

Daca pretul scade sub bariera certificatului Twin Win Tnainte de termen, certificatul va fi
rascumparat la un pret cel putin egal cu evolutia pretului instrumentului financiar de baza.

Emitentul poate stabili ca se poate beneficia mai mult de evolutia instrumentului financiar
de baza peste pretul de referinta. Totusi, poate exista o limitd maxima a pretului de
rambursare.

(a) Rentabilitate

In cazul in care pretul nu atinge bariera, investitorul poate profita si de pe urma
performantei negative a instrumentului financiar de baza, din moment ce acesta participa
la performanta absoluta; prin urmare, pierderile de pret ale instrumentului financiar de
baza se pot transforma in castiguri. Pretul certificatului poate reactiona mai mult sau mai
putin la fluctuatiile de pret ale instrumentului financiar de baza in functie de diversi factori
care il influenteaza (de exemplu, volatilitatea instrumentului de baza, perioada pana la
maturitate, diferenta dintre pretul instrumentului financiar de baza si bariera).

(b) Risc

Certificatele Twin Win sunt instrumente de investitii riscante. In cazul in care pretul
instrumentelor financiare care stau la baza certificatelor Twin Win se modifica nefavorabil,
tot capitalul investit sau 0 mare parte din acesta poate fi pierdut.

(c) Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca pretul activului de referinta raméane peste un
anumit nivel (bariera), investitorul poate castiga indiferent daca pretul creste sau scade.
Acest lucru se intdmpla deoarece investitorul beneficiaza de variatia pretului in ambele
directii.

Performanta in conditii nefavorabile: daca pretul scade sub bariera, investitorul nu mai
beneficiaza de acest mecanism (Twin Win) si poate pierde o parte sau toti banii investiti.

9.4.10.3. Certificate Express

"Certificatul express" este certificat de investitii structurat, adica un instrument financiar care
combina caracteristicile unei investitii directe cu cele ale unui produs derivat. Este creat pentru
a oferi investitorilor acces la un activ (de exemplu, o actiune) fara a fi nevoie sa investeasca
direct Tn acel activ.

Prin certificatul Express, investitorul poate participa la performanta instrumentului financiar de
baza, cu optiunea de rambursare anticipatd. Acest lucru inseamna céa Investitorul poate cere
valoarea certificatului express inainte de scadentd. Prin instrumentul financiar de baza se
intelege o actiune, un indice de actiuni, o obligatiune, un instrument financiar derivat.

Daca la o datd de observare, instrumentul de baza indeplineste criteriul de rascumpérare
anticipata indicat de catre emitent, certificatul expira anticipat. in acest caz va fi rascumparat in
mod automat de catre emitent la pretul de rascumparare aplicabil la data respectiva. Prin data
de observare se intelege un eveniment, cum ar fi de exemplu, faptul ca investitorul cere
rascumparare anticipata.

Daca instrumentul financiar de baza nu indeplineste criteriul de raéscumparare anticipatéa indicat,
chiar si la data de observare finala, certificatul va fi rascumparat la pretul de inchidere al
instrumentului financiar de baza a certificatului stabilit la data de observare finala.

in acest caz, dacad emitentul a stabilit o bariera la data emisiunii certificatului si pretul
instrumentului de baza nu atinge si nici trece de bariera pe parcursul perioadei de observare,
certificatul va fi rascumparat la un pret cel putin egal cu pretul minim de rascumparare definit de
catre emitent.

Pagina 24 din 36



9.4.11.

b)

c)

d)

(a) Rentabilitate

Daca pretul instrumentului de baza nu atinge bariera, poti castiga chiar dacéa pretul acelui
instrument scade. Asta se intdmpla deoarece castigi din orice modificare a pretului,
indiferent daca e crestere sau scadere. Deci, chiar daca pretul instrumentului de baza
scade, tu poti obtine un profit.

Pretul certificatului poate sa creasca sau sa scada mai mult sau mai putin, in functie de
cat de mult se schimba pretul instrumentului de baza si de alti factori. Printre acesti factori
se numara: cat de des se schimba pretul instrumentului de baza, cat timp mai este pana
la data de expirare a certificatului si cat de aproape este pretul instrumentului de baza de
bariera stabilita.

(b) Risc

Certificatele Express sunt instrumente de investitii riscante. Daca pretul instrumentelor
financiare de baza se schimba in mod negativ, se poate pierde tot capitalul investit sau
0 mare parte din acesta.

(c) Scenarii de Performanta

Performanta in conditii favorabile: daca activul de referinta atinge un anumit nivel stabilit
pentru rascumparare anticipata, certificatul este rascumparat automat. In acest caz,
investitorul primeste castigul Thainte de data finala stabilita initial.

Performanta in conditii nefavorabile: daca activul de referintd nu atinge nivelul pentru
rascumparare anticipatd si pretul scade sub un anumit nivel (barierd) la termen,
investitorul poate pierde o parte sau toti banii investiti.

Instrumente financiare derivate
Riscul de piata (de pret):

Exista riscul de a pierde bani daca valoarea activului de referinta (dobanzi, curs valutar etc.) se
schimba in mod negativ. Schimbarile pietei pot face ca un derivat sa nu mai fie profitabil.

Riscul de contrapartida (credit):

Exista riscul ca cealaltd parte implicatad in contract sa nu isi respecte obligatiile de plata. Daca
partenerul contractual nu poate plati, investitorul poate pierde sume mari, mai ales daca piata
a evoluat negativ. Acest risc poate fi redus prin contracte de garantare (de tip ISDA/CSA),
compensare centralizata (daca este posibil) si analizarea riscului de credit al partenerului.

Riscul de lichiditate:

Exista riscul de a nu putea vinde sau inchide pozitia la un pret apropiat de valoarea reala.
Lichiditatea (usurinta cu care poate fi vandut un activ) poate varia pe piata secundara. in plus,
contractele sunt personalizate si greu de transferat. lesirea din contract depinde de o noua
negociere intre parti. Astfel, pozitile care genereaza pierderi pot ramane deschise sau pot fi
inchise doar cu pierderi mari.

Rentabilitate:

Exista riscul ca profitul real obtinut din derivat sa fie foarte diferit de cel asteptat sau estimat.
Inchiderea contractului inainte de termen poate duce la pierderi mari.

Risc de evaluare:

Este dificil sa se stabileasca valoarea corecta a unui instrument financiar derivat, deoarece nu
exista un pret standard pe piata. Evaluarile incorecte pot duce la raportari gresite sau decizii de
investitii gresite. Pentru a reduce acest risc, se pot folosi modele de pret, agenti independenti
de evaluare si date de piata (daca sunt disponibile).
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9.5.

9.5.1

9.5.2

953

9.54

9.56.5

9.5.6

9.5.7

9.56.8

RISCURI LEGATE DE DURABILITATE
Riscul legat de durabilitate

Riscul legat de durabilitate este un eveniment sau o conditie de mediu, sociala sau de
guvernanta (modul de conducere a unei organizatii) care, daca are loc, ar putea avea un efect
negativ semnificativ, efectiv sau potential, asupra valorii investitiei.

Riscul legat de durabilitate, precum si cerintele pentru integrarea acestor riscuri in serviciile de
consultanta de investitii sunt prevazute de Regulamentul (UE) nr. 2019/2088 privind informatiile
privind durabilitatea Tn sectorul serviciilor financiare (SFDR).

Integrarea riscurilor legate de durabilitate in procesul de consultanta de investitii

(aceasta sectiune se aplica doar din momentul in care serviciul de consultanta investitii va fi
disponibil si doar pentru clientii care vor beneficia acest serviciu)

Atunci cand furnizeaza servicii de consultantd de investitii, BCR, in calitate de consultant
financiar, colecteaza preferintele clientilor in materie de durabilitate prin chestionarul de
evaluare a adecvarii. Acesta include, de exemplu, tipologia instrumentelor financiare in care
opteazd sa investeasca (de exemplu, fonduri de investitii care efectueaza plasamente in
investitii durabile sau in investitii durabile din punct de vedere al mediului sau care promoveaza
caracteristici de mediu sau sociale ori 0 combinatie a acestor caracteristici).

Pe baza informatiilor completate de client in chestionarul de evaluare a caracterului adecvat,
BCR stabileste daca instrumentele financiare din portofoliul sdu sunt potrivite pentru client,
inclusiv din perspectiva preferintelor clientului in materie de durabilitate.

Daca sunt identificate astfel de instrumente financiare in portofoliul Bancii, pentru care
furnizeaza servicii de consultantd de investitii, acestea vor fi recomandate clientului. In caz
contrar, Banca nu va putea face o recomandare de investitii clientului.

Cu toate acestea, in prezent, BCR nu are in portofoliul de instrumente financiare pentru care
furnizeaza servicii de consultanta de investitii, instrumente financiare care:

(i) pot fi considerate sau care integreaza (includ) investitii durabile sau investitii durabile din
punct de vedere al mediului;

(i) iau in considerare principalele efecte negative asupra factorilor de durabilitate (de
exemplu, aspecte de mediu, sociale si cele legate de forta de munca, respectarea
drepturilor omului, chestiunile legate de combaterea coruptiei si a darii de mita).

Pe masura ce portofoliul va fi actualizat cu instrumente financiare ce au o componenta
sustenabila, BCR va informa clientii prin actualizarea listei relevante, conform sectiunii 6.3
Aspecte generale despre Serviciul de Consultanta.

n scopul acestei sectiuni 9.5,

(i) investitia durabila este o investitie intr-o activitate economica care contribuie la un
obiectiv de mediu masurat spre exemplu prin indicatori-cheie, sau o investitie intr-o
activitate economicé ce contribuie la un obiectiv social, in special o investitie care
contribuie la combaterea inegalitatii sau care promoveaza coeziunea sociala, integrarea
sociala si raporturile de munca sau investiti in capital uman sau Tn comunitati
dezavantajate din punct de vedere economic sau social, cu conditia ca astfel de investitii
sa nu prejudicieze in mod semnificativ niciunul dintre aceste obiective si ca societatile Tn
care s-a investit sa urmeze practici de buna guvernanta, in special in ceea ce priveste
structuri de gestionare solide, raporturile cu forta de munca, remuneratia personalului
relevant si conformitatea cu obligatiile fiscale.

(if) investitia durabila din punctul de vedere al mediului este o investitie care finanteaza
una sau mai multe activitati economice care se califica drept durabila din punctul de vedere
al mediului.
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9.5.9

9.5.10

9.5.11

9.5.12

9.5.13

9.5.14

9.56.15

10.

10.1.

10.1.1.

Factori de durabilitate sunt aspecte de mediu (de exemplu, schimbarile climatice, emisii de gaze
cu efect de sera, eficienta energetica, utilizarea resurselor naturale, poluarea aerului si a apei),
sociale (drepturile omului, incluziunea sociala, impactul asupra comunitatilor locale) si cele
legate de forta de munca, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de
mita.

De asemenea, BCR respecta in activitatea sa Codul de etica al grupului BCR si publica rapoarte
despre durabilitate, conform reglementarilor aplicabile. Codul de etica este disponibil la
https://www.bcr.ro/ro/business/esg, Tn sectiunea Politicile noastre, iar rapoartele despre
durabilitate, in sectiunea Rapoarte.

Politica de remunerare, care se gaseste la https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/sfdr, sectiunile Transparenta politicilor de remunerare in legatura cu integrarea
riscurilor de sustenabilitate si Politica de Remunerare a BCR, se aplica si angajatilor implicati
in activitati de consultanta de investitii.

Efectele negative ale factorilor de durabilitate

Atunci cand furnizeazd consultantd de investiti, BCR doar colecteaza informatii despre
preferintele clientului Tn materie de durabilitate, insd nu tine cont de efectele negative ale
deciziilor de investitie asupra factorilor de durabilitate.

Astfel, BCR nu analizeaza in cadrul consultantei de investitii, riscurile legate de durabilitate,
efectul probabil al acestor riscuri asupra profitului (randamentului) investitilor sau efectele
negative ale deciziilor de investitii asupra factorilor de durabilitate.

Pana la acest moment, datele disponibile public (in baza documentelor de emisiune) cu privire
la impactul riscurilor legate de durabilitate asupra profitului (randamentului) instrumentelor
financiare, din partea emitentilor sau producatorilor sunt limitate. De aceea, pana cand nu vor
exista informatii clare (concrete) de la emitentii si producatorii de instrumente financiare, este
dificil pentru BCR sa tina cont, intr-un mod coerent, de efectele negative ale consultantei si
recomandarilor de investitii asupra factorilor de durabilitate.

Mai multe informatii privind integrarea riscurilor de durabilitate in procesul de consultanta de
investitii se gasesc pe pagina BCR: https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/sfdr.

STIMULENTE PRIMITE DE BCR LEGATE DE FURNIZAREA DE SERVICII DE
INVESTITII FINANCIARE

Prevederi generale

BCR poate plati sau primi anumite sume de bani sau alte tipuri de beneficii (numite
"Stimulente") in legatura cu furnizarea serviciilor de investitii sau serviciilor auxiliare. Aceste
Stimulente pot fi oferite de BCR sau primite de la alte persoane, dar nu de la client. Pentru a fi
permise, aceste Stimulente trebuie sa respecte doua conditii:

(a) Au scopul sd imbunatéteasca calitatea serviciului furnizat clientului; si

(b) Sa nu impiedice BCR sa actioneze onest, echitabil si profesionist, care sa corespunda cel
mai bine intereselor clientului.

in legatura cu serviciile de executare si consultanta de investitii furnizate de BCR , BCR
primeste urmatoarele tipuri de Stimulente de la alte parti:

(a) Stimulentele monetare (sume de bani) care Tndeplinesc conditiile prevazute la lit. a) si
b) de mai sus; si

(b) Stimulente nemonetare (beneficii care nu sunt bani), dar care sunt minore si pot imbunatati
calitatea serviciului furnizat clientului. Aceste beneficii nu trebuie, prin natura si amploarea
lor, sa afecteze obligatia BCR de a actiona in interesul superior al clientului.
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10.2.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

Stimulente in legatura cu serviciul de executare furnizat de BCR:
10.2.1. Stimulente monetare:

BCR realizeaza in prezent urmatoarele venituri actionand in calitate de distribuitor (primirea si
transmitere de ordine) al unitatilor de fond administrate de:

Erste Asset Management (EAM) Romaénia:

BCR primeste intre 60% si 85% din comisioanele pe care Erste Asset Management (EAM) le primeste
pentru administrarea sau performanta fondurilor. Aceste comisioane provin din sumele investite de clientii
carora BCR le-a oferit aceste fonduri.

Erste Asset Management Viena

BCR primeste intre 30% si 85% din veniturile generate de administrarea sumelor de bani care au ajuns
in fondurile pentru care BCR, pe baza de contract, a facut distributie de unitati de fond.

Fidelity International

BCR primeste 50% din veniturile generate de administrarea sumelor de bani care au ajuns in fondurile
pentru care BCR, pe baza de contract, a facut distributie de unitati de fond.

10.2.2. Stimulente nemonetare (beneficii nemonetare)

BCR nu ofera si nu primeste stimulente nemonetare, altele decéat beneficii nemonetare minore
acceptabile, in legaturd cu serviciul de executare. In prezent, BCR primeste doar avantaje
minore care pot imbunatati calitatea serviciului furnizat clientului. Aceste beneficii, prin natura
si amploarea lor, nu afecteaza obligatia BCR de a actiona in interesul superior al clientului.
Acestea pot fi:

(i) participarea la conferinte, seminarii si alte evenimente de formare despre beneficiile si
caracteristicile unui anumit instrument financiar sau serviciu de investitii;

(if) ospitalitate de o valoare rezonabila, cum ar fi mancare si bautura in timpul unei intalniri de
afaceri sau al unei conferinte, seminarii sau alte evenimente de formare mentionate mai
sus;

(ii) informatii despre piata pe termen scurt, cum ar fi statistici economice recente sau informatii
despre evenimente viitoare. Aceste informatii sunt oferite de o alta parte si contin doar un
rezumat scurt al opiniei acelei parti. Informatiile nu sunt sustinute de dovezi sau analize
detaliate. De exemplu, pot fi materiale care repeta o opinie bazata pe o recomandare
existenta sau pe materiale de cercetare.

Stimulente in legatura cu serviciul de consultanta de investitii furnizat de BCR:
Stimulente monetare

BCR obtine venituri atunci cand vinde unitati de fond (actiuni) emise de fondurile administrate
de Erste Asset Management (EAM) Roménia.

Aceste venituri reprezintd Tntre 60% si 85% din comisioanele (de administrare sau de
performanta) pe care Erste Asset Management (EAM) Roménia le percepe pentru sumele
investite de clientii carora BCR le-a vandut fonduri administrate de EAM.

Stimulente nemonetare

BCR nu ofera si nu primeste stimulente nemonetare, altele decét beneficii nemonetare minore
acceptabile, Tn legatura cu serviciul de consultanta de investitii.

In prezent, BCR primeste doar avantaje minore care pot imbunatati calitatea serviciului furnizat
clientului. Aceste beneficii, prin natura si amploarea lor, nu afecteaza obligatia BCR de a actiona
in interesul superior al clientului. Acestea pot fi:

(i) participarea la conferinte, seminarii si alte evenimente de formare despre beneficiile si
caracteristicile unui anumit instrument financiar sau serviciu de investitii;
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(if) ospitalitate de o valoare rezonabild, cum ar fi mancare si bautura in timpul unei intalniri de

afaceri sau al unei conferinte, seminarii sau alte evenimente de formare precizate mai sus;

(ii) informatii despre piata pe termen scurt, cum ar fi statistici economice recente sau informatii

despre evenimente viitoare. Aceste informatii sunt oferite de o alta parte si contin doar un
rezumat scurt al opiniei acelei parti. Informatiile nu sunt sustinute de dovezi sau analize
detaliate. De exemplu, pot fi materiale care repeta o opinie bazata pe o recomandare
existenta sau pe materiale de cercetare.

1. POLITICA DE EXECUTARE A ORDINELOR

11.1. Politica de executare a ordinelor pentru fiecare clasa de instrumente financiare

11.1.1. Notiuni generale

(@)

Locurile de executare a ordinelor includ piete reglementate, sisteme multilaterale de
tranzactionare, sisteme organizate de tranzactionare si alti furnizori de lichiditate.
Alegerea locului de executare poate avea un impact direct asupra celui mai bun rezultat
posibil al Bancii atunci cand executéa ordinele clientilor.

Locul de ftranzactionare este o piatd reglementatd, un sistem multilateral de
tranzactionare sau un sistem organizat de tranzactionare.

Piatd Reglementatd (PR) este un loc oficial si supervizat atent unde se pot cumpara si
vinde actiuni, obligatiuni sau alte instrumente financiare. Functioneaza dupa reguli stricte
pentru a proteja investitorii si a asigura o tranzactionare corecta si transparenta. Exemple
sunt bursele de valori asupra celui mai bun rezultat posibil al Bancii atunci cand executa
ordinele clientilor.

Sistem Multilateral de Tranzactionare (SMT) este o alternativa la pietele reglementate,
care aduce laolaltd mai multi cumparatori si vanzatori, dar cu reguli mai flexibile. Poate
oferi costuri mai mici si acces mai usor pentru anumite tipuri de tranzactii sau investitori.

Sistem Organizat de Tranzactionare (SOT) este o platforma de tranzactionare
specializata, creata pentru instrumente financiare complexe sau tranzactii mai mari care
nu se potrivesc bine cu regulile pietelor reglementate sau ale SMT-urilor. Operatorul joaca
un rol mai activ in gasirea contrapartidelor.

Furnizor de Lichiditate este o entitate (firma sau persoana) care ajuta la mentinerea unei
piete active, unde activele pot fi cumparate sau vandute rapid si usor, fara a schimba
semnificativ pretul. Acesti furnizori includ market makeri, fonduri de hedging si investitori
institutionali mari.

Aceasta sectiune prezinta locurile de executare alese de BCR pentru executarea
ordinelor clientilor. De asemenea, descrie criteriile de selectie si riscurile implicate. De
obicei, vanzarile sunt executate in tara unde se afla custodele instrumentului financiar.
Acest lucru se datoreaza costurilor de decontare legate de executarea ordinelor. Aceasta
regula se aplica si vanzarii drepturilor de subscriere.

11.1.2. Actiuni si fonduri tranzactionate la bursa (ETF)

(@)

(b)

Ordinele pentru actiuni si ETF-uri sunt trimise direct sau prin intermediari catre locurile
de tranzactionare pentru a fi executate.

in general, BCR executa ordinele pe actiuni si ETF-uri pe baza unui comision. Pentru
actiuni, locul de tranzactionare este ales conform legilor si regulilor in vigoare (Legea 126
din 11 iunie 2018 si Directiva MiFID Il). Astfel, BCR executa ordinele de actiuni in principal
la bursa din tara unde se afla compania care a emis actiunile. Acest lucru se face
deoarece se considerd ca se poate obtine cel mai bun rezultat pentru client, datorita
volumului mai mare de tranzactionare. Pot exista exceptii de la aceasta regula.

Pentru anumite actiuni, Erste Group Bank AG poate executa ordinele clientilor direct, pe
cont propriu. Preturile si actiunile oferite sunt stabilite de Erste Group Bank AG si
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publicate pe site-ul lor: https://www.erstegroup.com/en/legalinformation/mifid/siquotes. in
acest caz, Erste Group Bank AG respecta regulile aplicabile si principiile celei mai bune
executii.

Erste Group Bank AG poate folosi locuri de executare alternative pentru ordinele mai
mari de 500.000 EUR sau daca nu exista suficiente actiuni disponibile. Acest lucru se
face pentru a obtine un rezultat mai bun pentru client, tindnd cont de pret sau cost. Acest
loc de tranzactionare poate fi diferit de cel initial, ales la momentul plasarii ordinului.

Obligatiuni

(a) BCR ofera posibilitatea de a cumpara sau vinde direct obligatiuni (inclusiv obligatiuni fara
cupon) la preturile actuale de pe piata. In general, executarea ordinelor pe obligatiuni se
face pe baza unui comision de tranzactionare.

(b)  Erste Group Bank AG poate folosi locuri de executare alternative pentru ordinele mai
mari de 500.000 EUR sau daca nu exista suficienta lichiditate. Acest lucru se face pentru
a obtine un rezultat mai bun pentru client, tindnd cont de pret sau cost. Acest loc de
tranzactionare poate fi diferit de cel initial, ales la momentul plasarii ordinului.

(c) Erste Group Bank AG poate executa ordinele clientilor direct, pe cont propriu. In acest
caz, Erste Group Bank AG respecta regulile aplicabile si principiile celei mai bune
executii.

Fonduri de investitii

Cumpararea sau vanzarea unitatilor de fond ale fondurilor de investitii ale SAl-urilor din Grupul
Erste si ale partenerilor BCR, daca aceste fonduri pot fi distribuite Tn Romania, nu este
considerata o executare a ordinelor clientilor conform Legii nr. 126/2018. Prin urmare, nu se
aplica aceasta politica. In general, executarea ordinelor pe fonduri de investitii se face pe baza
unui comision de tranzactionare.

Certificatele si warrantele

(@)

(b)

BCR ofera posibilitatea achizitionarii de certificate si warrante in baza unui comision intr-
un loc de tranzactionare sau in afara unui loc de tranzactionare.

BCR tranzactioneaza direct cu emitentul instrumente financiare, daca emitentul oferd un
rezultat general mai bun pentru client sau o probabilitate mai mare de executare a
ordinului.

Derivatele OTC

(@)

Acestea sunt tranzactii stabilite individual intre client si BCR, la un pret fix si in afara unei
piete reglementate sau tranzactionate pe un MTF (sistem multilateral de tranzactionare)
sau OTF (sistem organizat de tranzactionare). Pentru tranzactile cu instrumente
financiare derivate, BCR inchide pozitia cu Erste Group Bank AG. Modul in care BCR
calculeaza pretul oferit este explicat in documentul "Ex-Ante Transparenta Costurilor",
disponibil aici: https: //www.bcr.ro/ro/business/informatii-utile/ifd.

Derivatele OTC pot avea la baza active suport diferite, cum ar fi ratele dobanzilor,
monedele sau marfurile.

BCR evalueaza parametrii ordinului unui client executat in afara unui loc de
tranzactionare Thainte de fiecare tranzactie. Pentru aceasta, BCR utilizeaza preturile
actuale de referinta si metodele corespunzatoare de evaluare. Pentru derivatele OTC,
BCR utilizeaza Erste Group Bank AG ca unic furnizor de lichiditate, dar pentru a compara
clientul poate solicita oferte si de la alti furnizori de servicii.

Factori de executare pe fiecare clasa de instrumente financiare

Notiuni generale

Pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru clientii sdi, BCR ia in considerare diferiti
factori de executare a ordinelor:
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Pret

Costuri

Viteza de executare
Probabilitatea de executare
Alti factori relevanti

Pentru clientii din categoria Retail, pentru a obtine in total cel mai bun rezultat posibil pentru
client, se iau In considerare, in principal pretul instrumentului financiar si costurile aferente
executarii ordinului.

Pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru clientii RETAIL, Erste Group Bank AG ia in
considerare factorii de executare descrisi mai jos; regasiti in politica de executare a Erste la:

https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www _erstegroup com/en/Rechtliches/Mifid/er
stegroup-execution-policy-retail-en.pdf?forceDownload=1

Pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru clientii Profesionali, Erste Group Bank AG
ia Tn considerare factorii de executare descrisi mai jos; regasiti in politica de executare a Erste
la:

https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www _erstegroup com/en/Rechtliches/Mifid/er
stegroup-execution-policy-prof-en.pdf?forceDownload=1

Costurile luate in considerare de BCR includ, de exemplu, comisioanele de executie, taxele,
comisioanele pentru brokeri sau comisioanele de compensare si decontare.

Informatii suplimentare despre criteriile de executare si semnificatia acestora, precum si o
descriere a conditiilor de piata pentru fiecare clasa de instrumente financiare sunt prezentate in
continuare. Factorii de executare sunt clasificati in functie de importanta lor relativa, plecand de
la criteriile cu cea mai mare prioritate.

Actiuni si fonduri tranzactionate la bursa (ETF)
Actiunile si ETF-urile sunt in principal tranzactionate pe un loc de tranzactionare.

Actiunile si ETF-urile admise la tranzactionare la Bursa de Valori Bucuresti (BVB), vor fi
tranzactionate la BVB.

Cele admise la tranzactionare pe alte locuri de tranzactionare decat BVB vor fi transmise spre
a fi executate catre Erste Group Bank AG.

Pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru client, sunt luati in considerare de catre BCR
urmatorii factori de executare:

Factor de executare Descriere

Erste evalueaza pe care dintre locurile de tranzactionare se obtin cele mai
bune rezultate Th mod constant Th ceea ce priveste pretul de tranzactionare.

Pret/ Costuri Erste ia Tn considerare toate costurile legate de executarea ordinelor care

’ pot sa aiba un impact asupra clientului. Acestea includ, spre exemplu,
comisioane ale locurilor de tranzactionare, brokerilor sau sistemelor de
compensare, dar si impozite.

Pentru a asigura cea mai mare probabilitate si viteza de executare, Erste
ia Tn considerare diferitele volume de tranzactionare ale locurilor de
executare respective.

Viteza/  probabilitatea
de executare

In plus, Erste ia in considerare factori calitativi, precum accesul la locurile
Factori calitativi de executare si la brokeri Tn mod sigur si rapid, fiabilitatea sistemelor de
compensare, precum si procedurile disponibile in caz de urgenta.
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11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Obligatiuni

Obligatiunile sunt in principal tranzactionate pe un loc de tranzactionare sau din conturile
proprii. Astfel cei mai importanti factori sunt pretful, costurile si probabilitatea executarii.

Ordinele primite de BCR de la Clienti vor fi in principal transmise spre a fi executate catre
Erste Group Bank AG.

Pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru client, sunt luati in considerare de catre
Erste Group Bank AG urmatorii factori de executare:

Factor de executare Descriere

Erste evalueaza pe care dintre locurile de tranzactionare se obtin cele mai
bune rezultate in mod constant in ceea ce priveste pretul de tranzactionare.

. Erste ia in considerare toate costurile legate de executarea ordinelor care
Pret/ Costuri ar putea sa aiba impact asupra clientului. Acestea includ, spre exemplu,
comisioane ale locurilor de tranzactionare, brokerilor sau sistemelor de
compensare, dar si impozite.

in plus, Erste ia in considerare factori calitativi, precum accesul la locurile
Factori calitativi de executare si la brokeri in mod sigur si rapid, fiabilitatea sistemelor de
compensare, precum si procedurile disponibile in caz de urgenta.

Fonduri de investitii

Instructiunile clientilor pentru fondurile de investitii sunt procesate in primul rand fie in mod direct
cu societatea de administrare a investitiilor, fie prin intermediul platformelor de tranzactionare.

In cazul unei instructiuni specifice a clientului prin care ordinele sunt executate intr-un anumit
loc de tranzactionare, se utilizeaza aceiasi factori de executare ca si pentru actiuni si ETF-uri.

Certificate si Warrante

Certificatele si warantele sunt tranzactionate in locuri de tranzactionare sau direct la emitent, in
functie de unde se obtine cel mai bun pret total pentru client.

Certificatele sunt instrumente financiare complexe tranzactionate la bursd construite din
instrumente financiare simple si derivate.

Warrantele sunt instrumente finaciare derivate care dau dreptul dar nu si obligatia, de a cumpara
sau de a vinde un titlu de valoare la un anumit pret.

Certificatele si warantele admise la tranzactionare la Bursa de Valori Bucuresti (BVB), vor fi
tranzactionate la BVB.

Certificatele si warantele admise la tranzactionare pe alte locuri de tranzactionare decat BVB
vor fi transmise spre a fi execuate catre Erste Group Bank AG.

Pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru client, sunt luati in considerare de catre Erste
Group Bank AG urmatorii factori de executare:

Factor de .
Descriere

executare

Erste evalueaza pe care dintre locurile de tranzactionare se obtin cele mai bune
. rezultate Tn mod constant in ceea ce priveste pretul de tranzactionare.
Pret/ Costuri ’ ’ ’

Erste ia in considerare toate costurile legate de executarea ordinelor care ar
putea sa aiba impact asupra clientului. Acestea includ, spre exemplu,
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comisioane ale locurilor de tranzactionare, brokerilor sau sistemelor de
compensare, dar si impozite.

In plus, Erste ia in considerare factori calitativi, precum accesul la locurile de
Factori calitativi executare si la brokeri in mod sigur si rapid, fiabilitatea sistemelor de
compensare, precum si procedurile disponibile in caz de urgenta.

11.2.6. Derivatele OTC

BCR evalueaza parametrii ordinului unui client executat in afara unui loc de tranzactionare
fnainte de fiecare tranzactie. Prin urmare, BCR utilizeaza preturile actuale de referinta si
metodele corespunzatoare de evaluare pentru a informa clientul despre riscurile potentiale, cum
ar fi, de exemplu, riscul de contrapartida (riscul ca cealalta parte implicata intr-o tranzactie sa
nu isi respecte obligatiile).

Piata Primara

BCR ofera posibilitatea de subscriere/ achizitie de actiuni, obligatiuni, warrante si certificate
emise de Erste Group Bank AG sau alti emitenti externi (pe baza de comision) pentru un pret
fix (de emisiune).

Brokeri

In cazul in care BCR nu are acces direct pe o piata, ordinele sunt transmise catre Erste Group
Bank AG spre executare.

Costurile si taxele platite tertilor
Tn general, pot exista costuri diferite pentru executarea ordinelor clientilor. Acestea pot fi:

(a) Costuri ale locurilor de tranzactionare: acestea sunt costurile publicate de locul de
tranzactionare respectiv si se aplica in cazul accesului direct la piata, precum si in cazul
executarii prin intermediul unui broker.

(b)  Comisioane ale brokerilor: in cazul in care BCR nu detine acces direct pe o piata, pot
aparea costuri ale brokerilor care furnizeaza accesul necesar pe piata.

(c) Comisioane de decontare: acestea sunt comisioanele agentilor de decontare externi si
ale custozilor legate de decontarea si custodia instrumentelor financiare.

(d) Alte costuri: acestea pot fi suportate atat pentru un anumit loc de tranzactionare, cat si
pentru un singur instrument financiar.

Comisioane ale Bancii: Aceste taxe de la lit. (a) — (d) sunt prezentate drept cheltuieli proprii.
Instructiuni specifice de tranzactionare ale clientilor

(a) Daca un client da o instructiune specifica despre locul de executare sau alte aspecte ale
ordinului, BCR va executa ordinul conform acelei instructiuni. Clientul trebuie sa stie ca
orice instructiune specificd poate impiedica BCR sa obtinad cel mai bun rezultat posibil
pentru executarea ordinului.

(b) Dacad nu exista instructiuni specifice din partea clientului, BCR executa ordinul in
conformitate cu prezenta politica de executare a ordinelor.

Defectiuni tehnice si alte evenimente neprevazute

In cazul unor evenimente neprevazute, BCR poate fi nevoitd s se abata de la politica de
executare a ordinelor si sa aleaga alte modalitati pentru executarea ordinelor. BCR va incerca
sa obtind cea mai buna executie posibila. In perioadele cu restrictii de tranzactionare, este
posibil ca anumite burse sa nu fie disponibile pentru plasarea ordinelor. in acest caz, BCR va
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12.

12.1.

informa clientii, daca este posibil, cand primeste ordinele. Informarea se va face prin angajatii
sai, pe site-ul Bancii sau prin aplicatia de tranzactionare online (BCR Broker).

Monitorizarea si revizuirea politicii de executare a ordinelor

(@) BCR revizuieste anual politca de executare a ordinelor ("Best Execution"). De
asemenea, politica va fi revizuita daca existd semne ca regulile importante pentru
alegerea unui anumit loc de executare nu mai sunt valabile. BCR va informa clientii
despre orice schimbari importante legate de politica sa de executare. Prin loc de
executare se intelege o bursa, un sistem multilateral de tranzactionare (SMT) sau un
sistem organizat de tranzactionare (SOT).

(b) BCR are proceduri pentru a evalua calitatea executarii obtinute. Aceste verificari se
bazeaza pe factorii de executare pentru fiecare clasa de instrumente financiare,
enumerate in sectiunea 2 pentru locurile de executare.

Cel mai bun loc de executare pentru un instrument financiar este ales pe baza unui model
de scoring (un sistem de evaluare bazat pe o serie de criterii). Factorii de executare
primesc diferite ponderi si sunt evaluati folosind acest sistem. Locul de executare cu cel
mai mare scor este ales.

(c) BCRfoloseste rapoartele despre calitatea executiei publicate de locurile de executare ca
parametri de evaluare.

(d)  Pentru instrumentele derivate OTC (instrumente financiare negociate direct intre doua
parti), BCR verifica daca pretul este corect. Pentru a face asta, BCR foloseste in mod
regulat date despre piata externa in metodele de validare si in procesele de verificare.

Raportarea Top 5 locuri de executare a ordinelor si calitatea raportului de executare

(@) BCR publica anual, pentru fiecare clasa de instrumente financiare, primele cinci locuri de
executie despre volumul tranzactiilor ordinelor clientilor din anul precedent.

(b) BCR publica trimestrial, date referitoare la calitatea executarii ordinelor clientilor pentru
instrumentele financiare. Acest lucru se intdmpla daca BCR actioneaza ca internalizator
sistematic (o firma care executa ordinele clientilor in cont propriu) sau ca furnizor de
lichiditate (o firma care ajuta la cumpararea si vanzarea rapida a activelor).

(c) Rapoartele sunt publicate pe site-ul Bancii.

Locuri de tranzactionare ale BCR sunt Bursa de Valori Bucuresti, Bloomberg MTF si Erste
Group Bank AG

Regasiti lista locurilor de tranzactionare ale Erste Group Bank AG in politica de executare a
Erste Group Bank AG.

POLITICA DE ADMINISTRARE A CONFLICTELOR DE INTERESE

BCR a stabilit masuri pentru a se asigura ca interesele clientilor sai nu sunt afectate negativ de
posibilele conflicte de interese. Aceste conflicte pot aparea intre BCR si clientii sai sau intre
diferiti clienti ai sai.

Conflictele de interese pot aparea in urmatoarele situatii:

intre clientii Bancii si BCR si/sau companiile sale afiliate, angajatii Bancii si/sau ai companiilor
afiliate si/sau alte persoane relevante sau persoane care au o legatura directa sau indirecta cu
BCR/companiile afiliate printr-o relatie de control.

Acest lucru se poate intdmpla atunci cand BCR furnizeaza servicii de investitii/servicii conexe,
in special in domenii precum:
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= finantare;

= analiza financiar3;

» administrarea fondurilor;

= investment banking;

= distributie retail (vanzarea de produse si servicii catre clientii de retail);
= executarea ordinelor clientilor;

= tranzactionare in contul tertilor;

= tranzactionare in cont propriu;

= pastrarea in sigurantd a (custodia) valorilor mobiliare (pastrarea si administrarea
valorilor mobiliare).

Conflictele de interese pot aparea mai ales din cauza relatiilor Bancii si/sau ale companiilor sale
afiliate cu firmele care emit instrumente financiare. Acest lucru se intdmpla prin participarea n
consiliile de supraveghere sau in comitetele de avizare. De asemenea, conflictele pot aparea
din relatiile cu BCR si/sau cu companiile sale afiliate ale firmelor care emit instrumente
financiare, cand acestea sunt clienti ai Bancii si/sau ai companiilor sale afiliate.

Conflictele de interese pot aparea si din relatiile Bancii si/sau ale companiilor sale afiliate cu
firmele care emit instrumente financiare, cand firma care emite este o companie afiliata a Bancii
si/sau a uneia dintre companiile afiliate. De asemenea, conflictele pot aparea cand BCR si/sau
o companie afiliata are o participatie directa sau indirecta in capitalul social al firmei care emite
instrumente financiare.

in plus, conflictele de interese pot aparea cand BCR si/sau companiile sale afiliate participa la
emiterea de instrumente financiare ale firmei respective. De asemenea, conflictele pot aparea
cand BCR este creditorul sau garantul firmei care emite instrumente financiare, participa la
elaborarea analizei financiare a firmei, efectueaza/obtine plati catre/de la firma care emite
instrumente financiare, a inceput relatii de cooperare cu firma sau opereaza direct sau indirect
asocieri mixte impreuna cu firma.

Conflictele de interese mai pot aparea si atunci cdnd BCR si/sau companiile sale afiliate
acesteia sau persoane individuale din cadrul Bancii si/sau din cadrul companiilor sale afiliate au
avut/au acces la informatii care nu erau publice la momentul efectuarii tranzactiei sau exista
stimulente Tn vederea alegerii unui anume instrument financiar, in cursul analizei, acordarii de
consultanta, emiterii recomandarii sau in cursul executarii ordinelor clientului.

Pentru a evita pe cat posibil conflictele de interese, BCR si/sau companiile sale afiliate au
departamente cu responsabilitati bine stabilite. Conform legilor, fiecare angajat BCR trebuie sa
furnizeze servicii de investitii financiare si servicii conexe intr-un mod corect si profesionist.
Fiecare angajat BCR trebuie sa actioneze in cel mai bun interes al clientilor BCR si sa evite
posibilele conflicte de interese.

In cadrul Bancii, exista un sistem de conformitate care are in vedere urmatoarele masuri pentru
gestionarea conflictelor de interese:

(a) Avem stabilite niste zone separate de confidentialitate prin "Ziduri chinezesti"(sau
“Chinese walls”). Acestea sunt bariere de organizare (virtuale sau fizice) care impiedica
raspandirea informatiilor;

(b)  Avem reguli pentru tranzactiile personale ale angajatilor Bancii. Acestea includ reguli
speciale despre detinerea de conturi de custodie (conturi pentru pastrarea activelor
financiare) de cétre angajatii din zonele de confidentialitate;

(c) E obligatoriu ca angajatii BCR care se pot afla in situatii de conflict de interese sa
dezvaluie aceste situatii si operatiunile care creaza situatiile de conflict de interese;
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Avem o listd de instrumente financiare supravegheate ("watch list") si o lista de
instrumente financiare restrictionate ("restricted list") care pot duce la conflicte de
interese. Tranzactiile cu instrumente financiare de pe "watch list" sunt permise in anumite
conditii si sunt monitorizate. Tranzactiile cu instrumente financiare de pe "restricted list"
sunt interzise.

Avem un registru al persoanelor care lucreaza in cadrul ariilor de confidentialitate.

Monitorizam tranzactiile cu instrumente financiare care pot genera conflicte de interese
si care sunt efectuate de persoanele relevante din BCR;

Executam ordinele clientilor in conformitate cu politica de executare a ordinelor sau in
conformitate cu instructiunile clientului;

Avem reguli clare despre politica de cadouri si alte beneficii;

Asiguram angajatilor training-uri (cursuri de pregatire) despre cum sa evite conflictele de
interese.

Daca masurile de mai sus nu sunt suficiente pentru a garanta cu un grad rezonabil de certitudine
ca riscul de a afecta interesele clientilor nostri va fi evitat, vom informa clar clientii despre natura
si sursele conflictelor de interese si despre masurile luate pentru a reduce riscurile respective.
Vom face acest lucru inainte de a actiona in numele lor. In acest caz, vom renunta la a face
evaluari, a furniza consultanta sau a emite recomandari referitoare la instrumentele financiare
relevante.

La cererea clientilor, vom oferi si alte detalii despre cum rezolvam situatiile care pot genera
conflicte de interese. Orice detalii suplimentare despre politica despre conflictele de interese
vor fi puse la dispozitia clientilor la cerere, pe un suport durabil (de exemplu, pe hartie sau in
format electronic).
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