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Cine este George?

George este primul banking inteligent din Romania si face parte din platforma de Internet
Banking a grupului ERSTE, fiind cea mai mare platforma de Internet Banking din Europa cu
peste 5 milioane de utilizatori.

De ce George? George are un nivel exceptional de personalizare: toata lumea isi poate crea
propria versiune a lui George, adaptata la specificul nevoilor sale bancare. Simplu, George stie
sa faca totul mai simplu: de la primul login pana la cea mai importanta tranzactie, simplificandu-
ti viata si facand banking-ul, in sfarsit, cool.

George a fost denumit dupa primul pilot automat din aviatie, inventat in urma cu 100 de ani de

catre americanul Lawrence Sperry.

AL alpaGeorgesaofacad ( Let Ge or ge indbsaourttimp tupa aaeeadoexpresiei

care sa ateste increderea ca tehnologia poate face viata mai usoara.

Asemenea unui pilot automat, George, primul banking inteligent© din Romania, te ajuta sa-ti
controlezi viata financiara ca un zbor lin: simplu, personal si inteligent.
In acest manual vei regasi principalele informatii care te vor ajuta sa descoperi cum sa utilizezi

George.



Utile despre securitate

Siguranta banilor este o prioritate pentru noi toti. Astfel ca:

- accesul in aplicatie este permis printrrun cod unic valabil pentru o peri
Aplicatia eToken ki dispozitivul fizic Token sunt |
cunosti.

- daca nu utilizezi George timp de 5 minute esti deconectat automat.
- dupa 3 incercari nereusite de autentificare, datele tale de conectare sunt dezactivate automat.
Scopul este de a evita accesul fraudulos la contul tau.

Recomandari pentru tine, ca utilizator de George:

- NU comunica informatiile de acces (autentificare) si semnare unor terte persoane indiferent de
situatie. Acestea sunt date confidentiale si este foarte important sa nu dai curs solicitarilor prin care
iti sunt cerute astfel de informatii. Un bun exemplu este un e-mail prin care ti se spune ca ti-a fost
dezactivat contul iar pentru a il reactiva este necesar sa te loghezi in aplicatie folosind un link din
cadrul e-mail-ului. Daca te confrunti cu o astfel de situatie te rog sa contactezi in cel mai scurt timp
Banca.

- instaleaza aplicatia pe un dispozitiv sigur fara root sau jailoreak. Recomandam sa fie un dispozitiv
cumparat direct de la producator, nu la mana a doua, deoarece aceste dispozitive pot fi rootate. In
cazul unor modele AllView se pot intampina erori deoarece furnizorul a facut modificari in OS pentru
a functiona mai bine, insa acest lucru este recunoscut de aplicatiile bancare ca si 0 modificare a
sistemului de operare si refuza functionarea. In aceste situatii clientul trebuie sa apeleze la alt
dispozitiv deoarece acela nu este comatibil cu George.

- foloseste intotdeauna butonul Deconectarepent ru a i esi din aplica™Hi a Geor



Autentificare

Cum te poti autentifica in varianta Web a platformei George?

Pentru a te putea autentifica este necesar sa accesezi portalul (site-ul oficial al bancii)

https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice sau https://www.bcr.ro/ro/business. Poti accesa

atat varianta pentru persoane fizice cat si business intrucat link-ul de conectare este

identic pentru ambele variante.

Dupa ce ai accesat pagina principala a site-ului vei regasi in meniu un buton albastru
inchis in partea dreapta. Trebuie sa duci cursorul pe acel buton si iti vor aparea

optiunile oferite de Geotregel a nptlraet fcoarrnea sGe ofirGC

ne Juridice Retea unitati si ATM-uri Programeaza o vizita in unitate | Q Cauta

Finantari nerambursabile  Utile Internet Banking ~

e-BCR
0)

Clienti Micro si Corporate 7
Vreau cont

George ] George

Clienti Micro si PFA

B

George Business / Clienti Corporate Planifics o
Autentificare in platforma George vizita

Business
5

Feedback

%
-
intreab-o pe
Ada

antreprenori Curs valutar Retea de unitati si ATM >

Te poti autentifica in aplicatia George prin completarea datelor tale de autentificare:

Nume utilizator 7 un numar din 8 cifre primit de la banca odata ce ai ales activarea
acestui serviciu. Te incurajez ca dupa prima conectare sa il inlocuiesti cu un Alias pe


https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice
https://www.bcr.ro/ro/business

care sa il retii mai usor ce poate fi format din litere/ cifre. Aliasul este identificator
alternativ al utilizatorului pentru conectarea la Click si Alo 24 Banking BCR, format din
minim 6 T maxim 30 caractere. Caracterele acceptate sunt litere, cifre, underscore ()
si un punct(.) si alias trebuie sa inceapa cu o litera.

Parola i completeaza codul generat cu dispozitivul Token.

PIN i completeaza codul PIN in aplicatia George in cazul in care ai George ID in loc
de dispozitiv Token.

Pentru a putea accesa varianta Web a platformei George ai la dispozitie doua variante:
-Numele de utilizator sau Alias si un cod OTP generat de Token
-Numele de utilizator si confimarea din George mobile prin functionalitatea George ID

-Nume de utlizator sau Alias si scanarea codului QR.

Pentru a accesa platforma George web fara a folosi un dispozitiv Token poti folosi
George ID de pe dispozitivul tau mobil. Daca ai ambele metode de autentificare, dupa
ce vei completa numele de utilizator sa alias-ul, George te va intreba cum doresti sa
te autentifici. Folosind George ID vei primi o notificare pe telefonul sau tableta ta prin
care vei putea confirma ca tu doresti sa accesezi platforma.

Optiuni autentificare

Alege modalitatea de autentificare pentru
utilizatorul *****yser /

— George ID ®

Cod Token C)

Acasa

Dupa ce te-ai logat, George iti va prezenta pagina principala in care sunt afisate rezumatele
conturilor, creditelor, investitiilor si economiilor tale. Astfel poti afla rapid informatii si poti face anumite
operatiuni direct din primul ecran afisat de aplicatie.



Design Acasa - Modulul Box

O Acasa Produseletale 1 v
7

Ma bucur sa te vad,

PCHKPLMSXM.

Ce ai dori sa caut pentru tine?

Extraoptiuni v Magazin Contact 1

(D Ai primit un mesaj.
Verifica lista cu 1 mesaj
necitit.

1113307916 RON « [ € 497852 « M= § 117731 @

[Z' Nuuita de transferul tau
deschis.

Suma

=
=
=

oo [ (]

=

Personalizeaza

Cont curent
ALPITUR ELECTRONIC...

Cont curent
ALPITUR ELECTRONIC...

Cont curent
ALPITUR ELECTRONIC...

Visa Business
VISA

$117731 123 079, RON € 497852 10 000,°° RON
Echivalent 5 139,19 RON Echivalent 25 348,63 RON
0,00 RON utilizat
I 10 000,00 RON limita
@ 8 8 =8 II — e S e I, —
Mai lun  lul  Aug Sep Oct Mai lun  lul  Aug Sep Oct Mai  lun Il Aug Sep Oet

Transfer nou Transfer nou Transfer nou

Ramburseaza ee

Fiecare box afiseaza cele mai importante informatii despre produsele tale, cat si scurtaturi catre cele

mai frecvente actiuni ale produsului respectiyv

In dreapta, in partea de sus a fiecarui box, vei gasi setarile acestuia. Iti poti alege dimensiunea
boxului, numele lui, culoarea sau iti poti alege o poza de la setarile detaliate. Poti, de asemenea,sa
ascunzi

complet orice produs din pagina principala daca tu consideri ca nu-ti este necesar in rutina zilnica.
"Produsele ascunse" sunt inca acolo, le poti gasi oricand in meniul principal.

Prin Drag & Drop poti rearanja orice box in functie de preferintele si prioritatile tale. Trebuie doar sa
tragi de box din marginea de sus cu mouse-ul si sa il asezi unde vrei.

Prin aranjarea box-urilor unul deasupra celuilalt poti crea un Grup de Produse, cum ar fi un grup
pentru

toate conturile tale de economii.

Design vechi Acasa - Modulul Lista

Daca preferi, produsele pot fi afisate si rand cu rand, in format lista. Si aici poti face "Drag & Drop" cu
produsele tale si deci, sa schimbi ordinea de afisare sau sa-ti faci Grupuri de Produse prin tragerea

(cum

a



produselor pe randurile respective. La Setari vei gasi pe primul rand o functionalitate de ascundere a
oricarui produs din |istare si din AAcasao.

OJ Acasa Produseletale 1 v  Extraoptiuni v Magazin Contact 1

Ma bucur sa te vad (I Ai primit un mesaj. [Z Nuuita de transferul tau
! Verifica lista cu 1 mesaj deschis.

PCHKPLMSXM. necitit.

Ce ai dori sa caut pentru tine? Suma Data n a8 @ = Personalizeaza

1012307916 RON « [ € 497852 « EE $117731

Cont curent $1177% Transfer nou
ALPITUR ELECTRONICS SRL « RO37 RNCB 0072 1598 6607 0001 Echivalent 5 139,19 RON
Cont curent 123 079,'¢ RON Transfer nou

ALPITUR ELECTRONICS SRL « RO78 RNCB 0162 1588 6607 0001

Cont curent €4978,52 Transfer nou e
ALPITUR ELECTRONICS SRL » RO12 RNCB 0857 1598 6607 0001 Echivalent 25 348,63 RON
Produsele tale
oentru a vedea toate produsele pe care | e ai, apasa p

si vei fi redirectionat catre produsul ales unde ai acces la toate informatiile caracteristice acestuia.

Conturi curente

In situatia in care ai selectat un cont curent, vei regasi optiuni si functionalitati ce sunt legate de contul
selectat, cum ar fi Alstoric tranzactii o sau ASetar.i
partea stanga

Carduri de credit

Selectand cardul de credit poti vedea soldul disponibil, ratele in desfasurare, poti bloca si debloca
cardul si multe alte optiuni si functionalitati. Aici poti de asemenea sa iti urmaresti achizitiile si sa iti afli
codul PIN in cazul in care Il-ai uitat.

Produse de economisire
Accesand un produs de economisire poti verifica istoricul alimentarilor, poti inchide produsul sau in
cazul conturilor de economii, poti transfera o suma de bani catre contul curent.

Produse de investitii

Pentru accesarea produselor de investitii este necesar sa ai intai contractul pentru investitii financiare
semnat. Acesta poate fi semnat fie in unitatea BCR, fie din George la rubrica Magazin. Dupa ce ai
semnat contractul poti achizitiona produse de investitii si le poti verifica starea curenta direct din
George.

Credit

Daca accesezi creditul tau de aici poti vedea valoarea urmatoarei rate, dobanda, soldul creditului
ramas si multe alte detalii. Pe langa vizualizarea detaliilor, poti face o rambursare anticipate direct din
George. Astfel eviti un drum pana la banca si te bucuri de toate avantajele pe care le ai ca prieten al
lui George.



OJ Acasa Produseletale 1 ~ Extraoptiuni v Magazin Contact 1

Conturi curente

Ma bucur sa ELECTRONICS SRL

Cont curent €497852
PCHKPLMS) RO00 RNCB 0000 0000 0000 0000

ELECTRONICS SRL

Cont curent $11773
ROOO RNCE 0000 0000 0000 0000

ELECTRONICS SRL
Cont curent 123 079, RON
ROO00 RNCB 00000000 00000000

Tranzactiile efectuate prin George
1 Cont Y am gasit 1 transfer in asteptare pentru tine.

Conturi

Daca ai selectat un cont curent, vei regasi optiuni si functionalitati ce sunt legate de contul selectat,

cum ar fi Astoric tranzactiidsau ASetari produsa Le gasesti pe toate in meniul vertical din partea stanga.

OJ Acasa Produseletale v  Extraoptiuni v Magazin Contact 10 (') Deconectare

Istoric tranzactii
Cauta in acest cont Suma Data n
SERVICII SRL

Cont curent

ROZ20 RNCB 0000 0000 52... 0000 Filtru ~ 2 &
9 629,44 RON
10 000,00 RON Suma utilizata Septembrie 2025
Istoric tranzactii Incasare Datorii - 5,56 RON
29. sep % Incasare rata dobanda
Transfer nou
Schimb valutar in cont prop... Alte comisioane - 90,00 RON
27 se & Incasare Comision de administrare pachet de produse si servicil
' e
Donatii
Extrase de cont
August 2025
Plata recurenta -
Incasare restante (rate sau comisioane) - 3,27 RON
. 27.aug % Incasare rata dobanda
Plata automata facturi
ST (el Alte comisioane - 90,00 RON
= Incasare Comision de administrare pachet de produse si servicii
Documente si solicitari 27.aug

Cum faci o plata in George

Indiferent daca destinatia este nationala sau internationala, catre contul tau sau catre autoritatea fiscala,
formularul de transfer se adapteaza la datele pe care le completezi si iti afiseaza doar campurile

specifice tipului de transfer dorit.



OJ Acasa Produseletale~  Extraoptiuni~  Adauga produse noi Deconectare

Ce ai dori sa caut pentru tine?

@ Cont curent
: 32393 RON a tl ntul tau principal.

Ultimele tranzactii din Cont salariu:

- Iagl lonescu Adina 150.9° RON

Aprilie Mai
29 Georgescu Alexa -1.90 RON
Cafea

2898 RON 299179 RON
-2520% RON -3 1393 RON

377°¥RON  -1477RON v Georgescu Alexa -15.9 RON

-1631 RON

Transfer nou

Plata domestica

Transferurile catre un alt cont bancar din propria tara au numai 3 campuri obligatorii,toate celelalte

campuri sunt optionale.

Campuri obligatorii:
2 Numele (destinatarului)
2 IBAN

¢ Suma

q Acasa  Produseletale-  Extraoptiuni-  Adauga produse noi a o @ @ O Deconectare

$ Alexa Georgestu Plata domestica ANULEAZA S| RESETEAZA X
14775 RON
E Platafacuni (3 Agenda
= Istoric tranzactii
P S — Beneficiar ? ATASANASIU GABRIELA [2] %]
Cont
@ Banca beneficiarulul: BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.
Suma 0,00 RON +
@ Setarl produs S0ldul nou pentru Alexa Georgescu (RO00 RNCE 0000 0000 0000 0000) ©
146749 RON
Detaliile platii Plata supermarket
Trimite la data de Cat mai reped =]
Daca nu alegi vreo data anume, i vol procesa tranzactia cat de curand posibil
sablon Creeaza un nou sablon

© Asistenta transfer Completeaza un alt transfer Finalizeaza transferul
. :
BCRES Termenisiconditi  Comfidentialtate

Completeaza campurile cu informatiile necesare si apse

transferurilor catre un cont in lei al unui prieten, este necesar un cod de semnare a tranzactiei.



Semneaza
GEORGESCU ALEXA 2 ATANASIU GABRIELA -10.%° RON
0,00 RON
Detaliile platii: Plata supermarket

Total: -10.9° RON

Total comisioane: 0,00 RON

Scaneaza codul QR pentru a genera codul pentru semnare (DS)

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:

suma 1000
Ultimele 4 cifre din IBAN 0001

Completeaza codul generat de eToken sau Token

Daca folosesti aplicatia de mobil eToken  poti genera codul pentru semnare (DS) scanand

codul QR. Datele sunt preluate automat in aplicatie iar tu nu va trebui decat sa accepti

transferul. Totul se face automat si simplu.

Daca folosesti dispozitivul fizic Token , poti genera codul pentru semnare (DS) respectand

pasii urmatori:

(o]

o O O o o

Pornire: apasa o data tasta ¢g.

Pe ecran apare PIN.

Completeaza PIN-ul.

Pe ecran apare mesajul APPLI T .

Apasa o data tasta 3.

Pe ecran apare un camp cu liniute care incepe cu cifra 1 si in care se introduce suma
ce urmeaza sa fie tranzactionata, cu zecimale, dar fara virgula. De exemplu, pentru o
plata de 25,60 RON suma introdusa va fi 2560, iar pentru o plata de 10,00 RON suma
introdusa va fi 1000.

Apasa lung pe tasta ¢g.

Pe ecran apare un camp cu liniute care incepe cu cifra 2 in care se introduc ultimele 4
cifre ale IBAN-ului beneficiar (la depozite se introduc ultimele 4 cifre ale IBAN-ului

platitor). Daca IBAN-ul are ultimele caractere alfa numerice se vor inroduce doar



ultimele 4 cifre. De exemplu, pentru un IBAN de  forma
RO06BP0OS85002717789ROLO01 se va introduce 8901.
Apasa lung pe tasta ¢g.

Pe ecran apare un cod de 6 cifre (DS) care se foloseste pentru semnarea operatiunilor.

Primesti mesajul de confirmare pentru semnare cu succes a tranzactiei.

Solicitarea a fost semnata cu succes.




Plata instant
Banii tai ajung instant din George nu numai catre orice cont BCR ci si catre orice cont deschis la una

din bacile participante la sistemul de plati instant. lata mai jos fluxul pe care trebuie sa il urmezi.

Selecteaza contul din care vrei sa faci transferul (contul din care se pot initia plati trebuie sa fie un cont
in LEI).

q Acasa Produseletale-  Extraoptiuni -  Adauga produse noi Q 0O @ @ O Deconectare

RON

: . Ultimele tranzactii din Cont salariu:
=] .. 15 PLAZA ROMANIA

arR APR

ke i 14 NYX*PARTENERCOFFEESERV
79 RON 2686 RON APR = A T
u BOUTIQUE DU PAIN BUCHA
APR LAWE Plata efectua

14 - BOUTIQUE DU PAIN BUCHA
APR  LauE Plata efectua

Transfer nou

Conturi curente (2)
. Contul George . Card credit 0 Cont de economii 10 728°¢ RON
50112 RON ) 0004 RON

RON

Alexa Georgescu

=

Titulor card: Cont de economii

Georgescu Alexa

BCRES Termenisicondti  Confidentiatate

Completeaza datele necesare efectuarii transferului.

La introducerea unui IBAN eligibil (care apartine unei banci participante la schema de plati Instant
gestionata de Transfond i CEC Ban k , Banca Transilvani a, LI BRA Bank
instanto.

NOTA:Daca se modi fica valuta (alta decat LEI), termenu
sau suma de plata ( >49.999,99 LEI) optiunea ATrimite



q Acasa Produsele tale - Extraoptiuni - Adauga produse noi

€

Istoric tranzactii

ALEXA GEDRGESCU
1727

Plata domestica
Transfer nou

Carduri de debit

Beneficiar
Extrase de cont
Cont
Plata recurenta
Plata automata facturi
Setari produs Suma
Detaliile platii

Trimite la data de

Sablon

(D) Asistenta transfer

@ () Deconectare

Transfer nou

3 Plata facturi Agenda
Marian Georgescu
ROO0O BTRL 0000 0000 0000 00XX
(@ Banca beneficarului: BANCA TRANSILVANIA S A
10,00 RON -

Soldul nou pentru Alexa Georgescu (RO00 RNCB 0000 0000 0000 0000)
1,717 RON

Plata instant

Cat mai repede *x B8

3 Trimite ca plata instant.

Prin plata instant banii ajung la beneficiar cat ai zice George

Creeaza un nou sablon

Completesza un alt transfer

Finalizeaza transferul

Semneaza tranzactia cu ajutorul aplicatiei eToken dupa ce te asiguri ca informatiile introduse sunt

corecte.

Comisionul perceput prin sistemele de
compensare/decontare a platilor interbancare
poate sa difere in functie de tipul de pachet pe
care il ai:

1. Pachetul George NU se percepe
comision

2. Pachetele TotalCont, ONE si Erste
Private Banking - comision redus de 1
RON

3. Pachetele Comod, Clasi Cont, Tineri
T 4 RON

Semneaza

Alexa Georgescu~ Marian Georgescu
® IBAN: ROODBTRLOOG0000000000XX
Detaliile platii: Plata instant

Scaneaza codul QR pentru a semna operatiunea

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:
1000
8369

Suma
Ultimele 4 cifre din IBAN

Completeaza codul generat de eToken (IDentity) sau
Token

Total: -11.90 RON

Total comisioane: 1,00 RON

Semneaza




Fisiere de plati

Fisierele de plati reprezinta documentele pe care le poti completa cu datele necesare a mai multor
beneficiari. Aceste fisiere se pot incarca in platforma George pentru a realiza mai multe transferuri
simultan sau la o data anume. Cel mai frecvent sunt utilizate in plata salariilor insa dupa cum
urmeaza sa vedem, exista si alte intrebuintari pentru aceste fisiere.

Pentru a putea folosi fisierele de plati, viziteaza intai pagina bcr.ro si acceseaza din meniul sectiunea
Digital Banking. Aici vei regasi conform i magini.i

Digital Banking Micro si PFA IMM

Vreau cont George pentru afacerea ta

Contul George pentru afacerea ta
ADA Asistentul tau virtual

Despre George

eToken BCR

George Info

Plati digitale

3D Secure Business

Import fisiere plati

asa Produsele tale ~+ Extraoptiuni ~ Adauga produse noi

D{DD Cauta & cumpara produse de investitii

m Fisiere plati

Adauga mai multe extraoptiuni
sau gestioneaza-le pe cele active

ori 2a cant nentri tine?

Pagina iti va afisa informatii generale cu privire la modul de utilizare al fisierelor de plati, fie ele plati
domestice sau salariale.

Incarcarea, stergerea si vizualizarea fisierelor de plati

al



I n meniul aplicatiei regasim fisierele de plati | a

Acasa Produseletale 12 ~ Extraoptiuni ~ Adauga produse noi

Fisier plati

Fisier plati
Incarca mai jos fisierul intr-un format txt, xls, xIsx, csv sau opm. Mai multe detalii despre specificatii si

Istoric fisiere plati exemple de fisiere de plati gasesti aici.

Setari extraoptiune

Gliseaza si fixeaza fisierul oriunde pe ecran. | Sau selecteaza fisierul

Fisierul tau va fi afisat imediat si trebuie sa alegi tipul de plati pe care le contine fisierul (Plati

Salariale, Plati Domestice sau Plati Internationale). Il poti lasa fie cu denumirea lui initiala, fie sa ii pui

tu alta denumire pe care saorecunosttus or . Apoi, apasa pe Alncarca fisi
Geor_20211110.0pm )
Tip fisier plata Plati salariale v

Vol trata aceste plati in calitate de plati salariale.

Redenumire fisier
Optional

Optional: poti da fisierului un nume nou

Incarca fisierul

Daca fisierul este in regula, va fi incarcat cu succes. Daca iti apare vreo eroare, va fi nevoie sa o
remediezi pentru a incarca fisierul. Tine cont de faptul ca nu poti incarca acelasi fisier de plati de doua

ori intr-o zi (pentru a preveni dublarea accidentala a platilor).

OJ Acasa Produseletale 8 - Extraoptiuni v  Adauga produse noi Q (0] @ . () Deconectare

Fisier plati

Fisier plati
Istoric fisiere plati

Setari extraoptiune

Fisierul a fost incarcat cu succes.

1 fisier incarcat Restrange ~
12 Geor_20211112 -100,00 RON
Noi CED 2 tranzactii

1 fisier incarcat



Mergi cu mouseul pe fisierul incarcat si il poti semna sau sterge.

1fisier incarcat Restrange ~
12 Geor_20211112 Semneaza || Sterae -100,00 RON
Noi 2 tranzactii 9

1 fisier incarcat

Daca vrei sa verifici mai intai tranzactiile din fisier, apasa pe numele fisierului si apoi pe butonul

ATranzactiio
1fisier incarcat Restrange ~
Inchide X
NZ Geor_20211112 "100,00 RON
Tranzactii 2 Semneaza
Data expirare 10.02.2022 Sterge
Incarcat de Georgescu Alexa
Status Incarcat
2 tranzactii Tip de Plata -100,00 RON

4 GEORGE & CO. SRL tranzactie

RO31 RNCB 0318 0195 5959 0002

1 fisier incarcat

Dupa ce ai apasat pe ASemneazaod, poti autoriza fisi
codul QR cu aplicatia eToken, fie introduci tu manual codurile pe eToken/Token:

Geor_20211112

-100,9° RON

Data expirare 10.02.2022

Incarcat de Georgescu Alexa

Scaneaza codul QR pentru a semna operatiunea

2
EILE

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:

Suma 10000

Referinta fisier 6291

Completeaza codul generat de eToken sau Semneaza
Token



Platile vor fi autorizate imediat si vor incepe sa se efectueze singure:

Solicitarea a fost semnata cu succes.

Particularitati ale fisierelor de plati salariale

Pentru a efectua mai multe plati simultan si pentru a te asigura ca toata lumea isi primeste salariul in
acelasi timp, poti apela la un fisier de plati salariale. Acesta este un fisier de tip Excel, sub forma de
tabel, ce trebuie cumpletat cu datele tranzactiei dupa cum urmeaza:

Canversig|Suma Totala|Cont platiter|Valuta cont platitor]Data document|Data postare|Data valuta

1 2 3 4 5 6 7
1. Conventie = numele conventiei
2. Suma totala = totalul sumelor platite prin acest fisier
3. Cont platitor = contul IBAN din care faceti plata
4. Valuta cont platitor = moneda contului platitor
5. Data document = data la care se vor procesa platile
6. Data postare = data la care platile vor fi postate in cont (aceeasi cu data document)
7. Data valuta = data la care platile vor fi procesate (aceeasi cu data document)
*

elementele de la 1 la 13 se completeaza fara spatii intre separatori si campuri

Daca datele nu sunt completate corespunzator George iti va afisa o eroare. In functie de eroarea
afisata este posibil sa identificam o greseala de redactare a fisierului de plati.

Dupa ce fisierul a fost completat corect este incarcat in George Web in forma EXCEL (sau CSV).

Fisiere de plati domestice

Fisierele de plati domestice sunt create intr-un tabel, formatul este .xls sau .xIsx iar dupa completare,
clientul trebuie sa creeze un fisier OPM.

Atentie: Daca incarca excel -ul in George acesta va fi refuzat. Trebuie sa apese intai pe

Avalidare si export fisiero si apall sa incarce fisier
Pentru a selecta unde se vasalva  |Numele platitorului- VIORDANIS TRANSPORT SRL
fisierul OPM trebwg completata o TOTAL SUMA: 20000
adresa de salvare in tabelul .
alaturat celor 2 butoane din fisier. Cont IBAN platitor RO}(}(RNCBX}(}(}(}(}O{}(XX}O(X}(XX
Data 20220805
Dupa completarea corecta a Locatie salvare fisier exportat:  C:\Folder
datelor din tabel, clientul trebuie sa
apese pe butonul AValidare si export Tiparire ‘ tru a

care trebuie incarcat in George.

Validare si export
fisier




Schimb valutar

Schimbul valutar este transferul intre doua conturi proprii de valute diferite. Pentru a initia un schimb

valutar selectezi ATransfer noud din contul debitor,
care doresti sa faci schimbul. Pentru a vizualiza lista conturilor proprii este suficient sa scrii o parte din

numele tau sau din aliasul contul ui in campul finume &b
Poti completa suma atat in valuta contului debitat (vanzare valuta), cat si in valuta contului de destinatie

(cumparare valuta). Trebuie doar sa selectezi valuta dorita in dreptul campului de suma. Data executiei

va fi implicit data curenta. Acest tip de operatiune nu permite selectarea unei date in viitor.

OJ Acasa Produseletale -  Extraoptiuni~  Adauga produse noi aQ O @ @ O Deconectare

@ Cont salariu Schimb valutar ANULEAZA 5| RESETEAZA X
14774 RON

Plata facturi (8 Agenda

= |storic tranzactii

A Transfer nou Beneficiar GEORGESCU ALEXA
¥¥ Favorite

Cont
& Carduri de debit

o e I (@ Banca beneficiarului: BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.
xtrase de cont

[ Plati recurente Suma 10,00 RON v
@ Setari produs Soldul nou pentru Alexa Georgescu (RO00 RNCB 0000 0000 0000 0000) :
1467,49 RON

Trimite la data de

Daca nu alegi vreo data anume, iti voi procesa tranzactia cat de curand posibil.

Sablon Creeaza un nou sablon

@ Asistenta transfer Completeaza un alt transfer ] Finalizeaza transferul

Apasa pe butonul AFinalizeaza transferul d pentru a me

cursul de schimb si suma echivalenta.



Semneaza
Alexa Georgescu » GEORGESCU ALEXA -10.2° RON

Detaliile platii: Schimb Valutar

Total: -10°° RON

I Curs valutar: RON/EUR=4.7795 | Suma echivalenta:€ 2,09

Finalizeaza actiunea cat ai zice George. Apasa “Confirma” si ai terminat.

Apasa butonul Confirma si vei primi un mesaj de confirmare ca tranzactia s-a realizat cu succes.

Transferuri intre conturi proprii de aceeasi valuta

Transferurile proprii sunt la fel de usoare. Trebuie sa completezi campurile de mai jos:

- Numele beneficiarului : scrie o parte din numele tau sau alias-ul contului persoanal catre care
vrei sa transferi si George iti va completa automat contul IBAN aferent

- Suma sivaluta : completeaza suma pe care doresti s-o transferi

- Trimite la data de : selecteaza o data de executie a transferului de pana la 90 de zile in viitor



Transfer intre conturi proprii ANULEAZA S| RESETEAZA X

Plata facturi (@ Agenda

Beneficiar e Alexa Georgescu

Cont
() Banca beneficiarului: BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.
Suma 0,00 RON ~
Soldul nou pentru Cont curent (RO00 RNCB 0000 0000 0000 0000) :
323,93 RON
Soldul nou pentru Contul George (RO00 RNCB 0000 0000 0000 0000) :
1 000.10 RON
Trimite la data de Cat mai repede B

Daca nu alegi vreo data anume, iti voi procesa tranzactia cat de curand posibil.

(D Asistenta transfer Completeaza un alt transfer ‘ Finalizeaza transferul

Treci prin acelasi proces ca la restul transferurilor, unde iti va trebui doar confirmare, fiind un transfer
intre conturi proprii.

Plati de facturi

Pentru a plati o factur a, accesezi meni ul iProdusel e
transferul. Selectezi apoi ATransfer noud si dai clic
Tot ce ai de facut apoi este sa introduci datele aferente facturii pe care vrei s-o achiti. In functie de
furnizorul de utilitati selectat, aceste sabloane pot avea diferite campuri specifice, cum ar fi cod abonat
sau numar de factura. Aceste informatii sunt necesare pentru ca furnizorul sa poata identifica rapid si
precis factura achitata. Un alt avantaj al folosirii acestui tip de plata este ca aceste campuri specifice

au un algoritm de verificare, scazand astfel riscul de introducere gresita a datelor.



.
OJ Acasa Produseletale~  Extraoptiuni~  Adauga produse noi Q 8 O Deconectare

CONT CURENT
o Alexa Georgescu Transfer nou ANULEAZA S| RESETEAZA X
1510 RON

[@ Plata facturi Agenda

Beneficiar
A Transfer nou
¥¢ Favorite Cont
& Carduri de debit
Suma 0,00 RON v
D Extrase de cont Soldul nou pentru Cont salariu (RO0D RNCEB 0000 0000 0000 0000) :
[ Plati recurente 1510.19 RON
@ Setari produs Detaliile platii
Trimite la data de Cat mai repede 5
Daca nu alegi vreo data anume, iti voi procesa tranzactia cat de curand posibil.
@ Asistenta transfer Completeaza un alt transfer Finalizeaza ferul

Selectezi un furnizor la care vrei sa platesti factura.

Alege furnizorul tau de utilitati
Cauta dupa numele furnizorului
Alte incasari (55)
Apa, canalizare si salubritate (33)
Asigurari,Fond invest,Brokeraj (54)
Card de credit BCR (3)

Comunicatii (9)

Energie (gaz, curent electric) (56)

Pensii (3)

Taxe (1)

Taxe invatamant (15)

Completezi datele cerute in formular si selectezi



q Acasa Produseletale~  Extraoptiuni~  Adauga produse noi Qa 0 @ @ O Deconectare

Q Alexa Georgescu Plata factura AEeAS
15109 RON
@ Plata facturi (@ Agenda
Beneficiar e ORANGE ROMANIA SA x]
Cont
B Cardur
Suma 10,00 RON v

DB Extrase de cont

= Soldul nou pentru Cont salariu (RO00 RNCB 0000 0000 0000 0000)
[ Plati recurents

1500,01 RON
@ Setari produs
Detaliile platii Plata abonament
Trimite la data de mai repede x B
Daca nu alegi vreo data anume. it vol procesa tranzactia cat de curand posibil.
Cod abonat 0071230866
Nume abonat Alexa

Sablon Creeaza un nou sablon
@ Asistenta transfer Completeaza un alt transfer Finalizeaza transferul
= T @
BCRES Termenisicondti  Confidentiitate

In cazul platilor facturi, este necesar un cod de semnare a tranzactiei. Scaneaza codul QR cu
aplicatia de mobil eToken iar datele sunt preluate automat in aplicatie. Va trebui doar sa accepti

transferul. Totul se face automat si simplu.

Semneaza

Alexa Georgescu ® ORANGE ROMANIA SA -10:°° RON
IBAN: ROODRNCB000 ] ®0,00 RON
Detaliile platii: Plata abo

Total: -10-°° RON

Total comisioane: 0,00 RON

Scaneaza codul QR pentru a genera codul pentru semnare (DS)

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:

Suma 1000
Ultimele 4 cifre din IBAN 0002

Completeaza codul generat de eToken (IDentity) sau Token

Semneaza

Dupa introducerea codului generat de (e)Token, primesti mesajul de confirmare a tranzactiei.



Solicitarea a fost semnata cu succes.

Plata de trezorerie

Daca ai compl et at un | BAN de trezorerie in campul A
Trezoreried. Acesta este similar unui sablon predefi:
ANAF, Numar referinta.

Transferurile SEPA

O plata SEPA se refera la transferurile de bani realizate dintr-un cont bancar deschis in euro intr-un
alt cont bancar in euro, intre tarile aflate in zona SEPA

In ceea ce priveste transferurile interne, sunt obligatorii urmatoarele 3 campuri:

- Nume
- IBAN
- Suma si valuta: daca schimbi valuta, intregul transfer va deveni unul non-SEPA.

Restul este optional:

- Detaliile platii SAU Referinta de plata:Pentru destinatar

- Referinta platitorului: Poti da un numar de evidenta transferului. Pentru tine, da, dar o va primi
si destinatarul

- Trimite la data de: Selecteaza o data de executie a transferului de pana la 90 de zile in viitor

- I nfor ma’™i i despre expeditor: Exista chiar mai mu |
transferul SEPA

Transferuri externe (nORSEPA)

lata cateva sfaturi utile cu privire la unele campuri ale formularului:

- IBAN-ul sau numarul contului

- Codul bancii si tara: Numai daca nu ai un BIC

- Suma si valuta: Poti selecta valuta pentru transferurile non-SEPA

- Comisioane: Transferurile non-SEPA implica costuri. Selecteaza una din metodele de
acoperire a acestor costuri

- Detaliile de plata: Pentru transferurile non-SEPA trebuie completat acest camp

- Trimite la data de: Selecteaza o data de executie a transferului pana la 90 de zile



Istoric tranzactii
In istoricul tranzactiilor tale vei afla ce, cand, de la si catre cine, de ce si, nu in ultimul rand, cat. Vei gasi

ceea ce conteaza, cum ar fi solduri, intrari, cat si iesiri din contul tau, cardul de credit sau produsul tau.
In coltul din stanga sus al produsului selectat, vei gasi principalele informatii si datele personalizate ale
contului/cardului/produsului tau:

- Numele contului (aliasul setat de tine).

- Culoarea contului. O poti schimba oricand de la Setarile contului.

- Poza contului. Ti-o poti seta si edita de la Setarile contului.

- Soldul contului si suma disponibila.
In functie de tipul de cont si de particularitatile lui, functionalitati si/sau drepturi de acces, vei gasi toate

actiunile importante in meniul din stanga, cum ar fi Transfer nou, Plati programate si Setari produs.

OJ Acasa Produseletale~  Extraoptiuni - ga produse noi aQa o @ @ O Deconectare

@ Alexa Georgescu Q Cheltuieli | D
15102 RON

= |storic tranzactii

A Transfer nou

1 Favorite Aprilie 2019
] 1 y
= Eamiele st 16 GEORGESCU MARIUS -250% RON
O Extrase de cont SRR Cumparaturi
[E] Platirecurente 16 Lichidare cont economii 5009 RON
APR e ——
@ Setari produs anzactie efeciuata prin George
16 CRISAN ALEXANDRU 10090 RON
APR /ROC/Transfer//RFE
16 0031 CASA RAPIDA _47.95 RON
APR Plata efectuata cu cardul pe 15. Apr. la 19:27
16 CAFFE RITAZZA PLAZA 109 RON
APR Plata efectuata cu cardul pe 13. Apr. la 11:24

Pentru a avea acces la detaliile tranzactiei, apasa pe tranzactie. Si in acest moment poti sa-ti adaugi

informatii suplimentare, cum ar fi #helloGeorge.



% WORLD CLASS DOWNTOWN 8.9 RON

(@ Info

Z Etichete/note Vi

)} Categorie . .
Categorisire

B Card C

MNumar card SARRDSOOONETSS
FROVIAAASNAADLID
® Locatie CURESTI OM

(5 Data decontarii

Dum 26.05.2019
+/ Data valutei Win 24.05.2019
+/ Data tranzactiei Win 24.05.2019
@® Transfer din Card
() Referinta 000000000000

LUUUUUUUUaIY

Transferuri in asteptare sau viitoare
Daca ai transferuri in asteptare pe care nu le-ai semnat inca, le vei vedea la inceputul istoricului. Le poti

semna individual. Si, desigur, poti sterge sau modifica transferurile in asteptare.

S¢ 1 transfer in asteptare

Alexa Georgescu # Modifica Ho Sterge ” E4 Semneaza

Tz

divdl

.00
o) €-10

In plus, vei mai gasi la inceputul istoricului transferurile viitoare, cum ar fi tranzactille care au fost

semnate, dar nu executate. Poti vizualiza transferurile viitoare pentru 3, 7, 14 sau 30 de zile.

n urmatoarele 90 de zile v

Filtrare, Tiparire si Export
In partea din dreapta de sus, deasupra istoricului de tranzactii, vei gasi o serie de filtre utile pentru plati

si incasari, cat si cateva scurtaturi de tiparit si/sau exportat istoricul in diverse formate.

Pentru a il descarca, apasa pe icon-u | AExportao si apoi selecteaza

exporta fisierul dorit, faci c¢click pe butonul

cri

t e

fiDescar



Incasari | Cheltuieli

Exporta

© Excel (xslx) @ © Json @ ) MS Money (0FX) @

Perioada Campuri

© Luna 04/2019 Poti modifica cu usurinta campurile si ordinea de
afisare.

© Trimestru Q1/2019

Data inregistrarii

® An Partener

© Perioada 01.0 9 Suma
Moneda
Descrierea tranzactiei
Referinta tranzactiei
Optiuni
Separator . Sortare Data inregistrarii( ¥

Delimitator

Previzualizare

Data inregistrarii Nume beneficiar Cod IBAN beneficiar Cod BIC beneficiar Numar de cont beneficiar Cc

16.04.2019 MARIUS GEORGESCU  ROOORNCB0000000000000000 RNCBROBUXXX

4
Descarca

In cazul in care iti doresti sa tiparesti istoricul tranzactiilor, poti accesa butonul specific. De aici se poate
initia tiparirea sau se poate salva in format pdf.

Incasari | Cheltuieli

Print

210 George

Total: 5 pages

Cont Principal RON

E Cancel |

Februarie 2019
i WORLD CLASS ATLANTIS

S Save as PDF ren ALTE CHELTUII IN TP LseR 5 vaCANTE | Plata efectuat;

Destination = 8 Feb.la 1324

| Change... 9 (5 MEGAIMAGE 0358 AEROGAR
FEB - [Aumenmane] Plata efectuata cu cardul pe 8, Feb.
] EURO COMPACT ART C1

Pages @ Al Fe8 RESTAURANT / CAeA | Plata efectuata cu cardul pe

9

Daca doresti, poti atasa un document ordinului de plata (ex: proces verbal, factura, etc) intrand pe

ordi nul respectiv si apasand butonul AAtaseza un f



D.G.LT.L. SECTOR1 -65,°° RON

2
FEB

@ Info

2 Etichete/note

@ Atasament

O categorie -
& Categorisire

& Card Card principa
B Numar card 510160X000(XX4505
@ Locatie BUCURESTI, OM

() Dpata decontarii S$3m 02.02.2019

Printare detalii tranzactie

Printarea detaliilor unei tranzactii o poti face apa:
incare ssa efectuat tranzacti a. Al e g elaca uwea sadeapcirttezi aau s i apas
ADi s tordach wei sa le salvezi in format poza.

Poti reinitia tranzactia in cazul in care este o plata facuta de tine catre un destinatar.

= Ti ste

I'n plus, mai ai wun buton de A ?»fiseazaackléizcasariesautiranaantiz a ct i i s

pe care le-ai facut in intervale de timp asemanatoare.

=: Vizualizare tranzactii similare




Andra Georgescu

-50,°° RON

In ultimele 3luni am gasit 3 tranzactii similare, cu un total de 60-°° RON |, € 10,

= Wizualizare tranzactii similare

23 a_
NOI IBANROST ANCE D000 0000 0000 0000 /
(i) Info pranz + tigari
(@ Detaliile platii pranz + tigari
£ Etichete/note
& Atasament
() Categorie
(% Data decontarii Win 23.11.2018
" Data valutei Win 23.11.2018
@ Transfer din George
(@) Referinta 1811025582077727
50
NOI 2018
Favorite

Acest meniu este disponibil in meniul vertical din partea stanga ulterior selectiei unui produs/serviciu

bancar. Exemplu: cont curent, depozit la termen, cont de economii, credit etc.

It poti seta anumi
de ti Si | e

apasarea iconitei corespunzatoare.

ne. poti

t e

tranzact

accesa di

n

c a AHunfiltrompkersdnaizato r i t e,

submeni ul contul ui

r



q Acasa Produseletale~  Extraoptiuni~  Adauga produse noi

a O @ @ O Deconectare
A

=
@ Cont curent Q | = ‘
3239 RON

Toate Cheltuieli ‘

Mai 2019
= |storic tranzactii
4 Alte comisioane

A Transfer nou MAI o

ncasare cost

¥ Favorite

-55-2° RON

£ Carduri de debit 1 tranzactie

[ Extrase de cont

-55.20 RON

Al gjuns |z finalul istoricului contului tau.

[ Plati recurente

& Setari produs

Informatiile din acest meniu sunt dinamice in functie de produsul selectat (cont curent, carduri, depozit

la termen, cont de economii, credit etc).

Extrase de cont

Poti genera extrase lunare de cont din urma cu maxin 121 u n i

Sel ecteaza butonul

intervalul (maxim 90 de zile) pentru care il vrei si alege formatul in care vrei sa se genereze (pdf sau
csv). Daca vrei sa scoti un extras pe ultimul an, poti genera 4 extrase a cate 3 luni fiecare.

OJ Acasa Produseletale~  Extraoptiuni~  Adauga produse noi

a 0o & @ & Deconectare

@ Alexa Georgescu EXtrase de Cont

1510 RON

= |storic tranzactii Genereaza extras

A Transfer nou
de tine, apasand butonul Genereaza.

£ Favorite

5 Carduri de debit

| D Extrase de cont
Plati recurente

@ Setari produs

2018

Nume Perioada

Extras de cont 01.06.2018 - 28.06.2018

Extras de cont 01.06.2018 - 28.06.2018

Pati genera un extras nou oricand, pentru o perioada aleasa ‘

Genereaza |

Descarcare multipla

RESTRANGE ~

Format
PDF_A4

PDF_A4

AG



Genereaza extras INCHIDE X

De la 01.05.2019
Panala 30.05.2019
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Plati recurente (Standing Order) Istoric tranzactii

. o . Transfer nou
George iti ofera posibilitatea de a transfera in mod automat sume

fixe sau variabile la intervale fixe de timp stabilite de tine. Cu  Carduri de debit
serviciul Standing Order (prescurtat SO) iti poti achita ratele
cardului de credit, poti vira automat bani in contul de economii sau
poti transfera bani in contul copilului, prietenilor, familiei, etc. Plata recurenta

Extrase de cont

- . . . Plata automata facturi
Pentru a stabili un Standing Order acceseaza meniul contului

curent si selecteaza APl ata r e Setariprodus

In cazul in care nu ai plati stabilit un
Standing Order iti poti seta unul din cele
doua butoane afisate in pagina Platilor
recurente. Vei regasi mesajul alaturat prin

care poti crea o plata noua recurenta. . .
In prezent nu ai plati recurente pentru acest cont.

Plata recurenta noua



- Cusuma fixa

o : :
- Cu suma variabila Tipplata Modfica Revzeste s
plata semneaza
recurenta
Plata recurenta cu suma fixa Plata recurenta cu suma variabila

Dupa ce ai ales tipul de Standing Order pe care

vrei sa il activezi trebuie sa introduce datele

transferului dupa cum urmeaza: Tine cont: poti creea plat recurente pertru ransferuri n 0 platarecurenta cu suma variabila este o lata care
Euro doar catre beneficiari din tari SEPA. transfera automat bani care depasesc o anumita valoare
definita de tine intr-un cont la alegere, cum ar fi contul tau
de economii.
Suma fixa
Beneficiar

a Beneficiar (ales din lista de contacte

George % sau nou introdus )
RO0O0 RNCE 0000 0000 0000 0000

Suma

100,00 1 ron

a Suma fixa

a Detali ( o sa apara in fiecare

Detaliile platii cptiona tranzactie )
Test
a Prima data la care sa fie trimisa
. operatiune
Urmatoarea executie
29.07.2022 x| B a Intervalul la care sa fie repetata
operatiunea
Interval
Lunar w . ) )
a Data la care sa fie executat ultimul
\oi procesa plata recurenta in fiecare 29 din luna. ordin de pIata

Ultima executare

Panala w

29.01.2023 x| 5



Dupa completarea datelor necesare poti semna
operatiunea prin introducerea unui cod OTP ( NU de
semnatura )

Detaiile plati - Dupa semnarea tranzactiei George iti va afisa
Urmatoarea executare 20.072022 urmatorul mesaj:

Interval Lunar

Ultima executare 29.01.2023

Scaneaza codul QR pentru a semna operatiunea

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:

Felicitari! Ai creat cu succes plata ta recurenta.
Suma 10000

Ultimele 4 cifre din IBAN 0001

Completeaza codul generat de -
Semneaza
eToken sau Token

Suma variabila

Beneficiar
S a Beneficiar (ales din lista de contacte sau nou introdus )
@ ROOO RNCE 0000 0000 0000 0000 7o
[ () Banca beneficiarului: BANCA COMERCIALA ROMANA S.A. l é Suma ce va ramane in Cont dupa efectuarea platll
Suma pe care doresti sa o pastreziin cont o .. . L ..
a Suma minima care sa fie trimisa catre beneficiar
100 00 1l RON a Detalii (0 sa apara in fiecare tranzactie )
I
Suma minima optiens a Prima data la care sa fie trimisa operatiune
50,00 RON . . )
- . a Intervalul la care sa fie repetata operatiunea
Detaliile platii cpucna
test
Urmatoarea executie a Data la care sa fie executat ultimul ordin de plata
29.07.2022 x | (5
Interval
Lunar A

oi procesa plata recurenta in fiecare 29 din luna.
Ultima executare

bans 1a . Dupa completarea datelor necesare poti semna
operatiunea prin introducerea unui cod OTP ( NU de
08.06.2024 X ﬁ semnatura )

Dupa semnarea

tranzactiei George iti va afisa urmatorul mesaj:

Solicitarea a fost semnata cu succes.



George

ROQORNCB 0000 0000 000K

-100,°° RON
Suma minima 50,00 RON
Detaliile platii test
Urmatoarea executare 29.07.2022
Interval Lunar
Ultima executare 08.06.2024

Scaneaza codul QR pentru a semna operatiunea

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:
Suma 10000

Ultimele 4 cifre din IBAN 0001

Completeaza codul generat de |
eToken sau Token

Stergerea unei plati recurente

Cand ai terminat stabilirea unui Sanding Order il
optiunea de a il elimina prin accesarea butonului A
Transferuri viitoare Restrange ~

George - 100,°° RON
29. iul Test @

Lunar
Dupa accesarea butonul ui iSterged vei fi redirectic

aici ai optiunea de a vizualiza informatii in legatura cu SO selectat.

Daca ai accesat butonul AiSterge plata recurentaodo Ve
stergeriiSO-ul ui . Apasand butonul AConfirmado vei finaliza

Finalizeaza actiunea cat ai zice George. Apasa butonul “Confirma”.

Urmatoarea pagina confirma inchiderea platii recurente.

Ai sters cu succes plata recurenta.



Plata automata facturi (direct debit)

Initiere

Din meniul APl ata automata facturio (direct debit)
furnizorul ales se va face automat, in conditiile stabilite de tine.

Pentru setarea unui nou mandat urmeaza pasii de mai jos:

1 Selecteaza contul platitor
f Alege APl ata automata facturi o

q Acasa Produseletale-  Extraoptiuni~  Adauga produse noi ) Deconectare

ALEXA GEORGESCU

1169,17 RON Istoric tranzactii Transfer nou

Istoric tranzactii Q CERR*AN Toate
v
Transfer nou 31 NEDELYA i
oct : o om0
Favorite Y
31 BOUTIQUE DU PAIN BUCHA .19.80
Carduri de debit o Uhie plota electiiota o carcki pa 29 O 13 D928 LS RON
trase t 4
Extize de oo 30 =~ NYX*PARTENERCOFFEESERV -1.9 RON
T nite =

Plata recurenta

4
ocr 317

Setari produs

4
0 BOUTIQUE DU PAIN BUCHA -9% RON
ocr e PN t o

" LAGARDERE TRAVEL RETAI
30 209 Ry
ocr ; Plata efectuata Cu cardul pe Oct 131734 i o

y
30 CITY CAR WASH 579 RON
oct G =

4
30 AUCHAN 0031 COTROCEN 1959 RON
o A Pl efectuta ca ol pe %

Octombrie 2019

26
0T e =

BCRES Temensicondti  Confidentaitate

Plata automata facturi Inapoi la George

LAGARDERE TRAVEL RETAI -20° RON @

\
W
N

\

Plateste automat facturile,
in cativa pasi simpli

Direct Debit inseamna o grija in minus in perioada de plata a facturilor.
te ajuta sa economisestl timp

te asiguri ca facturile sunt platite la timp
Alegi o limita rezonabila pentru plafonul maxim pe care sa il platesti lunar

furnizorulul, setezi valabilitatea mandatulul, completezi campurile specifice, dupa
caz, sl apol semnezi crearea noulul mandat de plata.

Selecteaza furnizorul:



< Inapol la lista Plata automata facturi

Inapoi la George
Selecteaza furnizorul
Q
€0 E.ON ENERGIE ROMANIA SA
E.V.A. ENERGY SA
©70! ENEL ENERGIE MUNTENIA SA
©70Cl ENEL ENERGIE SA

GENERALI ROMANIA ASIG. REASIG. SA

Completeaza informatiile solicitate:

Plafonul maxim este suma maxima ce poate fi debitata din cont pentru plata facturii. Daca vreo
factura depaseste aceasta suma, factura nu va fi platita.

< Inapoi la furnizori Plata automata facturi Inapoi la George

enel

ENEL ENERGIE MUNTENIA SA

ROOORNCB0000000000000000

Plafen maxim 20.00 RON
Dela 12-12:2019 =]
Panala ® anulare Data

Cod Eneltel 0000000

Pasul urmator

Scaneaza codul QR cu aplicatia eToken si mandatul tau va fi creat conform informatiilor completate.

Plata automata facturi

ENEL ENERGIE MUNTENIA SA

Sums 200K
Uttimele 4 cifre din IBAN 000




Vizualizare

Pentru a vizualiza un mandat de APl ata automata fact
setarea acestuia.

q Acasa Produsele tale Extraoptiuni - Adauga produse noi Q 0 @ @ O Deconectare

il ALEXA GEORGESCU

% 1169,17 RON Istoric tranzactii Transfer nou

Istoric tranzactii Q CERB*AN Toate
v
Transfer nou 31 NEDELYA % RON
ocr O
Favorite L
31 BOUTIQUE DU PAIN BUCHA .19.80
Carduri de debit ot ew R 19% RON
(trase nt y
S 30 NYX*PARTENERCOFFEESERV 1.9 RON
ocr e Plath afactiiats A o e -
Plata recurenta B v

o
ocT Plata efe

VEST oron
Setari produs efectuata cu cardul pe 2 3174

0 BOUTIQUE DU PAIN BUCHA 99 RON
ocr LAYE Plata efectuats cu cardul pe 28, Oct 18 0922
M LAGARDERE TRAVEL RETAI
30 2000
ocr o Plata efectuata Cu cardul pe 28, Oct 732 202 KON
4
30 CITY CAR WASH 579 RON
oct é 8050
4
30 AUCHAN 0031 COTROCEN -195° RON
e oo A Plats efectuata cu cardul pe 25. 0K 18 00,00
Nolembrie 2( L
Octombrie 2019 2 LAGARDERE TRAVEL RETAI 209 RON

OCT e

BCRES Temensicondti  cConfidentaitate @

Al ege APl ata automata facturi o din meniul vertical S
toate mandatele active / inactive pe care le ai la momentul actual.

Inapoi la George ‘

Plata automata facturi

Cauta Q Sortare de laAlaZ | Sortare dupa data
Active Restrange ~
RCS & RDS SA Nelimitat
ala anulare
VODAFONE ROMANIA SA .
(6] Nelimitat
Pana la anulare
E.ON ENERGIE ROMANIA SA -
Nelimitat
anulare
Anulate Restrange
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A. L
e Nelimitat

Pentru a vizualiza detaliile unui mandat activ / inactiv, este necesara selectarea acestuia. Informatiile
suplimentare sunt afisate sub forma ecranului de mai jos:



< Inapoi la lista Plata automata facturi Inapoi la George

RCS & RDS 5A
( B 1000 0000
Plafon maxim Nelimitat
Data mandat 9 May 2012
Dela
Pana la anulare

ID Abonat RCS RDS 000

Stergere

Pentru a sterge un mandat de APlata automata facturi
setarea acestuia.

q Acasa Produsele tale Extraoptiuni Adauga produse nol Q 0 @ @ ) Deconectare

¥, ALBXA GEORGESCU

% | 1169,17 RON Istoric tranzactii Transfer nou

Istoric tranzactii Q CERB*AN Toate
- d=m i el e
Transfer nou 31 NEDELYA 7859 RON
ocr Plata efectuata cu cardul pe 25 Oct |3 00.00
Favorite v
31 BOUTIQUE DU PAIN BUCHA .19.80
Carduri de debit ocr Ui s et ok on o B R il
Extrase de cont 4
30 NYX*PARTENERCOFFEESERV -1.9 RON
oct A e i S vy -
Plata recurenta a2 stectuats i

y
5 UNATTENDED GROZAVEST 2%RON
Sck Plats efectuata cu car 8.0ct I3 174

Setari produs

4
0 BOUTIQUE DU PAIN BUCHA 9% RON
ocT  Lavie Plata efectuata cu cardul pe 28 OCt 18 0922
4
30 LAGARDERE TRAVEL RETAI 20% RON
ocT ey Plata efectuata cu cardul pe 28, Oct 3
4
30 CITY CAR WASH 579 RON
oct o M EE 2 O e b
4
30 AUCHAN 0031 COTROCEN 1959 RON
Decembrie 2019 ocr & . e e
Noiembriez019 | L
Octombrie 2019 2 LAGARDERE TRAVEL RETAI 209 RON
OCT e = o

BCRES Temensicondti  Confdentaitate @

Al ege APl ata automata facturio din meniul vertical s
toate mandatele active / inactive pe care le ai la momentul actual.

Foarte important: Nu vei putea sterge mandatele care nu sunt inca active. Activarea mandatului se
face la data selectata de tine la momentul initierii.



Plata automata facturi Inapoi la George

Cauta Q Sortare de laAla Z | Sortare dupa data

Active Restrange ~

. RCS&RDSSA Nelimitat

Pana la anulare

() VOPAFONEROMANIASA Nelimitat
Pana la anulare
EON ENERGIE ROMANIA SA AT
Pana la anulare
Anulate Restrange ~
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A. .
Nelimitat

Panala 19)ul 2019

Selecteaza mandatul pe care vrei sa il anulezi si confirma actiunea.

ENEL ENERGIE MUNTENIA SA

RODO RNCB 0000 0000

Plafon maxim 30,00 RON
Data mandat 13 Dec. 2018
Dela 16 Dec. 2018
Pana la Anulare

Cod Eneltel

Sterge mandat

Esti sigur ca vrei sa stergi mandatul? Nu te

mai pot ajuta sa-ti platesti automat factura
la acest furnizor.




Cardul de credit

Procesul pentru accesarea datelor cardului de credit este identic cu cel pentru aflarea datelor cardului
de debit.

Pentru detaliile cardului tau de credit, intra in meniul principal si selecteaza linia de credit de care este

atasat cardul tau. Vei regasi in submeniul din partee
catre pagina din imaginea de mai jos. Aici vei putea vedea seria partial cenzurata a cardului, soldul
disponibil, tipul cardului cat si alte informatii utile dupa cum urmeaza:
& ACMA - Cautare client % | = TestUserData- GEORGE-Confi X O George x o+ ~ = a x
< C @ georgeuatbarro/fat=c#/creditcard/201907055795702-201907 settin a e % 0O
™ Confluence ® ConfluenceTest OB Backofice 4 Jia g5 ACMA e [ MAP & BCRo [E) Recamati @ Incidente @ Euonet @ UT @ SMS @ Focca @ Collaterals [ 8PL Notificari
q Acasa Produseletale ~  Extraoptiuni Adauga produse noi Q Oa @ . (!} Deconectare
[ R Setari card
Istoric tranzactii
Extrase de card credit
Optiuni card
Rate
N LLCQMRGXMP FJFNIOQWRS
Card de Credit Mastercard IKEA
IBAN : RO92 RNCB 0483 6206 2372 9600
Detalii produs
Numar card 5469 15XX XXXX 0525
Disponibil 186111 RON
Limita card de credit O
Suma utilizata -1608,89 RON
Data scadenta 25.07.2022
Rata dobanzii 15,00 %
Bcné Termeni si conditii Ccﬂhuenhalltal:mn B ‘ . o -
B 5 Typehere tosearch " & ® /0 @ C TTF Mostysuny A B ax U0 By
Din meniul liniei de credit ai posibilitatea de a realiza mai multe tipuri de operatiuni precum:
- Blocare / Deblocare card
- Schimbare limite ( limita pentru retragere numerar / limita pentru tranzactii cu cardul )
- Regenerare cod PIN
- Refacere (inlocuire) card
- Generare extras
Si multe alte optiuni
Rambursarea cardului de credit
Pentru a rambursa o suma de bani catre cardul de credit trebuie sa accesam intai linia de credit. Pagina
Al storic tranzacti:i este setata ca pagina implicit af

a paginii vom regasi urmatoarea imagine:



BCRS 1) Suma utilizata Limita:
-1608,89 RON 3 500,00 RON

‘ Ramburseaza

Valid pana la 06/25
LLCQMRGXMP

GRS CESSSSS—

Aici putem rambursa suma pe care o dorim catre
apoi selectand contul din care sa faci plata si suma care urmeaza sa fie transferata.
Inchide X
Rambursare card
Cont LLCQMRGXMP FJF..., RO12 RNCB 0498 ...8913 ~
Suma 200,00 RON

Ramburseaza

Pentru a face si confirmarea operatiunii, George ne va afisa urmatorul mesaj in urma caruia putem
finaliza rambursarea.
Inchide X

Rambursare card

Vei majora suma disponibila pentru cardul de credit 5469 15XX XXXX 0525 cu
200,00 RON. Suma respectiva va fi debitata din contul LLCQMRGXMP
FJFNIOQWRSRO12RNCB0498652011839913.

Finalizeaza actiunea cat ai zice George. Apasa butonul “Confirma”

In urma rambursarii, George iti va afisa urmatorul mesaj:

Finalizat

Felicitari! Ai rambursat cu succes cardul tau de credit.

cardul



INCHIDE X

Rambursare card

Vei majora suma disponibila pentru cardul de credit 5464 88XX XXX 1750 cu 10,00 RON.
Suma respectiva va fi debitata din contul ROOORNCBO000000000000000.

Finalizeaza actiunea cat ai zice George. Apasa “Confirma” si ai terminat.

Generarea unui extras

. . Istoric tranzactii
Pentru a genera un extras de cont aferent cardului de cumparaturi este

necesar sa accesam intai | inia de ¢ gExtrasedecardcredit! Pr odus e
accesat cardul de credit vom select Il produ
credito. Aici r regedwiomrecata in aces extras avent e Optiuni card
informatii legate de sumele cheltuite, soldul disponibil, datoria acumulata,
etc Rate
Setari card

2022 Restrange ~

Nume Data de facturare Sold

Extras_lunie 30.06.2022 1 608,89 RON Y,

Blocare si deblocare card

Istoric tranzactii

Blocarea cardului de credit se face din meniul liniei de credit, accesand )
AfOoptiuni cardo conform imaginii a Extrasede cardcredit

Optiuni card

In meniul pentru optiuni ale cardului ai posibilitatea de a face: Rate

Setari card
- Rambursarea pentru cardul de credit

- Schimbarea limitelor



- Blocare si Deblocare a cardului
- Regenerare cod PIN

- Refacere (Inlocuire card)

I n partea de | 0S servicii
cardo vei gasi u

cu cel al cardului de debit. Status card
Daca ti-ai pierdut cardul sau a fost furat, ori s-a topit la

soare, nu-ti face griji. Blocheaza-| si voi emite unul nou

Procedura de blocare este Activat pentru tine. Inlocuieste
identica si nu necesita un cod
OTP insa deblocarea cere un Cod PIN

Recupereaza PIN
OTP Ai uitat codul PIN? Te ajut sa ti-| afisez aici.

Urmeaza sa blochezi acest card.

Dupa ce confirmam blocarea cardului Titular card LLCQMRGXMP FJFNIOQWRS

trebuie sa ne apara confirmarea din partea Numar card 5469 15XX XXXX 0525

lui George ce trebuie sa arate astfel: ‘
Tip card Card de Credit Mastercard IKEA

(D Blocarea cardului este temporara, ti-1 poti debloca oricand vrei.
Cine stie, poate il gasesti dupa canapea.
Daca nu, iti poti comanda un card nou de aici.

Finalizeaza actiunea cat ai zice George. Apasa butonul “Confirma”

9

Cardul a fost blocat cu succes.

Am inteles

Pentru deblocarea cardului avem doua butoane in aceasi pagina. Primul este afisat printr-un banner
ce apare deasupra tuturor informatiilor din pagina cardurilor:



Cardul este blocat.

Cardul tau este blocat. Verifica daca ti-1 poti debloca de aici in functie
de disponibilitatea butonului "Deblocheaza". Daca butonul este inactiv,
suna la *2227 pentru detalii si asistenta.

Deblocheaza

Al doilea este accesand iar panoul de Servicii:

Status card

Cardul tau este momentan blocat. Il poti debloca oricand

vrei.

[ Deblocheaza ]

Inlocuieste

Dupa apasarea butonului de deblocare este necesar un cod OTP generat de Token sau eToken
pentru a continua deblocarea:

Urmeaza sa blochezi acest card.

Titular card

Numar card

Tip card

LLCQMRGXMP FJFNIOQWRS
5469 15XX XXXX 0525

Card de Credit Mastercard IKEA

Daca codul introdus este corect atunci

George va confirmat deblocarea cardului

Scaneaza codul QR pentru a semna operatiunea

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:

Completeaza codul generat de

eToken sau Token

si va afisa mesajul urmator:

Cardul a fost deblocat cu succes.

Am inteles



Inlocuirea cardului de credit

O alta operatiune disponibila pentru cardul tau de credit este reemiterea acestuia. Daca ti-ai pierdut
cardul de credit si vrei sa il inlocuiesti, iti poti cere unul nou.

Din meniul AOptiuni cardo6, in sectiunea AServiciio poc

fara a mai fi necesara vizita in unitate sau apelul in Contact Center.

Acasa Produseletale 99+ ~ Extraoptiuni v Adauga produse noi Q D @ e () Deconectare

=) Optiuni card

Istoric tranzactii Cumparaturi online in siguranta
Extrase de cont
Serviciul 3D Secure

Optiuni card . - . o i N
Poate uneori nu ai incredere sa faci cumparaturi online, gandindu-te ca tranzactiile

Setari card tale nu sunt in siguranta. Stai fara griji, ai activat serviciul 3D Secure pentru cardul
tau. La fiecare tranzactie efectuata online la un comerciant inrolat in serviciu,
primesti o parcla unica si dinamica pe telefonul mobil. Aceasta este valabila doar 10
minute, iar tu esti sigur ca doar tu folosesti cardul.

Mai multe informatii

ACTIVAT

Servicii

Status card

Daca ti-ai pierdut cardul sau a fost furat, ori s-a topit la

soare, nu-ti face griji. Blocheaza-| si voi emite unul nou

Blocheaza

7 : Inlocuieste
Activat pentru tine.

Recuperare PIN
% ¥ % Recupereaza PIN

Ai uitat codul PIN? Te ajut sa ti-l recuperezi prin SMS.

Setarile metodei de livrare card si PIN Extinde v

Apasa butonul Al nlocuiested si se va deschide o pagin
inlocuirea, cat te poate costa operatiunea, cat si detaliile de livrare ale cardului si ale PIN-ului.

X
X

Autorizare

@

@ Vrei sa inlocuiesti cardul: MasterCard
George Pink 546805XXXXXX8813?

Semnare reusita

Autorizeaza

Refuza



INCHIDE X

Inlocuire card

@ Iti voi bloca permanent cardul, emite unul nou si pregati livrarea acestuia cat de
repede posibil.

Inlocuirea Cardului se comisioneaza conform Documentatiei Contractuale (tariful
standard este de 20 de lei sau 7 EUR/USD pentru Cardurile aferente Conturilor
Curente in valuta, la care se pot aplica negocierile aferente contractului tau).

Livrare card In unitate
str.Henri Coanda, bl.K1-2,K3, parter
Craiova 200566
RO

Livrare PIN Prin SMS
0724382912

Modifica livrarea

Pentru aceasta operatiune vei avea nevoie de aplicatia eToken. Scaneaza codul QR si vei vedea cat
este de simplu. Daca ai un dispozitiv Token trebuie sa introduci codul Login.



INCHIDE X
/‘-}J
R_

Inlocuire card

(@ Iti voi bloca permanent cardul, emite unul nou si pregati livrarea acestuia cat de
repede posibil.

Inlocuirea Cardului se comisioneaza conform Documentatiei Contractuale (tariful

standard este de 20 de lei sau 7 EUR/USD pentru Cardurile aferente Conturilor
Curente in valuta, la care se pot aplica negocierile aferente contractului tau).

Livrare card Acasa, prin curier
Strada Orhideelor, Nr.15, Sector 6

Livrare PIN Prin SMS
0720000000

Scaneaza codul QR cu aplicatia eToken (IDentity)

Sau completeaza codul Login generat de Token

Confirma inlocuirea cu aplicatia eToken si solicitarea ta se va initia.

Autorizare

Semnare reusita

@ Vrei sa inlocuiesti cardul: MasterCard
George Pink 546805XXXXXX8813?

Autorizeaza

Refuza



Inlocuirea de card implica blocarea permanenta a cardului actual si emiterea unui card nou. Cardul
vechi nu ti se va mai afisa in George odata ce ti-ai comandat unul nou.

Noul tau card este pe drum.

Iti urez spor la cumparaturi de pe acum. Si tine cont ca e perfect normal sa nu-ti
mai vezi vechiul card aici atata timp cat ti-ai comandat unul nou. Al tau, George.

De asemenea, poti face actualizarea datelor de livrare card si PIN printr-un flux de sine-statator.

Odata ce apesi pe unul din butoanele AModificao de
in fluxul de actualizare ale acestora, similar ca atunci cand faci o inlocuire de card.

AChtA Acasa Produseletale 99+  Extraoptiuni v Adauga produse noi Q Q & e (1) Deconectare

@ ;wizs;s,ﬂ RON Optiuni card

minute, iar tu esti sigur ca doar tu folosesti cardul.
Mai multe informatii

Istoric tranzactii
Extrase de cont

Servicii
Optiuni card

Setari card Status card

Blocheaza
Daca ti-ai pierdut cardul sau a fost furat, ori s-a topit la

soare, nu-ti face griji. Blocheaza-I si voi emite unul nou
Activat pentru tine.

Recuperare PIN
Recupereaza PIN
Ai uitat codul PIN? Te ajut sa ti-I recuperezi prin SMS.

Setarile metodei de livrare card si PIN

Livrare card la sucursala

@ Str. Valeni nr. 42 Modifica
Ploiesti
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Livrare PIN prin SMS -
Modifica
0040712345678

Regenerare PIN

"~y



Regenerarea codul ui PI'N se poate face din tabel

aproximativ o ora jumatate din momentul efectuarii.

Servicii
Status card Blocheaza
Daca ti-ai pierdut cardul sau a fost furat, ori s-a topit la
soare, nu-ti face griji. Blocheaza-I si voi emite unul nou .
. . Inlocuieste
Activat pentru tine.

Cod PIN

Recupereaza PIN
Ai uitat codul PIN? P

Pentru finalizarea procedurii de regenerare a codului PIN este necesar un cod OTP din Token sau
aplicatia eToken.

Inchide X

Recuperare PIN

(D Ti-ai uitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-I aici. Alege numarul de telefon
la care sa primesti SMS-ul cu pasii pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia
PIN-ului. Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de
venit, vine.

Livrare PIN Prin SMS
0770491316

Scaneaza codul QR pentru a semna operatiunea

sau completeaza urmatoarele valori in dispozitivul Token:

Completeaza codul generat de eToken |
sau Token

Daca codul introdus a fost corect, George va afisa urmatorul mesaj confirmand regenerarea codului
PIN:

ul

i Se



Felicitari!

Te voi informa de indata ce este gata de livrare codul PIN.

Mesajul contine instructiuni pentru aflarea codului PIN. Pentru a finaliza
operatiunea de aflare a codului PIN este necesar sa trimiti un SMS care
sa contina parola ( formata din ultimele 6 cifre ale cardului cu ultimele 4
ale CNP-ului, fara spatii sau simboluri ) la numarul de telefon alocat.

3761 A Digi (RCS RDS)
0371700671 A Vodafone; Orange; Telekom
+447860065119 A Retele internationale
Exemplu de transmitere a mesajului:

Card: 5810 2994 2093 3791

CNP: 1980602450293

Retea: Orange

In acest caz trebuie sa trimitem la numarul 0371 700 671 un SMS care
sa contina codul: 9337910293

Dupa transmiterea mesajului vei, daca datele transmise sunt corecte,
vei primii urmatorul SMS:

Modificarea datelor de livrare PIN-ului

In cazul in care vrei sa primesti PIN-u | Il a alte numar

il Orange 4G 14:07 W53%m

<

BCR >

azi 02:2

Pentru a afla PIN-ul cardului
cu terminatia 7 11, trimiteti
parola (ultimele 6 cifre din
nr. de card si ultimele 4 din
CNP) la 0371700671 (3761
pentru RDS-RCS)

azi 09:21
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Codul PIN aferent cardului

tau este . Te rugam sa-
| memorezi si sa stergi
mesajul
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Recuperare PIN

(D Ti-ai vitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-| aici. Alege numarul de telefon
la care sa primesti SMS-ul cu pasii pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia
PIM-ului. Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de
venit, vine.

Livrare PIN Prin SMS
0040712345678

Modifica livrarea ‘

Ti se vor afisa numerele de telefon pe care le ai disponibile, iar daca vrei sa le modifici acceseaza
' inkul AAdauga un nou numar de telefono din dreptul a

Recuperare PIN

(D Ti-ai uitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-l aici. Alege numarul de telefon
la care sa primesti SMS-ul cu pasii pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia
PIN-ului. Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de
venit, vine.

Livrare PIN Prin SMS
0700000000

Prin SMS
0721483029

Prin SMS
0040712345678

Adauga un nou numar de telefon 2

Inapoi

La Datele de contact iti poti adauga un nou numar de telefon. Apoi, revino si reia fluxul de recuperare
PIN. Vei regasi noile date modificate.



Anulare modificare

livrare

Vrei sa anulezi procesul curent si sa te
___ redirectionez catre profilul tau, sa adaugi sau | .

@ Ti-ai vitat sa modifici datele tale de contact? BE telcfon

la care sa in posesia
PIN-ului. ' Dar de
venit, ving
B | 3
Livrare PIN — e e

0700000000

Prin SMS

0721483029

Prin SMS

0040712345678

Adauga un nou numar de telefon 2

Sel ecteaza numarul de telefon dorit si apasa pe butor

*k*k

Recuperare PIN

(D Ti-ai uitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-| aici. Alege numarul de telefon
la care sa primesti SMS-ul cu pasii pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia
PIM-ului. Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de
venit, vine.

Livrare PIN © Prin SMS
0700000000

Prin SMS
0721483029

Prin SMS
0040712345678

Adauga un nou numar de telefon 2

Odata reajuns in ecranul de ARecuperare PINO poti me r



Carduri de debit

Pentru detaliile cardului tau de debit, intra in meniul principal si selecteaza contul la care este atasat

cardul tau. Vei regasi in submeniul din partea stanga but onul ACarduri de debito
catre pagina cardurilor tale conform imaginii de mai jos. Aici vei putea vedea seria partial cenzurata a

cardului, soldul si tipul cardului.

5, George . .
® iepon Carduri de debit
Istoric tranzactii D ibil
Isponibil

Transfer nou 444,92 BON 0o

) ) Numar card:
o vhe vttt 0000 DOXX XXXX 0000
Extrase de cont Tip card

Valid pana la 00/00
Neagu Robert Andrei

George Standard Blue
Plata recurenta

Plata automata factur
Limite
Setari produs

Limitele tale permanente

Beneficieaza la maxim de flexibilitatea cu care te-am

obisnuit si schimba-ti limitele zilnice permanente ale Modifica
cardurilor tale.

Modificarile vor fi valabile pana cand vei face tu alte

schimbari

BCRES Termeni siconditi Confidentiaiitate @

Pagina pentru carduri iti ofera posibilitatea de a efectua si alte tipuri de operatiuni precum:
- Blocare / Deblocare card

- Schimbare limite ( limita pentru retragere numerar / limita pentru tranzactii cu cardul )
- Recuperare cod PIN

- Refacere (inlocuire) card

- Modificare adresa de livrare card

- Moadificare livrare PIN

Modificarea limitelor de utilizare

Din acest meniu iti poti schimba limitele permanente ale cardului tau de debit. Vor ramane asa cum le

setezi tu pana cand te vei razgandi.



O fcoss Procussietsle e v Extracptiunl ~  Adsugaprodusenol ace @

Qi Carduri de debit

Istoric tranzactii

Transfer nou Disponibil
€0
Schimb valutar in cont propriu Numar card:
4211 44XX XXXX 5022
Carduri de debit o

VISA Ci R
Extrase de cont SA Clasic EUI

Plata recurenta

Setari produs. Limite

Limitele tale permanente

Beneficieaza la maxim e flexibilitatea cu care te-am
™ obisnuit i schimba-ti imitete ziinice permanente ale
b carduior tae
Modificarite vor fi valabile pana cand vei face tu aite
schimbari

Modifica

Retrageri numerar 3000,00 RON - pe zi

Plati cu cardul 10 000,00 RON - pe zi

Alege din lista derulanta noile tale limite zilnice permanente pentru retragerile de numerar de la

bancomat si pentru platile cu carduri la comercianti.

/I\ INCHIDE X
\

Schimba limita cardului tau

Retragere bani de la [ 7000
bancomat

500
Plati cu cardul ‘ 1000
2000
3000
4000
5000
7500

10000

Pentru aceasta operatiune vei avea nevoie de aplicatia eToken sau de confirmarea prin George ID. .
Scaneaza codul QR si vei vedea cat este de simplu. Daca ai Token fizic trebuie sa introduci codul de
autentificare si limita va fi modificata.

Schimba limita cardulul tau

fewagerabanidels  10000R0N /2

Plati cu cardul 10000RON /1

PSR- ==y




X

Autorizare

Vrei sa modifici limita cardului:
MR MosterCard Sticker Platinum
546805XXXXXX8233?

Semnare reusita

Autorizeaza

Refuza

Blocare si deblocare card

In pagina destinata cardurilor putem gasi mai jos Servicii unde avem posibilitatea de a bloca si
debloca cardul de debit cat si de a regenera codul PIN. Dupa apasarea butonului se vor afisa datele
operatiunii, pentru a merge mai departe trebuie sa apesi but o n u | AContinuado

Servicii
B
Daca ti-ai pierdut cardul sau a fost furat, ori s-a topit la
soare, nu-ti face griji. Blocheaza-| si voi emite unul nou .
Inlocuieste
Activat pentru tine.

Cod PIN
Ai uitat codul PIN? Te ajut sa ti-| afisez aici.

Recupereaza PIN

Dupa ce confirmam blocarea cardului trebuie sa ne apara confirmarea din partea lui George ce
trebuie sa arate astfel:

Urmeaza sa blochezi acest card.

Titular card Neagu Robert Andrei
Numar card 0000 00XX XXXX 0000
Tip card George Standard Blue

Cardul a fost blocat cu succes.

@ Blocarea cardului este temporara, ti-| poti debloca crieand vrei
Cine stie, poate il gasesti dupa canapea.
Daca nu, iti poti comanda un card nou de aici.

m Am inteles



Pentru deblocarea cardului avem doua butoane in aceasi pagina:

- Primul este afisat printr-un banner ce apare deasupra tuturor informatiilor din pagina

cardurilor:

Cardul este blocat.

Cardul tau este blocat. Verifica daca ti-1 poti debloca de aici in functie DeBlaehe

de disponibilitatea butonului "Deblocheaza". Daca butonul este inactiv,
suna la *2227 pentru detalii si asistenta.

- Al doilea este accesand iar panoul de Servicii:

Status card [ Deblocheaza ]

Cardul tau este momentan blocat. Il poti debloca oricand
vrei. Inlocuieste

Dupa apasarea butonului de deblocare este necesar un cod OTP generat de Token sau eToken
pentru a continua deblocarea:

Daca codul introdus este corect atunci George va confirmat deblocarea cardului si va afisa mesajul

urmator:

rmeaza sa blochezi acest card.

Titular card

Numar card

Tip card

Cardul a fost deblocat cu succes.

sau completeaza urmatoa

Completeaza codul generat de m
cToken sau Token

Inlocuirea cardului de debit

O alta operatiune disponibila pentru cardul tau de debit este reemiterea acestuia. Daca ti-ai pierdut

car dul
sect

de debit S i vVroei sa il inlocuiesti, i

t

pot.i

unea AServiciio, alaturi de ABlocare cardo, vei

C



Apasa

but
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Carduri de debit

Schimb valutar in cont propriu

Carduri de debit
Extrase de cont
Plata recurents

onul

il

Limitele tale permanente

2a 2 maxim de

st miele

Wadifica
(carile vor f valsbile pans cand vel face tu aite
schimba
Retrageri numerar 300,00 RON - pe =
Plati cu cardul 10 000,00 RON - pe 2
Servicii
Status card Biocheaza
1, oris-a topitla
i emite unul nou -
- Inlocuieste
Recuperare PIN
Recupersaza PIN
Al uitat codul PIN? Te 3
Setarile metodel e fivrare card si PIN Eninda -

nl ocuiesteodo si

S €

vV a

deschi

inlocuirea, cat te poate costa operatiunea, cat si detaliile de livrare ale cardului si ale PIN-ului.

Pentru aceasta operatiune vei avea nevoie de aplicatia eToken. Scaneaza codul QR si vei vedea cat

Inlocuire card

@ ttivoi bloca permanent cardul, emite unul nou si pregatilivrarea acestuia cat de
repede posibil

Inlocuirea Cardului se comisioneaza conform Documentatiei Contractuale (tariful
standard este de 20 de lei sau 7 EUR/USD pentru Cardurile aferente Conturilor
Curente in valuta, la care se pot aplica negocierile aferente contractului tau).

Livrare card In unitate
str.Henri Coanda, bl.K1-2,K3, parter
Craiova 200566
RO

Livrare PIN Prin SMS
0724382912

Modifca

INCHIDE X

este de simplu. Daca ai Token hard trebuie sa introduci codul Login.

nlocuire card

© itivol bloca permanent cardul, emite unul nou si pregatl ivrarea acestula cat de
repede posibil

inloculrea Cardului se comisloneaza conform Documentatie Cantractuale (tariful
standard este de 20 de lei sau 7 EUR/USD pentru Cardurile aferente Conturilor
Curente in valuta, la care se pot aplica negocierile aferente contractului tau).

Livrare card Acasa, prin curier

‘hideelor, Nr.15, Sector 6

Livrare PIN Prin SMS.
0720000000

Scaneaza codul QR cu aplicatia eToken (IDentity)

o e o

de

(o]

paginr



Confirma inlocuirea cu aplicatia eToken si solicitarea ta se va initia.

x

Autorizare

Semnare reusita

i Vrei sa inlocuesti cardul: MasterCara
George Pink 546B05X)0O(XXBB13?

Refuza

Inlocuirea de card implica blocarea permanenta a cardului actual si emiterea unui card nou. Cardul
vechi nu ti se va mai afisa in George odata ce ti-ai comandat unul nou.

Noul tau card este pe drum.

Iti urez spor la cumparaturi de pe acum. Si tine cont ca e perfect normal sa nu-ti
mai vezi vechiul card aici atata timp cat ti-al comandat unul nou. Al tau, George.

Modificarea datelor de livrare a cardului / PIN-ului

In cazul in care vrei sa primesticardulsiPIN-ul | a alte date de |livrare, acces
|l ivrareao.

—_

INCHIDE X

Inlocuire card

@ tti voi bloca permanent cardul, emite unul nou si pregati livrarea acestuia cat de
repede posibil

Inlocuirea Cardului se comisioneaza conform Documentatiei Contractuale (tariful
standard este de 20 de lei sau 7 EUR/USD pentru Cardurile aferente Conturilor
Curente in valuta, la care se pot aplica negocierile aferente contractului tau).

Livrare card In unitate
str.Henri Coanda , bl.K1-2,K3, parter
Craiova 200566
RO

Livrare PIN Prin SMS
0724382912

Modifica livrarea




Ti se vor afisa datele de livrare pe care le ai disponibile.

La Datele de contact iti poti schimba adresa de resedinta sau numarul de telefon. Apoi, revino si reia
fluxul de inlocuire card. Vei regasi noile date modificate.

Selecteaza-l e s i apasa pe butonul AConfirmabo.

Odata reajuns in ecranul de Alnlocuire cardo poti mer

De asemenea, poti face actualizarea datelor de livrare card si PIN printr-un flux de sine-statator.

q Acasa Produseletale 88+ v Extraoptiuni v Adauga produse noi Qs . () Deconectare

cane™ Carduri de debit

Istoric tranzactii

"y

Transfer nou Servicii
Schimb valutar in cont propriu
Status card
) ) Blocheaza
Carduri de debit Daca ti-ai pierdut cardul sau a fost furat, ori s-a topit la
soare, nu-ti face griji. Blocheaza-I si voi emite unul nou
Extrase de cont N Inlocuieste
Activat pentru tine.
Plata recurenta
i Recuperare PIN
S=alndts P Recupereaza PIN
Ai uitat codul PIN? Te ajut sa ti-| recuperezi prin SMS
Setarile metodei de livrare card si PIN Restrange ~
Livrare card acasa, prin curier
Str. ABCDEF, nr. 5464, , loc. CIORANII DE JOS, jud.
PRAHOVA, cod postal 000000 Modifica
CIORANII DE JOS
RO
Livrare PIN prin SMS n
Modifica
0040712345678
. . < . . N
Odata ce apesi pe unul din butoanele AModificao de |

in fluxul de actualizare ale acestora, similar ca atunci cand faci o inlocuire de card.



Recuperarea PIN-ului

O alta operatiune disponibila pentru cardul tau de debit este recuperarea codului PIN in cazul in care
[-ai uitat.

Intra pe submeniul ACarduri de debito, iar | a
functionalitatea de ARecuperare PINO

MOWA  pcaca Produseletale 99+ v  Extraoptiuni v Adauga produse noi Q@ . () Deconectare

o Carduri de debit

Istoric tranzactii

Servicii

Transfer nou
Schimb valutar in cont propriu Status card Blocheaza

Daca ti-ai pierdut cardul sau a fost furat, ori s-a topit la
Carduri de debit soare, nu-ti face griji. Blocheaza-| si voi emite unul nou B

et ntrs tine Inlocuieste

Extrase de cont P :
Plata recurenta

Recuperare PIN

Recupereaza PIN
Setari produs Al uitat codul PIN? Te ajut sa ti-l recuperezi prin SMS.
Setarile metodei de livrare card si PIN Extinde v

Cumparaturi online in siguranta
Serviciul 3D Secure

Poate uneori nu ai incredere sa faci cumparaturi online, gandindu-te ca tranzactiile
tale nu sunt in siguranta. Stai fara griji, ai activat serviciul 3D Secure pentru cardul
tau. La fiecare tranzactie efectuata online la un comerciant inrolat in serviciu,
primesti o parola unica si dinamica pe telefonul mobil. Aceasta este valabila doar 10
minute, iar tu esti sigur ca doar tu folosesti cardul.

Mai multe informatii

ACTIVAT

Apasa butonul iRecupereazaodo si se va deschide
inseamna recuperarea PIN-ului, ca si detaliile de livrare ale acestuia.

Inchide X

Recuperare PIN

(D) Ti-ai uitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-| aici. Alege numarul de telefon
la care sa primesti SMS-ul cu pasii pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia
PIN-ului. Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de
venit, vine.

Prin SMS
0040712345678

Moadifica livrarea

Livrare PIN

sectiun

(0]

pagir



Pentru aceasta operatiune vei avea nevoie de aplicatia eToken. Scaneaza codul QR si vei vedea cat

este de simplu. Daca ai Token hard trebuie sa introduci codul Login.

Produsele tale - Extraoptiuni v Adauga produse noi Q O

Recuperare PIN

@ Ti-ai uitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-| aici. Alege numarul de telefon
la care sa primesti SMS-ul cu pasil pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia
PIN-ului. Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de
venit, vine.

Livrare PIN Prin SMS
0040712345678

Scaneaza codul QR cu aplicatia eToken

[=Ih3

Sau completeaza codul Login generat de Token

Confirma inlocuirea cu aplicatia eToken si solicitarea ta se va initia.

<

Autorizeaza tranzactie

o

Vrel sa reemiti PIN-ul
0 pentru cardul VISA Clasic
449391XXXXXX44937

REFUZA

Felicitari!

Te voi informa de indata ce este gata noul tau PIN.

Sau completeaza codul Login generat de Token ‘ \ |

O

Inchide X

Semnare reusita

Dupa aproximativ la 1 ora si 30 de minute vei primi un prim SMS cu pasii pe care ii ai de facut pentru

a intra in posesia codului PIN.



aill Orange 4G 14:07 @53%m)
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BCR»

azi 02:27

Pentru a afla PIN-ul cardului
cu terminatia 7 11, trimiteti
parola (ultimele 6 cifre din
nr. de card si ultimele 4 din
CNP) la 0371700671 (3761
pentru RDS-RCS)

azi 09:21
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Dupa ce faci ce scrie in mesaj, vei primi imediat SMS-ul final cu codul PIN.

wil Orange 4G 14:08 ws3nm

<

BCR>

azi 09:21

Codul PIN aferent cardului

tau este . Te rugam sa-
| memorezi si sa stergi
mesajul
(o ) (")

s O T OO v

Modificarea datelor de livrare PIN-ului

In cazul in care vrei sa primestiPIN-ul | a alte numar de

Recuperare PIN

(D Ti-ai uitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-| aici. Alege numarul de telefon
la care sa primesti SMS-ul cu pasii pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia
PIN-ului. Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de
venit, vine.

Livrare PIN Prin SMS
0040712345678

Modifica livrarea

t

el efon,

Inchide X

acceseaz?



Ti se vor afisa numerele de telefon pe care le ai disponibile.

@ Ti-ai uitat codul PIN? Nicio problema. Recupereaza-l aici. Alege numarul de telefon la
care sa primesti SMS-ul cu pasii pe care ii ai de facut pentru a intra in posesia PIN-
ului
Tine cont ca poate dura cateva ore pana primesti acest SMS. Dar de venit, vine.

[ @ Poti actualiza datele de contact direct in aplicatia George sau in orice sucursala BCR. }

Livrare PIN

Prin SMS

0040712345678

Prin SMS

0040712345678

Prin SMS

0040712345678

Prin SMS

0040712345678

Prin SMS

0040712345678

Prin SMS

0040712345678
Prin SMS

0040712345678

inapoi

La Datele de contact iti poti adauga un nou numar de telefon. Apoi, revino si reia fluxul de recuperare
PIN. Vei regasi noile date modificate.

Sel ecteaza numar ul de telefon dorit si apasa pe butor

Odata reajuns in ecranul de ARecuperare PINO poti mer

Produse de economisire

Produsele de economisire se pot accesa tot din meniul

q Acasa  Produsele tale Extraoptiuni - Adauga produse noi Q 0 @ @ O Deconectare
) 4

‘ Contul George 1000,10 RON

(8] PINTILIE LUCIAN... ,00GBP [ iu:
tina - Elvira
[ Contusd

3RIELA

3RIELA

‘ Card credit 7 457,18 RON
‘ Cont de economii 10 00037 RON

Conturi curente (2)
‘ Cont de economii 10324 RON
1000037 RON s
3239 RON
10 00037 RON




Rata dobanzii, dobanda acumulata, suma economisita, perioada de economisire si toate celelalte detalii

specifice produsului (depozit la termen/cont de economii) le regasestiinecranulASet ari .produso

q Acasa  Produsele tale Extraoptiuni - Adauga produse noi o @ @ @ Deconectare

Cont de economi

¥ 10000 RON

® Sumar '

= |storic tranzactii

IBAN RODD RNCE 0000 0000 0000 0000 BIC RNCBROBL

Suma economisita

Sold minim

BCRE® Temenisicondi  Confidentialiate @
Deschiderea unui produs de economisire
Pentru deschiderea unui depozit nou, te rog sa accese z i meniul AAdauga produse n

multe detalii la capitolulAAdauga produse noi 0

Inchiderea unui produs de economisire
Daca doresti sa inchizi (lichidezi) un depozit la termen / cont de economii, o poti face din meniul Setari

Produs. In partea de jos a ferestrei exista optiunea Al nchi deo care it va per mit e

depozitului intr-un cont curent, selectat de tine.

Credite


















































































































