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Sa incepem cu inceputul. Povestea lui George

Cine este George?

Lawrence Sperry
“Let GEORGE do it”

George este primul banking inteligent din Romania si face parte din platforma de Internet Banking
a grupului ERSTE, fiind cea mai mare platforma de Internet Banking din Europa cu peste 5 milioane
de utilizatori.

De ce George?

George are un nivel exceptional de personalizare: toata lumea isi poate crea propria versiune a lui
George, adaptata la specificul nevoilor sale bancare. Simplu, George stie sa faca totul mai simplu:
de la primul login pana la cea mai importanta tranzactie, simplificandu-ti viata si facand banking-ul,
in sfarsit, cool.

George a fost denumit dupa primul pilot automat din aviatie, inventat in urma cu 100 de ani de
catre americanul Lawrence Sperry.

ARLet George do i l' 0 avea sa devi na,
mai usoara si mai buna.




Asemenea unui pilot automat, George, primul banking inteligent© din Romania, te ajuta sa-ti
controlezi viata financiara ca un zbor lin: simplu, personal si inteligent.

In acest manual vei regasi principalele informatii care te vor ajuta sa descoperi cum sa utilizezi
George.

Autentificare
De ce ai nevoie sa devii utilizator?

Pentru a experimenta un altfel de banking este suficient sa ai un cont deschis la BCR si sa iti descarci
aplicatia George disponibila pe App Store, Play Store si AppGallery.

Pentru a mentine un nivel de securitate ridicat si acces la toate functionalitatile pe care George le
pune la dispozitie este necesar ca sistemul de operare sa fie actualizat. Versiunile minime atat pentru
telefon cat si pentru tableta sunt urmatoarele:

10 Android
16.4 i0S

Versiunea minima a aplicatiei George este 25.42. In cazul in care dispozitivul este mai vechi sau
din varii motive nu poate instala versiunea minima a aplicatiei George sau o versiune minima de
sistem de operare, acesta nu poate rula aplicatia din considerente de securitate.

In cazul in care dispozitivul nu este compatibil, in dreptul aplicatiei va aparea mesajul:
Cauti George Romania?

Aplicatia nu va functiona
pentru dispozitivul tau

Cum te autentifici in aplicatie?

Te poti autentifica in aplicatia George prin completarea numelui de utilizator ( sau a aliasului) si
metoda de autentificare (George ID sau Token).



Nume utilizator = un numar din 8 cifre primit de la banca odata ce ai ales activarea acestui serviciu.
Te incurajez ca dupa prima conectare sa il inlocuiesti cu un Alias pe care sa il retii mai usor ce poate
fi format din litere/ cifre.

Alias = identificator alternativ al utilizatorului pentru conectarea la George si Alo 24 Banking BCR,
format din minim 6 T maxim 30 caractere. Caracterele acceptate sunt litere, cifre, underscore () si
un punct(.), de asemenea trebuie sa inceapa cu o litera.

Varianta Token T completeaza codul generat cu dispozitivul Token.
Varianta George ID 1 Activeaza aplicatia George si autentificate fara a mai folosi dispozitivul Token.

Token George ID

q Bine ai venit

Completeaza utilizator sau alias pentru a te
Autentificare George identifica.

Utilizator sau Alias

[ ptllizator sau Alias J
Datadenastere

Zi Luna v

Autentifica-te cu codul Token

Ajutor

BCRS

Cum activez George ID?

Pentru inceput completeaza numele de utilizator sau Alias-ul si a datei de nastere.



~

Bine ai venit

Completeaza utilizator sau alias pentru a te
identifica.

Utilizator sau Alias

[ ’Jtilizator sau Alias J

Data de nastere

Zi Luna v

Activare cu selfie

Iti poti confirma identitatea simplu si rapid cu un simplu selfie. George va analiza si compara
imaginea ta cu cea din actul de identitate.



Identificare

A venit momentul unui selfie. Voi folosi
fotografia doar pentru a te identifica.

"Imi dau consimtamantul privind prelucrarea
datelor biometrice pentru a confirma
identitatea mea in relatia cu banca (imaginea

selfie va fi comparata cu poza din cartea de
identitate)."

Nu vreau sa fac o poza

Activarea folosind codul PIN

In cazul in care ti-ai setat deja George ID pe un alt dispozitiv, ai posibilitatea de a te autentifica mai
usor prin introducerea codului PIN pe care I-ai introdus ultima data cand ai activat aplicatia.



Confirma utilizand codul PIN

Completeaza codul PIN pe care |-ai setat
pentru autentificare.

Arata PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9
«a 0

Activarea folosind codul de activare

Daca ti-ai deschis contul Online sau intr-o sucursala BCR inseamna ca ai primit si un cod de activare
pe adresa ta de email in relatie cu banca. Vei putea introduce codul de activare in primele 24 de ore
de la emiterea lui. Daca nu ai reusit sa activezi George ID pana a doua zi, poti cere un alt cod de
activare in orice unitate BCR sau prin apel catre Contact Center, iar acest cod de activare va avea
o valabilitate de 30 minute.

Daca esti client existent si vrei sa activezi George ID utilizand codul de activare, il poti solicita in
orice unitate BCR sau prin apel catre Contact Center.

Daca nu doresti sa folosesti una din metodele de mai sus, poti apasa butonul Skip, astfel vom incerca
sa te ajutam printr-o alta metoda de confirmare.

Pentru un plus de siguranta, pentru fiecare factor ales de tine, este necesar sa validezi inrolarea in
George ID printr-un cod SMS primit pe numarul de telefon pe care I-ai declarant in relatie cu BCR.



Cod SMS

Completeaza codul unic primit prin SMS.

Pentru a putea semna tranzactiile sau a te autentifica vei avea nevoie de un cod PIN, astfel, in
urmatorul pas iti poti seta unul. Pentru a fi sigur ca ai introdus PIN-ul corect, George te va ruga sa |l
confirmi.

Cod PIN George ID Confirma codul tau PIN
George ID

Seteaza un cod PIN de 4 cifre.
Acest cod PIN este un factor esential de

s ) mpl i confirm | PIN pentr
autentificare a noului tau George ID. (ampistesza st oo 8:eodu pesin

Bineinteles, numai tu trebuie sa cunosti acest Lo
PIN.
Please enter the PIN again
Please enter 4-8 digits
Arata PIN
Arata PIN
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
a Y x| 0

Daca totusi nu vrei sa introduci codul PIN atunci cand deschizi aplicatia, poti seta logarea pe baza
amprentei sau a recunoasterii faciale. Acesta este ultimul pas, acum te poti bucura de noul tau
George ID.
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Un moment...

In loc sa folosesti PIN-ul, poti utiliza si
biometria ca modalitate de autentificare si
semnare pe dispozitivul tau.

Bun venit in noua aplicatie

George.

De acum te poti autentifica si semna plati cu

George ID.

)

@

Confirma

Daca vrei sa efectuezi o serie de operatiuni cum ar fi:

Schimbare cod PIN
Activare/ dezactivare biometrie
Resetare dispozitiv
Stergere dispozitiv

Ai posibilitatea de a in setari aceste optiuni legate de George ID.

Setari

Schimba PIN

Biometrie 9

Informatii dispozitiv

samsung

LRTIma utihzare
Reseteaza
Alte dispozitive
samsung ]
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lar acum esti gata sa folosesti George ID!

Autentificarea si autorizarea operatiunilor in George App

La deschiderea aplicatiei George, este necesar sa introduci codul PIN sau metoda biometrica iar in
cazul platilor initiate prin George App printr-un simplu tap poti autoriza platile si operatiunile.

Autentificarea si autorizarea operatiunilor in George Web

Pentru a te autentifica in George Web, nimic mai simplu. Completezi numele de utilizator sau alias
si selectezi metoda de autentificare (George ID sau Token)

O O

Optiuni autentificare
Autentiﬁcare Alege modalitatea de autentificare pentru
utilizatorul »+++«0000 2
Completeaza utilizatorul sau aliasul George si
alege modalitatea de autentificare.
— George ID ®
Utilizator =
Introdu utilizator sau alias George
Cod Token ®

@)

Daca alegi George ID, vei primi un push pe device-ul pe care ai activat George ID pentru a confirma
logarea ta din Web.

12



Incerci sa te conectezi pe
George web?

Verifica si confirma daca este acelasi cod de

validare afisat in George web. Daca nu esti tu,
refuza autorizarea

Chromium, Windows

Deschide aplicatia George

Confirma codul alizsl in aplicatia Gacnge paniru
autentificare see=0000 & Azi, 16:31
L0
000000

Confirma autentificarea

Respinge operatiunea de autentificare

Alte optinn de sutentificane

Autentificare confirmata

Autentificarea in George Web a fost
confirmata.

Daca din greseala ai inchis push-ul primit, daca vei deschide aplicatia George, vei fi redirectionat
catre ecranul de detalii in care poti confirma logarea pe Web.

Autorizarea tranzactiilor e-commerce

Dupa completarea datelor cardului, in cazul in care pe site-ul comerciantului tranzactia necesita
autorizarea si cu George, vei pri mi o notificar
Apasa ai ci pentru a o semnado

Tot ce trebuie sa faci este sa deschizi George vei regasi detaliile platii initiate pe site-ul

Comerciantului.

Token

Tokenul este un dispozitiv care te ajuta sa te conectezi la aplicatia internet banking si sa semnezi
operatiuni prin generarea si confirmarea unor coduri numerice.

Pentru a te putea genera un cod, este necesar sa completezi codul PIN.

13



Pentru deschiderea dispozitivului apasa butonul verde (OK), apoi introdu codul PIN.
Dupa prima pornire a token-ului este obligatorie schimbarea codului PIN initial.

Cand primesti un token, vei primi prin SMS un cod PIN initial pe care dispozitivul ti-l va cere. Dupa
ce |-ai completat poti seta un cod PIN cu care sa generezi coduri de autentificare.

Dispozitivul nu accepta coduri PIN slabe de forma 1234, 0000, 1111 s.a.m.d.

4 )

H
02]
(0)
A

OneSpan
o 2

Meniul dispozitivului

Pentru a naviga prin meniu apasa tasta verde (OK) si completeaza codul PIN. Poti naviga apasand
butoanele:

S - Ok / Enter

- Stanga

- Dreapta

- Inapoi / Sterge

14



1. Codul OTP

Te ajuta sa accesezi aplicatia George si sa semnezi operatiuni precum deblocarea cardului. Pentru
a genera un cod OTP selectand din meniul dispozitivului 1. OTP.

2. Codul de semnare

Poti semna transferuri utilizand acest cod, denumit in continuare ca Cod de semnare . Navigheaza
in meniu utilizand butoanele cu sageti de pe dispozitiv acceseaza optiunea 2. Semnatura Si
completeaza ultimele 4 cifre din codul IBAN si suma pe care vrei sa o transferi. Dispozitivul va genera
un cod de semnare pe care il poti completa in aplicatia George.

Exista posibilitatea de a intanli coduri IBAN care contin si litere la final. In aceasta situatie trebuie sa
iei in considerare doar cifrele.

Exemplu:

RO 11IRNCBXXXXXXXXXXXX 1234 Cod->1234

RO 22RNCBXXXXXXXXX[EBHBR 0N 8 cod -> 5678

3. Setari
1 Limba
Poti seta limba in Romana sau Engleza.
1 Schimba PIN

Poti schimba codul PIN actual cu unul nou. Codul nou trebuie sa nu fie simplu, de forma 1234,
0000, 1111, etc, si sa nu fie acelasi cu cel vechi.

 Contrast

Pe o scara de la 0 la 5 poti modifica contrastul textului afisat de dispozitiv.

4. Info
1 Nevoie ajutor

Aceasta functionalitate iti va prezenta websiteul BCR pe care poti intra pentru a cere suport
in privinta dispozitivului Token.

M Nivel baterie

15



Afiseaza procentul bateriei ramase.
1 Serie token

Afiseaza seria dispozitivului. Aceasi serie se regaseste si pe abtipildul de pe spate.
1 Data/ora

Afiseaza data si ora dispozitivului. Se poate sincroniza prin apel in Contact center.
1 Firmware

Afiseaza versiunea de software a dispozitivului.

Blocare
Exista de asemenea 2 tipuri de blocare a Tokenului.
1. Dispozitivul se va bloca in cazul in care tastezi de 3 ori codul PIN gresit.

Pentru deblocarea acestora trebuie apelezi Contact centerul BCR si sa le comunici codul de blocare
al dispozitivului. Tine apasat pe tasta verde "OK" pentru a porni tokenul iar in momentul in care
porneste, pe ecran este afisat mesajul: "PIN blocat", trebuie sa apesi pe tasta verde "OK" pentru ca
tokenul sa iti afiseze codul de deblocare. Pe ecran o sa fie afisat: "Cod blocare: 1234567". Comunica
codul agentului BCR iar acesta iti va dicta un alt cod pe care trebuie sa il completezi pe dispozitiv.
Dupa ce ai urmat acesti pasi poti seta un noi cod PIN pentru dispozitivul Token.

Noul cod PIN nu trebuie sa fie identic cu cel vechi si nu trebuie sa fie simplu, de forma 1234, 0000,
etc.

2. Completarea gresita a codului generat de dispozitiv.

Spre exemplu, daca dispozitivul iti genereaza codul 121212 iar tu ai completat 131313. In aceasta
situatie, dispozitivul nu este blocat, dar codul a fost introdus gresit. Dupa 3 completari gresite trebuie
deblocat, iar acest lucru se face tot prin apel in Contact centerul BCR.

Easy Access

Odata autentificat in aplicatie folosit un cod de pe dispozitivul Token, poti alege 0 metoda sigura de
acces rapid ce va fi utilizata la conectarile ulterioare in aplicatie. Optiunile disponibile pentru Easy
Access difera in functie de sistemul de operare al dispozitivului utilizat (iIOS/ Android). Optiunea de
logare cu Easy Access este disponibila doar pentru logarea cu Token.

16



Indiferent de optiunea Easy Access aleasa, in momentul in care vrei sa initiezi un transfer sau o alta
operatiune care necesita cod generat de Token (OTP i One Time Password/ DSi Digital Signature)
aplicatia iti va solicita semnarea operatiunii. Toate celelalte operatiuni ce nu necesita semnatura, vor
fi disponibile doar folosind Easy Access.

@)

7
Autentificare George

Daca activezi Easy Access, te poti autentifica in
George cu metoda de securitate definita in
urmatorul pas (Amprenta, Tipar, PIN, Protectie
ecran, Acces Direct)

Pentru a efectua o plata va trebui sa folosesti
metoda ta uzuala de semnare.

Daca nu vrei sa activezi Easy Access, te poti
autentifica in continuare cu parola sau codul
generat de Token

Da, activeaza Easy Access

Nu vreau sa activez Easy Access

Optiunile Easy Access sunt in functie de sistemul de operare al dispozitivului folosit (telefon sau
tableta):

1 PIN (I0S/Android): Autentificarea se realizeaza cu PIN-ul setat chiar in George.

17



aD)

Alege metoda de acces .
Defineste PIN-ul

Protectie ecran
Acces Direct

Amprenta

PIN

D)

Reintrodu PIN-ul

Configurare reusita!

Inchide

Face ID ( numai pentru 1 0OS): Autentificarea se rea
telefoanelor/tabletelor care suporta aceasta tehnologie. Noile modele lansate de Apple pot activa
optiunea EasyAccess doar cu Face ID.

18



Starsit

Configurare reusita!

1 Amprenta/Touch ID ( Andr oi d/ i OS) : Autentificarea se r1e
definite chiar “n aplica™i a mobilt George. Vec
activa Easy Access doar cu Touch ID.

11:20 M8

Alege metoda de acces

(2] {Protectisecran Configurare reusita!
BEIE] e cand vei deschid
Acces Direct te poti ifica folosind ampre

Amprenta

& PIN

19



T Protec Hi(enuentarianpentru Android): Autentificarea
de ecran definite pentru telefon/tablett.

Alege metoda de acces

Protectie ecran

Configurare reusita!

Acces Direct Data viitoare cand vei deschide George, te poti
autentifica folosind protectia ecranului.
Amprenta
PIN
I @) %
1 AccesDirect ( numai pentru Android): Odatt deblocat t
se realizeazt fLrt a necesita completarea alto

20



Alege metoda de acces

9

Configurare reusita!

Protectie ecran

Acces Direct
Data viitoare cand vei deschide George,
te poti autentifica fara securitate.

Amprenta

PIN

I @] <

Imediat dupa prima autentificare, George are nevoie de cateva informatii din partea ta, ca utilizator
al aplicatiei si anume:

- Completeaza si confirma adresa de email

- Confirma prelucrarea datelor personale si ofera acordul de marketing si acordul de profilare
automata prin bifarea fiecarei optiuni in parte.

- Apasa casuta cu Sunt pregatit si poti sa accesezi George. Sau, daca doresti sa recitesti ceva din
ecranele anterioare, poti accesa oricand butonul Inapoi.

Utile despre securitate

Siguranta banilor este o prioritate pentru noi toti. Astfel ca:

- accesul in aplicatie este permis prin activarea metodei de autentificare George ID, care la randul
ei este conditionata de completarea datelor personale pe care doar tu le cunosti.

- daca nu utilizezi George timp de 5 minute esti deconectat automat.

- dupa 3 incercari nereusite de autentificare, datele tale de conectare sunt dezactivate automat.
Scopul este de a evita accesul fraudulos la contul tau.

21



Recomandari pentru tine, ca utilizator de George:

- NU comunica informatiile de acces (autentificare) si semnare unor terte persoane indiferent de
situatie. Acestea sunt date confidentiale si este foarte important sa nu dai curs solicitarilor prin
care iti sunt cerute astfel de informatii. Daca te confrunti cu o astfel de situatie te rog sa contactezi
in cel mai scurt timp Banca.

- instaleaza aplicatia pe un dispozitiv sigur fara root sau jalbreak.

- foloseste intotdeauna butonul Deconectarepent ru a i1 esi din aplica’H a

Odata conectat in aplicatie, George face automat verificarile de securitate necesare inainte ca
aplicatia sa porneasca efectiv. Poti consulta oricand rezultatul acestor verificari in meniul Profil , din
optiunea Securitate.

Despre

() Informatii

@ Securitate

Accesand optiunea Securitate vei putea verifica:

- daca este instalata dintr-o sursa sigura (Magazin Play, App Store, Huawei AppGallery), in
functie de acest aspect primesti instructiunile necesare pentru a lua masurile de protectie care
se impun.

- daca dispozitivul are activa o metoda de blocare a ecranului.

- daca dispozitivul este protejat impotriva atacurilor malware.

22



Securitate

) Protectie impotriva fraudei

Bine ai venit. Tu si telefonul tau sunteti protejati
impotriva atacurilor malware.

) Protectie ecran

Ai configurat deja o metoda de Protectie a
ecranului asa ca poti continua in siguranta.

Dispozitivul tau are optiunea de autentificare
prin amprenta biometrica recomandata de noi.

@ Sursa aplicatiei George

Aceasta aplicatie a fost instalata din Google
Play Store/huawei AppGallery si nu dintr-o alta
sursa. Totul este in regula!

Pe langa aceste verificari, George monitorizeaza

daca aplicatia detecteaza soft-ul telefonului ca fiind nesigur (root/ jailbreak) si prezinta riscuri
de securitate. In acest caz aplicatia nu va functiona pe acel dispozitiv.

daca pe dispozitivul instalat exista aplicatii de control la distanta. Aici se pot incadra si
aplicatiile de control parental. In situatia in care ai o astfel de aplicatie pentru controlul la
distanta a dispozitivului si ai nevoie de ea te rugam sa iei legatura cu un coleg dintr-o
sucursala BCR sau din contact center pentru a te ajuta cu mai multe informatii.

daca esti intr-un apel telefonic in timpul utilizarii aplicatiei. Pentru un plus de siguranta vei
vedea urmatorul ecran in momentul in care vrei sa semnezi operatiuni in timpul unei
convorbiri. Acest ecran este insotit de un buton ce iti permite sa continui cu actiuniea dorita
dupa 10 secunde.
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Atentie

Daca cineva ti-a cerut sa autorizezi o
operatiune la telefon, cel mai probabil este o
tentativa de frauda. Niciun reprezentant sau
angajat al bancii nu iti va solicita sa confirmi
sau sa anulezi un transfer la telefon.

Mai multe informatii [2
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Sectiunea Acasa

In sectiunea Acasa iti vei putea vedea produsele, mesaje de interes general de la banca

Cont curent
Modalitati de transfer

Ai mai multe posibilitati de a face un transfer de bani:

1. Transfer manual

2. Scaneaza si plateste
3. Sabloane

4. Plati facturi

Transfer manual

Transferurile prin aplicatia George pot fi efectuate atat intern, in Romania, cat si in strainatate. Poti
efectua transferuri atat in interiorul zonei SEPA cat si in afara acesteia.

Dupa ce ai stability din ce cont vrei sa faci transferul, apasa pe butonul Transfer nou care apare
sub soldul contului. In ecranul Tranzactii din cadrul contului vei gasi acelasi buton in coltul din
stanga-jos al ecranului.

Cont curent
22 ©=)
Cont curent « 0001 3.964,22RON
4.500,” RON
Tranzactii Optiuni Carduri Detalii

Transfer nou

Ordine, sume blocate si cereri
I:.f 5 salvate, 4 refuzate tranzactii & 0

Cont curent « 7895 sume blocate & O solicitari
87.245,%° EUR
Noiembrie 2025
Transfer nou
* Exemplu Srl -500,00 RON
Astazi
Cont curent « 0002 Transfer intre
conturile proprii
67100 USD lfNecategansH)
Transfer nou
@ * Alte comisioane -0,45 RON
Astazi
Visa Business A Comision Procesare prin
00 sistem de compensare a
20000: RON platilor interbancare
instant in Lei prin Interne
0,00 RON total datorat Banking/Mobile Banking

Qeradant na 2411 20928 nentrii tranzactia cu

O .
g QN Fils + Transfer nou
Acasa Magazin Contact
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Aici poti selecta unul din contactele salvate. Pentru mai multe informatii cu privire la transferurile
catre un contact salvat apasa aici.

Pentru a initia un transfer nou, apasa pe butonul +Beneficiar nou si completeaza sau scaneaza
codul IBAN sau numarul de cont.

e

Beneficiar

Q  Cauta

Contactele cele mai utilizate

o
'a)

Jo

Jo

Jo

Jo

Jo

Georgescu Alex
RO16 INGB 0000000000000000 3

Georgescu Marius
DE63 0000000000000000

Beneficiar 1
RO83 BREL 000000000000 0000 $

3wee
TR82 0000000000000000

Georgescu Alexa
RO23 PIRB 00000000

Beneficiar 1

RO83 BREL )
+ Beneficiar nou

&« Mai departe

IBAN / Numar cont

(= J

@ Ce este unIBAN?

(3] Scaneaza IBAN

© & ) @3
1121345678190
QIWIEJRITHYJURI JO|P

AISIDIFIGIH]|JIKJL
& Z | X C|V BN M =

1#1 Romana 2 JJ

Selecteaza suma pe vrei sa o transferi si completeaza detaliile platii.
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< Mai departe € Mai departe

Suma Detalii transfer
50 [Transfer bancad ]
15 /140
fl § RON V
Dupa efectuarea platii, soldul disponibil va fi:
3.540,22 RON
G &

112134516718 )9]0
4 5 6 Gata
alsfdiffiglihlijllk]!
Zixllcllviblnj|m} s

O . 1#1 Romana . Gata

Dupa ce ai completat toate datele necesare transferului, verifica daca sunt corecte in ecranul de
sumar iar apoi apasa pe Semneaza.

In functie de varianta de semnare, vei semna cu George ID sau vei semna cu codul generat de
Token.

In cazul in care semnarea se face cu dispozitivul Token va fi afisat un ecran cu urmatoarele detalii:

1 Nume beneficiar
1 [IBAN beneficiar
1 Suma de plata
Poti apasa pe X pentru a iesi din ecranul Sumar iar George iti va da una din urmatoarele optiuni:

1 Salveaza modificarile: salveaza plata cu detaliile aferente pentru procesare ulterioara. O
poti gasi in sectiunea Tranzactii accesand Transferuri in asteptare

1 Renunta la modificari: sterge detaliile transferului si esti directionat in pagina Acasa.

1 Anuleaza: plata nu va fi transmisa spre procesare, insa nu vei fi directionat in alt ecran

Dupa semnarea tranzactiei George iti va confirma autorizarea acesteia printr-un ecran de
multumire.
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& Plata domestica

Nume beneficiar

Alex

Jo

Denumire beneficiar in sistem SANB:

IBAN v |
i@ RO16 INGB 0000 0000 0000 0000

Suma

50,00 RON

Suma totala estimata in cont Multumesc
56,51 RON

Ai autorizat cu succes transferul.

@ Data executarii
Cat mai repede

4; Plata instant
Activat

Plata instant ajunge la destinatar mai repede
decat ai spune "George"

Text (Obligatoriu)
Detalii transfer
Transfer bancar Gata ’

Transfer intern i intre conturile proprii

Pentru a face un transfer intr-un cont pe care il ai tot la BCR acceseaza butonul Transfer nou si
selecteaza contul pe care vrei sa il alimentezi din partea de jos a ecranului.

Completeaza suma si apasa pe butonul Mai departe . Dupa ce semnezi operatiunea banii ajung
instant in contul tau.
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< Transfer nou &

Mai departe
LC] ”
Scaneaza IBAN sau cod de bare suma
Sabloane
Cont curent « 0001 Foloseste-ti sabloanele pentru transfer.
4,500, RON @ Platifactur 500
v Selecteaza furnizorul
Donatii
S Sprijina organizatiile caritabile prin Dupa efectuarea platii, soldul disponibil va fi
Cont curent « 7895 efectuarea unei donatii 3.964,22 RON
87.245,% EUR
Transfer intern
Transfer nou
Cont curent
ROS51 RNCB 0000000000000000
Cont curent « 0002 =) 87.245,69 EUR
67,9 USD
Cont curent 0 &
Transfer nou RO62 RNCB 0000000000000000
67,00 USD 1 2 3 @
Visa Business visa & Cont de investitii ROL
00 RO38 RNCB 0000000000000000 4 5 (3] Gata
20.000,°°RON Shatoren
0,00 RON total datorat 7 8 9
Qradant na 9/ 11 2075 Cont de investitii ROL
5 » €3  RO&5 RNCB 0000000000000000
7 7.000,00 RON 0
Acasa Magazin Contact Y

Transfer catre alt beneficiar

Pentru a realiza un transfer catre un alt beneficiar apasa butonul Transfer nou si selecteaza una
din optiunile de mai jos:
1 Transfer manual (intrabancar sau interbancar)
RoPay i Scaneaza codul QR
Scanare si plata

1

1

1 Sabloane
1 Plati facturi
1

Donatii
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(™

Transfer nou
Din Cont curent
Cont curent - 0001 Transfer manual
89 g Utilizeaza agenda de contacte sau beneficiar
50.701,5% RON nou
RoPay - Scaneaza codul QR
P( RoPay - Scaneaza un cod QR pentru a @
initia o plata
Cont curent - 0001 B Scanare si Plata
|
483'37 EUR Scaneaza IBAN sau cod de bare
. loan
Transfer nou H SR

Foloseste-ti sabloanele pentru transfer.

& Plati facturi
¥ Selecteaza furizorul

Donatii
ug Sprijina organizatiile caritabile prin efectuarea
unei donatii.

Acasa Magazin Contact

Apasa butonul Transfer manual si completeaza codul IBAN si numele beneficiarului.

- Mai departe & Mai departe

IBAN / Numar cont Nume beneficiar

[@ ) [ S Test Transfer ]
13/35

(@ CeesteunIBAN?

@ Denumire beneficiar in sistem SANB: Contul
beneficiarului nu figureaza in baza de date SANB

(0] ScaneazalBAN

# ©) & ] @ Transfer  Transferul Transferat
1213145671819 )0 11213456 71812]0
alwle|r|TliYulijolr glwlelrltiylulilolp
AISIDIFIGIH)JIKIL aflsdifliglihlijlkyj!
B Z | X|C|VIB|IN|M = Bz xlc|v|bln|m|EsE
1#1 - Roména X J 1#1 Romana . Done

Adauga suma si detaliile transferului, apoi apasa pe butoul Mai departe .
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&« Mai departe

Suma

200

(@B rRoN V)

Dupa efectuarea platil, soldul disponibil va fi: 7.782,36 RON

4 5 6 Done
7 8 9 5
0 .

&«

Detalii transfer

Mai departe

[ Test]

o)

Test Teste

4 [140

Testul

11234567820

qiwlelrfit]y

als|djifliglh

u

ifolp

ilkl1

i z ([ x|clv]b|n|m]|}sl

1#1 Romana

Done

Verifica datele completate si daca sunt in regula, semneaza tranzactia cu George ID sau cu

dispozitivul Token.

<  Plata domestica

Nume beneficiar
Test Transfer

Jo

Denumire beneficiar in sistem SANB: Contul
beneficiarului nu figureaza in baza de date SANB

IBAN
m R0O63 BTRL RONC RTO5 0000 0000

Suma

B 500,00 RON

Suma totala estimata in cont

200,51 RON

a Data executarii
Cat mai repede

? Plata instant
Activat

Plata instant ajunge la destinatar mai repede decat ai
spune "George",

Text (Obligatoriu)

Detalii transfer

4 Test Alege metoda de autorizare:
George ID
Token
Anul
nuleaza

Transfer catre un contact salvat
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Plata domestica
Confirma plata din contul CMV DR CRISTEA
GHEORGHE.

@ 02:56

Suma

200,00 RON

Denumire beneficiar in sistem SANB
Contul beneficiarului nu figureaza in baza de
date SANB

Beneficiar
Test Transfer

IBAN
ROB3BTRLRONCRTOS5900000000

Referinta plata

Test

Data plata
Azi 10:35:23

Solicitarea este valabila 3 minute

Respinge



Dupa ce faci un transfer bancar, George va tine minte datele beneficiarului. Astfel, vei putea
efectua transferuri mult mai repede in viitor.

Pentru a face un transfer catre un contact salvat acceseaza sectiunea Transfer nou si selecteaza
din lista de contacte un beneficiar.

< =

Transfer nou Beneficiar

Din Cont curent

Q Cauta

Transfer manual
Utilizeaza agenda de contacte sau Contactele cele mai utilizate
beneficiar nou

Jo

Georgescu Alex
RoPay - Scaneaza codul QR 2 RO16 INGB 0000000000000000 *

1% RoPay - Scaneaza un cod QR

entru a initia o plata .
P - Georgescu Marius

Seanare siPlata 2 DE630000000000000000
@ Scaneaza IBAN sau cod de bare
Sabloane Beneficiar 1
o ' 0 :
Foloseste-ti sabloanele pentru transfer. (o} RO83 BREL0000000000000000
® Plati facturi =
¥ Selecteaza furnizorul. ° 'wee
A R82 0000000000000000
Donatii
oz Sprijina organizatiile caritabile prin
efectuarea unei donatii. ) Georgescu Alexa 3
A RO23 PIRB 0000000000000000 3
Transfer intern
B
Gontcurent Beneficiar 1
RO51 RNCB 0000 00000000 0000 o
87.245,69 EUR g

RO83 BREL Q
+ Beneficiar nou

Completeaza suma si detaliile, sau selecteaza scurtatura facuta de George pe baza celor mai
frecvente tranzasferuri pe care le-ai realizat catre contactul tau.

32



“— Mai departe & Mai departe
Suma Detalii transfer
30 00 [ Transfer bancar ]
y 15/ 140
) RONV

contravaloare factura

1,00 RON

In varianta Mobile a aplicatiei George poti sterge contactul apasand pe cele 3 puncte din dreptul
numelui. Pentru modificarea contactului fara stergerea acestuia acceseaza manualul aplicatiei
George pentru varianta Web.

Beneficiar

Q Cauta Optiuni date de contact

Contactele cele mai utilizate

Georgescu Alex
2 RO16INGB oooooq:‘_[>@

Georgescu Marius

o NCZ9 AAANANAAANNANNNAN

Sterge date de contact

Anuleaza

Schimb valutar

Pentru ca George vrea ca totul sa fie mai simplu pentru tine, schimbul valutar se realizeaza similar
unui transfer intern, folosind acelasi formular.

Apasa butonul Transfer nou din dreptul contului din care vrei sa schimbi banii apoi selecteaza
din lista contul catre care vrei sa schimbi banii.
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<

Transfer nou
Din Cont curent
Cont curent - 0001 = Transfer manual
53‘201'39 RON 2 Utilizeaza agenda de contacte sau

beneficiar nou

E
RoPay - Scaneaza codul QR

|% RoPay - Scaneaza un cod QR

pentru a initia o plata
Cont curent - 0001

0,°°EUR (5 ScanaresiPlata
Scaneaza IBAN sau cod de bare
Transfer nou
Sabloane

Foloseste-ti sabloanele pentru transfer.

R Plati facturi
v Selecteaza furnizorul.

Donatii
ug, Sprijina organizatiile caritabile prin
efectuarea unei donatii.

o Transfer intern
Cont curent

RO05 RNCB 0000 0000 0000 0001
(0] 0,00 EUR

Acasa Magazin Contact

Dupa ce ai selectat contul in care vrei sa efectuezi schimbul valutar, tasteaza suma pe care vrei sa
o schimbi. Poti selecta valuta apasand pe butonul din dreapta sumei iar in partea de jos a
ecranului vei putea selecta alta moneda.
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€ Suma Mai departe

< Suma Mai departe
Transferi Transferi
2.500 2.500 (@ ronv)

Dupa efectuarea platii, soldul disponibil va fi:
50.701,89 RON
Suma echivalenta

%12.930,00  mEeon

Curs valutar: 1 EUR = 5,172 RON
Dupa efectuarea platii, soldul disponibil va fi:
40.271,89 RON

Suma echivalenta

x 483,35 - e

Curs valutar: 1EUR = 5,172 RON

® Cursul de schimb afisat este informativ.

Vezi in ecranul urmator cursul final ®© Cursul de schimb afisat este informativ.

Vezi in ecranul urmator cursul final.

®) & ] S
1 2 3 &
4 5 6 / Gata Alege valuta X
7 8 9 : o anese
0 . @m EWR o

Verifica datele tranzactiei pe care vrei sa o realizezi iar daca acestea corespund cerintelor tale
apasa pe butonul Semneaza

“

Transfer in alta valuta

Nume beneficiar

AUTO SRL

Do

IBAN
ROO5 RNCB 0000 0000 0000 0000

Suma

2.500,00 RON

Suma echivalenta: 483,37 EUR
1EUR = 5,172 RON (ieri)

Suma totala estimata in cont

483,37 EUR

Campuri suplimentare (Optional)

¢ Detalii transfer

Semneaza
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Intrucat schimbul valutar este un transfer intre conturile proprii nu este necesara semnarea prin
George ID.

Dupa ce apesi pe butonul Confirma se va efectua schimbul valutar.

¢ Semnare

Actiune
Semneaza transferul

Cont curent « 0001

5 -

eneficiar 50.701,89 RON

AUTO SRL

ROO5 RNCB 0000 0000 0000 0000 Transfer nou

Valoarea tranzactiei

00 Cont curent - 0001 =)

2.500,° RON o @

4833 EUR

Suma echivalenta

483,37 EUR Transfer nou

Rata de schimb valutar (de la data)
1EUR = 5,172 RON (24 feb. 2026)

Suma totala estimata in cont

2.500,°°RON

Aceasta actiune nu necesita o semnatura
suplimentara. Confirmarea ta este suficienta.

Confirma o
Acasa Magazin

Contact

Plati facturi

Pentru a plati o factura prin transfer bancar, apasa pe butonul Transfer nou si selecteaza Plati
facturi . Aici vei gasi o lista cu furnizorii ce au un parteneriat cu banca pentru aceste tipuri de transfer.
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&«

Transfer nou

Din Cont curent - subconturi curente incasari
si plati ORG ROL

Cont curent - subconturi curente
incasari si plati ORG ROL

Transfer manual

128.589,32 RON Q  Utilizeaza agenda de contacte sau
beneficiar nou
-
RoPay - Scaneaza codul QR
R RoPay - Scaneaza un cod QR
Cont curent « 0001 pentru a initia o plata
19.641 ,18 UsD &) Scanare si Plata
. Scaneaza IBAN sau cod de bare
Transfer nou H
Sabloane
Foloseste-ti sabloanele pentru transfer.
Cont curent « 0254
— Plati facturi
120'337’29 EUR { G Selecteaza furnizorul.
Transfer nou : Donatii

.é; Sprijina organizatiile caritabile prin
efectuarea unei donatii.

Visa Business - 1206

10.000,°° RON

visA

Transfer intern
0 00 RON fotal datarat

o .

Fd

Cont curent
RO34 RNCB 00000000 00000000
19.641,18 USD

Acasa Magazin Contact

Aici poti accesa una din categorii sau poti cauta dupa numele furnizorului.

< Q Digi € (o

Plati facturi

Selecteaza furnizorul

Q_ Cauta furnizorul dorit aici

reene DIGIROMANIA
Comunicatii
Selecteaza furnizorul
Alte incasari 94
Apa, canalizare si salubritate 44
Asigurari,Fond invest,Brokeraj 47
(°) Scanare cod de bare
Card de credit BCR 3
© & 0 S
1121345 6)j78192]0 Comunicatii 8
wieljlr t u | [¢]
q y P Energie (gaz, curent electric) 37
alsfdiffiglhfjlik]!
Pensii 3

| 2 xlclviblnim| ks

Scanare cod de bare
I#1 ] Romand . CGats Taxe
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Completeaza suma pe care vrei sa o transferi si detaliile platii. In functie de furnizor, vei avea alte
campuri de completat. Spre exemplu, un furnizor poate sa iti ceara adresa pentru care platesti

factura, altul iti poate cere codul de client sau codul de borderou. Aceste campuri difera in functie de
fiecare furnizor.

€« Mai departe &= Mai departe
Suma Detalii transfer
1 OO (Plata factura| )
13 /140
i B RON
Dupa efectuarea platii, soldul disponibil va fi
128.489,33 RON
] (] factura facturare factura
1213456718190
1 2 3 €3
giwlefrfitiyfjufliijolp
4 5 6 Gata
alsfdifliglihfjliki]
2 8 9 Gz ([ xlclv|b|n|m|Es
0 s 1#1 Romana . Gata

Dupa ce ai completat toate campurile necesare, verifica datele tranzactiei si daca sunt corecte
semneaza cu George ID sau codul de semnare generat de dispozitivul Token.
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& Plata domestica

Suma

100,00 RON

Suma totala estimata in cont

100,00 RON

Multumesc

5 Data executarii

X Ai autorizat cu succes transferul.
Cat mai repede

Text (Obligatoriu)

Detalii transfer
Plata factura

74

Cod client

7 123456789

Numar factura

4 12345678

Semneaza

Plata instant

Poti alege sa faci o plata care sa ajunga instant la destinatar. Platile instant se pot face doar catre
un anumite banci care au aderat la serviciul de plati instant oferit de Tansfond. In acest moment
BCR, Banca Transilvania, CEC, Libra Internet Bank (inclusiv IBAN-urile de RON ale Revolut ce
apartin de Libra Internet Bank), Patria Bank, Vista Bank, Raiffeisen Bank si BRD sunt participante
in sistemul de plati instant.

Plata instant
1'; Activat

Prin

Plata recurenta (Standing Order)
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1 Plata recurenta cu suma fixa este o instructiune data de catre tine ca platitor catre
banca, pentru a efectua plati din contul sau, in sume fixa, la frecventa dorita. Frecventa
poate fi stabilita chiar de tine: zilnica, saptamanala, lunara, trimestriala, bi-anuala, anuala.

1 Plata recurenta cu suma variabila este o instructiune data de catre tine ca platitor care
banca, pentru a efectua plati din contul sau, la frecventa dorita tinand cont de urmatoarele
conditii:

0 Suma ce trebuie sa ramana mereu in cont
0 Suma minima de transfer

Cu alte cuvinte se va transfera tot ce depaseste un anumit sold (suma ce trebuie sa ramana
mereu in cont) cu conditia ca suma minima de transfer (suma ce depaseste soldul ce trebuie sa
ramana mereu in cont) sa fie cea completata de catre tine.

Exemplu de plata recurenta cu suma variabila:
Daca completezi la suma de pastrat in cont 1.000 lei si la suma minima de transfer 50 Lei, va fi
transferat din contul tau tot ce depaseste 1.000 lei atata timp cat ai minim 1.050 Lei.

In George ai posibilitatea de a crea plati recurente atat pe telefoanele cu sistem Android, dar siiOS.

Creare plata recurenta

Imediat ce te conectezi la George, selecteaza contul dorit, apoi mergi in sectiunea Optiuni si plati
recurente.
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Cont curent

53.201,%7 RON

Transfer nou

Acasa Magazin Contact

Plata recurenta cu suma fixa

Pozitioneaza-te pe Plati recurente cu suma fixa
fixa si completeaza sau scaneaza codul IBAN.

e

Plati recurente

Plati recurente cu suma fixa Plati recurente

2

Nimic de afisat

In prezent nu ai plati recurente pentru
acest cont.

+ Creeaza plata cu suma fixa
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Cont curent

53.201,8% RON

Tranzactii

Optiuni

Card

C Plati recurente

Debit Direct

[ Extrase de cont

Imputerniciti

2 Vezi detalii

@ Personalizeaza

si selecteaza butonul +Creaza plata cu suma

]

&« Mai departe
IBAN
0 RO89 RNCB 0000 0000 0000
0000
© & 0 ©

1

QIWIEJRITIY U

AIS|DJFJG|H

L

1#1

2131456782 )0

J

K

oP

L

Z X CVBNM®

]

Romana

J



Completeaza numele beneficiarului si suma pe care vrei sa o transferi impreuna cu detaliile

necesare. Daca nu se completeaza nimic in sectiunea detalii, platile vor pleca cu explicatia Plata
canale alternative.

< Mai departe &« Mai departe S Mai departe
Nume beneficiar Suma Detaliile transferului
{ 2 Test Standing Ol'ded ] [ Transfer standing order fl_x] J
19/ 35 200 27 [ 140
B rON
Order O & © fix fixe fixa
112134567 18191]0 112134516 )J7]18192]0
1 2 3 €3]
qiwlelrftiylulijolp qiwlelrfitliyfulijolp
4 5 6 Gata
afsfidifliglhlilk]! aflsfidiflaglhljlki!
el z ([ x|clivibln|m| s / 8 9 |z xlc|viblnim|Es
i | Romana . Gata 0

A 1#1 Romana _ Gata

In ecranul urmator selecteaza data ultimei executari sau poti lasa tranzactia pana la anulare. Data

ultimei executari nu poate fi ziua curenta sau aceeazi zi cu data primei executari. Apasa in
continuare butonul Mai departe .

42



<« Mai departe
Data urmatoarei procesari

Selecteaza data

B 25feb. 2026

25feb. 2026

februarie 2026 ~

Anuleaza > e

In urmatorul ecran vei vedea un sumar al tranzactiei recurente. Daca vrei sa modifici frecventa sau
data ultimei procesari, o poti face de aici.

Dupa ce ai verificat daca datele sunt corecte, poti apasa butonul Semneaza pentru a finaliza
Standing Order-ul. George iti va confirma autorizarea platii recurente.

< Plata recurenta cu suma fixa noua é

Plati recurente

Nume beneficiar
Test Standing Order

Jo

Plati recurente cu suma fixa Plati recurente
IBAN
iit RO89 RNCB 0000 0000 0000 0000

Transferuri viitoare

Test Standing Order -200,00 RON
Lunar - Data urmatoarei
procesari Maine

Suma

200,00 RON

Transfer standing order fix

Plata recurenta cu suma fixa

Frecventa Multumesc
G Lunar
Ai autorizat cu succes o noua plata
Data urmatoarei procesari recurenta.
8 25 feb. 2026

a Data ultimei procesari
Pana la anulare

Detaliile transferului
Transfer standing order fix

Semneaza + Creeaza plata cu suma fixa
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Plata recurenta cu suma variabila

Pozitioneaza-te pe Plati recurente cu suma variabila  si selecteaza butonul Plata suma

variabila , apoi selecteaza Transfer manual .

< -

Plati recurente Plata recurenta noua cu

suma fixa Plati recurente cu suma variabila

suma variabila
De la Cont curent

o Transfer manual
Completeaza nume si IBAN

Nu ai plati recurente.

Cu platile recurente, poti economisi bani
in mod automat: Iti pot transfera intregul
sold care depaseste un anumit prag
setat de tine, intr-un cont de economii.

<+ Plata suma variabila

Completeaza Numele si IBAN-ul sau selecteaza unul din contactele cele mai utilizate si apasa pe

butonul Mai departe .
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{3 Mai departe

Nume beneficiar

[ 2 Test Standing Order ]

19/ 35

Order

11213456 )]7]|8]9])J0

alsfdiflagllhljlk]!
ez [ xlcllvib|n|m|Es

1#1 s Romana . Gata

&« Mai departe

IBAN
gy ROB9 RNCB00OD 0000 0000
0000
€] (] 8 &

1234567820
QIWIEJRITHIYJURIJOJP
A|ISIDIFIGIHJJIK]JL
4 Z X CVBNM®

1#1 , Romana i J

Completeaza suma care sa ramana in cont dupa efectuarea transferului si suma minima a platii.

<« Mai departe

Sold mai mare decat

2.000

B RON

Completeaza suma pe care doresti sa o pastrezi in
cont

~
O j o jo
©

& Mai departe

Plata minima

200
11 Ron
O ®
1 2 3 &
4 5 6 Gata
7 8 9
0

In ecranul urmator selecteaza data ultimei executari sau poti lasa tranzactia pana la anulare. Data
ultimei executari nu poate fi ziua curenta sau aceeazi zi cu data primei executari. Apasa in

continuare butonul Mai departe .

Completeaza numele beneficiarului si suma pe care vrei sa o transferi impreuna cu detaliile
necesare. Daca nu se completeaza nimic in sectiunea detalii, platile vor pleca cu explicatia Plata

canale alternative.



Selecteaza data

25feb. 2026

februarie 2026 ~

Anuleaza

In urmatorul ecran vei vedea un sumar al tranzactiei recurente. Daca vrei sa modifici frecventa sau

data ultimei procesari, o poti face de aici.

Dupa ce ai verificat daca datele sunt corecte, poti apasa butonul Semneaza pentru a finaliza
Standing Order-ul. George iti va confirma autorizarea platii recurente si o vei regasi in sectiunea

Plati recurente cu suma variabila
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& Mai departe

Detaliile transferului

{ Transfer Standing order variabil OJ

32/140

variabil variabila variabile

1234561 7)8J9]0

aflsfidiflgfh|ilik]!
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1#1 Romana .  Gata



< Plata recurenta cu suma variabila noua

Jo

Plata recurenta cu suma variabila

B @B Q

)

Semneaza

Nume beneficiar

Test Standing Order

IBAN
RO89 RNCB 0140 0365 1706 733
9

Sold mai mare decat

2.000,00 RON

Multumesc

Plata minima
200,00 RON Ai autorizat cu succes o noua plata

recurenta cu suma variabila.
Frecventa

Lunar

Data urmatoarei procesari

25 feb. 2026

Data ultimei procesari
Pana la anulare

Detaliile transferului
Transfer Standing order variabil

Stergere plata recurenta

6

Plati recurente

suma fixa Plati recurente cu suma variabila

Transferuri viitoare

Test Standing Order >2.000,00 RON
Lunar - Data urmatoarei

procesari Maine

Transfer Standing order

variabil

-+ Plata suma variabila

Plata recurenta se poate sterge oricand prin apasarea butonului Sterge, iar apoi pe butonul
Confirma.
Odata stearsa plata recurenta, ea nu va mai aparea in lista de plati recurente afisate in George.

e

Test Standing Order

Plata recurenta cu suma variabila

>2.000,°° RON

Beneficiar
Test Standing Order
RO89 RNCB 00000000 00000000

Plata minima

200,00 RON

Frecventa
Lunar

Data incepere
Astazi

Data ultimei procesari
Pana la anulare

Data urmatoarei procesari Stergere plata recurenta

Maine

Detaliile transferului
Transfer Standing order variabil
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Doresti sa stergi aceasta plata recurenta?

Da, sterge

Anuleaza



Direct Debit

Selecteaza contul din care vrei sa creezi mandatul iar in sectiunea Optiuni apasa pe butonul
Direct Debit . Daca ai deja mandate, acestea vor fi impartie in doua sectiuni, prima cu cele active

si a doua cu cele anulate.

Cont curent

53.201,5° RON

Transfer nou

Acasa Magazin

Creare mandat

Cont curent

53.201,%7 RON

Tranzactii Optiuni

C Plati recurente

Card

Detalii

Debit Direct

[ Extrase de cont

Imputerniciti

2 Vezi detalii

(@ Personalizeaza

Debit Direct

ACTIVE

Ppc Energie Sa

™ Panalaanulare

ANULATE

Digi Romania Sa
2 Data anulare 23 Feb 2026

350,00 RON

250,00 RON

Direct Debit nou

Imediat cum intri vei vedea 2 ecrane de introducere si vei putea crea primul tau mandat de direct

debit.
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Debit Direct X

Plateste automat
facturile...

Direct Debit inseamna o grija in minus in
perioada de plata a facturilor.

« te ajuta sa economisesti timp

« te asiguri ca facturile sunt platite la timp

L]
Direct Debit nou

Debit Direct X

( Selecteaza un furnizor

Cauta un furnizor de Direct Debit

ADERRO G.P. ENERGY SRL
RO84 RNCB 0053 1198 0303 0001

AGER VERITEK SOLUTIONS SRL
RO45 RNCB 0179 1623 9727 0001

APA CANAL GALATI
RO11RNCB 01410328 6098 0001

APA CANAL SIBIU SA
RO36 RNCB 0227 0179 2186 0042

APA PROD SA
RO55 RNCB 0160 0270 8708 0031

APA SERV SA

R0O88 RNCB 0245 0890 9243 0001
APA SERVICE SA

RO60 RNCB 0145 0879 3853 0101
APA TARNAVEI MARI SA

RO43 RNCB 02310703 7203 0001

Debit Direct X

 aed

i
\O

/
"

... in cativa pasi
simpli
Alegi suma maxima platita lunar

Setezi perioada de valabilitate

Completezi campurile specifice

Confirmi plata automata

Direct Debit nou

Cauta in lista de furnizori sau tasteaza numele furnizorului pe care il cauti.

Debit Direct X
4 Selecteaza un furnizor
Digi

=< DIGIROMANIA SA
R0O97 RNCB 0078 0072 3245 0001

]
L

Digi Digital Digitale
TH213J45617)18]J921]0
qiwleflrijtliyluflijolp
aflsidiflglihlilk|!
&l z  x|c|v|b] n|m|Es

1#1 Romana . Acces
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Alege suma maxima care se poate plati prin mandatul de Direct Debit. Poti alege ca acest mandat
sa fie activ pana cand il anulezi sau poti stabili o data la care acesta sa se inchida.

Debit Direct X Debit Direct X

14 Alege limita plafonului maxim < Alege data de inchidere

Pana la Inchiderea manuala a direct debitului

Feb v 2026v

:!50 M T W T F s s
RON

Plafonul maxim este suma maxima ce poate fi
debitata din cont pentru plata facturii. Daca vreo
factura depaseste aceasta suma, factura nu va fi

platita.
@ Selecteaza data de inchidere a mandatulul. Nu

trebule sa fie aceeasi cu scadenta facturil, dar
trebuie sa fie dupa data scadenta

Confirma suma Confirma perioada

In urmatorul pas vei completa datele cerute de furnizor. Aici e posibil sa completezi coduri, adrese
sau orice alta informatie relevanta a fost ceruta de catre furnizor.

Debit Direct X
123123123

Verifica datele, iar daca acestea sunt corecte apasa pe butonul Semneaza. Vei primi un mesaj de
confirmare imediat dupa ce ai finalizat procesul.
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Debit Direct X

( Valideaza, apoi semneaza

Beneficiar

“~ DIGI ROMANIA SA

IBAN

= RO97RNCB0Q78007232450001

Suma maxima pe factura

250.00 RON

ﬁ Data deschidere
2026-02-25

@ Data inchidere
Pana la anulare

Informatii suplimentare

ID Abonat RCS RDS
123123123

Semneaza

Stergere mandat:

Debit Direct X

Mandatul de Direct Debit a
fost creat cu succes.

Inapoi la lista de mandate

Acceseaza lista de mandate si selecteaza-l pe cel pe care vrei sa il stergi. Apasa pe butonul
Inchide si confirma in urmatorul ecran prin apasarea butonului Inchide Direct Debit

51



Debit Direct X Debit Direct X Debit Direct X

Ve 4 Detalii furnizor Detalii furnizor

Beneficiar

Digl Romanla Sa DIGI ROMANIA SA

>ana la anulare
250,00 RON IBAN
RO97 RNCB 0078 0072 3245 0001

Actiune

Inchidere direct debit

Suma maxima pe factura
250,00 RON
Beneficiar
DIGI ROMANIA SA
R0O97 RNCB 0078 0072 3245 0001

Data deschidere

25 Feb 2026

Datainchidere
Panala anulare

Platitor

TRANSPORT SRL

Cont IBAN platitor
ROO4RNCB0000000000000000

INFORMATII SUPLIMENTARE

ID Abonat RCS RDS
123123123

Scanare si plata

Una din cele mai rapide metode de plata in George este Scanare si plata .

Acceseaza butonul Transfer nou din dreptul contului curent si selecteaza optiunea Scanare si
plata iar apoi alege una din cele 2 optiuni de scanare:

Y Scanare IBAN
9 Scanare cod de bare
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e

Transfer nou
Din Cont curent

o
(el

Cont curent « 0001

50.701,%° RON

Transfer nou

Cont curent « 0001 pentru a initia o plata

Transfer manual
Utilizeaza agenda de contacte sau
beneficiar nou

RoPay - Scaneaza codul QR
Ii RoPay - Scaneaza un cod QR

4833 EUR () ScanaresiPlata

Scaneaza IBAN sau cod de bare
Transfer nou

Sabloane
Foloseste-ti sabloanele pentru transfer.

& Plati facturi
¥ Selecteaza furnizorul.

Donatii
é Sprijina organizatiile caritabile prin
efectuarea unei donatii.

° Transfer intern Scanare IBAN
Cont curent

RO05 RNCB 0000 0000 0000 0000 SEATRER =) Gabere.
°] 89 (] 483,37 EUR

Acasa Magazin Contact Anuleaza

Poti scana coduri IBAN din Romania sau din strainatate, insa este important sa verifici datele
inainte de a merge mai departe cu semnarea transferului. Acelasi lucru este valabil si in cazul
codurilor de bare, verifica datele cu atentie inainte de a plati factura.

Pozitioneaza dispozitivul deasupra contului IBAN.
e —

RO05 BACX 0000 0010 9435
8010

Asigura-te ca IBAN-ul scanat sa fie identic cu cel 4]
afisat.
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Sabloane

Un alt mod de a face plati rapid cu George implica folosirea sabloanelor. Cu aceasta metoda poti
selecta un sablon predefinit pentru a face o noua plata catre un beneficiar caruia i-ai facut deja un
transfer. Pentru a salva un sablon apasa butonul Salveaza ca sablon dupa ce ai efectuat transferul.

Multumesc

Ai autorizat cu succes transferul.

Salveaza ca sablon

Pentru a accesa un sablon salvat intra in meniul Transfer nou si selecteaza sectiunea Sabloane .

In cazul in care ai salvat sabloane acestea vor aparea in ordine alfabetica, dar daca nu ai niciun

sabl

on salvat vei vedea
« &
Transfer nou Sabloane

Din Cont curent

o
~

Transfer manual
Utilizeaza agenda de contacte sau

beneficiar nou Test Sablon
Test / 208,00 RON

il

RoPay - Scaneaza codul QR
RoPay - Scaneaza un cod QR
pentru a initia o plata

Scanare si Plata
Scaneaza IBAN sau cod de bare

Sabloane
Foloseste-ti sabloanele pentru transfer.

Plati facturi
Selecteaza furnizorul.

Donatii
Sprijina organizatiile caritabile prin
efectuarea unei donatii.

Transfer intern

Cont curent e

RO05 RNCB 0000 0000 0000 0001
0,00 EUR
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mesajul ANu
(_
Sabloane

Q_ Completeaza text pentru a cauta sa...

9

Nu ai niciun sablon.

ai

ni

ci

un

S

C



Pentru a initia un transfer trebuie doar sa selectezi sablonul pe care il doresti si sa semnezi
operatiunea.

& Platadomestica

Nume beneficiar
Test

Jo

Denumire beneficiar in sistem SANB: §#»xs V]axss

Suma

208,00 RON

Suma totala estimata in cont

215,00 RON

Data executarii

a Cat mai repede

¢ Plata instant
Activat

Plata instant ajunge la destinatar mai repede decat ai
spune “George".

Text (Obligatoriu)

Detalii transfer

4 Transfer

6

Semneaza

Pentru a modifica un sablon salvat apasa pe cele 3 puncte din dreapta acestuia. Ai posibilitatea sa
modifici suma sau numele sablonului, insa nu si contul sau numele beneficiarului.

Pentru a sterge un sablon poti selecta cele 3 puncte din dreapta acestuia si apoi Sterge sablon .
Un mesaj de confirmare va fi afisat imediat dupa.

« «

Modifica sablon Sabloane

Nu ai niciun sablon.

Suma

208,00 RON

Nume sablon
z Test Sablon
Text (Obligatoriu)

Detaliile transferului

4 Transfer

Optiuni

Modifica sablon e €

Sterge sablon

Actualizeaza Ti-am sters sablonul
Anuleaza
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Plata taxelor si a impozitelor

Se completeaza la beneficiar datele platitorului (exemple frecvente de astfel obligatii de plata sunt
impozitul pe venit, impozitul pe profit, accizele s.a.m.d), iar in campul detalii ce reprezinta plata
respectiva. OP se completeaza conform instructiunilor comunicate de ANAF; in principiu, la
Denumire si COD IBAN beneficiar se completeaza denumirea entitatii colectoarea de taxe
(Bugetul...), la COD Identificare se completeaza CUI/CNP beneficiar, dupa caz, iar in campul
detalii, ce reprezinta plata.

RoPay

RoPay este un sistem national de plati instant care permite transferuri de bani direct din cont in
cont, in lei, prin simpla scanare a unui cod QR, fara a utiliza cardul bancar. Serviciul este integrat
in aplicatia George, oferind o experienta de plata rapida, sigura si intuitiva pentru persoane fizice si
juridice.

Solutia de incasare pentru persoane juridice este destinata microintreprinderi, PFA-uri H liber-
profesioni Hti

> RoPay

PLATI INSTANT

Cum functioneaza

Platitorul scaneaza un cod QR standardizat afisat sau generat de catre tine. Detaliile platii sunt
completate automat, fara a fi nevoie de introducerea manuala a datelor bancare.
Transferul este procesat instant, iar tu vei primi confirmarea imediata a incasatrii.

Cum obtin RoPay

Acceseaza magazinul George si selecteaza sectiunea Conturi . Aici vei gasi functionalitatea
RoPay.

56



Accepta plati in timp real cu scanarea
codului QR

&

Inrolare gratuita

RoPay

Activare rapida

Setezi si deschizi serviciul RoPay in
cateva minute, indiferent de tipul de
activitate comerciala

Incasari instant

Poti accepta plati in timp real prin
scanarea codului QR la POS fix sau
mobil, online sau sticker imprimabil

Comisioane reduse

RoPay este alternativa cu
comisioane reduse la sistemul clasic
de plati cu cardul

Despre RoPay

RoPay este solutia nationala de plati
instant, ce acopera toate operatiunile
de incasare si plata in punctele de
vanzare. Incaseaza instant, sigur,
avantajos!

Poti seta 0 denumire comerciala pentru compania ta, acest lucru fiind optional. Adauga un punct

de vanzare.

RoPay

X RoPay

Despre compania ta

Verifica si completeaza informatiile despre
compania ta.

*) Cabinet Medical Veterinar

19474269
Romania, NORD-EST, EPURENI, ABCDEF

Denumire comerciala sau Alias (optional)
Cabinet Medical Veterinar

Introdu denumirea comerciala a

companiei (‘brand') sau un alias. Daca nu

se aplica, se va completa automat cu
numele companiei.

Inapoi

Puncte de vanzare

Adauga puncte de vanzare unde vei

utiliza cod QR.

Niciun punct de vanzare definit

Adauga cel putin un punct de vanzare
unde iti desfasori activatea comerciala si
vei accepta plati cu cod QR.

+ Adauga punct de vanzare

Inapoi

In acest pas vei defini punctul de vanzare. Poti selecta contul in care sa fie incasate sumele de la
clienti, adresa, aliasul punctului si cazurile de utilizare ale codului QR.
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RoPay X

RoPay X RoPay X
Adauga punct de dauga ad esa Cazuri de utilizare cod QR
Completeaza adresa unde se desfasoara
vanzare actlvﬂatei?_ comeruegf’ana pundctulm de Comert online
i Manzare liysau mobllySalicipaicaz; Magazin virtual sau aplicatie mobila
Sompleteazalaiisaiveazaidaicleidesple adresa sediului social (pentru online).
punctul de vanzare.
Pos
Judet v
Cont curent POS fix sau mobil =
Cont Curent George pentru Alba 24
afacerea ta Fizic
[©] v
= RO19 RNCB ... 0000 0001 Case de marcat &
7.982,36 RON Localitate
Abrud v Format static imprimabil
Adauga adresa unde se desfasoara Tipizat A4 sau 8x5
activitatea comerciala a punctului de
Adresa punct de vanzare
vanzare. P Facturare
g Includere QR pe facturi
Adauga adresa £ Magazin Alba
Alege una sau mai multe optiuni unde si cum vei
accepta plati cu cod QR.
Alias punct de vanzare
N Exemplu: Magazin Orhideea /

Renunta

Salveaza

Renunta

Completeaza un alias pentru o usoara

identificare a punctului de vanzare. Daca

activitatea comerciala este in online, poti

introduce domeniul website-ului sau
“mele aplicatiei.

Acum ca ai definit un punct de vanzare, ai posibilitatea se setezi frecventa pentru generarea
raportului operational si adresa de e-mail pe care sa il primesti. Poti seta maxim 2 adrese.

RoPay

Puncte de vanzare

Adauga puncte de vanzare unde vei
utiliza cod QR.

Puncte de vanzare

Cont Curent George pentru afacerea

ta « RO19 RNCB ... 00000001
Magazin fizic

Magazin virtual sau aplicatie

mobila « POS fix sau mobil

+ Adauga punct de vanzare

Inapoi

RoPay X

Raport operational

Seteaza frecventa pentru generarea
raportului si adresele de e-mail pe care sa
il primesti.

Generare raport o
Activ

Frecventa

(Ziln

e
) ( Saptamanal )  Lunar )

Adresa de e-mail principala
ropay@bcr.ro

Adresa de e-mail secundara (optional)

nume@companie.ro

Salveaza

Renunta

In ecranul Sumar vei vedea toate detalii completate pe parcursul procesului. Daca totul este in

regula apasa pe butonul Confirma .
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RoPay

Sumar

Actiune
Inrolare RoPay

Companie

Cabinet Medical Veterinar

Denumire comerciala sau Alias
Cabinet Medical Veterinar

Puncte de vanzare Modifica

Cont Curent George pentru afacerea ta «
RO19 RNCB ... 0000 0001

Magazin fizic
Magazin virtual sau aplicatie mobila
= POS fix sau mobil

Raport operational

— Generare raport
g’j Lunar

Puncte de vanzare Modifica

Cont Curent George pentru afacerea ta «
RO19 RNCB ... 0000 0001

Magazin fizic
Magazin virtual sau aplicatie mobila
» POS fix sau mobil

Raport operational

— Generare raport
> >
E”j Lunar

@ Vei semna electronic (cu cod primit prin
SMS) contractul pentru serviciul RoPay
in urmatorul pas.

Inapoi

Parcurge documentatia afisata si bifeaza casutele privind prelucrarea datelor cu caracter personal

si termenii si conditiile.

George X

Documente contractuale RoPay

Asteapta afisarea documentelor
contractuale, parcurge-le pana la ultima
pagina si initiaza semnarea electronica.

B(RS -

ceREne sEavicw RePay
 CONTRACTARE  WOOICARE * DEZACTNARE

BRS st

George X

Termeni si conditii

Pentru continuarea procesului de semnare
trebuie sa accepti Termenii si Conditiile
prestatorului de servicii de incredere emitent al
certificatului digital calificat

Am luat cunostinta de Informarea
GDPR de mai sus cu privire la
prelucrarea datelor mele cu caracter
personal de catre prestatorul de
servicii de incredere emitent al
certificatului digital calificat.

Am luat cunostinta si sunt de acord cu
Termenii si Conditiile prestatorului de
servicii de incredere emitent al
certificatului digital calificat.

Sunt de acord

Refuza

Completeaza codul OTP primit prin SMS pentru a finaliza inrolarea in sistemul de plati RoPay.



George X George X

Semnatura electronica Documente contractuale
b
Codul expira In:
03:26
4
Semneaza A
i} o3 )
Semnarea este in desfasurare
e Te rog sa nu reincarci sau sa inchizi pagina,
AB DEF
1 2 - 3 @ incarcarea poate dura cateva minute
4 GH 5 6 vNe | Acces Se incarca... 25%
7 rars 8 Tuv | Qowxvz K+

* 0 # .

Un ecran de confirmare te va informa ca solicitarea de activare RoPay a fost transmisa cu succes.
Din acest moment poti genera coduri QR. In cazul in care ai selectat POS fizic sau comert online,

vei fi contactat in curand de o echipa tehnica ce te va ajuta sa finalizezi implementarea sistemului

RoPay.

RoPay X

Solicitarea de activare RoPay a
fost transmisa cu succes

Vei fi contactat in scurt timp pentru a
detalia solutia tehnica pentru
implementare. Intre timp, poti accesa
Administrare RoPay, sectiunea Ajutor,
pentru detalii si intrebari frecvente despre
cum functioneaza serviciul RoPay si cum
poti accepta plati prin scanarea codului

QR.

Administrare RoPay

Emiterea codurilor QR

Dupa ce ai activat RoPay poti genera coduri QR statice pentru produsele tale sau coduri pentru
facturare.
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Accepta plati in timp real cu scanarea
codului QR

RoPay

( m)

1 puncte de lucru inregistrate

Serviciu activ

{ Administrare serviciu

® Ajutor

mm Coduri QR statice
Administrare coduri statice

Cod QR facturare
Administrare cod pentru facturi

Inapoi

Coduri QR statice

Pentru a genera un cod care sa fie alocat unui singur produs acceseaza Coduri QR statice si
apasa pe butonul + Genereaza cod QR . Selecteaza pentru ce vrei sa generezi acest cod, pentru
un produs, sau pentru o incasare fara detalii.

Produs
61




































































































































































































































