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Opsti uslovi vodenja transakcionih raduna i obavljanja usluga plathog prometa za
poslovne subjekte u primjeni od 24.8.2026. godine

Kontrolu i nadzor poslovanja Banke obavlja Centralna banka Crne Gore, u skladu sa propisima kojima se
ureduje poslovanje banaka.

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opstim uslovima, imaju sljedeée znacéenje:

1.1. Banka - izdavalac Opstih uslova i Pruzalac platnih usluga koji Klijentu otvara i vodi racun za plaéanja je
Erste Bank AD Podgorica, registrovana kod Centralnog registra privrednih subjekata (u daljem tekstu: CRPS)
pod mati¢nim brojem 02351242, sa sjedistem u Podgorici, Arsenija Boljevi¢a 2A, SWIFT: OPPOMEPG, internet
stranica: www.erstebank.me, info telefon: 020440440, e-mail: info@erstebank.me.

1.2. Akti Banke — sva dokumenta i odluke koje po propisanoj proceduri donose ovlaséena tijela Banke i koje
su Klijentu dostupni preko pojedinih Distributivnih kanala, a ureduju prava, ovlaséenja i obaveze Klijenta i svih
ostalih lica koja preuzimaju prava i obaveze prema Banci, kao i Banke same. Banka ¢e Klijentu na njegov
zahtjev uciniti dostupnim sve Akte Banke koji se primjenjuju na njegov konkretan ugovorni odnos sa Bankom.

1.3. Distributivni kanali — u smislu ovih Opstih uslova predstavljaju sve nacdine i sredstva preko kojih je mogu¢
pristup, ugovaranje i koriséenje Bancinih proizvoda i usluga. U samom tekstu Opstih uslova pojam Distributivni
kanal moze znaciti filijala Banke, internet stranica Banke www.erstebank.me (u daljem tekstu: internet
stranica) bankomati, elektronsko bankarstvo.

1.4. Kontakt adresa - adresa koju je Klijent dostavio Banci kao primarnu adresu za dostavu svih
dopisa/obavjestenja/izvjestaja/reklamnih materijala (uklju¢ujuéi i one koji utiéu na prava i obaveze iz
ugovornog odnosa Klijenta sa Bankom). Ako Klijent nije Banci dostavio kontakt adresu, Banka ¢e navedenu
dokumentaciju dostavljati na adresu za prijem sluzbene poste odnosno na adresu obavljanja djelatnosti.

1.5. Radni dan — svaki dan osim subote, nedjelje, praznika i neradnih dana u Crnoj Gori odredenih zakonom i
ujedno radni dan svih u€esnika uklju¢enih u izvrdenje platne transakcije.

1.6. Kartica — debitna kartica koja pored svrhe identifikacione kartice, omogucuje klijentu raspolaganje
sredstvima s Ra¢una na bankomatima, EFT-POS uredajima, internetu i drugim samousluznim uredajima

1.7. Personalizovana sigurnosna obiljezja (personalizovani sigurnosni podaci) kartice — elementi kartice
nuzni za realizaciju plac¢anja na isplatnim ili prodajnim mjestima sa ili bez fizickog prisustva Klijenta (internet,
kataloska i telefonska prodaja — MOTO transakcije), a podrazumijevaju: PIN Kartice i/ili broj Kartice i/ili datum
isteka Kartice i/ili trocifreni kontrolni broj utisnut na Kartici i/ili mToken PIN i/ili otisak prsta Klijenta. Ove
elemente Banka izdaje Klijentu radi provjere autenti¢nosti.

1.8. Jedinstvena identifikaciona oznaka — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzalac platnih usluga
odreduje klijentu, a koju klijent mora navesti kako bi se jasno odredio drugi klijent i/ili ra¢un za pla¢anje drugog
klijenta koji se upotrebljava u Platnoj transakciji. U smislu ovih Opstih uslova Banka pod Jedinstvenom
identifikacijskom oznakom podrazumijeva IBAN ili broj Ra¢una u skladu sa pozitivnim propisima.

1.9. “IBAN" (International Bank Account Number) - medunarodni standard za numeraciju bankovnih ra¢una.
IBAN je jedinstveni identifikator racuna klijenta koji Banka daje svojim klijentima.

1.10. “BIC” (Business ldentifier Code) - medunarodni poslovni identifikator pruzaoca platnih usluga koji je
odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija.

1.11. Klijent - Klijent platnih usluga, u smislu ovih Opstih uslova je Poslovni subjekt koji je sa Bankom zakljucio
Okvirni ugovor o platnim uslugama.

1.12. Nalog za plac¢anje - instrukcija koju platilac ili primalac pla¢anja podnosi svom pruzaocu platnih usluga,
a kojom se traziizvr$enje Platne transakcije i koji sadrzi sve potrebne elemente za sprovodenje. Prema obliku
pla¢anja Nalozi za pladanje u nacionalnom plathom prometu mogu biti: nalog platioca za prenos, nalog
primaoca plaéanja za prenos, nalog platilaca za uplatu, nalog platilaca i nalog primaoca pla¢anja za isplatu.
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1.13. Platni instrument — svako personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Klijenta
platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koje Klijent platnih usluga primjenjuje za iniciranje Platne transakcije.

1.14. Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prenos nov¢anih sredstava, inicirana od platioca, u njegovo
ime ili od primaoca pla¢anja, bez obzira na to kakve su obaveze iz odnosa izmedu platioca i primaoca pla¢anja.

1.15. Platna transakcija na daljinu - platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze
koristiti za komunikaciju na daljinu.

1.16. Elektronska platna transakcija - platna transakcija inicirana i izvr§ena na nacin koji uklju¢uje koriséenje
elektronske platforme ili uredaja, a ne obuhvata Platne transakcije inicirane Nalogom za pla¢anje u papirnoj
formi, putem poste ili telefona.

1.17. Pruzalac usluge iniciranja plaé¢anja - pruzalac platnih usluga koji kao platna institucija obavlja Usluge
iniciranja pla¢anja.

1.18. Pruzalac usluge informacija o rac¢unu - pruzalac platnih usluga koji obavlja isklju¢ivo Usluge pruzanja
informacija o racunu.

1.19. Usluge iniciranja pla¢anja - platna usluga iniciranja naloga za placanje na zahtjev Klijenta platnih usluga
koji se odnosi na ra€un za placanje koji vodi drugi pruzalac platnih usluga. Ovu uslugu Klijent moze koristiti
samo ako mu je Rac¢un dostupan online.

1.20. Usluge pruzanja informacija o racunu -platna usluga koja se pruza uz online povezivanje, kojim se
pruzaju konsolidovane informacije o jednom ili vise racuna za pla¢anje koje Klijent platnih usluga ima kod
drugog pruzaoca platnih usluga ili kod viSe pruzalaca platnih usluga.

1.21. Kreditni transfer - platna usluga kojom se ra¢un za placanje primaoca plac¢anja odobrava za platnu
transakciju ili za niz platnih transakcija nakon $to pruzalac platnih usluga kod kojega se vodi racun za placanje
platioca, teretio racun za pladanje platioca, a na osnovu naloga za plaéanje koji zadaje platilac.

1.22. Instant kreditni transfer (Instant plac¢anje) — kreditni transfer je kreditni transfer koji se izvrS§ava odmah,
24 sata dnevno svakog kalendarskog dana u godini u nacionalnom platnom prometu, koji se izvrSava u skladu
sa vazec¢om zakonskom regulativom, pravilima Centralne banke Crne Gore i ovim Opstim uslovima.

1.23. Nacionalna platna transakcija - platna transakcija u ¢ijem izvr§avanju u¢estvuju pruzalac platnih usluga
platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja koji platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore.

1.24. Medunarodna platna transakcija — platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza
platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave, kao i platna
transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog klijenta platnih usluga pruza na
teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog klijenta platnih usluga na teritoriji trece drzave.

1.25. Drzava €lanica — drzava Clanica Evropske unije ili drzava potpisnica Ugovora o Evropskom ekonomskom
prostoru.

1.26. Treéa drzava - do pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji svaka strana drzava, a nakon pristupanja,
drzava koja nije drzava Clanica.

1.27. Raéun — u smislu ovih Opstih uslova su transakcioni racuni koji Banka kao pruzalac platnih usluga vodi
na ime jednog ili viSe Klijenata platnih usluga, a koriste se za izvrSavanje nacionalnih i medunarodnih platnih
transakcija.

1.28. Ugovor — ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcionog racuna za poslovne subjekte.

1.29. Terminski plan — poseban akt Banke kojim se definiSu rokovi, nacini i uslovi izvrSavanja Platnih
transakcija.

1.30. Referenca pla¢anja — broj koji dodjeljuje Banka i kojim se identifikuje Platna transakcija.
1.31. Filijala — organizacioni dio Banke.

1.32. Posebni Opsti uslovi — uslovi propisani za odredeni proizvod/uslugu koju Klijent dodatno ugovara (npr.
Opsti uslovi koris¢enja usluge elektronskog bankarstva poslovnih subjekata, itd.).
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1.33. Ovlaséeno lice — u smislu ovih Opstih uslova je fizi¢ko lice ovlaséeno za raspolaganje sredstvima po
Rac¢unu kome je od strane Zakonskog zastupnika Klijenta dodijeljeno ovlaséenje za raspolaganje sredstvima
po Racunu Klijenta, te koje je u skladu sa pravilima Banke deponovalo svoj potpis na Kartonu deponovanih
potpisa Klijenta, za naloge inicirane na Salterima banke u pismenoj formi, odnosno lice koje posjeduje posebno
ovlaséenje za raspolaganje sredstvima ako se radi o posebnoj platnoj usluzi kao $to su elektronsko
bankarstvo i koris¢enje platnih kartica.

1.34. Zakonski zastupnik Klijenta - lice kome je ovlaséenje za zastupanje dato zakonom.

1.35. Karton deponovaniih potpisa — obrazac Banke na kojem se evidentiraju osnovni podaci o Klijentu i
Ovlaséenim licima Klijenta koji mogu raspolagati sredstvima na Rac¢unu te na kojem se deponuju njihovi potpisi
i peCat pravnog lica za ovjeru platnih transakcija (upotreba pecata nije obavezna za privredna drustva-kod
rezidenata to su ortacko drustvo, komanditno drustvo, akcionarsko drustvo i drustvo sa ograni¢enom
odgovornoscu).

1.36. Provjera autentiénosti - postupak koji Banci omogucéava provjeru identiteta Klijenta Platne
usluge/Platnog instrumenta ili valjanosti upotrebe odredenog Platnog instrumenta, ukljucujuci upotrebu
personalizovanih sigurnosnih podataka Klijenta Platne usluge/Platnog instrumenta.

1.37. Pouzdana provjera autenti¢nosti - Provjera autenti¢nosti Klijenta na osnovu upotrebe dva ili vise
elemenata koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje
samo klijent zna i posjeduje, Sto znaci da krsenje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena
na takav nacin da §titi povjerljivost podataka Cija se autenti¢nost provjerava.

1.38. Personalizovani sigurnosni podaci - personalizovane karakteristike koje pruzalac platnih usluga daje
klijentu platnih usluga radi provjere autenti¢nosti.

1.39. Osjetljivi podaci o plac¢anju - podaci koji se mogu koristiti za izvrSenje prevare, ukljucujuci
personalizovane sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja i pruzaoca
usluge pruzanja informacija o racunu, ime vlasnika racuna i broj racuna ne predstavljaju osjetljive podatke o
plaéanju.

1.40. Poslovni subjekt — pravno lice, organ drzavne vlasti, organ drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, udruzenje i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.) i preduzetnik odnosno fizi¢ko lice koje
se bavi privrednom djelatno$éu radi sticanja dobiti, a tu djelatnost ne obavlja za ra¢un drugoga kao i fizi¢ka
lica koja obavljaju djelatnost nezavisne profesije uredene posebnim propisima ako tim propisima nije drugacije
uredeno, te ostali nepotrosaci koji mogu imati status rezidenta ili nerezidenta.

1.41. Sankcionisano lice/Lice koje podlijeze sankcijama - podrazumijeva svakog pojedinca ili entitet: (a) koji
je naveden na bilo kojoj od javno dostupnih lista posebno oznacenih drzavljana i blokiranih lica, ili pojedinaca
ili lica, entiteta ili skupina koje podlijezu Sankcijama koje je izdalo Tijelo nadlezno za sankcije, sa svim
izmjenama, dopunama ili zamjenama, (b) koji posluje, strukturiran je ili ima sjediSte u Sankcionisanoj drzavi,
(c) koji je inaCe predmet Sankcija i (d) u vlasnistvu ili pod kontrolom ili nastupa u ime bilo kojeg od prethodno
navedenih pojedinaca ili entiteta.

1.42. Sankcije - podrazumijevaju sve ekonomske ili finansijske sankcije, mjere ograni¢avanja ili trgovinski
embargo koje u skladu sa potrebama izri¢e, namede, ili sprovodi Tijelo nadlezno za donos$enje sankcija
(zakoni, pravila i propisi koji se na njih odnose nazivaju se "Propisi o0 sankcijama").

1.43. Sankcionisana drzava - podrazumijeva u svakom trenutku zemlju ili teritoriju koja je predmet bilo kojih
drzavnih ili teritorijalnih sankcija.

1.44. Tijelo nadleZno za sankcije podrazumijeva - (a) Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, (b) EU, (c) SAD,
(d) nadlezne vladine institucije i agencije u bilo kojem od prethodno navedenih, i (e) svako drugo nadlezno
drzavno ili regulatorno tijelo, instituciju, agenciju koja namece ekonomske i finansijske sankcije, mjere
ograni¢avanja ili trgovinski embargo, ukljuéujué¢i bez ograni¢enja, i Kancelarija za nadzor strane imovine,
Ministarstva finansija SAD-a (OFAC).

1.45. SEPA - jedinstveno podrugje pla¢anja u eurima (eng. Single Euro Payments Area), oblast u kojoj pravna
i fiziCka lica vrSe i primaju placanja u eurima, u drzsavama | teritorijama ¢lanicama SEPA podrucja.
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1.46. SEPA SCT (SEPA Credit Transfer/SEPA kreditni transfer) - standardizovana platna usluga koja
omogucdava izvr$enje kreditnih transfera u eurima izmedu bankovnih ra¢una unutar SEPA zone.

1.47. R transakcija - transakcija koja je odbijena, opozvana ili vraéena nakon obrade, naj¢esée zbog
nedovoljnih sredstava, tehnickih gresaka ili spornog naloga.

2. Opste odredbe

2.1. Ovim Opstim uslovima Banka ureduje upravljanje transakcionim racunima, uslove i nacin pruzanja platnih
usluga Klijentima, upucuje na akte o naknadama koje se primjenjuju, pruza informacije o komunikaciji sa
Bankom, zastitnim i korektivnim mjerama, izmjenama i otkazu okvirnog ugovora o platnim uslugama, te
pravnoj zastiti ako nije drukcije odredeno Aktima Banke i definiSe ostala pitanja povezana sa obavljanjem
platnih usluga.

2.2. Banka pruza usluge platnog prometa u skladu sa vazecéim propisima, ukljuujuci izvrSavanje kreditnih
transfera i drugih platnih transakcija.

U okviru navedenih usluga, Banka omogucava i izvr§avanje instant kreditnih transfera u nacionalnom
platnom prometu, kojim se klijentima pruza mogucénost realizacije platnih transakcija u realnom vremenu, u
skladu sa pravilima platnog sistema i vaze¢im zakonskim okvirom.

2.3. U postupku otvaranja Racuna i/ili ugovaranja bilo koje platne usluge Banke, uz informacije iz ovih Opstih
uslova, Banka je duzna da Klijentu ucini dostupnim i druge Akte Banke kojima se reguliSe pojedina platna
usluga Banke koju Klijent zahtijeva ili ugovara sa Bankom (primjer: Posebni Opsti uslovi, Odluka o naknadama,
Terminski plan).

2.4. Prilikom Otvaranja Racuna Klijent i Banka sklapaju Okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu:
Okvirni ugovor) koji €ine:

7 ovi Opsti uslovi;

1 pripadajuci Posebni Opsti uslovi za dodatnu uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent;
1 Odluka o naknadama za usluge platnog prometa za poslovne subjekte;

1 Terminski plan; i

7 Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna za poslovne subjekte.

Ovi Opsti uslovi i svi dokumenti koji ¢ine Okvirni ugovor nalaze se i dostupni su na internet stranici Banke
www.erstebank.me i u filijalama Banke.

2.5. U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim odredbe
Opstih uslova, te na kraju ostali Akti Banke, osim ako izriCito nije ugovoreno drugacije.

2.6. Klijent sklapanjem Okvirnog ugovora potvrduje da je prethodno, prije sklapanja predmetnog ugovora,
upoznat sa ovim Ops&tim uslovima i drugim Aktima Banke kao i drugom dokumentacijom koja u skladu s ¢lanom
2.3. ovih Opstih uslova Cini Okvirni ugovor te da se sa njima u cjelosti slaze i prihvata ih.

2.7. Ukoliko su odredbe ugovora kojima su Banka i Klijent do uvodenja ovih OpStih uslova uredivali ugovorne
odnose u vezi sa vodenjem Racuna i obavljanjem usluga pla¢anja, u suprotnosti sa odredbama Zakona o
platnom prometu i/ili odredbama ovih Opstih uslova, te odredbe ranije sklopljenih ugovora nece se
primjenjivati, te su iste nadomjeStene odredbama ovih Opstih uslova i drugim dokumentima koji u skladu s
¢lanom 2.3. ovih OpS&tih uslova €ine Okvirni ugovor.

2.8. Banka moZze obavljanje poslova platnog prometa povijeriti tre¢oj strani. Sve $to je odredeno za Banku
ovim Opstim uslovima odredeno je i za treéu stranu kojoj je povjereno obavljanje poslova platnog prometa.
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3. Otvaranje Racuna

3.1. Banka otvara Racun Klijentu pod uslovom da Klijent dostavi Banci sljede¢u dokumentaciju:

fispravno popunjene obrasce Banke za otvaranje transakcionog racuna ovjerene pecatom (ukoliko ga
pravno lice posjeduje) i potpisom lica ovlaséenog za zastupanjena osnovu kojih Banka, u postupku mjera
produbljene provjere poslovnog subjekta procjenjuje prihvatljivost klijenta, uzimajuéi u obzir i Izjavu o
sklonosti preuizamaniju rizika u Erste Bank AD Podgorica;

1 dokumentaciju koja omogucava identifikaciju Poslovnog subjekta, stvarnih viasnika i lica ovlaséenih za
raspolaganje sredstvima na ra¢unu, kao i uvid u vlasni¢ku strukturu i kontrolnog ¢lana klijenta u skladu
sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma i drugih vazecih propisa;

1 podatke potrebne za vodenje registra racuna;
1 drugu dokumentaciju u skladu sa vazecéim zakonima ili posebnim zahtjevom Banke.

3.2. Pecat pravnog lica kojim ovjerava dokumentaciju iz stava 1 ovog ¢lana treba da sadrzi naziv pravnog lica
te sjedisSte drustva, u skladu sa podacima iz CRPS-a. PeCat preduzetnika treba da sadrzi naziv, ime i prezime
vlasnika te mjesto i sjedisSte, u skladu sa podacima iz CRPS-a (upotreba pecata nije obavezna za privredna
drustva (kod rezidenata to su ortacko drustvo, komanditno drustvo, akcionarsko drustvo i drustvo sa
ograni¢enom odgovornoscu).

3.3. Banka zadrzava pravo da odobri ili odbije Zahtjev za otvaranje transakcionog ra¢una (u daljem tekstu:
Zahtjev), najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od prijema Zahtjeva i potpune zahtijevane dokumentacije.
U slucaju da Banka odbije da otvori Ra¢un o tome ¢e obavijestiti podnosioca Zahtjeva pod uslovom da se
time ne krSe pozitivhopravni propisi.

3.4. BankaiKlijent na osnovu Zahtjeva i potpune dokumentacije za otvaranje racuna sklapaju Ugovor.

3.5. Klijent moze poceti da posluje preko Racuna nakon potpisivanja Ugovora od strane Banke odnosno po
prijemu obavjestenja o otvaranju Ra¢una i broju Racuna.

3.6. Banka otvara Racune, u skladu sa zakonom, i po konstrukciji utvrdenoj podzakonskim aktima i pravilima
Banke.

3.7. Klijent pravno lica nerezident' uz Zahtjev za otvaranje transakcionog rac¢una duzan je dostaviti Izvod iz
registra u kome je pravno lice - nerezident upisan u drzavi u kojoj ima registrovano sjediste ili, ako je osnovan
u drzavi u kojoj se ne vrsi upis u takav registar - drugi validni dokument o osnivanju u skladu sa propisima
drzave sjedista, na osnovu kojih se moze utvrditi pravni oblik ovog nerezidenta i datum njegovog osnivanja;
Izvod iz registra se dostavlja u kopiji koju je ovjerio nadlezni organ i u ovjerenom prevodu na crnogorski
jezik, koji ne mogu biti stariji od tri mjeseca.

3.8. Klijenti pravna lica nerezidenti, kao i rezidenti sa stranim vlasniStvom 25% i viSe, radi sprovodenja
godisnje kontrole prema Zakonu o sprje€avanju pranja novca, duzni su najkasnije u roku od jedne godine od
prethodne kontrole dostaviti podatke:

1 Naziv, sjediste (adresa i grad, odnosno opstina za pravno lice sa sjediStem u Crnoj Gori, a za pravno lice
sa sjediStem u drugoj drzavi - drzava i grad), mati¢ni broj, podatak da li je rezident ili nerezident, razlog
poslovnog odnosa (uspostavljanje poslovnog odnosa, vrSenje transakcije, pokusaj vr§enja transakcije,
zakup sefa, pristup sefu, ugovarac¢ osiguranja, klijent osiguranja, prodavac, kupac), broj telefona i e-mail
adresu;

1 Dokumentaciju kojom se utvrduju stvarni vlasnici, a putem koje se moze utvrditi dali je doslo do promjena
u vlasnickoj strukturi;

' Pojam nerezidenta je regulisan Odlukom o strukturi, blizim uslovima i nadinu otvaranja i ukidanja transakcionih
raCuna
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1 Identifikacione dokumente ukoliko su isti nevalidni u momentu sprovodenja godisnje kontrole;
1 O zastupniku i direktorima, uz dostavljanje originala ili ovjerene fotokopije ovlaséenja za zastupanje.

3.9. Nakon zaklju¢enja okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog ra¢una Klijent pravno lice
nerezident duzan je da jednom godisSnje dostavi i kopiju izvoda iz registra u skladu sa ¢lanom 3.7 ovih Opstih
uslova, ovjerenu od strane nadleznog organa i u ovjerenom prevodu na crnogorski jezik. Dokumenta ne mogu
biti stariji od tri mjeseca. Ako klijent ne dostavi navedene dokumente, Banka nece izvrSavati platne transakcije
tog pravnog lica do ispunjenja navedene obaveze.

3.10.Ako poslovna jedinica stranog pravnog lica vrsi transakcije u ime i za racun stranog pravnog lica, klijent
je pored prethodno navedenih podataka, duzan da prilikom kontrole dostavi i sljedecée informacije:

1 Adresi i sjediStu poslovne jedinice stranog pravnog lica;

1 Podatke o zastupniku poslovne jedinice stranog pravnog lica

4. Vodenje transakcionih ra¢una

4.1. Banka ¢e preko Racuna Klijentu izvrSavati platne transakcije i obavljati usluge polaganja, podizanja ili
prenosa novc€anih sredstava u okviru raspolozivog stanja na Racunu.

4.2. Pozitivno stanje na Racunu smatra se depozitom po videnju kod Banke.

4.3. Imenovanjem odredenog lica Ovlaséenim licem, Klijent jemci kako isti ispunjava zakonom propisane
uslove potrebne za imenovanje Ovlas¢enog lica te da je isto lice osoba od njegovog povjerenja.

4.4. Raspolozivim stanjem na Rac¢unu mogu raspolagati samo Ovlaséena lica. Ovlaséena lica za raspolaganje
sredstvima na Rac¢unu navedena su na Kartonu deponovanih potpisa, deponovanom kod Banke, odnosno
posjeduju specijalna ovlaséenja za dodatne platne usluge (Erste eBanking servis za poslovne subjekte,
Master Business Debit Card). Raspolaganje sredstvima je neograni¢eno u okviru raspolozivog stanja na
Racunu, osim u slu€ajevima vise sile ili kad propisi nalazu drugacije. Klijent je duzan da, za svaku promjenu
Ovlaséenih lica, podnese pisani zahtjev Banci.

4.5. Banka ne odgovara za radnje Ovlascenih lica, kako prema Banci, tako i prema samom Klijentu. Za sve
propuste iradnje Ovlaséenih lica prema Banci odgovoran je Klijent.

4.6. 1zmjena lica ovlaséenih za raspolaganje sredstvima na Kartonu deponovanih potpisa ne podrazumijeva
automatsku izmjenu ovlaséenih lica po ostalim distributivnim kanalima ako se radi o istom licu ili viSe njih veé
je Klijent duzan, ukoliko to Zeli, opozvati sva prava Ovlaséenog lica po svim kanalima. Promjena Zakonskog
zastupnika Klijenta ne znaci ujedno i promjenu ovlaséenja vezanih uz dodatne platne usluge (npr. usluge
elektronskog bankarstva poslovnih subjekata) koje je Klijent ugovorio sa Bankom, te je Klijent duzan
samostalno izjaviti volju o zatvaranju ili promjeni ovlaséenja vezanih uz dodatne ugovorene platne usluge.
Klijent je duzan da svako ovlaséeno lice upozna sa sadrzajem ovih Opstih uslova i cjelokupnom
dokumentacijom koja €ini Okvirni ugovor te koja je navedena u ¢lanu 2.3. ovih Opstih uslova.

4.7. Banka ¢e, u zavisnosti od procjene stepena rizi¢nosti klijenta, sprovesti dubinsku analizu klijenta u skladu
sa Zakonom o sprjeavanju pranja novca i finansiranja terorizma. Klijent je duzan da, na zahtjev Banke, dostavi
podatke i dokumentaciju potrebnu za sprovodenje dubinske analize.

5. Autorizacija, Pouzdana provjera autentic¢nosti Klijenta i izvr§enje Platne transakcije

5.1. Smatra se da je autorizacija (saglasnost) za izvrSenje Platne transakcije data ako je prije izvrSenja Platne
transakcije ispunjen jedan od sljededih uslova:

1 Nalog za plac¢anje je predat u banku u papirnom obliku potpisan od ovlaséenih lica i ovjeren pec¢atom u
skladu sa kartonom deponovanih potpisa (upotreba pecata nije obavezna za privredna drustva- kod
rezidenata to su ortacko drustvo, komanditno drustvo, akcionarsko drustvo i drustvo sa ograniCenom
odgovornos$éu);
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1 Nalog za pladanje je zadat elektronskim bankarstvom od strane Ovlaséenih lica usluge elektronskog
bankarstva u skladu sa Ops$tim uslovima kori§¢enja usluge elektronskog bankarstva poslovnih subjekata;

1 Nalozi koji proisti¢u iz ugovornog odnosa sa Bankom, gdje je Klijent na osnovu pismene saglasnosti dao
ovlaséenje banci za platne transakcije (obrada elektronskih datoteka na osnovu kojih se kreiraju platne
transakcije, praznjenje racuna, transakcije koje proistiCu na osnovu obra¢una naknada, kredita, kamata
isl);

1 Nalog za plac¢anje iniciran preko Pruzaoca usluga iniciranja pla¢anja;
1 Umetanije, koriSéenije ili prislanjanje kartice na bankomatu, uz unos PIN-a;

1 Nalog za uplatu nov¢anica i kovanog novca u dnevno-nocéni trezor - umetanjem Kartice u skladu sa
ugovorom o koristenju DNT-a;

1 Nalog za uplatu novc€anica i kovanog novca u Erste Smart Cash uredaj - umetanjem Kartice;

1 Nalog za uplatu nov€anica i kovanog novca u pametni sef klijenta - umetanjem Kartice i/ili uz unos
korisni¢ke oznake/PIN-a;

1 Davanje, umetanje ili prislanjanje kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog
odnosno isplatnog mjesta, te zavisno o sistemu (EFT-POS terminalu/samousluznom uredaju - kartica)
potvrda transakcije bez ili sa unosom PIN-a i/ili potpisa;

1 Unos i davanje personalizovanih sigurnosnih obiljezja kartice, i/ili mToken PIN i/ili otisak prsta Klijenta te
ostalih podataka na zahtjev trgovca pri pla¢anju putem interneta, kataloske ili telefonske prodaje;

11 Za izvrSenje pojedinac¢nih trajnih naloga smatra se da je Klijent ili Ovlas¢eno lice dao saglasnost i
autorizaciju potpisivanjem posebnog ugovora kako je opisano u ¢lanu 10. ovih OpSstih uslova.

Informacije prije izvrSenja Platne transakcije sadrzane su u ovim OpS&tim uslovima, posebnim Opstim uslovima
za dodatnu uslugu/proizvod koju su ugovorili Banka i Klijent ili Ovlaséeno lice, Terminskom planu, u
Naknadama za usluge poslovanja sa poslovnim subjektima.

5.2. Klijent ili Ovlaséeno lice moZe uredno popunjene Naloge za plaéanje dostaviti u Banku (u pismenoj formi
na blagajni i putem usluga elektronskog bankarstva).

5.3. Pod uredno popunjenim Nalogom za plaéanje podrazumijeva se Nalog koji je:
- popunjen u skladu sa pozitivnim propisima drzave Crne Gore;
- ispunjen Citko i potpuno (bez ispravki);
- autorizovan.
5.4. Banka je duzna primjenjivati Pouzdanu provjeru autenti¢nosti Klijenta kada platilac:
- Pristupa svom rac¢unu za plaéanje uz online povezivanje;
- Inicira elektronsku platnu transakciju, ili

- lzvr8ava bilo koju radnju sa udaljenosti koja moZze znaditi rizik u smislu prevara povezanih sa pla¢anjem
ili drugih oblika zloupotrebe;

osim u slu¢ajevima kada su vazecim propisima dopusteni izuzeci, u zavisnosti od iznosa transakcije, broju il
ukupnom iznosu uzastopnih transakcija, primaocu plaéanja, ili drugim kriterijima koji su predvideni vaze¢om
regulativom. U sluCajevima kada je dopusteno neprimijeniti ili nezahtijevati primjenu pouzdane provjere
autenti¢nosti, ¢injenica da ista nije sprovedena ne znaci da transakcija nije autorizovana na ugovoreni nacin.

5.5. Bez obzira na mogucu prethodnu uklju¢enost Banke u proces popunjavanja naloga za plaéanje smatra se
da je Banka primila Nalog za placdanje u trenutku kada je on dostavljen ugovorenim sredstvima za
komunikaciju. Klijent ili Ovlaséeno lice je odgovoran za ta¢nost i potpunost podataka na Nalogu za pladanje i
u sluCajevima kada eventualno zahtjeva od Banke popunjavanje naloga za placdanje prema njegovim
instrukcijama.
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U sluc¢aju da na Nalogu za pla¢anje u domacoj valuti izmedu domacdeg pravnog ifili fizickog/pravnog lica nije
naveden datum izvrSenja, smatra se da je Zeljeni datum izvrSenja jednak datumu prijema Naloga.

5.6. Banka prihvata i izvr$ava ispravni i uredno popunjeni Nalog za pla¢anje Klijenta samo u slu¢aju kada je on
dostavljen Banci od strane Klijenta na nacin kako je to ugovoreno za pojedinu platnu uslugu te ako ne postoje
zakonske prepreke za njegovo izvrsenje.

5.7. Ukoliko Banka primi Nalog za pla¢anje na dan koji nije odreden kao njen radni dan ili nakon vremena koje
je odredeno u Terminskom planu, smatra se da je Nalog za plaéanje primila sljededi radni dan.

5.8. Uredno popunjeni Nalog za plaé¢anje Banka izvrSava na dan prijema ili na unaprijed odredeni radni dan, u
skladu sa Terminskim planom uz uslov da na Racunu Klijenta postoje raspoloziva nov€ana sredstva na dan
izvrSenja naloga, te ako ne postoje zakonske prepreke za njegovo izvrsenje.

5.9. Neizvr$avanje Naloga za placanje zbog nepostojanja raspolozivog salda na Racunu ne smatra se
odbijanjem Naloga te o navedenom Banka nije u obavezi obavjestavati Klijenta.

Ukoliko Klijent dostavi Banci nalog za izvrSenje medunarodne platne transakcije, a na njegovom ra¢unu na
dan prijema naloga nema dovoljno sredstava za njegovo izvrSenje (uklju¢ujuéi iznos naloga, provizije i sve
pripadajuce troskove), Banka zadrZzava pravo da takav nalog zadrzi u svom sistemu najduze pet (5) radnih
dana, rac¢unajuci od dana prijema naloga.

U tom periodu, Banka ¢e izvrsiti nalog automatski onog radnog dana kada na rac¢unu Klijenta budu
obezbijedena dovoljna sredstva, bez potrebe za dodatnom saglasnos$cu Klijenta. Ukoliko sredstva ne budu
obezbijedena u navedenom roku, nalog ¢e biti odbijen.

Klijent ima pravo da nalog opozove u bilo kom trenutku dok isti nije izvrSen.

Ukoliko je za realizaciju naloga potrebna konverzija valuta, primjenjuje se vazeci devizni kurs Banke na dan
izvrSenja transakcije, u skladu sa zvani¢chom kursnom listom Banke.

Kao potvrda da je nalog realizovan i sredstva poslata primaocu, Banka izdaje Potvrdu o izvrS§enju transakcije
koja se smatra zvani¢nim dokazom o izvrSenju medunarodnog platnog naloga.

5.10. Ako Klijent ili Ovlas¢eno lice preda Banci neispravnu Jedinstvenu identifikacionu oznaku primaoca
pladanja na nalogu za plaéanje, odnosno kada IBAN ne odgovara nazivu Klijenta na nalogu, Banka nije
odgovorna Klijentu niti primaocu pla¢anja za nepravilno izvrSenje Platne transakcije.

5.11. Klijent se obavezuje da ¢e precizno popuniti podatke o svrsi transakcije, a za potrebe procesuiranja
platnih naloga u propisanim rokovima. Banka zadrzava pravo da odbije/zaustavi procesuiranje naloga u
slu¢aju da Klijent nije adekvatno popunio polje “Svrha placanja” u platnom nalogu.

5.12. Ako Klijent ili Ovlaséeno lice zadaje Nalog za pla¢anje u valuti za koju ne postoji stanje na Racunu, Klijent
ili Ovlaséeno lice moze definisati valute iz kojih ¢e se izvrsiti placanje putem Naloga za konverziju (kupovinu)
valute. Ukoliko Klijent ili Ovlaséeno lice nema dovoljno sredstava u odabranoj valuti, Banka ima pravo po
svojem izboru odabrati valutu/valute za obradu predmetnog Naloga za pla¢anje te sama izvrsiti konverziju
valuta sa Ra¢una na kojima postoji stanje.

5.13. Banka moze odbiti izvrSenje Naloga za placanje ako nisu ispunjeni svi uslovi za izvr§enje istog. O
odbijanju izvr§enja Naloga za plaéanje, kao i o razlozima za odbijanje i postupku za otklanjanje gre$aka koje
su bile uzrok odbijanja Banka ¢e obavijestiti Klijenta, osim u slu¢ajevima kad je to zabranjeno na osnovi drugih
propisa. ObavjesStenje Banka stavlja na raspolaganje Klijentu na nacin i u roku odredenom u Terminskom planu.

5.14. Banka je ovladéena odbiti sprovesti Nalog za pla¢anje i/ili Platnu transakciju po Ra¢unu Klijenta ako
smatra da postoji neuskladenost takvog naloga ili transakcije sa propisima ili uputstvima javnih tijela nadleznih
za nadzor nad poslovanjem Banke ili sprovodenjem mjerodavnih propisa ili je Nalog za plaéanje/Platna
transakcija u suprotnosti sa pravilima, nacCelima ili politikama poslovanja Banke i drustveno odgovornog
poslovanja generalno (kao §to su odredbe Nacela odgovornog finansiranja te Izjave o sklonosti preuzimanja
rizika, koji su akti objavljeni na Internet stranici Banke i u filjalama Banke).

Radi izbjegavanja svake nedoumice Klijent je odgovoran osigurati da je Platna transakcija po Ra¢unu u skladu
sa svim mjerodavnim propisima, $to se odnosi, ali ne ograniCava na propise o deviznom poslovanju te propise
o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma te navedenim pravilima, naCelima i politikama.
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5.15. Klijent je obavezan Banci, na njen zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve podatke i
dokumentaciju koju zatrazi Banka kako bi provjerila je li izvrSenje Naloga za plac¢anje odnosno Platne
transakcije protivno propisima o platnom prometu, propisima o spre¢avanju pranja novca i finansiranja
terorizma i Sankcijama ili drugim propisima. Banka je ovlaséena zastati s izvrSenjem Naloga za pla¢anje
odnosno Platne transakcije sve dok joj Klijent ne dostavi sve zatrazene podatke i dokumentaciju, a u slucaju
da joj iste ne dostavi u zatrazenom roku, Banka je ovlaséena odbiti izvrSenje Naloga za pla¢anje odnosno
Platne transakcije. Banka moze izvrsiti Nalog za pladanje ili Platnu transakciju i nakon isteka roka koji je
odreden ili ugovoren za izvrSenje Naloga za placanje odnosno Platne transakcije ako je to posljedica provjere
okolnosti iz ove tacke, te nije odgovorna za izvrSenje Naloga za plac¢anje ili Platne transakcije sa zakasnjenjem
zbog tog razloga. Banka ¢e platne transakcije koje dolaze od platioca iz druge domade ili inostrane banke
obradivati u skladu sa relevantnim obavezujuéim propisima. U slu¢aju neuskladenosti sa navedenim propisima
Banka je ovlas¢ena odbiti izvrSenje Naloga za placanje.

5.16. Klijent je obavezan Banci, na njen zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve podatke i
dokumentaciju koju zatrazi Banka kako bi provjerila je li izvrSenje Naloga za plac¢anje odnosno Platne
transakcije protivno propisima o platnom prometu, propisima o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma i Sankcijama ili drugim propisima. Banka je ovlaséena zastati s izvrSenjem Naloga za pladanje
odnosno Platne transakcije sve dok joj Klijent ne dostavi sve zatrazene podatke i dokumentaciju, a u sluc¢aju
da joj iste ne dostavi u zatrazenom roku, Banka je ovlaséena odbiti izvrSenje Naloga za pla¢anje odnosno
Platne transakcije.

5.17. Banka moze izvrSiti Nalog za plac¢anje ili Platnu transakciju i nakon isteka roka koji je odreden ili ugovoren
za izvrSenje Naloga za pla¢anje odnosno Platne transakcije ako je to posljedica provjere okolnosti iz ove
tacke, te nije odgovorna za izvrSenje Naloga za plac¢anje ili Platne transakcije sa zakasnjenjem zbog tog
razloga.

S tim u vezi, u cilju pravovremene provjere uskladenosti transakcije sa propisima o plathom prometu,
propisima o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma i Sankcijama ili drugim propisima, i izbjegavanja
neplaniranih zastoja u njihovom izvr$enju, Klijent ¢e sve transakcije koje pojedinacno ili zbirno prelaze iznos
od 200.000,00 €, a planira njihovo izvrSenje u jednom danu nakon 16:00 C¢asova radnim danima (od
ponedeljka do petka), odnosno tokom dana vikenda ili praznika, prethodno najaviti , i to najkasnije tog dana
do 14:00 sati za placanja od ponedeljka do petka, odnosno do 12:00 sati za placanja planirana tokom dana
vikenda i praznika, slanjem sa registrovane email adrese Klijenta na slede¢u email adresu Banke:
najavedpp@erstebank.me.

5.18. Banka primjenjuje odgovaraju¢e tehniCke i organizacione mjere radi zaStite sredstava Kklijenata i
spre¢avanja neovlaséenih i prevarnih transakcija, narocito prilikom koriséenja digitalnih kanala.

U cilju zastite klijenta, Banka zadrzava pravo da, prije izvrSenja, odbije platni nalog koji je putem
automatizovanih sigurnosnih mehanizama ili drugih kontrola identifikovan kao neuobiCajen, rizi¢an ili
potencijalno neovlascen.

U slu€aju odbijanja naloga iz sigurnosnih razloga:
1 sredstva po tom nalogu nece biti rezervisana niti zaduzena po racunu klijenta;
1 klijent moZze kontaktirati Banku radi dodatne provjere i, po potrebi, ponovne inicijacije naloga;
1 Banka moze sprovesti dodatnu identifikaciju klijenta.

Banka ima pravo da, u situacijama koje ukazuju na mogucu zloupotrebu ili neovlasé¢eno koriséenje digitalnih
kanala, privremeno ogranici ili onemogudi koriséenje pojedinih elektronskih usluga do zavr$etka sigurnosne
provjere.

Navedene mjere primjenjuju se iskljuivo u svrhu zastite klijenta i Banke od potencijalne Stete i ne
predstavljaju trajno ograni¢enje prava raspolaganja sredstvima, osim u sluajevima predvidenim vazec¢im
propisima ili ugovorom.
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Klijent je duzan da saraduje sa Bankom u postupku sigurnosne provjere i da bez odlaganja pruzi tacne i
potpune informacije od znacaja za identifikaciju i provjeru transakcije.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenje ili kasnjenje u izvr§enju platnog naloga koje je posljedica primjene
opravdanih i proporcionalnih sigurnosnih mjera u skladu sa ovim uslovima i vazeé¢im propisima.

5.19. Ako je zaizvr$enje Naloga za pla¢anje ili Platne transakcije moguce otkloniti druge nedostatke ili je nuzna
dostava dodatnih podataka ili dokumentacije, a koji nisu regulisani prethodnom tackom, Banka u tu svrhu u
razumnom roku moze kontaktirati Klijenta na jedan ili vise dostupnih kontakt podataka navedenih u Zahtjevu
za otvaranje transakcionog racuna.

6. lzvrSavanje instant kreditnih transfera

6.1. Instant kreditni transfer predstavlja platnu uslugu koja omogudava izvr§enje platne transakcije odmah, 24
C¢asa dnevno, svakog kalendarskog dana u nacionalnom platnom prometu Crne Gore, i to preko Usluge
elektronskog bankarstva, dok se pla¢anja u Filijali zaprimaju u toku radnog vrijema Filijale, osim putem
pruzalaca usluga iniciranja pla¢anja (TPP) u smislu propisa kojima se ureduju platne usluge i u slu¢ajevima
kada postoje tehnicka ili sigurnosna ogranic¢enja koja od Banke zahtijevaju drugacije postupanje. U skladu sa
pravilima platnog sistema i vazec¢im propisima, takve transakcije se u pravilu izvrSavaju u roku od nekoliko
sekundi, a najkasnije u roku od 10 sekundi od momenta prijema naloga.

6.2. Nalog za instant kreditni transfer smatra se primljenim u trenutku kada je primljen od strane Banke ili, u
slu¢aju naloga iniciranog elektronskim putem, u trenutku kada su podaci o nalogu za pla¢anje evidentirani u
informacionom sistemu Banke, odnosno kada ih pruzalac platnih usluga primaoca naloga primi i omogudi
njihovu obradu. Nalog za instant kreditni transfer moze biti primljen 24 ¢asa dnevno, svakog kalendarskog
dana, bez obzira na radno vrijeme Banke.

6.3. Izuzetno, kada se nalog za instant kreditni transfer podnosi u filijali Banke, trenutkom prijema smatra se
trenutak kada Banka primi uredno popunjen i autorizovan nalog u okviru radnog vremena filijale.

6.4. Po prijemu naloga, Banka bez odlaganja provjerava ispunjenost uslova za njegovo izvr$enje, ukljuéujudi
raspolozivost sredstava na racunu platioca, nakon ¢ega vrsi rezervaciju ili tere¢enje sredstava i odmah
prosljeduje nalog pruzaocu platnih usluga primaoca placanja. Kod instant kreditnih transfera, sredstva se
smatraju raspolozivim i podlijezu rezervaciji ili tere¢enju odmah po prijemu naloga, radi omogudéavanja
njegovog izvrsenja bez odlaganja.

6.5. Banka ¢e bez odlaganja informisati klijenta o statusu transakcije, odnosno o tome da li je transakcija
uspjesno izvrsena ili nije izvrSena u propisanom roku. Smatra se da je transakcija izvrSena u trenutku kada
Banka primi potvrdu da su sredstva stavljena na raspolaganje primaocu.

6.6. Ukoliko potvrda o izvrSenju ne bude primljena u roku od 10 sekundi, Banka ¢e, u skladu sa vazedim
propisima, odmah vratiti sredstva na racun klijenta, odnosno uspostaviti stanje racuna kao da transakcija nije
izvrSena.

6.7. Imajudi u vidu prirodu instant platnih sistema, moguce je da u pojedinim slu¢ajevima dode do kasnjenja u
razmjeni poruka izmedu ucesnika u platnom sistemu usljed tehnickih ili operativnih razloga. U takvim
situacijama moze se desiti da, i pored toga Sto je klijentu izvr§en povradaj sredstava zbog nepravovremenog
prijema potvrde, Banka naknadno primi informaciju da je transakcija ipak uspjesno izvrSena i da su sredstva
stavljena na raspolaganje primaocu.

6.8. U navedenim okolnostima, imajuci u vidu da je transakcija inicirana i autorizovana od strane klijenta, klijent
prihvata i saglasan je da Banka moze izvrsiti naknadno terecenje njegovog racuna za iznos predmetne
transakcije, bez potrebe za dodatnom autorizacijom. Banka ¢e o takvom terecenju obavijestiti klijenta na
ugovoreni nacin.

6.9. U slucaju da u momentu naknadnog tereéenja na racunu klijenta nema dovoljno sredstava, Banka ce
izvrsiti terecenje do visine raspoloZivog iznosa, dok preostali iznos predstavlja obavezu klijenta prema Banci.
Ukoliko na racunu nema raspolozivih sredstava, cjelokupan iznos transakcije smatra se dospjelom obavezom
klijenta.
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6.10. Banka zadrzava pravo da u ovakvim situacijama izvrsi dodatnu obradu i uskladivanje transakcije u
najkra¢em mogucéem roku, u skladu sa pravilima platnog sistema.

6.11. Klijent je upoznat da iniciranje viSe istovjetnih naloga prije prijema potvrde o njihovom statusu moze
dovesti do viSestrukog izvr§enja transakcija i snosi rizik takvog postupanja.

6.12. Ako Klijent nakon isteka 10 sekundi od zadavanja Instant plaéanja i prije prijema kona¢nog statusa o
izvrSenja Instant pla¢anja, zada iznova identi¢an nalog za Instant pladanje, moze doéi do viSestrukog
sprovodenja istog Instant pladanja. U tom sluéaju Racun Klijenta moze se viSestruko teretiti, zavisno o
izvrSenju Instant plaéanja.

6.13. Banka ne odgovara za kasnjenja ili poteskoce u izvr§enju instant kreditnih transfera koja su posljedica
tehnickih, operativnih ili komunikacionih smetnji kod drugih u¢esnika u platnom sistemu ili drugih okolnosti na
koje Banka ne moze uticati.

6.14. Klijent ima pravo da Banci podnese reklamaciju u vezi sa izvrSenjem instant kreditnog transfera bez
odlaganja nakon saznanja za nepravilnost, a najkasnije u rokovima propisanim vazecéim propisima. Banka ¢e
po prijemu reklamacije bez odlaganja zapoceti postupak provjere i obavijestiti klijenta o ishodu u zakonom
predvidenim rokovima.

6.15. Klijent je upoznat i prihvata da je nalog za instant kreditni transfer, nakon $to ga Banka primi i proslijedi
u platni sistem, neopoziv i da ga nije moguce povudi ili zaustaviti prije izvrSenja. Navedeno ne uti¢e na pravo
klijenta da, nakon izvr$enja transakcije, podnese zahtjev za povracéaj sredstava u slu¢ajevima i na nacin
predviden vazecim propisima i pravilima platnog sistema. Klijent snosi odgovornost za ta¢nost podataka
unijetih prilikom iniciranja naloga, uklju¢ujuéi IBAN i podatke o primaocu. U slu¢aju izvr§enja transakcije na
osnhovu pogresno unesenih podataka Banka nije odgovorna za povracaj sredstava, ali ¢e, na zahtjev klijenta,
preduzeti razumne mjere radi pokuSaja povracaja sredstava, u saradnji sa Bankom primaoca. Klijent je
upoznat da povradaj sredstava u ovim slu¢ajevima zavisi od saradnje banke primaoca, saglasnosti primaoca
sredstava, te da Banka ne moze garantovati uspjesan povrat nov€anih sredstava.

6.16. Nakon izvrsenja instant kreditnog transfera, klijent moze podnijeti zahtjev za povracaj sredstava u
slu€ajevima pogresno izvrsene transakcije, tehnike greske, prevare, neautorizovane transakcije ili u drugim
slu¢ajevima predvidenim pravilima platnog sistema i vazeéim propisima. Banka ¢e, po prijemu zahtjeva
klijenta, preduzeti razumne mjere radi pokusaja povracaja sredstava, uklju€ujuéi upucivanje odgovarajuceg
zahtjeva banci primaoca u skladu sa pravilima platnog sistema. Uspjeh postupka povracaja sredstava zavisi
od okolnosti konkretnog slu€aja, postupanja banke primaoca i, kada je to primjenljivo, saglasnosti primaoca
sredstava, te Banka ne moze garantovati uspjeSan povracaj sredstava. Klijent je duzan da zahtjev za povracaj
sredstava podnese bez odlaganja nakon saznanja za okolnosti koje su dovele do potrebe za pokretanjem
postupka povracaja. U slu€aju neautorizovane transakcije ili prevare primjenjuju se rokovi propisani vazec¢im
propisima kojima se ureduju platne usluge.

6.17. U slu€ajevima kada postoji sumnja na prevaru, socijalni inZenjering ili drugi oblik zloupotrebe Banka moze
privremeno obustaviti izvrSenje transakcija, odbiti izvrSenje naloga ili ogranigiti koriséenje usluge i zahtijevati
dodatnu provjeru identiteta ili instrukcija klijenta. Klijent je duzan da bez odlaganja obavijesti Banku o svakoj
sumniji na zloupotrebu ili neautorizovanu radnju.

6.18. Banka, u skladu sa vazedim propisima, primjenjuje kontinuirane mjere provjere klijenata i transakcija u
odnosu na liste ciljanih finansijskih sankcija, kao i mjere sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

U tom smislu, Banka vrsi provjeru svojih klijenata najmanje jednom dnevno, kao i bez odlaganja nakon svake
izmjene relevantnih lista sankcija, pri ¢emu se ove provjere sprovode na nivou baze klijenata i nezavisno od
same obrade pojedina¢ne instant kreditne transakcije, imajuéi u vidu vremenska ograni¢enja koja vaze za
izvrSenje takvih transakcija. Radi zastite integriteta platnog sistema i uskladenosti sa regulatornim zahtjevima,
Banka zadrzava pravo da, u svakom trenutku i bez odlaganja, primijeni odgovaraju¢e mjere ograni¢enja ili
obustave izvrSenja platnih transakcija, ukljuéujuéi i privremeno ili trajno onemogucéavanje izvrsenja
pojedinacnih naloga ili koriS¢enja instant platnih usluga u cjelini ili za odredene kategorije klijenata. Navedene
mjere mogu se primijeniti u slu¢ajevima kada postoji obaveza postupanja u skladu sa propisima o sankcijama,
kao i u situacijama kada Banka, na osnovu sopstvene procjene rizika, utvrdi ili osnovano posumnja na
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postojanje rizika od prevare, zloupotrebe, pranja novca ili drugih oblika nedozvoljenog postupanja. Primjena
ovih mjera moze imati za posljedicu odbijanje, odlaganje, ograni¢enje ili nemoguénost izvr$enja instant
kreditne transakcije, kao i naknadno postupanje u odnosu na ve¢ inicirane ili izvrSene transakcije, u skladu sa
vazedim propisima i pravilima platnog sistema.

7. Opoziv Naloga za plaéanje

7.1. Klijent ili Ovlas¢eno lice moze prije izvrSenja Naloga za placanje pisano u filijali, ili putem usluga
elektronskog bankarstva (ukoliko je nalog zadat uslugom elektronskog bankarstva), opozvati Nalog za
pladanje tako $to ¢e opozovati saglasnost za izvr§enje Naloga za plaéanje ili opozovati ovlaséenje za izvrSenje
trajnog naloga. Svaka platna transakcija izvrSena nakon, po procjeni Banke, urednog opoziva smatra se
neodobrenom. Klijent ili Ovlaséeno lice ne moze opozvati nalog za placanje nakon $to je isti proslijeden u
medubankarski platni sistem, odnosno SWIFT mrezu.

7.2. Ako je platna transakcija inicirana od strane pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja ili od strane ili preko
primaoca placanja, platilac ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge
iniciranja pla¢anja da inicira platnu transakciju ili nakon davanja saglasnosti za izvr$avanje platne transakcije
primaocu pla¢anja.

7.3. U slu¢aju opoziva Naloga za pla¢anje navedenog u ¢lanu 6.1. ovih Opstih uslova, a koji je predat u filijali,
Banka dozvoljava opoziv istog do kraja radnog vremena filijale Banke na dan predaje Naloga za pladanje
ukoliko isti nije izvrSen ili proslijeden u medubankarski platni sistem, odnosno SWIFT mrezu.

7.4. U slu¢aju da Banka platioca prenese Banci primaoca pladanja iznos platne transakcije koji prelazi iznos
utvrden u nalogu za placanje ili ako greSkom vise puta izvrSi nalog za placanje, Banka primaoca plac¢anja, na
osnovu dokaza koju dostavi Banka platioca koja je ovu gresku pocinila, duzan je da mu visak prenesenih
sredstava vrati bez odlaganja.

7.5. U slucaju da je Banci primaoca placanja prenesen iznos manji od iznosa platne transakcije utvrdenog u
nalogu za plaéanje, Banka platioca moze Banci primaoca plaéanja prenijeti iznos koji nedostaje do izvrs$enja
platne transakcije u skladu sa datim nalogom za plac¢anje i bez zahtjeva Klijenta za pravilno izvrSenje platne
transakcije.

7.6. U sluCaju da Banka platioca greSkom prenese sredstva drugom primaocu placanja koji nije naznacen u
nalogu za plaéanje, Banka platioca moze pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez zahtjeva klijenta za pravilno
izvrSenje te platne transakcije, a Banka primaoca plac¢anja kome su pogresno prenijeta nov€ana sredstva
duzna je da, na osnovu dokaza koju dostavi Banka platioca koji je ucinio gresku, primljena sredstva bez
odlaganja vrati (prenese kao povracaj) Banci platioca.

7.7. Povradaj sredstava iz tacaka 6.4, 6.5 i 6.6. imaju prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih platnih
transakcija sa racuna za pla¢anje na koji su prenijeta ta sredstva.

8. Raspolaganje sredstvima na Racunu

8.1. Klijent moze raspolagati uplaéenim nov¢anim sredstvima na Racunu kad je iznos Platne transakcije
odobren na Racunu u skladu sa rokovima izvrdenja Platnih transakcija koji su odredeni u Terminskom planu
Banke i kada Banka primi sve potrebne informacije za odobrenje Klijentovog Racuna.Platne transakcije koje
dolaze od platilaca iz druge domace ili inostrane banke obraduju se tako da se odobrava Racun Klijenta na
osnovu navedene Jedinstvene identifikacione oznake u platnom nalogu. Banka nije duzna da provjerava
ispravnost drugih podataka navedenih uz Jedinstvenu identifikacionu oznaku i moze odbiti obradu platne
transakcije ukoliko su njoj navedene neispravne instrukcije ili ako se Jedinstvena identifikaciona oznaka
klijenta ne poklapa sa podacima Banke.

8.2. Ako dan kad su nov¢ana sredstva odobrena na Ra¢unu Banke primaoca pla¢anja nije radni dan te banke,
smatra se da je banka primaoca pla¢anja primila nov€ana sredstva za primaoca pla¢anja prvi sljedeci radni
dan.
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8.3. Prihvatanjem ovih Opstih uslova Klijent daje saglasnost da Banka pogresno knjizenje zaduzenja ili
odobrenje Ra¢una izvr§eno bez naloga Klijenta, a koje je posljedica greske Banke ili njenih eksternih izvrsilaca,
moze otkloniti suprotnim knjizenjem ili storniranjem. O navedenim knjizenjima Banka Klijenta obavjeStava na
ugovoreni nacin, putem izvoda prometa po Racunu.

9. Druge osnove za zaduzenje racuna

9.1. Banka ¢e zaduziti racun za plaéanje Klijenta platnih usluga bez naloga za pla¢anje u sljedeéim slu¢ajevima:
1) kada se sprovodi izvr$enje na rac¢unu za plac¢anje klijenta platnih usluga kao izvr§nog duznika, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje izvrSenje i obezbjedenje; 2) radi naplate dospjelih naknada za usluge koje Banka
pruza u skladu sa odredbama ovog zakona, dospjelih potrazivanja po osnovu kredita koji je pruzalac platnih
usluga odobrio Kklijentu platnih usluga ili drugih dospjelih potrazivanja Banke prema klijentu platnih usluga, ako
je takav nacin naplate ugovoren, i 3) u drugim sluajevima propisanim zakonom. Platna transakcija izvrSena
u skladu sa prethodnim stavom, ne smatra se neautorizovanom platnom transakcijom.

9.2. U slucaju da Banka ima potrazivanja prema Klijentu iz bilo kojeg ugovornog odnosa sa Bankom, Klijent je
prihvatanjem ovih Opstih uslova saglasan da Banka u sluc¢aju Klijentovog neispunjenja obaveze iz bilo kojeg
ugovornog odnosa, naplati dospjeli iznos sa svim pripadajuéim dodacima i zateznim kamatama sa svih
Klijentovih racuna u Banci, odnosno i iz svih sredstava Klijenta koja su povjerena Banci bilo kao osiguranje
potrazivanja Banke prema Klijentu po bilo kojoj osnovi, ili koja su sredstva povjerena Banci po bilo kojoj drugoj
osnovi. Takode, Klijent prinvatanjem ovih Opstih uslova, te kroz ugovorni odnos sa Bankom, ovlaséuje Banku
da podnese nalog drugim institucijama da u slu¢aju nemogucnosti naplate sa Klijentovih ra¢una u Banci,
podnese nalog drugim organizacijama platnog prometa radi naplate dospjelog nenapla¢enog duga Klijenta
prema Banci. Klijent prihvatanjem ovih OpSstih uslova, te kroz ugovoni odnos sa Bankom, izri¢ito ovlascuje
organizacije platnog prometa-izvrsne institucije da izvrSe na opisan nacin ispunjen nalog za naplatu.

9.3. Ako Banka izvr$ava pla¢anje sa Racuna Klijenta u skladu sa prethodnim stavom ovog ¢lana, a na Ra¢unu
nema dovoljno sredstava u valuti plac¢anja, Banka ce izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na Ra¢unu Klijenta u
skladu sa pravilima Banke.

9.4. U sluc€aju da korespondentska banka obra¢una naknadu u vezi sa provjerom, dodatnim upitom ili drugim
radnjama vezanim za ve¢ izvrSenu platnu transakciju sa inostranstvom, Erste banka ima pravo da tereti racun
klijenta za iznos tako obracunate naknade. I1znos i visinu navedene naknade utvrduje isklju€ivo banka koja je
izvrdila upit, a Erste banka ne u€estvuje u njenom odredivanju niti moze uticati na njen iznos.

10. Dodatne platne usluge
10.1. Klijent sa Bankom moze ugovoriti koris¢enje dodatnih platnih usluga u vezi sa Ra¢unom kao $to su:
- Usluge elektronskog bankarstva;
- Trajni nalog;
- Kartica;
- Praznjenje racuna;
- Ostale usluge propisane Aktima Banke;

10.2. Glavne karakteristike kao i uslovi kori§¢enja dodatnih platnih usluga se definiSu u Posebnim Opstim
uslovima i/ili u pojedina&nim ugovorima za te usluge.

11. Poslovanje sa trajnim nalozima

11.1. Klijent moZe sa Bankom sklopiti posebne ugovore kojima Banku ovlas¢uje da na teret njegovog Racuna
obavlja redovna plaéanja na nacin da:

- Sprovodi Platnu transakciju u korist primaoca plaéanja prema uslovima koje definiSe Klijent (racun
primaoca plaéanja, iznos pla¢anja, vrijeme trajanja, dinamika plac¢anja, u daljem tekstu: Trajni nalog);
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- U slucaju bilo kakve promjene po uslovima koje je Klijent definisao Trajnim nalogom, Klijent je obavezan
o istima obavijestiti Banku. Banka ne preuzima odgovornost za ispravno izvrSenje Trajnih naloga u slu¢aju
ako je doslo do promjene o kojoj Klijent nije obavijestio Banku.

11.2. Banka ¢e izvr§avati Trajne naloge u skladu sa uslovima definisanim od strane Klijenta. Ako zadati dan za
pladanje Trajnog naloga nije radni dan, plaéanje ¢e se sprovesti prvi sljedeéi radni dan. Klijent je duzan
osigurati sredstva na Racunu najkasnije do vremena definisanog u Terminskom planu. Banka izvrSava Trajni
nalog samo ako na ra¢unu ima dovoljno sredstava za pokri¢e &itavog definisanog iznosa plac¢anja. U slucaju
da se Trajni nalog sa definisanim fiksnim iznosom placanja ne izvrsi na zadati dan zbog nedovoljno sredstava
na Racunu, pladanje ¢e se pokusati sprovesti sljedecih 20 (dvadeset) dana.Trajni nalog prestaje vaziti na
definisani datum ili po otkazu od strane Klijenta.

11.3. Ugovori o Trajnom nalogu se automatski raskida zatvaranjem Racuna na teret kojeg se sprovodi pla¢anje.

11.4. Banka moze raskinuti ugovor o Trajnom nalogu bez otkaznog roka ako se Klijent po procjeni Banke ne
pridrzava ovih Opstih uslova, neuredno podmiruje svoje obaveze ili ako Klijentovo poslovanje, po iskljucivoj
procjeni Banke, predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugrozava poslovanje Banke.

12.  Usluge iniciranja placanja i pruzanje Usluge informacija o raCunu

12.1. Klijent platnih usluga koji ima dostupan ra¢un uz online povezivanje, ima pravo koristiti sledec¢e usluge:

Usluge pruzanja informacija o rac¢unu i Usluge iniciranja pla¢anja koju pruzaju ovlaséeni pruzaoci navedenih
usluga.

12.2. Pruzalac usluge iniciranja plac¢anja, kao i Pruzalac usluge informacija o racunu smiju pruzati navedenu
uslugu samo uz izricitu saglasnost Klijenta platnih usluga.

12.3. Banka je duzna da odmah nakon prijema naloga za plaéanje od pruzaoca usluga iniciranja pla¢anja, da
ili stavi na raspolaganje pruzaocu usluge iniciranja placanja sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve
informacije koje su Banci dostupne u vezi sa izvr§avanjem platne transakcije.

12.4. Klijent usluge informisanja o racunu ima pravo pristupiti informacijama o stanju i prometu po racunu
kojima moze pristupiti i putem elektronskog bankarstva.

12.5. Pruzanje Usluge iniciranja placanja i pruzanje Usluge informacija o raCunu ne zavisi od postojanja
ugovornog odnosa za tu namjenu izmedu pruzaoca usluga iniciranja pla¢anja, ni pruzalaca usluga informacija
o racunu i Banke.

12.6. Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice moze od Banke zatraziti
potvrdivanje raspolozivosti iznosa potrebnog za izvrSenje platne transakcije na osnovu kartice ili platnog
instrumenta na temelju kartice, ako je platilac dao izri€itu saglasnost za postavljanje upita o raspolozivosti ili
ako je platilac inicirao platnu transakciju karticom ili platnim instrumentom na osnovu kartice u iznosu za koji
se trazi odgovor o raspolozivosti. Banka je duzna bez odlaganja dati jednostavni odgovor u obliku "da" ili "ne",
koji ne smije sadrzavati informaciju o stanju sredstava na racunu.

12.7. Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice ne smije potvrdivanje
Cuvati, niti koristiti u druge svrhe osim za izvrSavanje platne transakcije na osnovu platne Kkartice.
Potvrdivanjem raspolozivosti sredstava Banka koja vodi ra¢un ne smije onemoguditi raspolaganje sredstvima
na racunu za placanje platioca. Platilac moze od Banke zatraziti identifikovanje pruzaoca platnih usluga koji
je trazio potvrdivanje i dati odgovor.

13. SEPA kreditni transfrer
13.1. Vreme prijema i izvr§enja SEPA naloga za direktno zaduZzivanje regulisano je Terminskim planom Banke.
13.2. Banka ¢e bez odlaganja postupiti po svakom dobijenom nalogu za SEPA kreditni transfer u slu¢aju:

1 kada su popunjeni svi propisani obavezni elementi naloga,

7 kada je nalog dostavljen u vrijeme kada Banka moze postupiti po nalogu s obzirom na datum izvrsenja,
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odnosno najkasnije jedan medubankarski radni dan prije datuma izvrSenja.
13.3. Za medunarodne platne transakcije mogucde je koristiti sljedece troskovne opcije:
1 na teret nalogodavca: OUR
1 na teret klijenta: BEN
1 podijeljeni troSkovi: SHA

Troskovne opcije koje Klijent moZe odabrati prilikom iniciranja medunarodnih i prekograni¢nih pla¢anja su
kako slijedi:

1 OUR (our) troSkovna opcija prema kojoj sve troskove snosi Klijent — platilac koji je ispostavio Nalog za
placdanje (troSkove Banke i posredni¢kih/inostranih banaka).

1 SHA (shared) troSkovna opcija kod koje su podijeljeni troSkovi, tako da Klijent — platilac plada troskove
Banke, a primalac placanja placa troSkove drugih banaka, posrednika i svoje. Odabire se za Prekograni¢ne
i Medunarodne platne transakcije osim za SEPA placanja u valuti EUR unutar EU/EEA i non EEA zemalja koje
su Clanice SEPA-e.

1 BEN (Beneficiary) je troSkovna opcija prema kojoj sve troSkove snosi primalac naloga za placanje.
Primalac placanja snosi troskove svih banaka u lancu transfera, uklju¢ujudi i troSak banke Nalogodavca.

13.4. SLEV troskovna opcija kod koje su podijeljeni troSkovi, tako da Klijent — platilac placa troSkove Banke, a
primalac placanja plaéa troSkove drugih banaka, posrednika i svoje. Bira se samo za SEPA pla¢anja u valuti
EUR unutar EU/EEA i non EEA zemalja i uz uslov da je banka primaoca pla¢anja registrovani u¢esnik SEPA
platnog sistema.

Banka ne garantuje izvr$enje naloga sa navedenom tro§kovnom opcijom OUR za plac¢anja u valuti USD u korist
banaka u SAD (posredni¢ka banka moze izvrsiti promjenu troSkovne opcije).

13.5. R transakcije
13.5.1. Odbijanje transakcije (Reject)

Banka moze odbiti izvrSenje SEPA SCT naloga prije nego §to sredstva budu prenijeta banci primaoca. Razlozi
za odbijanje uklju€uju, ali nisu ograniceni na:

1 Netacan ili nepostojeci IBAN primaoca;

1 Nedostatak raspolozivih sredstava na racunu platioca;

1 Zatvoren ili blokiran racun platiioca;

1 Nepostovanje tehnickih ili regulatornih zahtjeva;

1 Tehni€ki problem na strani korespondentne banke.
Klijent ¢e biti obavijeSten o odbijanju, uz navodenje razloga i eventualnih mogucnosti ispravke.
13.5.2. Vraéanje transakcije (Return)

Nakon Sto je transakcija prvobitno prihvaéena, banka primaoca moze vratiti sredstva banci platioca iz
sliededih razloga:

1 Racun primaoca je zatvoren, neaktivan ili blokiran;
1 Primalac ne postoji ili ne moze primiti sredstva;
1 Banka primaoca je odbila transakciju zbog regulatornih ogranicenja.

Banka ne garantuje uspjesnost povracéaja i ne preuzima odgovornost ako banka primaoca ne postupi po
zahtjevu.
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13.5.3. Opoziv transakcije (Recall)

Platilac moze zatraziti opoziv transakcije nakon $to je nalog poslat, ali prije nego $to banka primaoca knjizi
sredstva.

Opoziv moze biti prihnvaéen samo ako:
1 Nalog nije obraden do kraja;
9 Banka primaoca odobri povrat sredstava.
Banka ne garantuje uspjeSnost opoziva i ne preuzima odgovornost ako banka primaoca ne postupi po
zahtjevu.
13.5.4. Zahtjev za opoziv od strane nalogodavca (Request for Recall by the Originator)
1 Platilac moZze podneti zahtjev za povrat sredstava nakon $to je transakcija ve¢ realizovana.
1 Povracdaj je mogué samo uz saglasnost primaoca i banke primaoca.
1 Banka ¢e posredovati u procesu, ali ne garantuje uspjeh povracaja.

13.5.5. Klijent je duzan da se pridrzava propisanih rokova za podnosenje zahtjeva za opoziv ili povracaj
sredstava |l to:

71U roku od 10 radnih dana od datuma izvrSenja transakcije u slucaju tehniCke greske i greske u obradi
(‘Duplicate sending’ / ‘Technical problems resulting in erroneous SCTs)

1 U roku od 13 mjeseci u slu¢aju prevare odnosno neovasc¢ene transakcije.

13.5.6. Banka zadrzava pravo naplate naknada u skladu sa vazedim tarifama za obradu R-transakcija.

14. Odgovornosti Banke i povracajiznosa platne transakcije

14.1. U slucaju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije Banka je duzna da vrati platiocu iznos
neautorizovane platne transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sljede¢eg radnog dana nakon $to je
saznala za tu transakciju ili nakon §to je obavijeStena o njoj. Klijent gubi pravo ako bez odlaganja po saznanju,
a najkasnije u roku od 45 dana od dana zaduzenja ili odobrenja, ne obavijesti Banku o neurednom izvrsenju

ﬂ .
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