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hǇǑǘƛ uslovi  ǾƻŚŜƴƧŀ transakcionih  Ǌŀőǳƴŀ i obavljanja  usluga platnog prometa za 
poslovne subjekte  u primjeni  od  24.8.2026.  godine  

Kontrolu  i nadzor  poslovanja  Banke obavlja  Centralna  banka  Crne Gore, u skladu  sa propisima  kojima  se 
ǳǊŜŚǳƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ōŀƴŀƪŀΦ 

 

1. Uvodne  odredbe  

Pojedini  pojmovi  koji  se koriste  u ovim  hǇǑǘƛƳ uslovima,  imaju  ǎƭƧŜŘŜŏŜ ȊƴŀőŜƴƧŜΥ 

1.1. Banka ς ƛȊŘŀǾŀƭŀŎ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƛ tǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ koji KƭƛƧŜƴǘǳ ƻǘǾŀǊŀ ƛ ǾƻŘƛ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ je 
Erste Bank AD Podgorica, registrovana kod Centralnog registra privrednih subjekata (u daljem tekstu: CRPS) 
ǇƻŘ ƳŀǘƛőƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ лнормнпнΣ ǎŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜƳ ǳ tƻŘƎƻǊƛŎƛΣ !ǊǎŜƴƛƧŀ .ƻƭƧŜǾƛŏŀ н!Σ {²LC¢Υ httha9tDΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
stranica: www.erstebank.me, i nfo telefon: 020440440,  e-mail: info@erstebank.me . 

1.2. Akti Banke ς ǎǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƛ ƻŘƭǳƪŜ ƪƻƧŜ Ǉƻ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻƧ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛ ŘƻƴƻǎŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴŀ ǘƛƧŜƭŀ .ŀƴƪŜ ƛ ƪƻƧŜ 
ǎǳ YƭƛƧŜƴǘǳ ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǇǊŜƪƻ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛǾƴƛƘ ƪŀƴŀƭŀΣ ŀ ǳǊŜŚǳƧǳ ǇǊŀǾŀΣ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ ƛ ƻōŀǾŜȊŜ YƭƛƧŜƴǘŀ ƛ ǎǾƛƘ 
ostalih lica koja preuzimaju prava i obaveze prema .ŀƴŎƛΣ ƪŀƻ ƛ .ŀƴƪŜ ǎŀƳŜΦ .ŀƴƪŀ ŏŜ YƭƛƧŜƴǘǳ ƴŀ ƴƧŜƎƻǾ 
ȊŀƘǘƧŜǾ ǳőƛƴƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ǎǾŜ !ƪǘŜ .ŀƴƪŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ƴŀ ƴƧŜƎƻǾ ƪƻƴƪǊŜǘŀƴ ǳƎƻǾƻǊƴƛ ƻŘƴƻǎ ǎŀ .ŀƴƪƻƳΦ 

1.3. Distributivni kanali ς ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ƛ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǇǊŜƪƻ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ƳƻƎǳŏ 
ǇǊƛǎǘǳǇΣ ǳƎƻǾŀǊŀƴƧŜ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ .ŀƴőƛƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΦ ¦ ǎŀƳƻƳ ǘŜƪǎǘǳ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǇƻƧŀƳ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛǾƴƛ 
ƪŀƴŀƭ ƳƻȌŜ Ȋƴŀőƛǘƛ ŦƛƭƛƧŀƭŀ .ŀƴƪŜΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎŀ .ŀƴƪŜ www.erstebank.me  (u daljem tekstu: internet 
stranica) bankomati, elektronsko bankarstvo.  

1.4. Kontakt adresa  ς adresa koju je Klijent  dostavio Banci kao primarnu adresu za dostavu svih 
ŘƻǇƛǎŀκƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŀκƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀκǊŜƪƭŀƳƴƛƘ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƻƴŜ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇǊŀǾŀ ƛ ƻōŀǾŜȊŜ ƛȊ 
ugovornog odnosa Klijenta sa Bankom). Ako Klijent  ƴƛƧŜ .ŀƴŎƛ ŘƻǎǘŀǾƛƻ ƪƻƴǘŀƪǘ ŀŘǊŜǎǳΣ .ŀƴƪŀ ŏŜ ƴŀǾŜŘŜƴǳ 
dokumentaciju dostavljati ƴŀ ŀŘǊŜǎǳ Ȋŀ ǇǊƛƧŜƳ ǎƭǳȌōŜƴŜ ǇƻǑǘŜ odnosno na adresu obavljanja djelatnosti.  

1.5. Radni dan  ς ǎǾŀƪƛ Řŀƴ ƻǎƛƳ ǎǳōƻǘŜΣ ƴŜŘƧŜƭƧŜΣ ǇǊŀȊƴƛƪŀ ƛ ƴŜǊŀŘƴƛƘ Řŀƴŀ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ȊŀƪƻƴƻƳ ƛ 
ǳƧŜŘƴƻ ǊŀŘƴƛ Řŀƴ ǎǾƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΦ  

1.6. Kartica ς ŘŜōƛǘƴŀ ƪŀǊǘƛŎŀ ƪƻƧŀ ǇƻǊŜŘ ǎǾǊƘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪŀǊǘƛŎŜΣ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ klijent u raspolaganje 
ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ ǎ wŀőǳƴŀ ƴŀ ōŀƴƪƻƳŀǘƛƳŀΣ 9C¢-th{ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ǎŀƳƻǳǎƭǳȌƴƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ 

1.7. Personalizovana  sigurnosna  ƻōƛƭƧŜȌƧŀ όǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛ ǇƻŘŀŎƛύ kartice  ς elementi  kartice  
ƴǳȌƴƛ za realizaciju  ǇƭŀŏŀƴƧŀ na isplatnim  ili prodajnim mjestima  sa ili bez  ŦƛȊƛőƪƻƎ prisustva Klijenta (internet, 
ƪŀǘŀƭƻǑƪŀ i telefonska  prodaja ς MOTO transakcije),  a podrazumijevaju: PIN Kartice i/ili broj Kartice i/ili datum 
isteka Kartice i/ili trocifreni kontrolni broj utisnut na Kartici i/ili mToken PIN i/ili otisak prsta Klijent a. Ove 
elemente Banka izdaje Klijentǳ ǊŀŘƛ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛΦ 

1.8. Jedinstvena identifikaciona oznaka ς ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ ǎƭƻǾŀΣ ōǊƻƧŜǾŀ ƛƭƛ ǎƛƳōƻƭŀ ƪƻƧǳ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
ƻŘǊŜŚǳƧŜ klijent u, a koju klijent  mora navesti kako bi se jasno odredio drugi klijent  ƛκƛƭƛ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ŘǊǳƎƻƎ 
klijentŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀ ǳ tƭŀǘƴƻƧ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧƛΦ ¦ ǎƳƛǎƭǳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ .ŀƴƪŀ ǇƻŘ WŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƳ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪƻƳ ƻȊƴŀƪƻƳ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ L.!b ƛƭƛ ōǊƻƧ wŀőǳƴŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ 

1.9. άL.!bέ όLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ .ŀƴƪ !ŎŎƻǳƴǘ bǳƳōŜǊύ -  ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ȋŀ ƴǳƳŜǊŀŎƛƧǳ ōŀƴƪƻǾƴƛƘ ǊŀőǳƴŀΦ 
L.!b ƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀǘƻǊ Ǌŀőǳƴŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƪƻƧƛ .ŀƴƪŀ ŘŀƧŜ ǎǾƻƧƛƳ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀ.   

1.10. ά.L/έ ό.ǳǎƛƴŜǎǎ LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ /ƻŘŜύ -  ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀǘƻǊ ǇǊǳȌŀoca platnih usluga koji je 
ƻŘǊŜŚŜƴ ǇǊŜƳŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ƴƻǊƳƛ L{h фоснΣ ŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎŜ ƪƻŘ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀΦ  

1.11. Klijent ς Klijent  ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƧŜ tƻǎƭƻǾƴƛ ǎǳōƧŜƪǘ ƪƻƧƛ ƧŜ ǎŀ .ŀƴƪƻƳ ȊŀƪƭƧǳőƛƻ 
Okvirni ugovor o platnim uslugama.  

1.12. bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ς ƛƴǎǘǊǳƪŎƛƧŀ ƪƻƧǳ ǇƭŀǘƛƭŀŎ ƛƭƛ ǇǊƛƳŀƭŀŎ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǇƻŘƴƻǎƛ ǎǾƻƳ ǇǊǳȌŀƻŎǳ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ 
a ƪƻƧƻƳ ǎŜ ǘǊŀȌƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌƛ ǎǾŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜΦ tǊŜƳŀ ƻōƭƛƪǳ 
ǇƭŀŏŀƴƧŀ bŀƭƻȊƛ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǇƭŀǘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ƳƻƎǳ ōƛǘƛΥ ƴŀƭƻƎ ǇƭŀǘƛƻŎŀ Ȋŀ ǇǊŜƴƻǎΣ ƴŀƭƻƎ 
ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ȋŀ ǇǊŜƴƻǎΣ ƴŀƭƻƎ ǇƭŀǘƛƭŀŎŀ Ȋŀ ǳǇƭŀǘǳΣ ƴŀƭƻƎ ǇƭŀǘƛƭŀŎŀ ƛ ƴŀƭƻƎ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ȋŀ ƛǎǇƭŀǘǳΦ 
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1.13. Platni instrument ς ǎǾŀƪƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƛκƛƭƛ ǎƪǳǇ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ ǳƎƻǾƻǊŜƴƛƘ ƛȊƳŜŚǳ Klijent a 
ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ Klijent  platnih usluga primjenjuje z a iniciranje Platne transakcije.   

1.14. Platna transakcija -  ǇƻƭŀƎŀƴƧŜΣ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊŜƴƻǎ ƴƻǾőŀƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ƛƴƛŎƛǊŀƴŀ ƻŘ ǇƭŀǘƛƻŎŀΣ ǳ ƴƧŜƎƻǾƻ 
ƛƳŜ ƛƭƛ ƻŘ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǘƻ ƪŀƪǾŜ ǎǳ ƻōŀǾŜȊŜ ƛȊ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ 

1.15. Platna transakcija na daljinu  -  Ǉƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴŀ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛƭƛ ǳǊŜŚŀƧŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻȌŜ 
koristiti za komunikaciju na daljinu . 

1.16. Elektronsk a pla tna transakcija  -  pƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴŀ ƛ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ ƛƭƛ ǳǊŜŚŀƧŀΣ ŀ ƴŜ ƻōǳƘǾŀǘŀ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴŜ bŀƭƻƎƻƳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǳ ǇŀǇƛǊƴƻƧ 
ŦƻǊƳƛΣ ǇǳǘŜƳ ǇƻǑǘŜ ƛƭƛ ǘŜƭŜŦƻƴŀΦ 

1.17. tǊǳȌŀƭŀŎ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ -  ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ƪŀƻ Ǉƭŀǘƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƻōŀǾƭƧŀ ¦ǎƭǳƎŜ 
ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ 

1.18. tǊǳȌŀƭŀŎ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ Ǌŀőǳƴǳ -  ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ƻōŀǾƭƧŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ¦ǎƭǳƎŜ ǇǊǳȌŀƴƧŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ǊŀőǳƴǳΦ 

1.19. ¦ǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ -  pƭŀǘƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƴŀ ȊŀƘǘƧŜǾ Klijent a platnih usluga 
ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƪƻƧƛ ǾƻŘƛ ŘǊǳƎƛ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ hǾǳ ǳǎƭǳƎǳ Klijent  ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ 
ǎŀƳƻ ŀƪƻ Ƴǳ ƧŜ wŀőǳƴ ŘƻǎǘǳǇŀƴ ƻƴƭƛƴŜΦ 

1.20. ¦ǎƭǳƎŜ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ Ǌŀőǳƴǳ -pƭŀǘƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǇǊǳȌŀ ǳȊ ƻƴƭƛƴŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜΣ ƪƻƧƛƳ ǎŜ 
ǇǊǳȌŀƧǳ ƪƻƴǎƻƭƛŘƻǾŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƧŜŘƴƻƳ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Ǌŀőǳƴŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƪƻƧŜ Klijent  platnih usluga ima kod 
ŘǊǳƎƻƎ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛƭƛ ƪƻŘ ǾƛǑŜ ǇǊǳȌŀƭŀŎŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 

1.21. Kreditni transfer  -  pƭŀǘƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƻƳ ǎŜ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǇǊƛƳŀoca ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƻŘƻōǊŀǾŀ Ȋŀ Ǉƭŀǘƴǳ 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ƛƭƛ Ȋŀ ƴƛȊ ǇƭŀǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻŘ ƪƻƧŜƎŀ ǎŜ ǾƻŘƛ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ 
ǇƭŀǘƛƻŎŀΣ ǘŜǊŜǘƛƻ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǇƭŀǘƛƻŎŀΣ ŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƪƻƧƛ ȊŀŘŀƧŜ ǇƭŀǘƛƭŀŎΦ 

1.22. Instant kreditni transfer  όLƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀŏŀƴƧŜύ ς ƪǊŜŘƛǘƴƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƧŜ ƪǊŜŘƛǘƴƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƪƻƧƛ ǎŜ ƛȊǾǊǑŀǾŀ ƻŘƳŀƘΣ 
24 sata dnevno svakog kalendarskog dana  u godini u nacionalnom platnom prometu Σ ƪƻƧƛ ǎŜ ƛȊǾǊǑŀǾŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ 
ǎŀ ǾŀȌŜŏƻƳ ȊŀƪƻƴǎƪƻƳ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾƻƳΣ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ /ŜƴǘǊŀƭƴŜ ōŀƴƪŜ /ǊƴŜ DƻǊŜ ƛ ƻǾƛƳ hǇǑǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀΦ 

1.23. Nacionalna platna transakcija ς Ǉƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǳ őƛƧŜƳ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧǳ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƛκƛƭƛ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ǇƭŀǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ƴŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛƧƛ /ǊƴŜ DƻǊŜΦ 

1.24. aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ Ǉƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ς Ǉƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƪƻŘ ƪƻƧŜ ƧŜŘŀƴ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊǳȌŀ 
Ǉƭŀǘƴǳ ǳǎƭǳƎǳ ƴŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛƧƛ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ŀ ŘǊǳƎƛ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛƧƛ ǘǊŜŏŜ ŘǊȌŀǾŜΣ ƪŀƻ ƛ Ǉƭŀǘƴŀ 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƪƻŘ ƪƻƧŜ ƛǎǘƛ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ Ǉƭŀǘƴǳ ǳǎƭǳƎǳ Ȋŀ ƧŜŘƴƻƎ klijentŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊǳȌŀ ƴŀ 
teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog klijentŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛƧƛ ǘǊŜŏŜ ŘǊȌŀǾŜΦ 

1.25. 5ǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀ ς ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ ƛƭƛ ŘǊȌŀǾŀ ǇƻǘǇƛǎƴƛŎŀ ¦ƎƻǾƻǊŀ ƻ 9ǾǊƻǇǎƪƻƳ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƳ 
prostoru.  

1.26. ¢ǊŜŏŀ ŘǊȌŀǾŀ ς Řƻ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŀ /ǊƴŜ DƻǊŜ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛ ǎǾŀƪŀ ǎǘǊŀƴŀ ŘǊȌŀǾŀΣ ŀ ƴŀƪƻƴ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŀΣ 
ŘǊȌŀǾŀ ƪƻƧŀ ƴƛƧŜ ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀΦ 

1.27. wŀőǳƴ ς u smislu ovih  hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǎǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƻƴƛ Ǌŀőǳƴƛ ƪƻƧƛ Banka kao ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǾƻŘƛ 
ƴŀ ƛƳŜ ƧŜŘƴƻƎ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Klijenatŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ǎŜ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǇƭŀǘƴƛƘ 
transakcija.  

1.28. Ugovor  ς ugovor  o otvaranju  i ǾƻŚŜƴƧǳ pojedinog  transakcionog  Ǌŀőǳƴŀ za poslovne  subjekte.  

1.29. Terminski  plan  ς poseb an akt  Banke kojim  se ŘŜŦƛƴƛǑǳ rokovi,  ƴŀőƛƴƛ i uslovi  ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŀ Platnih  
transakcija.  

1.30. Referenca  ǇƭŀŏŀƴƧŀ ς broj  koji  dodjeljuje  Banka i kojim  se identifikuje  Platna  transakcija.  

1.31. Filijala  ς organizacioni  dio  Banke. 

1.32. tƻǎŜōƴƛ hǇǑǘƛ ǳǎƭƻǾƛ ς ǳǎƭƻǾƛ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘκǳǎƭǳƎǳ ƪƻƧǳ YƭƛƧŜƴǘ ŘƻŘŀǘƴƻ ǳƎƻǾŀǊŀ όƴǇǊΦ 
hǇǑǘƛ ǳǎƭƻǾƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ǳǎƭǳƎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ōŀƴƪŀǊǎǘǾŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ ƛǘŘΦύΦ 
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1.33. hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ς ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƧŜ ŦƛȊƛőƪƻ ƭƛŎŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴƻ Ȋŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ Ǉƻ 
wŀőǳƴǳ ƪƻƳŜ ƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ½ŀƪƻƴǎƪƻƎ ȊŀǎǘǳǇƴƛƪŀ YƭƛƧŜƴǘŀ ŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴƻ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŜ Ȋŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ 
po wŀőǳƴǳ YƭƛƧŜƴǘŀΣ ǘŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ .ŀƴƪŜ ŘŜǇƻƴƻǾŀƭƻ ǎǾƻƧ ǇƻǘǇƛǎ ƴŀ YŀǊǘƻƴǳ ŘŜǇƻƴƻǾŀƴƛƘ 
potpisa Klijenta, za  naloge inicirane  na ǑŀƭǘŜǊƛƳŀ banke  u pismenoj formi,  odnosno lice koje  posjeduje  posebno 
ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŜ Ȋŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ ŀko se radi o posebnoj platnoj  ǳǎƭǳȊƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ 
ōŀƴƪŀǊǎǘǾƻ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǇƭŀǘƴƛƘ ƪŀǊǘƛŎŀΦ 

1.34. Zakonski  zastupnik  Klijenta  ς lice  kome  je ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŜ za zastupanje  dato  zakonom.  

1.35. Karton deponovaniih potpisa ς obrazac Banke na kojem se evidentiraju osnovni podaci o Klijentu i 
hǾƭŀǑŏŜƴƛƳ ƭƛŎƛƳŀ Klijenta koji  mogu  raspolagati  sredstvima  na wŀőǳƴǳ te  na kojem se  deponuju  njihovi  potpisi 
ƛ ǇŜőŀǘ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ Ȋŀ ƻǾƧŜǊǳ ǇƭŀǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ όǳǇƻǘǊŜōŀ ǇŜőŀǘŀ ƴƛƧŜ ƻōŀǾŜȊƴŀ Ȋŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴŀ ŘǊǳǑǘǾŀ- kod 
ǊŜȊƛŘŜƴŀǘŀ ǘƻ ǎǳ ƻǊǘŀőƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ƪƻƳŀƴŘƛǘƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ŀƪŎƛƻƴŀǊǎƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƛ ŘǊǳǑǘǾƻ ǎŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻƳ 
ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǑŏǳύΦ 

1.36. tǊƻǾƧŜǊŀ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ -  ǇƻǎǘǳǇŀƪ ƪƻƧƛ .ŀƴŎƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊƻǾƧŜǊǳ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀ Klijent a Platne 
ǳǎƭǳƎŜκtƭŀǘƴƻƎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ ƛƭƛ ǾŀƭƧŀƴƻǎǘƛ ǳǇƻǘǊŜōŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ tƭŀǘƴƻƎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǳǇƻǘǊŜōǳ 
personalizovanih sigurnosnih podataka Klijent a Platne usluge/Platnog instrumenta . 

1.37. tƻǳȊŘŀƴŀ ǇǊƻǾƧŜǊŀ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ -  tǊƻǾƧŜǊŀ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ YƭƛƧŜƴǘŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǳǇƻǘǊŜōŜ ŘǾŀ ƛƭƛ ǾƛǑŜ 
ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎǇŀŘŀƧǳ ǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧǳ ȊƴŀƴƧŀΣ ǇƻǎƧŜŘƻǾŀƴƧŀ ƛ ǎǾƻƧǎǘǾŜƴƻǎǘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛΣ ŀ ƪƻƧŜ 
samo klijent  Ȋƴŀ ƛ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƪǊǑŜƴƧŜ ƧŜŘƴƻƎ ƴŜ ǳƳŀƴƧǳƧŜ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ŘǊǳƎƛƘ ƛ ƪƻƧŀ ƧŜ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴŀ 
ƴŀ ǘŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ Řŀ Ǒǘƛǘƛ ǇƻǾƧŜǊƭƧƛǾƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ őƛƧŀ ǎŜ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘ ǇǊƻǾƧŜǊŀǾŀΦ 

1.38. Personalizovani sigurnosni podaci  -  ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ŘŀƧŜ 
klijentǳ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǊŀŘƛ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ. 

1.39. hǎƧŜǘƭƧƛǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ǇƭŀŏŀƴƧǳ -  ǇƻŘŀŎƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇǊŜǾŀǊŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ǎ ǘƛƳ ŘŀΣ Ȋŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛ ǇǊǳȌŀƻŎŀ 
ǳǎƭǳƎŜ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ǊŀőǳƴǳΣ ƛƳŜ Ǿƭŀǎƴƛƪŀ Ǌŀőǳƴŀ ƛ ōǊƻƧ Ǌŀőǳƴŀ ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀvljaju osjetljive podatke o 
ǇƭŀŏŀƴƧǳ. 

1.40. Poslovni subjekt ς ǇǊŀǾƴƻ ƭƛŎŜΣ ƻǊƎŀƴ ŘǊȌŀǾƴŜ ǾƭŀǎǘƛΣ ƻǊƎŀƴ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ 
ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜΣ ǳŘǊǳȌŜƴƧŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾƻ όǎǇƻǊǘǎƪƻΣ ƪǳƭǘǳǊƴƻΣ ŘƻōǊƻǘǾƻǊƴƻ ƛ ǎƭΦύ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛƪ ƻŘƴƻǎƴƻ ŦƛȊƛőƪƻ ƭƛŎŜ ƪƻƧŜ 
ǎŜ ōŀǾƛ ǇǊƛǾǊŜŘƴƻƳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǑŏǳ ǊŀŘƛ ǎǘƛŎŀƴƧŀ ŘƻōƛǘƛΣ ŀ ǘǳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘ ƴŜ ƻōŀǾƭƧŀ Ȋŀ Ǌŀőǳƴ ŘǊǳƎƻƎŀ ƪŀƻ ƛ ŦƛȊƛőƪŀ 
lica koja obavljaju djelatnost  nezavisne  profesije  ǳǊŜŚŜƴŜ ǇƻǎŜōƴƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ako tim propisima  nije  ŘǊǳƎŀőƛƧŜ 
ǳǊŜŚŜƴƻΣ ǘŜ ƻǎǘŀƭƛ ƴŜǇƻǘǊƻǑŀőƛ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ǎǘŀǘǳǎ ǊŜȊƛŘŜƴǘŀ ƛƭƛ ƴŜǊŜȊƛŘŜƴǘŀΦ 

1.41. Sankcionisano lice/ [ƛŎŜ ƪƻƧŜ ǇƻŘƭƛƧŜȌŜ ǎŀƴƪŎƛƧŀƳŀ -  podrazumijeva  svakog pojedinca ili entitet : (a) koji 
ƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴ ƴŀ ōƛƭƻ ƪƻƧƻƧ ƻŘ ƧŀǾƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴƛƘ ƭƛǎǘŀ ǇƻǎŜōƴƻ ƻȊƴŀőŜƴƛƘ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ ƛ ōƭƻƪƛǊŀƴƛƘ ƭƛŎŀΣ ƛƭƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ 
ƛƭƛ ƭƛŎŀΣ ŜƴǘƛǘŜǘŀ ƛƭƛ ǎƪǳǇƛƴŀ ƪƻƧŜ ǇƻŘƭƛƧŜȌǳ {ŀƴƪŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ƛȊŘŀƭƻ ¢ƛƧŜƭƻ ƴŀŘƭŜȌƴƻ Ȋŀ ǎŀƴƪŎƛƧŜΣ ǎŀ ǎǾƛƳ 
izmjenama, dopunama ili ȊŀƳƧŜƴŀƳŀΣ όōύ ƪƻƧƛ ǇƻǎƭǳƧŜΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴ ƧŜ ƛƭƛ ƛƳŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜ ǳ {ŀƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƻƧ ŘǊȌŀǾƛΣ 
όŎύ ƪƻƧƛ ƧŜ ƛƴŀőŜ ǇǊŜŘƳŜǘ {ŀƴƪŎƛƧŀ ƛ όŘύ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ƛƭƛ ǇƻŘ ƪƻƴǘǊƻƭƻƳ ƛƭƛ ƴŀǎǘǳǇŀ ǳ ƛƳŜ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƎ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ 
navedenih pojedinaca ili entiteta . 

1.42. Sankcije  -  ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƧǳ ǎǾŜ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ ƛƭƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŜ ǎŀƴƪŎƛƧŜΣ ƳƧŜǊŜ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƴƧŀ ƛƭƛ ǘǊƎƻǾƛƴǎƪƛ 
ŜƳōŀǊƎƻ ƪƻƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƛȊǊƛőŜΣ ƴŀƳŜŏŜΣ ƛƭƛ ǎǇǊƻǾƻŘƛ ¢ƛƧŜƭƻ ƴŀŘƭŜȌƴƻ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ǎŀƴƪŎƛƧŀ 
(zakoni, pravila i propisi koji se na njih odnose nazivaju se " Propisi o sankcijama") . 

1.43. {ŀƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴŀ ŘǊȌŀǾŀ -  podrazumijeva u svakom trenutku zemlju ili teritoriju koja je predmet bilo kojih 
ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƛƭƛ ǘŜǊƛǘƻǊƛƧŀƭƴƛƘ ǎŀƴƪŎƛƧŀ. 

1.44. ¢ƛƧŜƭƻ ƴŀŘƭŜȌƴƻ Ȋŀ ǎŀƴƪŎƛƧŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ -  (a) Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, (b) EU, (c) SAD, 
όŘύ ƴŀŘƭŜȌƴŜ ǾƭŀŘƛƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƛ ŀƎŜƴŎƛƧŜ ǳ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƳ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘΣ ƛ όŜύ ǎǾŀƪƻ ŘǊǳƎƻ ƴŀŘƭŜȌƴƻ 
ŘǊȌŀǾƴƻ ƛƭƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ǘƛƧŜƭƻΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǳΣ ŀƎŜƴŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƴŀƳŜŏŜ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎke sankcije, mjere 
ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƴƧŀ ƛƭƛ ǘǊƎƻǾƛƴǎƪƛ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ōŜȊ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀΣ ƛ YŀƴŎŜƭŀǊƛƧŀ Ȋŀ ƴŀŘȊƻǊ ǎǘǊŀƴŜ ƛƳƻǾƛƴŜΣ 
Ministarstva finansija SAD -a (OFAC).  

1.45.  SEPA -  ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ Ǉƭŀŏanja u eurima (eng. Single Euro Payments Area), oblast u kojoj pravna 
ƛ ŦƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀ ǾǊǑŜ ƛ ǇǊƛƳŀƧǳ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǳ ŜǳǊƛƳŀΣ ǳ ŘǊȌǎŀǾŀƳŀ L ǘŜǊƛǘƻǊƛƧŀƳŀ őƭŀƴƛŎŀƳŀ {9t! ǇƻŘǊǳőƧŀ. 
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1.46. SEPA SCT  (SEPA Credit Transfer /SEPA kreditni transfer ) -  standardizovana platna usluga koja 
ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƪǊŜŘƛǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀ ǳ ŜǳǊƛƳŀ ƛȊƳŜŚǳ ōŀƴƪƻǾƴƛƘ Ǌŀőǳƴŀ ǳƴǳǘŀǊ {9t! ȊƻƴŜΦ   

1.47. R transakcija  -  ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƻŘōƛƧŜƴŀΣ ƻǇƻȊǾŀƴŀ ƛƭƛ ǾǊŀŏŜƴŀ ƴŀƪƻƴ ƻōǊŀŘŜΣ ƴŀƧőŜǑŏŜ ȊōƻƎ 
ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƎǊŜǑŀƪŀ ƛƭƛ ǎǇƻǊƴƻƎ ƴŀƭƻƎŀΦ   

 

2. hǇǑǘŜ odredbe  

2.1. hǾƛƳ hǇǑǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ .ŀƴƪŀ ǳǊŜŚǳƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƻƴƛƳ ǊŀőǳƴƛƳŀΣ ǳǎƭƻǾŜ ƛ ƴŀőƛƴ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǇƭŀǘƴƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ YƭƛƧŜƴǘƛƳŀΣ ǳǇǳŏǳƧŜ ƴŀ ŀƪǘŜ ƻ ƴŀƪƴŀŘŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳΣ ǇǊǳȌŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ǎŀ 
.ŀƴƪƻƳΣ ȊŀǑǘƛǘƴƛƳ ƛ ƪƻǊŜƪǘƛǾƴƛƳ ƳƧŜǊŀƳŀΣ ƛȊƳƧŜƴŀƳŀ ƛ ƻǘƪŀȊǳ ƻƪǾƛǊƴƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀ ƻ ǇƭŀǘƴƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀΣ ǘŜ 
ǇǊŀǾƴƻƧ ȊŀǑǘƛǘƛ ŀƪƻ ƴƛƧŜ ŘǊǳƪőƛƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻ !ƪǘƛƳŀ .ŀƴƪŜ ƛ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƻǎǘŀƭŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜƳ 
platnih usluga.  

2.2. .ŀƴƪŀ ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎŜ ǇƭŀǘƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƪǊŜŘƛǘƴƛƘ 
transfera i drugih platnih transakcija . 

¦ ƻƪǾƛǊǳ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ .ŀƴƪŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀ ǳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ 
ǇƭŀǘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳΣ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀ ǇǊǳȌŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǇƭŀǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǳ ǊŜŀƭƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴǳΣ ǳ 
ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ǾŀȌŜŏƛƳ Ȋŀƪƻƴskim okvirom.  

2.3. U postupku  otvaranja  wŀőǳƴŀ ƛκƛƭƛ ǳƎƻǾŀǊŀƴƧŀ bilo koje  platne usluge Banke, uz informacije  iz ovih  hǇǑǘƛƘ 
ǳǎƭƻǾŀΣ .ŀƴƪŀ ƧŜ ŘǳȌƴŀ Řŀ YƭƛƧŜƴǘǳ ǳőƛƴƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ƛ ŘǊǳƎŜ !ƪǘŜ .ŀƴƪŜ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǊŜƎǳƭƛǑŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀ Ǉƭŀǘƴŀ 
usluga Banke koju  Klijent  zahtijeva  ili ugovara  sa Bankom  (primjer:  Posebni  hǇǑǘƛ uslovi,  Odluka  o naknadama,  
Terminski  plan).  

2.4. tǊƛƭƛƪƻƳ hǘǾŀǊŀƴƧŀ wŀőǳƴŀ YƭƛƧŜƴǘ ƛ .ŀƴƪŀ ǎƪƭŀǇŀƧǳ hƪǾƛǊƴƛ ǳƎƻǾƻǊ ƻ ǇƭŀǘƴƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ όǳ ŘŀƭƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳΥ 
hƪǾƛǊƴƛ ǳƎƻǾƻǊύ ƪƻƧƛ őƛƴŜΥ 

¶ ovi  hǇǑǘƛ uslovi;  

¶ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛ Posebni  hǇǑǘƛ uslovi  za dodatnu  uslugu  koju  ugovaraju  Banka i Klijent;  

¶ Odluka  o naknadama  za usluge  platnog  prometa  za poslovne  subjekte;  

¶ Terminski  plan;  i 

¶ Ugovor  o otvaranju  i ǾƻŚŜƴƧǳ transakcionog  Ǌŀőǳƴŀ za poslovne  subjekte.  

Ovi hǇǑǘƛ uslovi  i svi  dokumenti  koji  őƛƴŜ Okvirni  ugovor  nalaze  se i dostupni  su na internet stranici  Banke 
www.erstebank.me i  u filijalama Banke.  

2.5. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƪƻƭƛȊƛƧŜ ¦ƎƻǾƻǊŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ !ƪŀǘŀ .ŀƴƪŜΣ ǇǊƛƳŀǊƴƻ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ƻŘǊŜŘōŜ ¦ƎƻǾƻǊŀΣ ȊŀǘƛƳ ƻŘǊŜŘōŜ 
hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀΣ ǘŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ƻǎǘŀƭƛ !ƪǘƛ .ŀƴƪŜΣ ƻǎƛƳ ŀƪƻ ƛȊǊƛőƛǘƻ ƴƛƧŜ ǳƎƻǾƻǊŜƴƻ ŘǊǳƎŀőƛƧŜΦ 

2.6. Klijent  sklapanjem Okvirnog  ugovora  ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ da je prethodno,  prije  sklapanja  predmetnog  ugovora, 
upoznat  ǎŀ ƻǾƛƳ hǇǑǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƛ ŘǊǳƎƛƳ !ƪǘƛƳŀ .ŀƴƪŜ ƪŀƻ ƛ ŘǊǳƎƻƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧƻƳ ƪƻƧŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ őƭŀƴƻƳ 
нΦоΦ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ őƛƴƛ hƪǾƛǊƴƛ ǳƎƻǾƻǊ ǘŜ Řŀ ǎŜ ǎŀ ƴƧƛƳŀ ǳ ŎƧŜƭƻǎǘƛ ǎƭŀȌŜ ƛ ǇǊƛƘǾŀǘŀ ƛƘΦ 

2.7. Ukoliko  su odredbe ugovora  kojima  su Banka i Klijent do  ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǳǊŜŚƛǾŀƭƛ ugovorne 
ƻŘƴƻǎŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǾƻŚŜƴƧŜƳ wŀőǳƴŀ ƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ǳǎƭǳƎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ǳ ǎǳǇǊƻǘƴƻǎǘƛ ǎŀ ƻŘǊŜŘōŀƳŀ ½ŀƪƻƴŀ ƻ 
platnom prometu  i/ili  odredbama  ovih  hǇǑǘƛƘ uslova,  te  odredbe ranije  sklopljenih  ǳƎƻǾƻǊŀ ƴŜŏŜ se 
primjenjivati,  te  ǎǳ ƛǎǘŜ ƴŀŘƻƳƧŜǑǘŜƴŜ ƻŘǊŜŘōŀƳŀ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ 
őƭŀƴƻƳ нΦоΦ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ őƛƴŜ hƪǾƛǊƴƛ ǳƎƻǾƻǊΦ 

2.8. .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ǇƻǾƧŜǊƛǘƛ ǘǊŜŏƻƧ ǎǘǊŀƴƛΦ {ǾŜ Ǒǘƻ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻ Ȋŀ .ŀƴƪǳ 
ƻǾƛƳ hǇǑǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ƧŜ ƛ Ȋŀ ǘǊŜŏǳ ǎǘǊŀƴǳ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀΦ 
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3. Otvaranje  wŀőǳƴŀ 

3.1. .ŀƴƪŀ ƻǘǾŀǊŀ wŀőǳƴ YƭƛƧŜƴǘǳ ǇƻŘ ǳǎƭƻǾƻƳ Řŀ YƭƛƧŜƴǘ ŘƻǎǘŀǾƛ .ŀƴŎƛ ǎƭƧŜŘŜŏǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳΥ 

¶ ƛǎǇǊŀǾƴƻ ǇƻǇǳƴƧŜƴŜ ƻōǊŀǎŎŜ .ŀƴƪŜ Ȋŀ ƻǘǾŀǊŀƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƻƴƻƎ Ǌŀőǳƴŀ ƻǾƧŜǊŜƴŜ ǇŜőŀǘƻƳ (ukoliko ga 
pravno lice posjeduje)  ƛ ǇƻǘǇƛǎƻƳ ƭƛŎŀ ƻǾƭŀǑŏŜƴƻƎ Ȋŀ ȊŀǎǘǳǇŀƴƧŜna osnovu kojih Banka, u postupku mjera 
ǇǊƻŘǳōƭƧŜƴŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎǳōƧŜƪǘŀ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧŜ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻǎǘ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƛ LȊƧŀǾǳ ƻ 
sklonosti preuizamanju rizika u Erste Bank AD Podgorica ; 

¶ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ tƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎǳōƧŜƪǘŀ, stvarnih vlasnika  ƛ ƭƛŎŀ ƻǾƭŀǑŏŜƴƛƘ Ȋŀ 
ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ ƴŀ ǊŀőǳƴǳΣ ƪŀƻ ƛ ǳǾƛŘ ǳ Ǿƭŀǎƴƛőƪǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƴƻƎ őƭŀƴŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀ u skladu 
ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ǘŜǊƻǊƛȊƳŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǾŀȌŜŏƛƘ ǇǊƻǇƛǎŀΤ  

¶ ǇƻŘŀǘƪŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ǾƻŚŜƴƧŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ Ǌŀőǳƴŀ; 

¶ ŘǊǳƎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǾŀȌŜŏƛƳ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ƛƭƛ ǇƻǎŜōƴƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƻƳ .ŀƴƪŜΦ 

3.2. tŜőŀǘ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ ƪƻƧƛƳ ƻǾƧŜǊŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƛȊ ǎǘŀǾŀ м ƻǾƻƎ őƭŀƴŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎŀŘǊȌƛ ƴŀȊƛǾ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ 
ǘŜ ǎƧŜŘƛǑǘŜ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛȊ /wt{-ŀΦ tŜőŀǘ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛƪŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎŀŘǊȌƛ ƴŀȊƛǾΣ ƛƳŜ ƛ ǇǊŜȊƛƳŜ 
Ǿƭŀǎƴƛƪŀ ǘŜ ƳƧŜǎǘƻ ƛ ǎƧŜŘƛǑǘŜΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ podacima iz CRPS -ŀ όǳǇƻǘǊŜōŀ ǇŜőŀǘŀ ƴƛƧŜ ƻōŀǾŜȊƴŀ Ȋŀ ǇǊƛǾǊŜŘƴŀ 
ŘǊǳǑǘǾŀ (ƪƻŘ ǊŜȊƛŘŜƴŀǘŀ ǘƻ ǎǳ ƻǊǘŀőƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ƪƻƳŀƴŘƛǘƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ŀƪŎƛƻƴŀǊǎƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƛ ŘǊǳǑǘǾƻ ǎŀ 
ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻƳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǑŏǳύΦ 

3.3. .ŀƴƪŀ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ Řŀ ƻŘƻōǊƛ ƛƭƛ ƻŘōƛƧŜ ½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ƻǘǾŀǊŀƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƻƴƻƎ Ǌŀőǳƴŀ όǳ ŘŀƭƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳΥ 
Zahtjev), najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od prijema Zahtjeva i potpune zahtijevane dokumentacije. 
¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ .ŀƴƪŀ ƻŘōƛƧŜ Řŀ ƻǘǾƻǊƛ wŀőǳƴ ƻ ǘƻƳŜ ŏŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛǘƛ ǇƻŘƴƻǎƛƻŎŀ ½ŀƘǘƧŜǾŀ ǇƻŘ ǳǎƭƻǾƻƳ Řŀ ǎŜ 
ǘƛƳŜ ƴŜ ƪǊǑŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻǇǊŀǾƴƛ ǇǊƻǇƛǎƛΦ 

3.4. Banka i Klijent  na osnovu  Zahtjeva  i potpune  dokumentacije  za otvaranje  Ǌŀőǳƴŀ sklapaju  Ugovor.  

3.5. YƭƛƧŜƴǘ ƳƻȌŜ ǇƻőŜǘƛ Řŀ ǇƻǎƭǳƧŜ ǇǊŜƪƻ wŀőǳƴŀ ƴŀƪƻƴ ǇƻǘǇƛǎƛǾŀƴƧŀ ¦ƎƻǾƻǊŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ .ŀƴƪŜ ƻŘƴƻǎƴƻ Ǉƻ 
ǇǊƛƧŜƳǳ ƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŀ ƻ ƻǘǾŀǊŀƴƧǳ wŀőǳƴŀ ƛ ōǊƻƧǳ wŀőǳƴŀΦ 

3.6. Banka otvara  wŀőǳƴŜΣ u skladu  sa zakonom,  i po konstrukciji  ǳǘǾǊŚŜƴƻƧ podzakonskim  aktima  i pravilima  
Banke. 

3.7. Klijent pravn o lica nerezident 1 uz Zahtjev  Ȋŀ ƻǘǾŀǊŀƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƻƴƻƎ Ǌŀőǳƴŀ ŘǳȌŀƴ ƧŜ ŘƻǎǘŀǾƛǘƛ Izvod iz 
registra u kome je pravno lice -  ƴŜǊŜȊƛŘŜƴǘ ǳǇƛǎŀƴ ǳ ŘǊȌŀǾƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ƛƳŀ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴƻ ǎƧŜŘƛǑǘŜ ƛƭƛΣ ŀƪƻ ƧŜ ƻǎƴƻǾŀƴ 
ǳ ŘǊȌŀǾƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ǎŜ ƴŜ ǾǊǑƛ ǳǇƛǎ ǳ ǘŀƪŀǾ ǊŜƎƛǎǘŀǊ -  drugi validni dokument o osnivanju u skladu sa propisima 
ŘǊȌŀǾŜ ǎƧŜŘƛǑǘŀΣ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƳƻȌŜ ǳǘǾǊŘƛǘƛ ǇǊŀǾƴƛ ƻōƭƛƪ ƻǾƻƎ ƴŜǊŜȊƛŘŜƴǘŀ ƛ ŘŀǘǳƳ ƴƧŜƎƻǾƻƎ ƻǎƴƛǾŀƴƧŀΤ 
LȊǾƻŘ ƛȊ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǎŜ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀ ǳ ƪƻǇƛƧƛ ƪƻƧǳ ƧŜ ƻǾƧŜǊƛƻ ƴŀŘƭŜȌƴƛ ƻǊƎŀƴ ƛ ǳ ƻǾƧŜǊŜƴƻƳ ǇǊŜǾƻŘǳ ƴŀ ŎǊƴƻƎƻǊǎƪƛ 
jezik, koji ne mogu biti stariji od tri mjeseca . 

3.8. YƭƛƧŜƴǘƛ ǇǊŀǾƴŀ ƭƛŎŀ ƴŜǊŜȊƛŘŜƴǘƛΣ ƪŀƻ ƛ ǊŜȊƛŘŜƴǘƛ ǎŀ ǎǘǊŀƴƛƳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻƳ нр҈ ƛ ǾƛǑŜΣ ǊŀŘƛ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 
ƎƻŘƛǑƴƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ǇǊŜƳŀ ½ŀƪƻƴǳ ƻ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀΣ ŘǳȌƴƛ ǎǳ ƴŀƧƪŀǎƴƛƧŜ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ ƧŜŘƴŜ ƎƻŘƛƴŜ ƻŘ 
prethodne kontrole dostaviti podatke:  

¶ bŀȊƛǾΣ ǎƧŜŘƛǑǘŜ όŀŘǊŜǎŀ ƛ ƎǊŀŘΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻǇǑǘƛƴŀ Ȋŀ ǇǊŀǾƴƻ ƭƛŎŜ ǎŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜƳ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛΣ ŀ Ȋŀ ǇǊŀǾƴƻ ƭƛŎŜ 
ǎŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜƳ ǳ ŘǊǳƎƻƧ ŘǊȌŀǾƛ -  ŘǊȌŀǾŀ ƛ ƎǊŀŘύΣ Ƴŀǘƛőƴƛ ōǊƻƧΣ ǇƻŘŀǘŀƪ Řŀ ƭƛ ƧŜ ǊŜȊƛŘŜƴǘ ƛƭƛ ƴŜǊŜȊƛŘŜƴǘΣ ǊŀȊƭƻƎ 
poslovnog odnosa (uspostavljanje poslov ƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀΣ ǾǊǑŜƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ǇƻƪǳǑŀƧ ǾǊǑŜƴƧŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ 
ȊŀƪǳǇ ǎŜŦŀΣ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŜŦǳΣ ǳƎƻǾŀǊŀő ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀΣ klijent  osiguranja, prodavac, kupac), broj telefona i e -mail 
adresu;  

¶ 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪƻƧƻƳ ǎŜ ǳǘǾǊŚǳƧǳ ǎǘǾŀǊƴƛ ǾƭŀǎƴƛŎƛΣ ŀ ǇǳǘŜƳ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ǳǘǾǊŘƛǘƛ Řŀ ƭƛ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇǊƻƳƧŜƴŀ 
ǳ ǾƭŀǎƴƛőƪƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΤ  

 
1 Pojam nerezidenta  je regulisan  hŘƭǳƪƻƳ ƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΣ ōƭƛȌƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƛ ƴŀőƛƴǳ ƻǘǾŀǊŀƴƧŀ ƛ ǳƪƛŘŀƴƧŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƻƴƛƘ 
Ǌŀőǳƴŀ 
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¶ Identifikacion e dokument e ukoliko su isti  ƴŜǾŀƭƛŘƴƛ ǳ ƳƻƳŜƴǘǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜ;  

¶ h ȊŀǎǘǳǇƴƛƪǳ ƛ ŘƛǊŜƪǘƻǊƛƳŀΣ ǳȊ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭŀ ƛƭƛ ƻǾƧŜǊŜƴŜ ŦƻǘƻƪƻǇƛƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ Ȋŀ ȊŀǎǘǳǇŀƴƧŜΦ 

3.9.  bŀƪƻƴ ȊŀƪƭƧǳőŜƴƧŀ ƻƪǾƛǊƴƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀ ƻ ƻǘǾŀǊŀƴƧǳ ƛ ǾƻŚŜƴƧǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƻƴƻƎ Ǌŀőǳƴŀ Klijent pravno lice 
nerezident  ŘǳȌŀƴ ƧŜ Řŀ ƧŜŘƴƻƳ ƎƻŘƛǑƴƧŜ dostavi i kopiju izvoda iz registra ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ őƭŀƴƻƳ 3.7 ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ 
ǳǎƭƻǾŀΣ ƻǾƧŜǊŜƴǳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻƎ ƻǊƎŀƴŀ ƛ u ovjerenom prevodu  na crnogorski jezik. Dokumenta  ne mogu 
biti stariji od tri mjeseca.  Ako klijent ne dostavi naveden e dokument e, Banka ƴŜŏŜ ƛȊǾǊǑŀǾŀǘƛ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ 
tog pravnog lica do ispunjenja navedene obaveze . 

3.10. !ƪƻ ǇƻǎƭƻǾƴŀ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ǎǘǊŀƴƻƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ ǾǊǑƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǳ ƛƳŜ ƛ Ȋŀ Ǌŀőǳƴ ǎǘǊŀƴƻƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀΣ ƪƭƛƧŜƴǘ 

je ǇƻǊŜŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ŘǳȌŀƴ Řŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ŘƻǎǘŀǾƛ ƛ ǎƭƧŜŘŜŏŜ informacije : 

¶ AŘǊŜǎƛ ƛ ǎƧŜŘƛǑǘǳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ǎǘǊŀƴƻƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ; 

¶ Podatke o zastupniku poslovne jedinice stranog pravnog lica  

   

4. ±ƻŚŜƴƧŜ transakcionih  Ǌŀőǳƴŀ 

4.1. Banka ŏŜ ǇǊŜƪƻ wŀőǳƴŀ YƭƛƧŜƴǘǳ ƛȊǾǊǑŀǾŀǘƛ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛ ƻōŀǾƭƧŀǘƛ ǳǎƭǳƎŜ ǇƻƭŀƎŀƴƧŀΣ ǇƻŘƛȊŀƴƧŀ ƛƭƛ 
ǇǊŜƴƻǎŀ ƴƻǾőŀƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƎ ǎǘŀƴƧŀ ƴŀ wŀőǳƴǳΦ 

4.2. Pozitivno  stanje  na wŀőǳƴǳ smatra  se depozitom  po ǾƛŚŜƴƧǳ kod  Banke. 

4.3. LƳŜƴƻǾŀƴƧŜƳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ƭƛŎŀ hǾƭŀǑŏŜƴƛƳ ƭƛŎŜƳΣ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜƳőƛ ƪŀƪƻ ƛǎǘƛ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀ ȊŀƪƻƴƻƳ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ 
ǳǎƭƻǾŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ hǾƭŀǑŏŜƴƻƎ ƭƛŎŀ ǘŜ Řŀ ƧŜ ƛǎǘƻ ƭƛŎŜ ƻǎƻōŀ ƻŘ ƴƧŜƎƻǾƻƎ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŀΦ 

4.4. wŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƳ ǎǘŀƴƧŜƳ ƴŀ wŀőǳƴǳ ƳƻƎǳ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀǘƛ ǎŀƳƻ hǾƭŀǑŏŜƴŀ ƭƛŎŀΦ hǾƭŀǑŏŜƴŀ ƭƛŎŀ Ȋŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ 
ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ ƴŀǾŜŘŜƴŀ ǎǳ ƴŀ YŀǊǘƻƴǳ ŘŜǇƻƴƻǾŀƴƛƘ ǇƻǘǇƛǎŀΣ ŘŜǇƻƴƻǾŀƴƻƳ ƪƻŘ .ŀƴƪŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ 
ǇƻǎƧŜŘǳƧǳ ǎǇŜŎƛƧŀƭƴŀ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴŜ ǇƭŀǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ό9Ǌste eBanking servis za poslovne subjekte, 
aŀǎǘŜǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5Ŝōƛǘ /ŀǊŘύΦ wŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ ƧŜ ƴŜƻƎǊŀƴƛőŜƴƻ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƎ ǎǘŀƴƧŀ ƴŀ 
wŀőǳƴǳΣ ƻǎƛƳ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǾƛǑŜ ǎƛƭŜ ƛƭƛ ƪŀŘ ǇǊƻǇƛǎƛ ƴŀƭŀȌǳ ŘǊǳƎŀőƛƧŜΦ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ŘǳȌŀƴ ŘŀΣ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ǇǊƻƳƧŜƴǳ 
hǾƭŀǑŏŜƴƛƘ ƭƛŎŀΣ ǇƻŘƴŜǎŜ Ǉƛǎŀƴƛ ȊŀƘǘƧŜǾ .ŀƴŎƛΦ 

4.5. .ŀƴƪŀ ƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ Ȋŀ ǊŀŘƴƧŜ hǾƭŀǑŏŜƴƛƘ ƭƛŎŀΣ ƪŀƪƻ ǇǊŜƳŀ .ŀƴŎƛΣ ǘŀƪƻ ƛ ǇǊŜƳŀ ǎŀƳƻƳ YƭƛƧŜƴǘǳΦ ½ŀ ǎǾŜ 
propuste  ƛ ǊŀŘƴƧŜ hǾƭŀǑŏŜƴƛƘ ƭƛŎŀ ǇǊŜƳŀ .ŀƴŎƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ ƧŜ YƭƛƧŜƴǘΦ 

4.6. LȊƳƧŜƴŀ ƭƛŎŀ ƻǾƭŀǑŏŜƴƛƘ Ȋŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ ƴŀ YŀǊǘƻƴǳ ŘŜǇƻƴƻǾŀƴƛƘ ǇƻǘǇƛǎŀ ƴŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ 
ŀǳǘƻƳŀǘǎƪǳ ƛȊƳƧŜƴǳ ƻǾƭŀǑŏŜƴƛƘ ƭƛŎŀ Ǉƻ ƻǎǘŀƭƛƳ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛǾƴƛƳ ƪŀƴŀƭƛƳŀ ŀƪƻ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ƛǎǘƻƳ ƭƛŎǳ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƴƧƛƘ ǾŜŏ 
ƧŜ YƭƛƧŜƴǘ ŘǳȌŀƴΣ ǳƪƻƭƛƪƻ ǘƻ ȌŜƭƛΣ ƻǇƻȊǾŀǘƛ ǎǾŀ ǇǊŀǾŀ hǾƭŀǑŏŜƴƻƎ ƭƛŎŀ Ǉƻ ǎǾƛƳ ƪŀƴŀƭƛƳŀΦ tǊƻƳƧŜƴŀ ½ŀƪƻƴǎƪƻƎ 
ȊŀǎǘǳǇƴƛƪŀ YƭƛƧŜƴǘŀ ƴŜ Ȋƴŀőƛ ǳƧŜŘƴƻ ƛ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ ŘƻŘŀǘƴŜ ǇƭŀǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜ όƴǇǊΦ ǳǎƭǳƎŜ 
elektronskog  bankarstva  poslovnih  subjekata) koje  je Klijent ugovorio  sa Bankom,  te  je YƭƛƧŜƴǘ ŘǳȌŀƴ 
samostalno izjaviti  volju  o zatvaranju  ili promjeni  ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ vezanih  uz dodatne  ugovorene  platne  usluge.  
Klijent  je ŘǳȌŀƴ Řŀ ǎǾŀƪƻ ƻǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ǳǇƻȊƴŀ ǎŀ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƛ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƳ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧƻƳ ƪƻƧŀ őƛƴƛ hƪǾƛǊƴƛ ǳƎƻǾƻǊ ǘŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴŀ ǳ őƭŀƴǳ нΦоΦ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀΦ 

4.7. .ŀƴƪŀ ŏŜΣ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǎǘŜǇŜƴŀ ǊƛȊƛőƴƻǎǘƛ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ Řǳōƛƴǎƪǳ ŀƴŀƭƛȊǳ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ 
ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ǘŜǊƻǊƛȊƳŀΦ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ŘǳȌŀƴ ŘŀΣ ƴŀ ȊŀƘǘƧŜǾ .ŀƴƪŜΣ ŘƻǎǘŀǾƛ 
podatke i dokumentaciju potrebnu za  ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŘǳōƛƴǎƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ. 

 

5. Autorizacija , PƻǳȊŘŀƴŀ ǇǊƻǾƧŜǊŀ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ Klijenta  i ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ Platne  transakcije  

5.1. {ƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƧŀ όǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘύ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ Řŀǘŀ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ tƭŀǘƴŜ 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛǎǇǳƴƧŜƴ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ǳǎƭƻǾŀΥ 

¶ Nalog  za ǇƭŀŏŀƴƧŜ je predat  u banku  u papirnom obliku  potpisan  od ƻǾƭŀǑŏŜƴƛƘ lica  i ovjeren  ǇŜőŀǘƻƳ ǳ 
skladu sa  kartonom deponovanih  potpisa (upotreba  ǇŜőŀǘŀ nije obavezna za  privredna  ŘǊǳǑǘǾŀ-  kod  
rezidenata  to  ǎǳ ƻǊǘŀőƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ƪƻƳŀƴŘƛǘƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ŀƪŎƛƻƴŀǊǎƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƛ ŘǊǳǑǘǾƻ ǎŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻƳ 
ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǑŏǳύΤ 
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¶ NŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƧŜ ȊŀŘŀǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ōŀƴƪŀǊǎǘǾƻƳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ hǾƭŀǑŏŜƴƛƘ ƭƛŎŀ ǳǎƭǳƎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ 
bankarstva  u skladu  sa hǇǑǘƛƳ uslovima  ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ usluge  elektronskog  bankarstva  poslovnih  subjekata;  

¶ Nalozi  koji  ǇǊƻƛǎǘƛőǳ ƛȊ ugovornog odnosa sa Bankom,  gdje je Klijent na osnovu pismene saglasnosti dao 
ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŜ banci  za platne  transakcije  (obrada elektronskih datotek a na osnovu kojih se kreiraju p latne 
transakcije, ǇǊŀȌƴƧŜƴƧŜ ǊŀőǳƴŀΣ transakcije  koje  ǇǊƻƛǎǘƛőǳ na osnovu  ƻōǊŀőǳƴŀ ƴŀƪƴŀŘŀΣ ƪǊŜŘƛǘŀΣ ƪŀƳŀǘŀ 
i sl.);  

¶ NŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ iniciran  ǇǊŜƪƻ tǊǳȌŀƻŎŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ; 

¶ UƳŜǘŀƴƧŜΣ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊƛǎƭŀƴƧŀƴƧŜ ƪŀǊǘƛŎŜ ƴŀ ōŀƴƪƻƳŀǘǳΣ ǳȊ ǳƴƻǎ tLb-a; 

¶ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǳǇƭŀǘǳ ƴƻǾőŀƴƛŎŀ ƛ ƪƻǾŀƴƻƎ ƴƻǾŎŀ ǳ ŘƴŜǾƴƻ-ƴƻŏƴƛ ǘǊŜȊƻǊ -  umetanjem Kartice u skladu sa 
ǳƎƻǾƻǊƻƳ ƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ 5b¢-a; 

¶ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǳǇƭŀǘǳ ƴƻǾőŀƴƛŎŀ ƛ ƪƻǾŀƴƻƎ ƴƻǾŎŀ ǳ 9ǊǎǘŜ {ƳŀǊǘ /ŀǎƘ ǳǊŜŚŀƧ -  umetanjem Kartice;  

¶ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǳǇƭŀǘǳ ƴƻǾőŀƴƛŎŀ ƛ ƪƻǾŀƴƻƎ ƴƻǾŎŀ ǳ ǇŀƳŜǘƴƛ ǎŜŦ ƪƭƛƧŜƴǘŀ -  umetanjem Kartice i/ili uz unos 
ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ƻȊƴŀƪŜκtLb-a; 

¶ Davanje,  umetanje  ili prislanjanje  kartice  na EFT-POS terminalu  ili ǎŀƳƻǳǎƭǳȌƴƻƳ ǳǊŜŚŀƧǳ prodajnog  
odnosno isplatnog mjesta, te zavisno o sistemu (EFT -th{ ǘŜǊƳƛƴŀƭǳκǎŀƳƻǳǎƭǳȌƴƻƳ ǳǊŜŚŀƧǳ ς kartica) 
potvrda transakcije bez ili sa unosom PIN -a i/ili potpisa;  

¶ Unos i davanje  personalizovanih  sigurnosnih  ƻōƛƭƧŜȌƧŀ kartice,  i/ili mToken PIN i/ili otisak prsta Klijent a te  
ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŀ ȊŀƘǘƧŜǾ ǘǊƎƻǾŎŀ ǇǊƛ ǇƭŀŏŀƴƧǳ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ƪŀǘŀƭƻǑƪŜ ƛƭƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǇǊƻŘŀƧŜΤ 

¶ Za ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ trajnih  naloga  smatra  se da je Klijent  ili hǾƭŀǑŏŜƴƻ lice  dao  saglasnost  i 
ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƧǳ ǇƻǘǇƛǎƛǾŀƴƧŜƳ ǇƻǎŜōƴƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀ ƪŀƪƻ ƧŜ ƻǇƛǎŀƴƻ ǳ őƭŀƴǳ млΦ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀΦ 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎŀŘǊȌŀƴŜ ǎǳ ǳ ƻǾƛƳ hǇǑǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀΣ ǇƻǎŜōƴƛƳ hǇǑǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ 
Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴǳ ǳǎƭǳƎǳκǇǊƻƛȊǾƻŘ ƪƻƧǳ ǎǳ ǳƎƻǾƻǊƛƭƛ .ŀƴƪŀ ƛ YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜΣ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƻƳ ǇƭŀƴǳΣ ǳ 
Naknadama za usluge poslovanja sa poslovnim sub jektima.   

5.2. YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ƳƻȌŜ ǳǊŜŘƴƻ ǇƻǇǳƴƧŜƴŜ bŀƭƻƎŜ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ŘƻǎǘŀǾƛǘƛ ǳ .ŀƴƪǳ όǳ ǇƛǎƳŜƴƻƧ ŦƻǊƳƛ 
na blagajni i putem usluga elektronskog bankarstva).  

5.3. Pod uredno  popunjenim  Nalogom  za ǇƭŀŏŀƴƧŜ podrazumijeva  se Nalog  koji  je: 

-  popunjen  u skladu  sa pozitivnim  propisima  ŘǊȌŀǾŜ Crne Gore; 

-  ispunjen  őƛǘƪƻ i potpuno  (bez  ispravki);  

-  autorizovan.  

5.4. .ŀƴƪŀ ƧŜ ŘǳȌƴŀ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ PƻǳȊŘŀƴǳ ǇǊƻǾƧŜǊǳ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛ YƭƛƧŜƴǘŀ ƪŀŘŀ ǇƭŀǘƛƭŀŎΥ 

-  tǊƛǎǘǳǇŀ ǎǾƻƳ Ǌŀőǳƴǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǳȊ ƻƴƭƛƴŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜΤ 

-  Inicira elektronsku platnu transak ciju, ili  

-  LȊǾǊǑŀǾŀ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ ǊŀŘƴƧǳ ǎŀ ǳŘŀƭƧŜƴƻǎǘƛ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜ Ȋƴŀőƛǘƛ ǊƛȊƛƪ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǇǊŜǾŀǊŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜƳ 
ili drugih oblika zloupotrebe ; 

ƻǎƛƳ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘŀ ǎǳ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ŘƻǇǳǑǘŜƴƛ ƛȊǳȊŜŎƛΣ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ƛȊƴƻǎŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ōǊƻƧǳ ƛƭƛ 
ǳƪǳǇƴƻƳ ƛȊƴƻǎǳ ǳȊŀǎǘƻǇƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀΣ ǇǊƛƳŀƻŎǳ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛ ǾŀȌŜŏƻƳ 
regulativom. U sƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ŘƻǇǳǑǘŜƴƻ ƴŜǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ƛƭƛ ƴŜzahtijevati primjenu pouzdane provjere 
ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛΣ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƛǎǘŀ ƴƛƧŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ƴŜ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƴƛƧŜ ŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŀ ƴŀ ǳƎƻǾƻǊŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ 

5.5. .ŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ƳƻƎǳŏǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ .ŀƴƪŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ 
Řŀ ƧŜ .ŀƴƪŀ ǇǊƛƳƛƭŀ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƪŀŘŀ ƧŜ ƻƴ ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ǳƎƻǾƻǊŜƴƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ Ȋŀ 
komunikaciju.  YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǘŀőƴƻǎǘ ƛ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŀ bŀƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛ 
ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƴƻ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƻŘ .ŀƴƪŜ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǇǊŜƳŀ ƴƧŜƎƻǾƛƳ 
instrukcijama.  
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¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ƴŀ bŀƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǳ ŘƻƳŀŏƻƧ Ǿŀƭǳǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ŘƻƳŀŏŜƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƛκƛƭƛ ŦƛȊƛőƪƻƎκǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ ƴƛƧŜ 
ƴŀǾŜŘŜƴ ŘŀǘǳƳ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀΣ ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ ȌŜƭƧŜƴƛ ŘŀǘǳƳ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ƧŜŘƴŀƪ ŘŀǘǳƳǳ ǇǊƛƧŜƳŀ bŀƭƻƎŀΦ 

5.6. .ŀƴƪŀ ǇǊƛƘǾŀǘŀ ƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀ ƛǎǇǊŀǾƴƛ ƛ ǳǊŜŘƴƻ ǇƻǇǳƴƧŜƴƛ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ YƭƛƧŜƴǘŀ ǎŀƳƻ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƪŀŘŀ ƧŜ ƻƴ 
ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴ .ŀƴŎƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ YƭƛƧŜƴǘŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪŀƪƻ ƧŜ ǘƻ ǳƎƻǾƻǊŜƴƻ Ȋŀ ǇƻƧŜŘƛƴǳ Ǉƭŀǘƴǳ ǳǎƭǳƎǳ ǘŜ ŀƪƻ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜ 
ȊŀƪƻƴǎƪŜ ǇǊŜǇǊŜƪŜ Ȋŀ ƴƧŜƎƻǾƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜΦ 

5.7. ¦ƪƻƭƛƪƻ .ŀƴƪŀ ǇǊƛƳƛ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƴŀ Řŀƴ ƪƻƧƛ ƴƛƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴ ƪŀƻ ƴƧŜƴ ǊŀŘƴƛ Řŀƴ ƛƭƛ ƴŀƪƻƴ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ 
ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ǳ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƻƳ ǇƭŀƴǳΣ ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǇǊƛƳƛƭŀ ǎƭƧŜŘŜŏƛ ǊŀŘƴƛ ŘŀƴΦ 

5.8. Uredno  popunjeni  bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ Banka ƛȊǾǊǑŀǾŀ na dan prijema  ili na unaprijed  ƻŘǊŜŚŜƴƛ radni  dan,  u 
ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƛƳ ǇƭŀƴƻƳ ǳȊ ǳǎƭƻǾ Řŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ YƭƛƧŜƴǘŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾŀ ƴƻǾőŀƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƴŀ Řŀƴ 
ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ƴŀƭƻƎŀΣ ǘŜ ŀƪƻ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ǇǊŜǇǊŜƪŜ Ȋŀ ƴƧŜƎƻǾƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜΦ 

5.9. bŜƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ȊōƻƎ ƴŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƎ ǎŀƭŘŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ ƴŜ ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ 
ƻŘōƛƧŀƴƧŜƳ bŀƭƻƎŀ ǘŜ ƻ ƴŀǾŜŘŜƴƻƳ .ŀƴƪŀ ƴƛƧŜ ǳ ƻōŀǾŜȊƛ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀǘƛ YƭƛƧŜƴǘŀΦ 
Ukoliko Klijent  ŘƻǎǘŀǾƛ .ŀƴŎƛ ƴŀƭƻƎ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ŀ ƴŀ ƴƧŜƎƻǾƻƳ Ǌŀőǳƴǳ ƴŀ 
Řŀƴ ǇǊƛƧŜƳŀ ƴŀƭƻƎŀ ƴŜƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ Ȋŀ ƴƧŜƎƻǾƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛȊƴƻǎ ƴŀƭƻƎŀΣ ǇǊƻǾƛȊƛƧŜ ƛ ǎǾŜ 
ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜύΣ .ŀƴƪŀ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ Řŀ ǘŀƪŀǾ ƴŀƭƻƎ ȊŀŘǊȌƛ ǳ ǎǾƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ƴŀƧŘǳȌŜ ǇŜǘ όрύ ǊŀŘƴƛƘ 
ŘŀƴŀΣ ǊŀőǳƴŀƧǳŏƛ ƻŘ Řŀƴŀ ǇǊƛƧŜƳŀ ƴŀƭƻƎŀΦ  
¦ ǘƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳΣ .ŀƴƪŀ ŏŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƴŀƭƻƎ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƛ ƻƴƻƎ ǊŀŘƴƻƎ Řŀƴŀ ƪŀŘŀ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ Klijent a budu 
ƻōŜȊōƛƧŜŚŜƴŀ ŘƻǾƻƭƧƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀΣ ōŜȊ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴƻƳ ǎŀƎƭŀǎƴƻǑŏǳ Klijent a. Ukoliko sredstva ne budu 
ƻōŜȊōƛƧŜŚŜƴŀ ǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƳ ǊƻƪǳΣ ƴŀƭƻƎ ŏŜ ōƛǘƛ ƻŘōƛƧŜƴΦ  
Klijent  ƛƳŀ ǇǊŀǾƻ Řŀ ƴŀƭƻƎ ƻǇƻȊƻǾŜ ǳ ōƛƭƻ ƪƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ Řƻƪ ƛǎǘƛ ƴƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴΦ 
¦ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ Ȋŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ƴŀƭƻƎŀ ǇƻǘǊŜōƴŀ ƪƻƴǾŜǊȊƛƧŀ ǾŀƭǳǘŀΣ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ǎŜ ǾŀȌŜŏƛ ŘŜǾƛȊƴƛ ƪǳǊǎ .ŀƴƪŜ ƴŀ Řŀƴ 
ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ȊǾŀƴƛőƴƻƳ ƪǳǊǎƴƻƳ ƭƛǎǘƻƳ .ŀƴƪŜΦ 
Kao potvrda da je nalog realizovan i sredstva poslata primaocu, Banka izdaje tƻǘǾǊŘǳ ƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ 
ƪƻƧŀ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƳ ŘƻƪŀȊƻƳ ƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ ǇƭŀǘƴƻƎ ƴŀƭƻƎŀΦ 

5.10. !ƪƻ YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ǇǊŜŘŀ .ŀƴŎƛ ƴŜƛǎǇǊŀǾƴǳ WŜŘƛƴǎǘǾŜƴǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛonu oznaku primaoca 
ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŀ ƴŀƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ odnosno kada IBAN ne odgovara nazivu Klijenta na nalogu, Banka nije 
ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ YƭƛƧŜƴǘǳ ƴƛǘƛ ǇǊƛƳŀƻŎǳ ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ȋŀ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ tƭŀǘƴŜ transakcije.  

5.11. Klijent  ǎŜ ƻōŀǾŜȊǳƧŜ Řŀ ŏŜ ǇǊŜŎƛȊƴƻ ǇƻǇǳƴƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ svrsi transakcije, a za potrebe procesuiranja 
ǇƭŀǘƴƛƘ ƴŀƭƻƎŀ ǳ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƳ ǊƻƪƻǾƛƳŀΦ .ŀƴƪŀ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ Řŀ ƻŘōƛƧŜκȊŀǳǎǘŀǾƛ ǇǊƻŎŜǎǳƛǊŀƴƧŜ ƴŀƭƻƎŀ ǳ 
ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ Klijent  ƴƛƧŜ ŀŘŜƪǾŀǘƴƻ ǇƻǇǳƴƛƻ ǇƻƭƧŜ ά{ǾǊƘŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀέ ǳ ǇƭŀǘƴƻƳ ƴŀƭƻƎǳΦ 

5.12. !ƪƻ YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ȊŀŘŀƧŜ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǳ Ǿŀƭǳǘƛ Ȋŀ ƪƻƧǳ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎǘŀƴƧŜ ƴŀ wŀőǳƴǳΣ YƭƛƧŜƴǘ 
ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ƳƻȌŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ǾŀƭǳǘŜ ƛȊ ƪƻƧƛƘ ŏŜ ǎŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǇǳǘŜƳ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ƪƻƴǾŜǊȊƛƧǳ όƪǳǇƻǾƛƴǳύ 
ǾŀƭǳǘŜΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ƴŜƳŀ Řovoljno sredstava u odabranoj valuti, Banka ima pravo po 
ǎǾƻƧŜƳ ƛȊōƻǊǳ ƻŘŀōǊŀǘƛ ǾŀƭǳǘǳκǾŀƭǳǘŜ Ȋŀ ƻōǊŀŘǳ ǇǊŜŘƳŜǘƴƻƎ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǘŜ ǎŀƳŀ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƪƻƴǾŜǊȊƛƧǳ 
Ǿŀƭǳǘŀ ǎŀ wŀőǳƴŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎǘŀƴƧŜΦ 

5.13.  .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ƻŘōƛǘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ŀƪƻ ƴƛǎǳ ƛǎǇǳƴƧŜƴƛ ǎǾƛ ǳǎƭƻǾƛ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƛǎǘƻƎΦ h 
ƻŘōƛƧŀƴƧǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ƻ ǊŀȊƭƻȊƛƳŀ Ȋŀ ƻŘōƛƧŀƴƧŜ ƛ ǇƻǎǘǳǇƪǳ Ȋŀ ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ƎǊŜǑŀƪŀ ƪƻƧŜ 
su bile  ǳȊǊƻƪ ƻŘōƛƧŀƴƧŀ .ŀƴƪŀ ŏŜ ƻōŀǾiƧŜǎǘƛǘƛ YƭƛƧŜƴǘŀΣ ƻǎƛƳ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘ ƧŜ ǘƻ ȊŀōǊŀƴƧŜƴƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾƛ ŘǊǳƎƛƘ 
ǇǊƻǇƛǎŀΦ hōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŜ .ŀƴƪŀ ǎǘŀǾƭƧŀ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ YƭƛƧŜƴǘǳ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƛ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǳ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƻƳ ǇƭŀƴǳΦ  

5.14. .ŀƴƪŀ ƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴŀ ƻŘōƛǘƛ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛκƛƭƛ tƭŀǘƴǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ Ǉƻ wŀőǳƴǳ Klijent a ako 
ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǘŀƪǾƻƎ ƴŀƭƻƎŀ ƛƭƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎŀ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƛƭƛ ǳǇǳǘǎǘǾƛƳŀ ƧŀǾƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ 
Ȋŀ ƴŀŘȊƻǊ ƴŀŘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜƳ .ŀƴƪŜ ƛƭƛ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜƳ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƛƘ ǇǊƻǇƛǎŀ ƛƭƛ ƧŜ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜκtƭŀǘƴŀ 
transakcija u suprotnosti sa pravil ƛƳŀΣ ƴŀőŜƭƛƳŀ ƛƭƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ .ŀƴƪŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƎ 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ όƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻŘǊŜŘōŜ bŀőŜƭŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƎ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ǘŜ LȊƧŀǾŜ ƻ ǎƪƭƻƴƻǎǘƛ ǇǊŜǳȊƛƳŀƴƧŀ 
rizika, koji su akti objavljeni na Internet stranici Banke i u filijalama Banke).  

Radi izbjegavanja svake nedoumice Klijent  ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ƧŜ tƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ Ǉƻ wŀőǳƴǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ 
ǎŀ ǎǾƛƳ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ Ǒǘƻ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛΣ ŀƭƛ ƴŜ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀ ƴŀ ǇǊƻǇƛǎŜ ƻ ŘŜǾƛȊƴƻƳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ ǘŜ ǇǊƻǇƛǎŜ 
ƻ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴsƛǊŀƴƧŀ ǘŜǊƻǊƛȊƳŀ ǘŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƳ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀΣ ƴŀőŜƭƛƳŀ ƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳŀΦ  
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5.15. Klijent je obavezan Banci, na njen zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve podatke i 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪƻƧǳ ȊŀǘǊŀȌƛ .ŀƴƪŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƻǾƧŜǊƛƭŀ ƧŜ ƭƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƴƻ tƭŀǘƴŜ 
transakcije protivno propisima o platnom prometu, propisima  ƻ ǎǇǊŜőŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀ ƛ Ŧƛƴŀƴsiranja 
ǘŜǊƻǊƛȊƳŀ ƛ {ŀƴƪŎƛƧŀƳŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ .ŀƴƪŀ ƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴŀ Ȋŀǎǘŀǘƛ ǎ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜƳ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ 
ƻŘƴƻǎƴƻ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎǾŜ Řƻƪ ƧƻƧ YƭƛƧŜƴǘ ƴŜ ŘƻǎǘŀǾƛ ǎǾŜ ȊŀǘǊŀȌŜƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳΣ ŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 
Řŀ ƧƻƧ ƛǎǘŜ ƴŜ ŘƻǎǘŀǾƛ ǳ ȊŀǘǊŀȌŜƴƻƳ ǊƻƪǳΣ .ŀƴƪŀ ƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴŀ ƻŘōƛǘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƴƻ 
tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΦ .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ tƭŀǘƴǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ƛ ƴŀƪƻƴ ƛǎǘŜƪŀ Ǌƻƪŀ ƪƻƧƛ ƧŜ 
ƻŘǊŜŚŜƴ ƛƭƛ ǳƎƻǾƻǊŜƴ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƴƻ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧe ako je to posljedica provjere 
ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƛȊ ƻǾŜ ǘŀőƪŜΣ ǘŜ ƴƛƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎŀ ȊŀƪŀǑƴƧŜƴƧŜƳ 
zbog tog razloga.    .ŀƴƪŀ ŏŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ŘƻƭŀȊŜ ƻŘ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƛȊ ŘǊǳƎŜ ŘƻƳŀŏŜ ƛƭƛ ƛƴƻǎǘǊŀƴŜ ōŀƴƪŜ 
obrŀŚƛǾŀǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ƻōŀǾŜȊǳƧǳŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎŀ ƴŀǾŜŘŜƴƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ 
.ŀƴƪŀ ƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴŀ ƻŘōƛǘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜΦ 

5.16. Klijent  je obavezan Banci, na njen zahtjev i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve podatke i 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪƻƧǳ ȊŀǘǊŀȌƛ .ŀƴƪŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƻǾƧŜǊƛƭŀ ƧŜ ƭƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƴƻ tƭŀǘƴŜ 
transakcije protivno propisima o platnom prometu, propisima o spre őŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ 
ǘŜǊƻǊƛȊƳŀ ƛ {ŀƴƪŎƛƧŀƳŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ .ŀƴƪŀ ƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴŀ Ȋŀǎǘŀǘƛ ǎ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜƳ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ 
odnosno Platne transakcije sve dok joj Klijent  ƴŜ ŘƻǎǘŀǾƛ ǎǾŜ ȊŀǘǊŀȌŜƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳΣ ŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 
Řŀ ƧƻƧ ƛǎǘŜ ƴŜ ŘƻǎǘŀǾƛ ǳ ȊŀǘǊŀȌŜƴƻƳ ǊƻƪǳΣ .ŀƴƪŀ ƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴŀ ƻŘōƛǘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƴƻ 
Platne transakcije.  

5.17. .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ bŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ tƭŀǘƴǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ƛ ƴŀƪƻƴ ƛǎǘŜƪŀ Ǌƻƪŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴ ƛƭƛ ǳƎƻǾƻǊŜƴ 
Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƴƻ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ŀƪƻ ƧŜ ǘƻ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƛȊ ƻǾŜ 
ǘŀőƪŜΣ ǘŜ ƴƛƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎŀ ȊŀƪŀǑƴƧŜƴƧŜƳ ȊōƻƎ ǘƻƎ 
razloga.  

{ ǘƛƳ ǳ ǾŜȊƛΣ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎŀ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƻ ǇƭŀǘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳΣ 

ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƻ ǎǇǊŜőŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ǘŜǊƻǊƛȊƳŀ ƛ {ŀƴƪŎƛƧŀƳŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ i izbjegavanja 

ƴŜǇƭŀƴƛǊŀƴƛƘ ȊŀǎǘƻƧŀ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳΣ Klijent  ŏŜ ǎǾŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻ ƛƭƛ ȊōƛǊƴƻ ǇǊŜƭŀȊŜ ƛȊƴƻǎ 

ƻŘ нллΦлллΣлл ϵΣ ŀ ǇƭŀƴƛǊŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǳ ƧŜŘƴƻƳ Řŀƴǳ ƴŀƪƻƴ мсΥлл őŀǎƻǾŀ ǊŀŘƴƛƳ ŘŀƴƛƳŀ όƻŘ 

ponedelj ka do petka), odnosno tokom dana vikenda ili praznika, prethodno najaviti , i to najkasnije tog dana 

Řƻ мпΥлл ǎŀǘƛ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƻŘ ǇƻƴŜŘŜƭƧƪŀ Řƻ ǇŜǘƪŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ Řƻ мнΥлл ǎŀǘƛ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴŀ ǘƻƪƻƳ Řŀƴŀ 

vikenda i praznika, slanjem sa registrovane email ad rese Klijentŀ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏǳ ŜƳŀƛƭ ŀŘǊŜǎǳ .ŀƴƪŜΥ 

najavedpp@erstebank.me.  

5.18. .ŀƴƪŀ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƳƧŜǊŜ ǊŀŘƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƛ 
ǎǇǊŜőŀǾŀƴƧŀ ƴŜƻǾƭŀǑŏŜƴƛƘ ƛ ǇǊŜǾŀǊƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀΣ ƴŀǊƻőƛǘƻ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƪŀƴŀƭŀΦ 

¦ ŎƛƭƧǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ .ŀƴƪŀ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ ŘŀΣ ǇǊƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀΣ ƻŘōƛƧŜ Ǉƭŀǘƴƛ ƴŀƭƻƎ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǳǘŜƳ 
ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴƛƘ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛƘ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴ ƪŀƻ ƴŜǳƻōƛőŀƧŜƴΣ ǊƛȊƛőŀƴ ƛƭƛ 
ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ ƴŜƻǾƭŀǑŏŜƴΦ 

¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƻŘōƛƧŀƴƧŀ ƴŀƭƻƎŀ ƛȊ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛƘ ǊŀȊƭƻƎŀΥ 

¶ ǎǊŜŘǎǘǾŀ Ǉƻ ǘƻƳ ƴŀƭƻƎǳ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǊŜȊŜǊǾƛǎŀƴŀ ƴƛǘƛ ȊŀŘǳȌŜƴŀ Ǉƻ Ǌŀőǳƴǳ ƪƭƛƧŜƴǘŀΤ 

¶ ƪƭƛƧŜƴǘ ƳƻȌŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀǘƛ .ŀƴƪǳ ǊŀŘƛ ŘƻŘŀǘƴŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ƛΣ Ǉƻ ǇƻǘǊŜōƛΣ ǇƻƴƻǾƴŜ ƛƴƛŎƛƧŀŎƛƧŜ ƴŀƭƻƎŀΤ 

¶ .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ ŘƻŘŀǘƴǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƪƭƛƧŜƴǘŀΦ 

.ŀƴƪŀ ƛƳŀ ǇǊŀǾƻ ŘŀΣ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ƳƻƎǳŏǳ ȊƭƻǳǇƻǘǊŜōǳ ƛƭƛ ƴŜƻǾƭŀǑŏŜƴƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ 

ƪŀƴŀƭŀΣ ǇǊƛǾǊŜƳŜƴƻ ƻƎǊŀƴƛőƛ ƛƭƛ ƻƴŜƳƻƎǳŏƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ Řƻ ȊŀǾǊǑŜǘƪŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴŜ 

provjere.  

bŀǾŜŘŜƴŜ ƳƧŜǊŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ǎŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ǳ ǎǾǊƘǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƛ .ŀƴƪŜ ƻŘ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ǑǘŜǘŜ ƛ ƴŜ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǘǊŀƧƴƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŀ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀΣ ƻǎƛƳ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ǾŀȌŜŏƛƳ 

propisima ili ugovorom.  
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YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ǎŀǊŀŚǳƧŜ ǎŀ .ŀƴƪƻƳ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ƛ Řŀ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ǇǊǳȌƛ ǘŀőƴŜ ƛ 

ǇƻǘǇǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻŘ ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ǇǊƻǾƧŜǊǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΦ 

.ŀƴƪŀ ƴŜ ǎƴƻǎƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ƴŜƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƛƭƛ ƪŀǑƴƧŜƴƧŜ ǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ǇƭŀǘƴƻƎ ƴŀƭƻƎŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ǇǊƛƳƧŜƴŜ 

ƻǇǊŀǾŘŀƴƛƘ ƛ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƻǾƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƛ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ 

5.19. !ƪƻ ƧŜ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƻǘƪƭƻƴƛǘƛ ŘǊǳƎŜ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŜ ƛƭƛ ƧŜ ƴǳȌƴŀ 
ŘƻǎǘŀǾŀ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ŀ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ǊŜƎǳƭƛǎŀƴƛ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǘŀőƪƻƳΣ .ŀƴƪŀ ǳ ǘǳ ǎǾǊƘǳ ǳ 
ǊŀȊǳƳƴƻƳ Ǌƻƪǳ ƳƻȌŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀǘƛ YƭƛƧŜƴǘŀ ƴŀ ƧŜŘŀƴ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ŘƻǎǘǳǇƴƛƘ ƪƻƴǘŀƪǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǳ ½ŀƘǘƧŜǾǳ 
za otvaranje transakci onog ǊŀőǳƴŀΦ   

 

6. LȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀ 

6.1. Lƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ Ǉƭŀǘƴǳ ǳǎƭǳƎǳ ƪƻƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƻŘƳŀƘΣ нп 
őŀǎŀ ŘƴŜǾƴƻΣ ǎǾŀƪƻƎ ƪŀƭŜƴŘŀǊǎƪƻƎ Řŀƴŀ ǳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǇƭŀǘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ ƛ ǘƻ  ǇǊŜƪƻ ¦ǎƭǳƎŜ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ōŀƴƪŀǊǎǘǾŀΣ Řƻƪ ǎŜ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǳ CƛƭƛƧŀƭƛ zaprimaju u toku radnog vrijema Filijale, osim putem 
ǇǊǳȌŀƭŀŎŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ό¢ttύ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǇǊƻǇƛǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǳǊŜŚǳƧǳ ǇƭŀǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ 
ƪŀŘŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǘŜƘƴƛőƪŀ ƛƭƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƻŘ .ŀƴƪŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ. U skladu sa 
ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ǘŀƪǾŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎŜ ǳ ǇǊŀǾƛƭǳ ƛȊǾǊǑŀǾŀƧǳ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 
sekundi, a najkasnije u roku od 10 sekundi od momenta prijema naloga.  

6.2.  Nalog za instant kreditni transfer smatra se primljenim u trenutku kada je primljen od strane Banke ili, u 
ǎƭǳőŀƧǳ ƴŀƭƻƎŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴƻƎ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳΣ ǳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƪŀŘŀ ǎǳ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƴŀƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴǘƛǊŀƴƛ ǳ 
informacionom sistemu Banke, odnosno kad ŀ ƛƘ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƴŀƭƻƎŀ ǇǊƛƳƛ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛ 
ƴƧƛƘƻǾǳ ƻōǊŀŘǳΦ bŀƭƻƎ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǇǊƛƳƭƧŜƴ нп őŀǎŀ ŘƴŜǾƴƻΣ ǎǾŀƪƻƎ ƪŀƭŜƴŘŀǊǎƪƻƎ 
dana, bez obzira na radno vrijeme Banke.  

6.3. Izuzetno, kada se nalog za instant kreditni transfer podnosi u filijali Banke, trenutkom prijema smatra se 
trenutak kada Banka primi uredno popunjen i autorizovan nalog u okviru radnog vremena filijale.  

6.4. tƻ ǇǊƛƧŜƳǳ ƴŀƭƻƎŀΣ .ŀƴƪŀ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ǇǊƻǾƧŜǊŀǾŀ ƛǎǇǳƴƧŜƴƻǎǘ ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ ƴƧŜƎƻǾƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻǎǘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ ǇƭŀǘƛƻŎŀΣ ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǾǊǑƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛƧǳ ƛƭƛ ǘŜǊŜŏŜƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƛ ƻŘƳŀƘ 
ǇǊƻǎƭƧŜŚǳƧŜ ƴŀƭƻƎ ǇǊǳȌŀƻŎǳ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ YƻŘ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀΣ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǎŜ 
ǎƳŀǘǊŀƧǳ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƳ ƛ ǇƻŘƭƛƧŜȌǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛƧƛ ƛƭƛ ǘŜǊŜŏŜƴƧǳ ƻŘƳŀƘ Ǉƻ ǇǊƛƧŜƳǳ ƴŀƭƻƎŀΣ ǊŀŘƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŀ 
ƴƧŜƎƻǾƻƎ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀΦ 

6.5. .ŀƴƪŀ ŏŜ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀǘƛ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻ ǘƻƳŜ Řŀ ƭƛ ƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ 
ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƛƭƛ ƴƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ǳ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻƳ ǊƻƪǳΦ {ƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ǳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƪŀŘŀ 
Banka primi potvrdu da su sredstva stavljena na raspolaganje primaocu.  

6.6. ¦ƪƻƭƛƪƻ ǇƻǘǾǊŘŀ ƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ƴŜ ōǳŘŜ ǇǊƛƳƭƧŜƴŀ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ мл ǎŜƪǳƴŘƛΣ .ŀƴƪŀ ŏŜΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǾŀȌŜŏƛƳ 
ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ƻŘƳŀƘ ǾǊŀǘƛǘƛ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƴŀ Ǌŀőǳƴ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ǎǘŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ƪŀƻ Řŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƴƛƧŜ 
ƛȊǾǊǑŜƴŀΦ 

6.7. LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ǇǊƛǊƻŘǳ ƛƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀǘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ Řŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ŘƻŚŜ Řƻ ƪŀǑƴƧŜƴƧŀ ǳ 
ǊŀȊƳƧŜƴƛ ǇƻǊǳƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǳ ǇƭŀǘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ǳǎƭƧŜŘ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƛƭƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ǊŀȊƭƻƎŀΦ ¦ ǘŀƪǾƛƳ 
ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ŘŜǎƛǘƛ ŘŀΣ ƛ ǇƻǊŜŘ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƧŜ ƪƭƛƧŜƴǘǳ ƛȊǾǊǑŜƴ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ȊōƻƎ ƴŜǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴƻƎ 
ǇǊƛƧŜƳŀ ǇƻǘǾǊŘŜΣ .ŀƴƪŀ ƴŀƪƴŀŘƴƻ ǇǊƛƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ Řŀ ƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛǇŀƪ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƛ Řŀ ǎǳ ǎǊŜŘǎǘǾŀ 
stavljena na raspolaganje primaocu.  

6.8. ¦ ƴŀǾŜŘŜƴƛƳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀΣ ƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ Řŀ ƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴŀ ƛ ŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ƪƭƛƧŜƴǘ 
ǇǊƛƘǾŀǘŀ ƛ ǎŀƎƭŀǎŀƴ ƧŜ Řŀ .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƴŀƪƴŀŘƴƻ ǘŜǊŜŏŜƴƧŜ ƴƧŜƎƻǾƻƎ Ǌŀőǳƴŀ Ȋŀ ƛȊƴƻǎ ǇǊŜŘƳŜǘƴŜ 
transakcije, bez potrebe za dodatnom autoriza ŎƛƧƻƳΦ .ŀƴƪŀ ŏŜ ƻ ǘŀƪǾƻƳ ǘŜǊŜŏŜƴƧǳ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛǘƛ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƴŀ 
ǳƎƻǾƻǊŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ 

6.9. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǳ ƳƻƳŜƴǘǳ ƴŀƪƴŀŘƴƻƎ ǘŜǊŜŏŜƴƧŀ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƴŜƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ .ŀƴƪŀ ŏŜ 
ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǘŜǊŜŏŜƴƧŜ Řƻ ǾƛǎƛƴŜ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƎ ƛȊƴƻǎŀΣ Řƻƪ ǇǊŜƻǎǘŀƭƛ ƛȊƴƻǎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻōŀǾŜȊǳ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ǇǊŜƳŀ .ŀƴŎƛΦ 
¦ƪƻƭƛƪƻ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ ƴŜƳŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ Ŏjelokupan iznos transakcije smatra se dospjelom obavezom 
klijenta.  
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6.10. .ŀƴƪŀ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ Řŀ ǳ ƻǾŀƪǾƛƳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ƛȊǾǊǑƛ ŘƻŘŀǘƴǳ ƻōǊŀŘǳ ƛ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǳ 
ƴŀƧƪǊŀŏŜƳ ƳƻƎǳŏŜƳ ǊƻƪǳΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

6.11. YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ǳǇƻȊƴŀǘ Řŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ǾƛǑŜ ƛǎǘƻǾƧŜǘƴƛƘ ƴŀƭƻƎŀ ǇǊƛƧŜ ǇǊƛƧŜƳŀ ǇƻǘǾǊŘŜ ƻ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ǎǘŀǘǳǎǳ ƳƻȌŜ 
ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƻƎ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛ ǎƴƻǎƛ ǊƛȊƛƪ ǘŀƪǾƻƎ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŀΦ 

6.12. !ƪƻ YƭƛƧŜƴǘ ƴŀƪƻƴ ƛǎǘŜƪŀ мл ǎŜƪǳƴŘƛ ƻŘ ȊŀŘŀǾŀƴƧŀ Lƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛ ǇǊƛƧŜ ǇǊƛƧŜƳŀ ƪƻƴŀőƴƻƎ ǎǘŀǘǳǎŀ ƻ 
ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ Lƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ȊŀŘŀ ƛȊƴƻǾŀ ƛŘŜƴǘƛőŀƴ ƴŀƭƻƎ Ȋŀ Lƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ ƳƻȌŜ Řƻŏƛ Řƻ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƻƎ 
ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƛǎǘƻƎ Lƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ ¦ ǘƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ wŀőǳƴ YƭƛƧŜƴǘŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƻ ǘŜǊŜǘƛǘƛΣ ȊŀǾƛǎƴƻ ƻ 
ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ Lƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ 

6.13. .ŀƴƪŀ ƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ Ȋŀ ƪŀǑƴƧŜƴƧŀ ƛƭƛ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ 
ǘŜƘƴƛőƪƛƘΣ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ƛƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǎƳŜǘƴƧƛ ƪƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǳ ǇƭŀǘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƴŀ 
ƪƻƧŜ .ŀƴƪŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ǳǘƛŎŀǘƛΦ 

6.14. YƭƛƧŜƴǘ ƛƳŀ ǇǊŀǾƻ Řŀ .ŀƴŎƛ ǇƻŘƴŜǎŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧǳ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜƳ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƻƎ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀ ōŜȊ 
ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ƴŀƪƻƴ ǎŀȊƴŀƴƧŀ Ȋŀ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘΣ ŀ ƴŀƧƪŀǎƴƛƧŜ ǳ ǊƻƪƻǾƛƳŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƳ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ .ŀƴƪŀ ŏŜ 
Ǉƻ ǇǊƛƧŜƳǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧŜ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ȊŀǇƻőŜǘƛ Ǉƻǎǘǳpak provjere i obavijestiti klijenta o ishodu u zakonom 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ǊƻƪƻǾƛƳŀΦ 

6.15. YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ǳǇƻȊƴŀǘ ƛ ǇǊƛƘǾŀǘŀ Řŀ ƧŜ ƴŀƭƻƎ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊΣ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ Ǝŀ .ŀƴƪŀ ǇǊƛƳƛ ƛ ǇǊƻǎƭƛƧŜŘƛ 
ǳ Ǉƭŀǘƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƴŜƻǇƻȊƛǾ ƛ Řŀ Ǝŀ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇƻǾǳŏƛ ƛƭƛ ȊŀǳǎǘŀǾƛǘƛ ǇǊƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀΦ bŀǾŜŘŜƴƻ ƴŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇǊŀǾƻ 
ƪƭƛƧŜƴǘŀ ŘŀΣ ƴŀƪƻƴ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ǇƻŘƴŜǎŜ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƛ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ YƭƛƧŜƴǘ ǎƴƻǎƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ǘŀőƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 
ǳƴƛƧŜǘƛƘ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƴŀƭƻƎŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ L.!b ƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǇǊƛƳŀƻŎǳΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƴŀ 
ƻǎƴƻǾǳ ǇƻƎǊŜǑƴƻ ǳƴŜǎŜƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ .ŀƴƪŀ ƴƛƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ Ȋŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ŀƭƛ ŏŜΣ ƴŀ ȊŀƘǘƧŜǾ ƪƭijenta, 
ǇǊŜŘǳȊŜǘƛ ǊŀȊǳƳƴŜ ƳƧŜǊŜ ǊŀŘƛ ǇƻƪǳǑŀƧŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ǳ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ .ŀƴƪƻƳ ǇǊƛƳŀƻŎŀΦ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ 
ǳǇƻȊƴŀǘ Řŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǳ ƻǾƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ōŀƴƪŜ ǇǊƛƳŀƻŎŀΣ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀ 
ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ǘŜ Řŀ .ŀƴƪŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ƎŀǊŀƴǘƻǾŀǘƛ ǳǎǇƧŜǑŀƴ ǇƻǾǊŀǘ ƴƻǾőŀƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΦ  

6.16. bŀƪƻƴ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴƻƎ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀΣ ƪƭƛƧŜƴǘ ƳƻȌŜ ǇƻŘƴƛƧŜǘƛ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǳ 
ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇƻƎǊŜǑƴƻ ƛȊǾǊǑŜƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ǘŜƘƴƛőƪŜ ƎǊŜǑƪŜΣ ǇǊŜǾŀǊŜΣ ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛƭƛ ǳ ŘǊǳƎƛƳ 
ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ .ŀƴƪŀ ŏŜΣ Ǉƻ ǇǊƛƧŜƳǳ ȊŀƘǘƧŜǾŀ 
ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ǇǊŜŘǳȊŜǘƛ ǊŀȊǳƳƴŜ ƳƧŜǊŜ ǊŀŘƛ ǇƻƪǳǑŀƧŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǳǇǳŏƛǾŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƎ 
ȊŀƘǘƧŜǾŀ ōŀƴŎƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ ¦ǎǇƧŜƘ ǇƻǎǘǳǇƪŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧŀ ǎǊŜŘǎǘŀva zavisi 
ƻŘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴƻƎ ǎƭǳőŀƧŀΣ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŀ ōŀƴƪŜ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƛΣ ƪŀŘŀ ƧŜ ǘƻ ǇǊƛƳƧŜƴƭƧƛǾƻΣ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀ 
ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ǘŜ .ŀƴƪŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ƎŀǊŀƴǘƻǾŀǘƛ ǳǎǇƧŜǑŀƴ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΦ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧ 
sredstava podnese bez odlagan ja nakon saznanja za okolnosti koje su dovele do potrebe za pokretanjem 
ǇƻǎǘǳǇƪŀ ǇƻǾǊŀŏŀƧŀΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛƭƛ ǇǊŜǾŀǊŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ǎŜ ǊƻƪƻǾƛ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛ ǾŀȌŜŏƛƳ 
ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǳǊŜŚǳƧǳ ǇƭŀǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜΦ 

6.17. ¦ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎǳƳƴƧŀ ƴŀ ǇǊŜǾŀǊǳΣ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛ ƛƴȌŜƴƧŜǊƛƴƎ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛ ƻōƭƛƪ ȊƭƻǳǇƻǘǊŜōŜ .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ 
ǇǊƛǾǊŜƳŜƴƻ ƻōǳǎǘŀǾƛǘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀΣ ƻŘōƛǘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƴŀƭƻƎŀ ƛƭƛ ƻƎǊŀƴƛőƛǘƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀǘƛ 
dodatnu provjeru identiteta ili i ƴǎǘǊǳƪŎƛƧŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀΦ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ .ŀƴƪǳ ƻ ǎǾŀƪƻƧ 
sumnji na zloupotrebu ili neautorizovanu radnju.  

6.18. .ŀƴƪŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴŜ ƳƧŜǊŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǳ 
ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƭƛǎǘŜ ŎƛƭƧŀƴƛƘ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛƘ ǎŀƴƪŎƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ƳƧŜǊŜ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŀ ǇǊŀƴƧŀ ƴƻǾŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ǘŜǊƻǊƛȊƳŀΦ  

¦ ǘƻƳ ǎƳƛǎƭǳΣ .ŀƴƪŀ ǾǊǑƛ ǇǊƻǾƧŜǊǳ ǎǾƻƧƛƘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ƧŜŘƴƻƳ ŘƴŜǾƴƻΣ ƪŀƻ ƛ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ƴŀƪƻƴ ǎǾŀƪŜ 

ƛȊƳƧŜƴŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ƭƛǎǘŀ ǎŀƴƪŎƛƧŀΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ ƻǾŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ǎǇǊƻǾƻŘŜ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ōŀȊŜ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻ ƻŘ 

ǎŀƳŜ ƻōǊŀŘŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴŜ ƛƴǎǘŀƴǘ ƪǊŜŘƛǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ǾǊŜƳŜƴǎƪŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ǾŀȌŜ Ȋŀ 

ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǘŀƪǾƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀΦ wŀŘƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀΣ 

.ŀƴƪŀ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ ŘŀΣ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƛ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀΣ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳƧŜǊŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ƛƭƛ 

ƻōǳǎǘŀǾŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ǇǊƛǾǊŜƳŜƴƻ ƛƭƛ ǘǊŀƧƴƻ ƻƴŜƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ 

ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ƴŀƭƻƎŀ ƛƭƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƛƴǎǘŀƴǘ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛ ƛƭƛ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ Navedene 

ƳƧŜǊŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƻōŀǾŜȊŀ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƻ ǎŀƴƪŎƛƧŀƳŀΣ 

kao i u situacijama kada Banka, na osnovu sopstvene procjene rizika, utvrdi ili osnovano posumnja na 
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postojanje rizika od prevare, zloupotrebe, pranja novca ili drugih oblika nedozvoljenog postupanja.  Primjena 

ƻǾƛƘ ƳƧŜǊŀ ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ Ȋŀ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎǳ ƻŘōƛƧŀƴƧŜΣ ƻŘƭŀƎŀƴƧŜΣ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ƛƭƛ ƴŜƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ƛƴǎǘŀƴǘ 

kreditne transakcije, kao i naknadno postu ǇŀƴƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǾŜŏ ƛƴƛŎƛǊŀƴŜ ƛƭƛ ƛȊǾǊǑŜƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 

ǾŀȌŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƛ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

 

7. Opoziv  Naloga  za ǇƭŀŏŀƴƧŜ 

7.1. YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ƳƻȌŜ ǇǊƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ Ǉƛǎŀƴƻ ǳ ŦƛƭƛƧŀƭƛΣ ili putem usluga 
elektronskog bankarstva (ukoliko je nalog zadat uslugom elektronskog bankarstva), opozvati Nalog za 
ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ŏŜ opozov ati  ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ili opozov ati  ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŜ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ 
trajn og nalog aΦ {Ǿŀƪŀ Ǉƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƴŀƪƻƴ, po procjeni Banke , urednog opoziva smatra se 
ƴŜƻŘƻōǊŜƴƻƳΦ YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ƻǇƻȊǾŀǘƛ ƴŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ƛǎǘƛ ǇǊƻǎƭƛƧŜŚŜƴ ǳ 
ƳŜŚǳōŀƴƪŀǊǎƪƛ Ǉƭŀǘƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƻŘƴƻǎƴƻ {²LC¢ ƳǊŜȌǳΦ 

7.2. !ƪƻ ƧŜ Ǉƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛƭƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛƭƛ ǇǊŜƪƻ 
ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ǇƭŀǘƛƭŀŎ ƴŜ ƳƻȌŜ ƻǇƻȊǾŀǘƛ ƴŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƴŀƪƻƴ ŘŀǾŀƴƧŀ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘƛ ǇǊǳȌŀƻŎǳ ǳǎƭǳƎŜ 
ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ Řŀ ƛƴƛŎƛǊŀ Ǉƭŀǘƴǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ƛƭƛ ƴŀƪƻƴ ŘŀǾŀƴƧŀ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ 
ǇǊƛƳŀƻŎǳ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ 

7.3. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƻǇƻȊƛǾŀ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ ǳ őƭŀƴǳ сΦмΦ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀΣ ŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊŜŘŀǘ ǳ ŦƛƭƛƧŀƭƛΣ 
.ŀƴƪŀ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ ƻǇƻȊƛǾ ƛǎǘƻƎ Řƻ ƪǊŀƧŀ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ŦƛƭƛƧŀƭŜ .ŀƴƪŜ ƴŀ Řŀƴ ǇǊŜŘŀƧŜ bŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ 
ukoliko  ƛǎǘƛ ƴƛƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴ ƛƭƛ ǇǊƻǎƭƛƧŜŚŜƴ ǳ ƳŜŚǳōŀƴƪŀǊǎƪƛ Ǉƭŀǘƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƻŘƴƻǎƴƻ {²LC¢ ƳǊŜȌǳΦ 

7.4. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ .ŀƴƪŀ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ǇǊŜƴŜǎŜ .ŀƴŎƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛȊƴƻǎ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ǇǊŜƭŀȊƛ ƛȊƴƻǎ 
ǳǘǾǊŚŜƴ ǳ ƴŀƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛƭƛ ŀƪƻ ƎǊŜǑƪƻƳ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƛȊǾǊǑƛ ƴŀƭƻƎ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ .ŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ƴŀ 
osnovu dokaza koju dostavi Banka platioca k ƻƧŀ ƧŜ ƻǾǳ ƎǊŜǑƪǳ ǇƻőƛƴƛƭŀΣ ŘǳȌaƴ ƧŜ Řŀ Ƴǳ ǾƛǑŀƪ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ 
sredstava vrati bez odlaganja .  

7.5. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ƧŜ .ŀƴŎƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴ ƛȊƴƻǎ ƳŀƴƧƛ ƻŘ ƛȊƴƻǎŀ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǳǘǾǊŚŜƴƻƎ ǳ 
ƴŀƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ .ŀƴƪŀ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƳƻȌŜ .ŀƴŎƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ƛȊƴƻǎ ƪƻƧƛ ƴŜŘƻǎǘŀƧŜ Řƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ 
platne transakcije u skladu sa datim nalogom z ŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƛ ōŜȊ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Klijent a Ȋŀ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇƭŀǘƴŜ 
transakcije .  

7.6. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ .ŀƴƪŀ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƎǊŜǑƪƻƳ ǇǊŜƴŜǎŜ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ŘǊǳƎƻƳ ǇǊƛƳŀƻŎǳ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ƴƛƧŜ ƴŀȊƴŀőŜƴ ǳ 
ƴŀƭƻƎǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ .ŀƴƪŀ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƳƻȌŜ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ƛȊǾǊǑƛǘƛ Ǉƭŀǘƴǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ƛ ōŜȊ ȊŀƘǘƧŜǾŀ klijent a za pravilno 
ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǘŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ŀ .ŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƪƻƳŜ ǎǳ ǇƻƎǊŜǑƴƻ ǇǊŜƴƛƧŜǘŀ ƴƻǾőŀƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ 
ŘǳȌƴŀ ƧŜ ŘŀΣ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ŘƻƪŀȊŀ ƪƻƧǳ ŘƻǎǘŀǾƛ .ŀƴƪŀ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳőƛƴƛƻ ƎǊŜǑƪǳΣ ǇǊƛƳƭƧŜƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ōŜȊ 
ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ǾǊŀǘƛ όǇǊŜƴŜǎŜ ƪŀƻ ǇƻǾǊŀŏaj) Banci platioca.   

7.7. tƻǾǊŀŏŀƧ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƛȊ ǘŀőŀƪŀ сΦпΣ сΦр i сΦсΦ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǎǾƛƘ ŘǊǳƎƛƘ ǇƭŀǘƴƛƘ 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǎŀ Ǌŀőǳƴŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊŜƴƛƧŜǘŀ ǘŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀΦ  

 

8. Raspolaganje  sredstvima  na wŀőǳƴǳ 

8.1. YƭƛƧŜƴǘ ƳƻȌŜ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀǘƛ ǳǇƭŀŏŜƴƛƳ ƴƻǾőŀƴƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ ƪŀŘ ƧŜ ƛȊƴƻǎ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ 
ƻŘƻōǊŜƴ ƴŀ wŀőǳƴǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǊƻƪƻǾƛƳŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ tƭŀǘƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǳ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƻƳ Ǉƭŀƴǳ 
Banke i kada Banka primi sve potrebne informacije za o ŘƻōǊŜƴƧŜ YƭƛƧŜƴǘƻǾƻƎ wŀőǳƴŀΦtƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ 
ŘƻƭŀȊŜ ƻŘ ǇƭŀǘƛƭŀŎŀ ƛȊ ŘǊǳƎŜ ŘƻƳŀŏŜ ƛƭƛ ƛƴƻǎǘǊŀƴŜ ōŀƴƪŜ ƻōǊŀŚǳƧǳ ǎŜ ǘŀƪƻ Řŀ ǎŜ ƻŘƻōǊŀǾŀ wŀőǳƴ YƭƛƧŜƴǘŀ ƴŀ 
osnovu navedene Jedinstvene identifikaci one ƻȊƴŀƪŜ ǳ ǇƭŀǘƴƻƳ ƴŀƭƻƎǳΦ .ŀƴƪŀ ƴƛƧŜ ŘǳȌƴŀ Řŀ ǇǊƻǾƧŜǊŀǾŀ 
ispravnost drugih podataka navedenih uz Jedinstvenu identifikaci onu ƻȊƴŀƪǳ ƛ ƳƻȌŜ ƻŘōƛǘƛ ƻōǊŀŘǳ ǇƭŀǘƴŜ 
transakcije ukoliko su njoj navedene neispravne instrukcije ili ako se Jedinstvena identifikaci ona oznaka 
klijenta ne poklapa sa podacima Banke.  

8.2. !ƪƻ Řŀƴ ƪŀŘ ǎǳ ƴƻǾőŀƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƻŘƻōǊŜƴŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ .ŀƴƪŜ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴƛƧŜ ǊŀŘƴƛ Řŀƴ ǘŜ ōŀƴƪŜΣ 
ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ ōŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǇǊƛƳƛƭŀ ƴƻǾőŀƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ Ȋŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǇǊǾƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛ radni 
dan.  
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8.3. tǊƛƘǾŀǘŀƴƧŜƳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ YƭƛƧŜƴǘ ŘŀƧŜ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘ Řŀ .ŀƴƪŀ ǇƻƎǊŜǑƴƻ ƪƴƧƛȌŜƴƧŜ ȊŀŘǳȌŜƴƧŀ ƛƭƛ 
ƻŘƻōǊŜƴƧŜ wŀőǳƴŀ ƛȊǾǊǑŜƴƻ ōŜȊ ƴŀƭƻƎŀ YƭƛƧŜƴǘŀΣ ŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ƎǊŜǑƪŜ .ŀƴƪŜ ƛƭƛ ƴƧŜƴƛƘ ŜƪǎǘŜǊƴƛƘ ƛȊǾǊǑƛƭŀŎŀ, 
ƳƻȌŜ ƻǘƪƭƻƴƛǘƛ ǎǳǇǊƻǘƴƛƳ ƪƴƧƛȌŜƴƧŜƳ ƛƭƛ ǎǘƻǊƴƛǊŀƴƧŜƳΦ h ƴŀǾŜŘŜƴƛƳ ƪƴƧƛȌŜƴƧƛƳŀ .ŀƴƪŀ YƭƛƧŜƴǘŀ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀ ƴŀ 
ǳƎƻǾƻǊŜƴƛ ƴŀőƛƴΣ ǇǳǘŜƳ ƛȊǾƻŘŀ ǇǊƻƳŜǘŀ Ǉƻ wŀőǳƴǳΦ 

 

9. Druge  osnove  za ȊŀŘǳȌŜƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ 

9.1. .ŀƴƪŀ ŏŜ ȊŀŘǳȌƛǘƛ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ Klijentŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ōŜȊ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΥ 
мύ ƪŀŘŀ ǎŜ ǎǇǊƻǾƻŘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ klijentŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƻ ƛȊǾǊǑƴƻƎ ŘǳȌƴƛƪŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 
ȊŀƪƻƴƻƳ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǳǊŜŚǳƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƛ ƻōŜȊōƧŜŚŜƴƧŜΤ нύ ǊŀŘƛ ƴŀǇƭŀǘŜ ŘƻǎǇƧŜƭƛƘ ƴŀƪƴŀŘŀ Ȋŀ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ .ŀƴƪŀ 
ǇǊǳȌŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƻŘǊŜŘōŀƳŀ ƻǾƻƎ ȊŀƪƻƴŀΣ ŘƻǎǇƧŜƭƛƘ ǇƻǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ Ǉƻ ƻǎƴƻǾǳ ƪǊŜŘƛǘŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊǳȌŀƭŀŎ platnih 
usluga odobrio klijentǳ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ŘƻǎǇƧŜƭƛƘ ǇƻǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ .ŀƴƪŜ ǇǊŜƳŀ klijent u platnih usluga, ako 
ƧŜ ǘŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ ƴŀǇƭŀǘŜ ǳƎƻǾƻǊŜƴΣ ƛ оύ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƳ ȊŀƪƻƴƻƳΦ tƭŀǘƴŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƛȊǾǊǑŜƴŀ 
u skladu sa prethodnim stavom, ne smatra se neautorizovanom platnom transakcijom.  

9.2. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ .ŀƴƪŀ ƛƳŀ ǇƻǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇǊŜƳŀ YƭƛƧŜƴǘǳ ƛȊ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƎ ǳƎƻǾƻǊƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ .ŀƴƪƻƳΣ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ 
ǇǊƛƘǾŀǘŀƴƧŜƳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǎŀƎƭŀǎŀƴ Řŀ .ŀƴƪŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ YƭƛƧŜƴǘƻǾƻƎ ƴŜƛǎǇǳƴƧŜƴƧŀ ƻōŀǾŜȊŜ ƛȊ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƎ 
ugovornog odnosa, naplati dospjeli iznos sa s ǾƛƳ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƳ ŘƻŘŀŎƛƳŀ ƛ ȊŀǘŜȊƴƛƳ ƪŀƳŀǘŀƳŀ ǎŀ ǎǾƛƘ 
YƭƛƧŜƴǘƻǾƛƘ Ǌŀőǳƴŀ ǳ .ŀƴŎƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƛ ƛȊ ǎǾƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ YƭƛƧŜƴǘŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǇƻǾƧŜǊŜƴŀ .ŀƴŎƛ ōƛƭƻ ƪŀƻ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ 
ǇƻǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ .ŀƴƪŜ ǇǊŜƳŀ YƭƛƧŜƴǘǳ Ǉƻ ōƛƭƻ ƪƻƧƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ ƛƭƛ ƪƻƧŀ ǎǳ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǇƻǾƧŜǊŜƴŀ .ŀƴŎƛ po bilo kojoj drugoj 
osnovi.  ¢ŀƪƻŚŜΣ Klijent  prihvatanjem ovih  hǇǑǘƛƘ uslova,  te  kroz  ugovorni  odnos  sa Bankom,  ƻǾƭŀǑŏǳƧŜ Banku 
Řŀ ǇƻŘƴŜǎŜ ƴŀƭƻƎ ŘǊǳƎƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ Řŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƴŀǇƭŀǘŜ ǎŀ YƭƛƧŜƴǘƻǾƛƘ Ǌŀőǳƴŀ ǳ .ŀƴŎƛΣ 
ǇƻŘƴŜǎŜ ƴŀƭƻƎ ŘǊǳƎƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǇƭŀǘƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ǊŀŘƛ ƴŀǇƭŀǘŜ ŘƻǎǇƧŜƭƻƎ ƴŜƴŀǇƭŀŏŜƴƻƎ ŘǳƎŀ YƭƛƧŜƴǘŀ 
ǇǊŜƳŀ .ŀƴŎƛΦ YƭƛƧŜƴǘ ǇǊƛƘǾŀǘŀƴƧŜƳ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀΣ ǘŜ ƪǊƻȊ ǳƎƻǾƻƴƛ ƻŘƴƻǎ ǎŀ .ŀƴƪƻƳΣ ƛȊǊƛőƛǘƻ ƻǾƭŀǑŏǳƧŜ 
organizacije  platnog prometa -ƛȊǾǊǑƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ Řŀ ƛȊǾǊǑŜ ƴŀ ƻǇƛǎŀƴ ƴŀőƛƴ ƛǎǇǳƴƧŜƴ ƴŀƭƻƎ Ȋŀ ƴŀǇƭŀǘǳΦ 

9.3. !ƪƻ .ŀƴƪŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǎŀ wŀőǳƴŀ YƭƛƧŜƴǘŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ǎǘŀǾƻƳ ƻǾƻƎ őƭŀƴŀΣ ŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ 
ƴŜƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǳ Ǿŀƭǳǘƛ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ .ŀƴƪŀ ŎŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƪƻƴǾŜǊȊƛƧǳ ƛȊ ƻǎǘŀƭƛƘ Ǿŀƭǳǘŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ YƭƛƧŜƴǘŀ ǳ 
skladu sa pravilima Banke.  

9.4. ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎƪŀ ōŀƴƪŀ ƻōǊŀőǳƴŀ ƴŀƪƴŀŘǳ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǇǊƻǾƧŜǊƻƳΣ ŘƻŘŀǘƴƛƳ ǳǇƛǘƻƳ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƳ 
ǊŀŘƴƧŀƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳ Ȋŀ ǾŜŏ ƛȊǾǊǑŜƴǳ Ǉƭŀǘƴǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ǎŀ ƛƴƻǎǘǊŀƴǎǘǾƻƳΣ 9ǊǎǘŜ ōŀƴƪŀ ƛƳŀ ǇǊŀǾƻ Řŀ ǘŜǊŜǘƛ Ǌŀőǳƴ 
ƪƭƛƧŜƴǘŀ Ȋŀ ƛȊƴƻǎ ǘŀƪƻ ƻōǊŀőǳƴŀǘŜ ƴŀƪƴŀŘŜΦ LȊƴƻǎ ƛ Ǿƛǎƛƴǳ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ƴŀƪƴŀŘŜ ǳǘǾǊŚǳƧŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ōŀƴƪŀ ƪƻƧŀ ƧŜ 
ƛȊǾǊǑƛƭŀ ǳǇƛǘΣ ŀ 9ǊǎǘŜ ōŀƴƪŀ ƴŜ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ǳ ƴƧŜƴƻƳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƴƛǘƛ ƳƻȌŜ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ƴƧŜƴ ƛȊƴƻǎ. 

 

10. Dodatne  platne  usluge  

10.1. Klijent  sa Bankom  ƳƻȌŜ ugovoriti  ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ dodatnih  platnih  usluga  u vezi  sa wŀőǳƴƻƳ kao Ǒǘƻ su: 

ҍ Usluge  elektronskog  bankarstva;  

ҍ Trajni  nalog;  

ҍ Kartica;  

ҍ PǊŀȌƴƧŜƴƧŜ ǊŀőǳƴŀΤ 

ҍ Ostale  usluge  propisane  Aktima  Banke; 

10.2. Glavne karakteristike  kao i uslovi  ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ dodatnih platnih  usluga  ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ǳ tƻǎŜōƴƛƳ hǇǑǘƛƳ 
uslovima  ƛκƛƭƛ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ǳƎƻǾƻǊƛƳŀ Ȋŀ ǘŜ ǳǎƭǳƎŜΦ 

11. Poslovanje  sa trajnim  nalozima  

11.1. Klijent  ƳƻȌŜ sa Bankom  sklopiti  posebne  ugovore  kojima  Banku ƻǾƭŀǑŏǳƧŜ da na teret  njegovog  wŀőǳƴŀ 
ƻōŀǾƭƧŀ ǊŜŘƻǾƴŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ ŘŀΥ 

ҍ S provodi  Platnu  transakciju  u korist  primaoca  ǇƭŀŏŀƴƧŀ prema  uslovima  koje  ŘŜŦƛƴƛǑŜ Klijent  όǊŀőǳƴ 
ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ƛȊƴƻǎ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ǾǊƛƧŜƳŜ ǘǊŀƧŀƴƧŀΣ ŘƛƴŀƳƛƪŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ǳ ŘŀƭƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳΥ ¢ǊŀƧƴƛ ƴŀƭƻƎύΤ 
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ҍ U  ǎƭǳőŀƧǳ ōƛƭƻ ƪŀƪǾŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ Ǉƻ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƪƻƧŜ ƧŜ YƭƛƧŜƴǘ ŘŜŦƛƴƛǎŀƻ ¢ǊŀƧƴƛƳ ƴŀƭƻƎƻƳΣ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ƻōŀǾŜȊŀƴ 
o istima  obavijestiti  Banku.  Banka ne preuzima  odgovornost  za ispravno  ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ Trajnih  naloga  u ǎƭǳőŀƧǳ 
ŀƪƻ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƻ ƪƻƧƻƧ YƭƛƧŜƴǘ ƴƛƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛƻ .ŀƴƪǳΦ 

11.2. .ŀƴƪŀ ŏŜ ƛȊǾǊǑŀǾŀǘƛ ¢ǊŀƧƴŜ ƴŀƭƻƎŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛƳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ YƭƛƧŜƴǘŀΦ !ƪƻ ȊŀŘŀǘƛ Řŀƴ Ȋŀ 
ǇƭŀŏŀƴƧŜ ¢ǊŀƧƴƻƎ ƴŀƭƻƎŀ ƴƛƧŜ ǊŀŘƴƛ ŘŀƴΣ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ŏŜ ǎŜ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ ǇǊǾƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛ ǊŀŘƴƛ ŘŀƴΦ YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ŘǳȌŀƴ 
ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƴŀ wŀőǳƴǳ ƴŀƧƪŀǎƴƛƧŜ Řƻ ǾǊŜƳŜƴŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƻƎ ǳ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƻƳ ǇƭŀƴǳΦ .ŀƴƪŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀ ¢ǊŀƧƴƛ 
ƴŀƭƻƎ ǎŀƳƻ ŀƪƻ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ ƛƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ Ȋŀ ǇƻƪǊƛŏŜ őƛǘŀǾƻƎ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƻƎ ƛȊƴƻǎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ 
Řŀ ǎŜ ¢ǊŀƧƴƛ ƴŀƭƻƎ ǎŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛƳ ŦƛƪǎƴƛƳ ƛȊƴƻǎƻƳ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŜ ƛȊǾǊǑƛ ƴŀ ȊŀŘŀǘƛ Řŀƴ ȊōƻƎ ƴedovoljno sredstava 
ƴŀ wŀőǳƴǳΣ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ŏŜ ǎŜ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ нл όŘǾŀŘŜǎŜǘύ Řŀƴŀ.Trajni  nalog  prestaje  ǾŀȌƛǘƛ na 
definisani  datum  ili po otkazu  od strane  Klijenta.  

11.3. Ugovori  o Trajnom  nalogu  se automatski  raskida  zatvaranjem  wŀőǳƴŀ na teret  kojeg  se sprovodi  ǇƭŀŏŀƴƧŜΦ 

11.4. .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ Ǌŀǎƪƛƴǳǘƛ ǳƎƻǾƻǊ ƻ ¢ǊŀƧƴƻƳ ƴŀƭƻƎǳ ōŜȊ ƻǘƪŀȊƴƻƎ Ǌƻƪŀ ŀƪƻ ǎŜ YƭƛƧŜƴǘ Ǉƻ ǇǊƻŎƧŜƴƛ .ŀƴƪŜ ƴŜ 
ǇǊƛŘǊȌŀǾŀ ƻǾƛƘ hǇǑǘƛƘ ǳǎƭƻǾŀΣ ƴŜǳǊŜŘƴƻ ǇƻŘƳƛǊǳƧŜ ǎǾƻƧŜ ƻōŀǾŜȊŜ ƛƭƛ ŀƪƻ YƭƛƧŜƴǘƻǾƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΣ Ǉƻ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻƧ 
procjeni Banke, predstavlja sigurnosnu prijetnju  ƛƭƛ ǳƎǊƻȌŀǾŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ .ŀƴƪŜΦ 

 

12. ¦ǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ¦ǎƭǳƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ Ǌŀőǳƴǳ 

12.1. Klijent  platnih usluga koj i ƛƳŀ ŘƻǎǘǳǇŀƴ Ǌŀőǳƴ ǳȊ ƻƴƭƛƴŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜΣ ƛƳŀ ǇǊŀǾƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎƭŜŘŜŏŜ ǳǎƭǳƎŜΥ 
 

¦ǎƭǳƎŜ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ Ǌŀőǳƴǳ i ¦ǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƪƻƧǳ ǇǊǳȌŀƧǳ ƻǾƭŀǑŏŜƴƛ ǇǊǳȌŀƻŎƛ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ 
usluga.  

12.2. tǊǳȌŀƭŀŎ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ, kao i tǊǳȌŀƭŀŎ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ Ǌŀőǳƴǳ ǎƳƛƧǳ ǇǊǳȌŀǘƛ ƴŀǾŜŘŜƴǳ 
ǳǎƭǳƎǳ ǎŀƳƻ ǳȊ ƛȊǊƛőƛǘǳ ǎaglasnost Klijent a platnih usluga.  

12.3. .ŀƴƪŀ ƧŜ ŘǳȌƴŀ Řŀ ƻŘƳŀƘ ƴŀƪƻƴ ǇǊƛƧŜƳŀ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ Řŀ 
ƛƭƛ ǎǘŀǾƛ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǇǊǳȌŀƻŎǳ ǳǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǎǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧǳ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛ ǎǾŜ 
informacije koje su Banci dostupne u vez ƛ ǎŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜƳ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΦ 

12.4. Klijent  ǳǎƭǳƎŜ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŀ ƻ Ǌŀőǳƴǳ ƛƳŀ ǇǊŀǾƻ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǎǘŀƴƧǳ ƛ ǇǊƻƳŜǘǳ Ǉƻ Ǌŀőǳƴǳ 
ƪƻƧƛƳŀ ƳƻȌŜ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ ƛ ǇǳǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ōŀƴƪŀǊǎǘǾŀΦ 

12.5. tǊǳȌŀƴƧŜ UǎƭǳƎŜ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛ ǇǊǳȌŀƴƧŜ UǎƭǳƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ Ǌŀőǳƴǳ ƴŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀ 
ǳƎƻǾƻǊƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀ Ȋŀ ǘǳ ƴŀƳƧŜƴǳ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ƴƛ ǇǊǳȌŀƭŀŎŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 
ƻ Ǌŀőǳƴǳ ƛ .ŀƴƪŜΦ 

12.6. tǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ƛȊŘŀƧŜ Ǉƭŀǘƴƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƭŀǘƴŜ ƪŀǊǘƛŎŜ ƳƻȌŜ ƻŘ .ŀƴƪŜ ȊŀǘǊŀȌƛǘƛ 
ǇƻǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻǎǘƛ ƛȊƴƻǎŀ ǇƻǘǊŜōƴƻƎ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƴŀ osnovu  kartice ili platnog 
instrumenta na t ŜƳŜƭƧǳ ƪŀǊǘƛŎŜΣ ŀƪƻ ƧŜ ǇƭŀǘƛƭŀŎ Řŀƻ ƛȊǊƛőƛǘǳ ǎŀglasnost za postavljanje upita o ras ǇƻƭƻȌƛǾƻǎǘƛ ƛƭƛ 
ako je platilac  inicirao platnu transakciju karticom ili platnim instrumentom na osnovu  kartice u iznosu za koji 
ǎŜ ǘǊŀȌƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƻ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻǎǘƛΦ .ŀƴƪŀ ƧŜ ŘǳȌƴŀ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ Řŀǘƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ǳ ƻōƭƛƪǳ ϦŘŀϦ ƛƭƛ ϦƴŜϦΣ 
ƪƻƧƛ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ǎŀŘǊȌŀǾŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƻ ǎǘŀƴƧǳ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƴŀ ǊŀőǳƴǳΦ 

12.7. tǊǳȌŀƭŀŎ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ƛȊŘŀƧŜ Ǉƭŀǘƴƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƭŀǘƴŜ ƪŀǊǘƛŎŜ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ǇƻǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ 
őǳǾŀǘƛΣ ƴƛǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǳ ŘǊǳƎŜ ǎǾǊƘŜ ƻǎƛƳ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƭŀǘƴŜ ƪŀǊǘƛŎŜΦ 
tƻǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜƳ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻǎǘƛ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ .ŀƴƪŀ ƪƻƧŀ ǾƻŘƛ Ǌŀőǳƴ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ƻƴŜƳƻƎǳŏƛǘƛ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ 
ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǇƭŀǘƛƻŎŀΦ tƭŀǘƛƭŀŎ ƳƻȌŜ ƻŘ .ŀƴƪŜ ȊŀǘǊŀȌƛǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴƧŜ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ 
ƧŜ ǘǊŀȌƛƻ ǇƻǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛ Řŀǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊΦ  

13. SEPA kreditni transfrer  

13.1. ±ǊŜƳŜ ǇǊƛƧŜƳŀ ƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ {9t! ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ȊŀŘǳȌƛǾŀƴƧŜ ǊŜƎǳƭƛǎŀƴƻ ƧŜ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƛƳ ǇƭŀƴƻƳ .ŀƴƪŜΦ  

13.2. .ŀƴƪŀ ŏŜ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀ ǇƻǎǘǳǇƛǘƛ Ǉƻ ǎǾŀƪƻƳ ŘƻōƛjŜƴƻƳ ƴŀƭƻƎǳ Ȋŀ {9t! ƪǊŜŘƛǘƴƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǳ ǎƭǳőŀƧǳΥ   

¶ kada su popunjeni svi propisani obavezni elementi naloga,    

¶ ƪŀŘŀ ƧŜ ƴŀƭƻƎ ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ǳ ǾǊƛƧŜƳŜ ƪŀŘŀ .ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ǇƻǎǘǳǇƛǘƛ Ǉƻ ƴŀƭƻƎǳ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ŘŀǘǳƳ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀΣ 
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ƻŘƴƻǎƴƻ ƴŀƧƪŀǎƴƛƧŜ ƧŜŘŀƴ ƳŜŚǳōŀƴƪarski  ǊŀŘƴƛ Řŀƴ ǇǊƛƧŜ ŘŀǘǳƳŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ.  

13.3. ½ŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ǘǊƻǑƪƻǾƴŜ ƻǇŎƛƧŜΥ   

¶ na teret nalogodavca: OUR   

¶ na teret klijent a: BEN  

¶ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛΥ {I!  

 ¢ǊƻǑƪƻǾƴŜ ƻǇŎƛƧŜ ƪƻƧŜ YƭƛƧŜƴǘ ƳƻȌŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƛƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ƛ ǇǊŜƪƻƎǊŀƴƛőƴƛƘ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǎǳ 
kako slijedi:    

¶ OUR όƻǳǊύ ǘǊƻǑƪƻǾƴŀ ƻǇŎƛƧŀ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧƻƧ ǎǾŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǎƴƻǎƛ YƭƛƧŜƴǘ ς platilac koji je ispostavio Nalog za 
ǇƭŀŏŀƴƧŜ όǘǊƻǑƪƻǾŜ .ŀƴƪŜ ƛ ǇƻǎǊŜŘƴƛőƪƛƘκƛƴƻǎǘǊŀƴƛƘ ōŀƴŀƪŀύΦ  

¶ SHA  όǎƘŀǊŜŘύ ǘǊƻǑƪƻǾƴŀ ƻǇŎƛƧŀ ƪƻŘ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛΣ ǘŀƪƻ Řŀ YƭƛƧŜƴǘ ς ǇƭŀǘƛƭŀŎ Ǉƭŀŏŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ 
Banke, a prima lac ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ǉƭŀŏŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ŘǊǳƎƛƘ ōŀƴŀƪŀΣ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ ƛ ǎǾƻƧŜΦ hŘŀōƛǊŜ ǎŜ Ȋŀ tǊŜƪƻƎǊŀƴƛőƴŜ 
ƛ aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƻǎƛƳ Ȋŀ {9t! ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǳ Ǿŀƭǳǘƛ 9¦w ǳƴǳǘŀǊ 9¦κ99! ƛ  non EEA zemalja koje 
ǎǳ őƭŀƴƛŎŜ {9t!- e.   

¶ BEN ό.ŜƴŜŦƛŎƛŀǊȅύ ƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾƴŀ ƻǇŎƛƧŀ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧƻƧ ǎǾŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǎƴƻǎƛ ǇǊƛƳŀƭŀŎ ƴŀƭƻƎŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜΦ 
tǊƛƳŀƭŀŎ ǇƭŀŎŀƴƧŀ ǎƴƻǎƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǎǾƛƘ ōŀƴŀƪŀ ǳ ƭŀƴŎǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ǘǊƻǑŀƪ ōŀƴƪŜ bŀƭƻƎƻŘŀǾŎŀΦ  

13.4. {[9± ǘǊƻǑƪƻǾƴŀ ƻǇŎƛƧŀ ƪƻŘ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛΣ ǘŀƪƻ Řŀ YƭƛƧŜƴǘ ς ǇƭŀǘƛƭŀŎ Ǉƭŀŏŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ .ŀƴƪŜΣ ŀ 
ǇǊƛƳŀƭŀŎ ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ǉƭŀŏŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ŘǊǳƎƛƘ ōŀƴŀƪŀΣ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ ƛ ǎǾƻƧŜΦ BƛǊŀ ǎŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ {9t! ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǳ Ǿŀƭǳǘƛ 
9¦w ǳƴǳǘŀǊ 9¦κ99! ƛ ƴƻƴ 99! ȊŜƳŀƭƧŀ ƛ ǳȊ ǳǎƭƻǾ Řŀ ƧŜ ōŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴƛ ǳőŜǎƴƛƪ {9t! 
platnog sistema.   

.ŀƴƪŀ ƴŜ ƎŀǊŀƴǘǳƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƴŀƭƻƎŀ ǎŀ ƴŀǾŜŘŜƴƻƳ ǘǊƻǑƪƻǾƴom opcij om h¦w Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǳ Ǿŀƭǳǘƛ ¦{5 ǳ ƪƻǊƛǎǘ 
banaka u SAD  όǇƻǎǊŜŘƴƛőƪŀ ōŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ǘǊƻǑƪƻǾƴŜ ƻǇŎƛƧŜύ.   

13.5. R transakcije   

13.5.1. Odbijanje transakcije (Reject)   

.ŀƴƪŀ ƳƻȌŜ ƻŘōƛǘƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ {9t! {/¢ ƴŀƭƻƎŀ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ōǳŘǳ ǇǊŜƴƛƧŜǘŀ ōŀƴŎƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀΦ wŀȊƭƻȊƛ 
Ȋŀ ƻŘōƛƧŀƴƧŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΣ ŀƭƛ ƴƛǎǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛ ƴŀΥ  

¶ bŜǘŀőŀƴ ƛƭƛ ƴŜǇƻǎǘƻƧŜŏƛ L.!b ǇǊƛƳŀƻŎŀ;  

¶ bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳ ǇƭŀǘƛƻŎŀ; 

¶ ½ŀǘǾƻǊŜƴ ƛƭƛ ōƭƻƪƛǊŀƴ Ǌŀőǳƴ Ǉƭŀǘƛioca;   

¶ bŜǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƛƭƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ȊŀƘǘjeva;  

¶ ¢ŜƘƴƛőƪƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƴŀ ǎǘǊŀƴƛ korespondentne banke . 

 YƭƛƧŜƴǘ ŏŜ ōƛǘƛ ƻōŀǾƛƧŜǑǘŜƴ ƻ ƻŘōƛƧŀƴƧǳΣ ǳȊ ƴŀǾƻŚŜƴƧŜ ǊŀȊƭƻƎŀ ƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƴƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛǎǇǊŀǾƪŜΦ  

 13.5ΦнΦ ±ǊŀŏŀƴƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ όwŜǘǳǊƴύ  

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǇǊǾƻōƛǘƴƻ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴŀΣ ōŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƳƻȌŜ ǾǊŀǘƛǘƛ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ōŀƴŎƛ ǇƭŀǘƛƻŎŀ ƛȊ 
sljŜŘŜŏƛƘ ǊŀȊƭƻƎŀΥ  

¶ wŀőǳƴ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƧŜ ȊŀǘǾƻǊŜƴΣ ƴŜŀƪǘƛǾŀƴ ƛƭƛ ōƭƻƪƛǊŀƴ;  

¶ tǊƛƳŀƭŀŎ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛƭƛ ƴŜ ƳƻȌŜ ǇǊƛƳƛǘƛ ǎǊŜŘǎǘǾŀ;  

¶ .ŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƧŜ ƻŘōƛƭŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ȊōƻƎ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀΦ 

Banka ne garantuje usp jŜǑƴƻǎǘ ǇƻǾǊŀŏŀƧŀ ƛ ƴŜ ǇǊŜǳȊƛƳŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ŀƪƻ ōŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƴŜ ǇƻǎǘǳǇƛ Ǉƻ 
zahtjevu.   

 

 



 
Stranica 16/22 

 
 
  
 

 

13.5.3. Opoziv transakcije (Recall)   

PlaǘƛƭŀŎ ƳƻȌŜ ȊŀǘǊŀȌƛǘƛ ƻǇƻȊƛǾ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŀƭƻƎ ǇƻǎƭŀǘΣ ŀƭƛ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ōŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƪƴƧƛȌƛ 
sredstva.   

hǇƻȊƛǾ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴ ǎŀƳƻ ŀƪƻΥ  

¶ bŀƭƻƎ ƴƛƧŜ ƻōǊŀŚŜƴ Řƻ ƪǊŀƧŀ;  

¶ Banka primaoca odobri povrat sredstava.   
 

Banka ne garantuje usp jŜǑƴƻǎǘ ƻǇƻȊƛǾŀ ƛ ƴŜ ǇǊŜǳȊƛƳŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ŀƪƻ ōŀƴƪŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƴŜ ǇƻǎǘǳǇƛ Ǉƻ 
zaht jevu.   

13.5.4. Zahtjev za opoziv od strane nalogodavca (Request for Recall by the Originator)   

¶ tƭŀǘƛƭŀŎ ƳƻȌŜ ǇƻŘƴŜǘƛ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǇƻǾǊŀǘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǾŜŏ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŀΦ  

¶ tƻǾǊŀŏŀƧ ƧŜ ƳƻƎǳŏ ǎŀƳƻ ǳȊ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘ ǇǊƛƳŀƻŎŀ ƛ ōŀƴƪŜ ǇǊƛƳŀƻŎŀΦ  

¶ .ŀƴƪŀ ŏŜ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀǘƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀƭƛ ƴŜ ƎŀǊŀƴǘǳƧŜ ǳǎǇƧŜƘ ǇƻǾǊŀŏŀƧŀ.  

13.5.5.  YƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ǎŜ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ ǊƻƪƻǾŀ Ȋŀ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ƻǇƻȊƛǾ ƛƭƛ ǇƻǾǊŀŏŀƧ 
sredstava I to:   

¶ U Ǌƻƪǳ ƻŘ мл ǊŀŘƴƛƘ Řŀƴŀ ƻŘ ŘŀǘǳƳŀ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǘŜƘƴƛőƪŜ ƎǊŜǑƪŜ ƛ ƎǊŜǑƪŜ ǳ ƻōǊŀŘƛ 
όΨ5ǳǇƭƛŎŀǘŜ ǎŜƴŘƛƴƎΩ κ Ψ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǊŜǎǳƭǘƛƴƎ ƛƴ ŜǊǊƻƴŜƻǳǎ {/¢ǎύ  

¶ ¦ Ǌƻƪǳ ƻŘ мо ƳƧŜǎŜŎƛ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǇǊŜǾŀǊŜ ƻŘƴƻǎƴƻ ƴŜƻǾŀǑŏŜƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ.  

 13.5ΦсΦ .ŀƴƪŀ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ǇǊŀǾƻ ƴŀǇƭŀǘŜ ƴŀƪƴŀŘŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǾŀȌŜŏƛƳ ǘŀǊƛŦŀƳŀ Ȋŀ ƻōǊŀŘǳ w- transakcija.   

 

14. Odgovornosti  Banke  i ǇƻǾǊŀŏŀƧ iznosa  platne  transakcije  

14.1.  ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŀ ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ Bŀƴƪŀ ƧŜ ŘǳȌƴŀ Řŀ ǾǊŀǘƛ ǇƭŀǘƛƻŎǳ ƛȊƴƻǎ 
ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŜ ǇƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ōŜȊ ƻŘƭŀƎŀƴƧŀΣ ŀ ƴŀƧƪŀǎƴƛƧŜ Řƻ ƪǊŀƧŀ ǎƭƧŜŘŜŏŜƎ ǊŀŘƴƻƎ Řŀƴŀ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ 
ǎŀȊƴŀƭŀ Ȋŀ ǘǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ƛƭƛ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǑǘŜƴŀ ƻ ƴƧƻƧΦ Klijent  gubi pravo ako bez odlaganja po saznanju, 
ŀ ƴŀƧƪŀǎƴƛƧŜ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ пр Řŀƴŀ ƻŘ Řŀƴŀ ȊŀŘǳȌŜƴƧŀ ƛƭƛ ƻŘƻōǊŜƴƧŀΣ ƴŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ .ŀƴƪǳ ƻ ƴŜǳǊŜŘƴƻƳ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ 
platne transakcije.  

14.2. .ŀƴƪŀ ƴƛƧŜ ǳ ƻōŀǾŜȊƛ Řŀ ƛȊǾǊǑƛ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ƛȊƴƻǎŀ ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŜΣ ƴŜƛȊǾǊǑŜƴŜ ƛκƛƭƛ ƴŜǳǊŜŘƴƻ ƛȊǾǊǑŜƴŜ tƭŀǘƴŜ 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ƛ ƻōǊŀőǳƴŀǘŜ ƴŀƪƴŀŘŜ ƛ ƪŀƳŀǘŜ ǳƪƻƭƛƪƻ Ǉƻ ǇǊƻŎƧŜƴƛ .ŀƴƪŜ ƴŀǎǘǳǇƛ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ƻŘ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ǎƭǳőŀƧŜǾŀΥ 

¶ Ako ima opravdane razloge da sumnja u prevaru i ako o tom razlogu obavijesti Centralnu banku u pisanoj 
formi ; 

¶ Ako je ƛȊǾǊǑŜƴƧŜΣ ƴŜƛȊǾǊǑŜƴƧŜ i/ili  neuredno  ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ Platne  transakcije  posljedica  izuzetnih  i nepredvidivih 
ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƴŀ ƪƻƧŜ .ŀƴƪŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ƛƭƛ ǳǇǊƪƻǎ ǎǾƛƳ ƴŀǎǘƻƧŀƴƧƛƳŀ ƴŜ ǳǎǇƛƧŜ ǳǘƛŎŀǘƛΤ 

¶ Ako je ƛȊǾǊǑŜƴƧŜΣ ƴŜƛȊǾǊǑŜƴƧŜ i/ili  neuredno  ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ tƭŀǘƴŜ transakcije  posljedica obaveze  Banke koja 
ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ Ȋŀ .ŀƴƪǳ ƻōŀǾŜȊǳƧǳŏƛƘ ǇǊƻǇƛǎŀΤ 

¶ Ako je ƛȊǾǊǑŜƴƧŜΣ ƴŜƛȊǾǊǑŜƴƧŜ i/ili  neuredno  ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ Platne  transakcije  posljedica  Klijentove  prevare,  
ǇǊŜǾŀǊŜ hǾƭŀǑŏŜƴƛƘ ƭƛŎŀ ƛƭƛ ŀƪƻ YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜ ǎƭǳőŀƧƴƻ ƛƭƛ ȊōƻƎ ƴŜƳŀǊŀ ƴŜ ƛǎǇǳƴŜ ǎǾƻƧŜ ƻōŀǾŜȊŜ ǳ 
vezi sa Platnim instrumentom;  

¶ Ako je Banka ƛȊǾǊǑƛƭŀ odnosno  neuredno  ƛȊǾǊǑƛƭŀ Platnu  transakciju  na osnovi  krivotvorenog  Naloga  za 
ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƪƻƧƛ ƧŜ .ŀƴŎƛ ǇǊŜŘŀƻ YƭƛƧŜƴǘ ƛƭƛ hǾƭŀǑŏŜƴƻ ƭƛŎŜΤ 

¶ Ako ƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴŜ tƭŀǘƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǳƪǊŀŘŜƴƻƎ ƛƭƛ ƛȊƎǳōƭƧŜƴƻƎ tƭŀǘƴƻƎ 
instrumenta  ili Platnog  instrumenta  koji  je bio  zloupotrijebljen  ako Klijent  ili hǾƭŀǑŏŜƴƻ lice  nisu osigurali  ƭƛőƴŜ 
ŜƭŜƳŜƴǘŜ ȊŀǑǘƛǘŜ tƭŀǘƴƻƎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀΤ 

¶ Ako Klijent nije odmah bez odlaganja obav iƧŜǎǘƛƻ .ŀƴƪǳ ƻ ƴŜŀǳǘƻǊƛȊƻǾŀƴƻƧ ƛκƛƭƛ ƴŜǳǊŜŘƴƻ ƛȊǾǊǑŜƴƻƧ tƭŀǘƴƻƧ 


