
MEGTAKARÍTÁSI SZOKÁSOK 

MAGYARORSZÁGON 

2012 szeptember 

reprezentatív felmérés a 15 év feletti lakosság körében 

 



HU  1 A felmérés felépítése 

A felmérés célja 

 

Az alábbiakban bemutatjuk a Magyarországon végzett 2012. évi  Megtakarítási Felmérés 

eredményeit. Az elemzés a lakosság megtakarítással kapcsolatos szokásait, hozzáállását, 

motivációit és aggodalmait, valamint a pénzügyi ismereteket és oktatást veszi górcső alá. 

 

Hasonló felmérés készült  Ausztriában, Csehországban, Horvátországban, 

Lengyelországban, Montenegróban, Németországban, Romániában, Szerbiában, 

Szlovákiában, Törökországban és Ukrajnában.  

Az említett országokra vonatkozó eredmények külön beszámolóban is rendelkezésre állnak. 

Módszer / mintavétel 

• telefonos megkérdezés, országos minta 

• a banki termékeket és szolgáltatásokat használatának lehetőségével rendelkező, 15 év 

feletti lakosság 

Mintaméretek  Összesen n=500 interjú készült. 

Időszak 
A kérdezésre 2012 augusztusában és szeptemberében került sor. 

A tendencia fejlődést mutat a 2011 nyarán végzett előző felméréshez képest. 

Kapcsolat 

 

Kutatásvezető 

Ansgar Löhner 

Tel: 0043/ 732 77 22 55 - 208 

mobil: 0043/ 676 9164650 

loehner@imas.at 

Projektvezető 

Astrid Heinrich 

Tel: 0043/ 732 77 22 55 - 217 

heinrich@imas.at 

 



HU  2 A takarékoskodás fontossága, tendencia 

1. kérdés:  „Általánosságban mennyire fontosnak értékeli a takarékoskodást?  Az Ön számára amennyire fontos, hogy pénzt tegyen 

félre?“  

% 

2012 2011 

A takarékoskodás: 

Nagyon fontos - 1 

Elég fontos - 2 

Valamennyire fontos - 3 

Kevéssé fontos - 4 

Egyáltalán nem fontos - 5 

Átlag 1,7 1,7 

15 év feletti népesség Magyarországon 

56 

29 

9 

4 
2 

58 

25 

11 

5 
2 



HU  3 A takarékoskodás fontossága 

1. kérdés:  „Általánosságban mennyire fontosnak értékeli a takarékoskodást?  Az Ön számára amennyire fontos, hogy pénzt tegyen 

félre?“  

+ / - változás 2011-hez képest  % 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

A takarékoskodás: 

Nagyon fontos - 1 -2 

Elég fontos - 2 
+4 

Valamennyire fontos - 3 -2 

Kevéssé fontos - 4 -1 
Egyáltalán nem fontos - 5  0 

Átlag 1,7  0,0 1,8 1,5 1,9 1,6 1,6 

*) Túl kevés válaszadó 

15 év feletti népesség Magyarországon 

56 

29 

9 

4 
2 

46 

66 

44 

59 
62 

36 

22 

34 

28 
26 

10 

8 

14 

8 6 
5 

3 
7 3 4 

3 1 1 3 2 



HU  4 A takarékoskodás fontosságának alakulása 

2. kérdés:  „Fontosabbá vált az Ön számára a takarékoskodás az elmúlt években, vagy inkább veszített jelentőségéből?” 

% 

visszaesett nem változott növekedett 

2012 összesen (n=500) 

2011 összesen (n=500) 

Férfiak (n=245) 

Nők (n=255) 

15 - 29 év (n=130) 

30 - 49 év (n=195) 

50+ év (n=175) 

Erste Bank ügyfelek (n=49) *) 

*) Túl kevés válaszadó 

Az elmúlt évekhez képest a takarékoskodás jelentősége számomra 

49 

54 

48 

49 

58 

51 

40 

30 

26 

28 

31 

19 

29 

38 

22 

20 

24 

20 

23 

21 

22 



HU  5 A banki megtakarítások preferált futamideje 

2a kérdés:  „Ön milyen időtávra helyezné el banki megtakarítását legszívesebben (a kamatszintben lévő különbségeket nem 

számítva)?” 

+ / - változás 2011-hez képest  % 

A megtakarítások lekötése legyen: Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

1 - 3 hónap  0 

4 - 6 hónap +1 

7 - 12 hónap +2 

13 - 24 hónap  0 

25 - 36 hónap +1 

3 évnél hosszabb  0 

Nem válaszolt -3 

*) Túl kevés válaszadó 

15 év feletti népesség Magyarországon 

24 

19 

25 

6 

3 

9 

14 

25 

21 

26 

5 

3 

8 

12 

23 

17 

25 

6 

3 

9 

16 

14 

22 

26 

5 

5 

11 

16 

23 

21 

26 

4 

3 

10 

14 

32 

15 

24 

8 

2 

6 

14 



HU  6 

Az emberek hozzáállása a pénzügyekhez és a 

takarékoskodáshoz 

3. kérdés: „Különböző állításokat hall most a takarékoskodással kapcsolatban. Kérem, válassza ki, melyik vonatkozik Önre és melyik nem. 

Kérem, válaszoljon igennel, vagy nemmel. Az állítások a következők:”   

 

+ / - változás 2011-hez képest  % 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Kétszer meggondolom, mire költök +2 

Ha marad pénzem, rögtön félreteszek:  

néha többet, máskor kevesebbet 
-4 

Rendszeresen teszek félre  

bizonyos összeget 
+1 

Csak akkor teszek félre, amikor  

valamit vásárolni tervezek 
+1 

Odafigyelek arra, amit banki tanács- 

adóm mond a takarékoskodásról 
-2 

Nagyon érdekelnek a pénzről és a 

megtakarításokról szóló hírek 
-5 

Nem nagyon ismerem a pénz  
és a megtakarítások témakörét 

-5 

Ügyetlenül kezelem a pénzt, 

folyton kifolyik a kezem közül 
+2 

*) Túl kevés válaszadó 

15 év feletti népesség Magyarországon 

84 

78 

44 

34 

45 

31 

31 

11 

80 

74 

43 

33 

33 

26 

33 

13 

88 

83 

44 

35 

57 

36 

30 

9 

79 

80 

35 

41 

37 

21 

39 

8 

84 

74 

42 

30 

44 

31 

25 

9 

89 

82 

52 

33 

53 

39 

33 

15 



HU  7 A megtakarítási termékek elterjedtsége 

4. kérdés:  „Ön az alábbiak közül mely megtakarítási termékkel rendelkezik?” 

% 

Megtakarítási termékek:  2012 2011 

Életbiztosítás, tőkegarancia 

Betétkönyv, -kártya,  -számla 

Államilag garantált nyugdíjbiztosítás 

Lakástakarékpénztár 

Értékpapírok, alapok, befektetési alapok 

Készpénzmegtakarítás 

otthon, vagy banki széfben 
0,0 0,0 

Egyik sem,  nem takarékoskodom 

15 év feletti népesség Magyarországon 

38 

31 

22 

11 

9 

29 

23 

30 

27 

23 

7 

6 

30 

20 



HU  8 A megtakarítási termékek elterjedtsége 

4. kérdés:  „Ön az alábbiak közül mely megtakarítási termékkel rendelkezik?” 

+ / - változás 2011-hez képest % 

Megtakarítási termékek:  Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Életbiztosítás, tőkegarancia +8 

Betétkönyv, -kártya,  -számla +4 

Államilag garantált nyugdíjbiztosítás 
-1 

Lakástakarékpénztár +4 

Értékpapírok, alapok, befektetési alapok +3 

Készpénzmegtakarítás 

otthon, vagy banki széfben -1 

Egyik sem,  nem takarékoskodom +3 

*) Túl kevés válaszadó 

15 év feletti népesség Magyarországon 

38 

31 

22 

11 

9 

29 

23 

37 

28 

23 

9 

13 

26 

25 

40 

33 

21 

14 

6 

31 

21 

29 

27 

16 

10 

4 

36 

31 

45 

31 

26 

15 

12 

30 

17 

37 

33 

23 

8 

10 

22 

24 



HU  9 Havi megtakarítás jelenleg, trendek 

5. kérdés:  „Jelenleg mennyi pénzt tesz félre? Ha a megtakarítási terve nem havi bontású, kérjük, számolja ki az egyhavi összeget. Az Ön havi 

megtakarításának összege:”  

% 

Havonta félretett összeg jelenleg: 2012 2011 

0 HUF / semennyi 

Legfeljebb 10 000 forint 

10 001 – 20 000 forint 

20 001 – 30 000 forint 

30 001 –  75 000 forint 

75 000 forint felett 

Átlag 14 411 forint 14 705 forint 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

6 

46 

27 

10 

10 

1 

8 

49 

24 

9 

9 

2 



HU  10 Havi megtakarítás jelenleg 

5. kérdés:  „Jelenleg mennyi pénzt tesz félre? Ha a megtakarítási terve nem havi bontású, kérjük, számolja ki az egyhavi összeget. Az Ön havi 

megtakarításának összege:”  

+ / - változás 2011-hez képest % 

Havonta félretett összeg jelenleg: Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=385) (n=183) (n=202) (n=90) (n=161) (n=134) (n=40) *) 

0 HUF / semennyi 

Legfeljebb 10 000 forint 

10 001 – 20 000 forint 

20 001 – 30 000 forint 

30 001 –  75 000 forint 

75 000 forint felett 

Átlag 14 411 forint -294 forint 17 244 forint 11 841 forint 12 136 forint 15 908 forint 14 135 forint 

*) Túl kevés válaszadó 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

6 

46 

27 

10 

10 

1 

6 

38 

29 

12 

13 

2 

6 

54 

24 

9 

6 

0 

3 

56 

28 

7 

7 

0 

7 

40 

30 

10 

12 

1 

7 

48 

22 

14 

9 

1 



HU  11 Elégedettség a jelenleg félretett összeggel, trendek 

6. kérdés: „Inkább elégedett a jelenleg félretett összeggel, vagy inkább nem?” 

% 

2012 2011 

A jelenlegi megtakarításommal: 

Elégedett vagyok - 1 

Inkább elégedett vagyok - 2 

Félig-meddig elégedett vagyok - 3 

Kevésbé elégedett vagyok - 4 

Egyáltalán nem vagyok elégedett - 5 

Átlag 3,6 3,8 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

5 

17 

22 

18 

37 

5 

13 

21 

15 

47 



HU  12 Elégedettség a jelenleg félretett összeggel 

6. kérdés: „Inkább elégedett a jelenleg félretett összeggel, vagy inkább nem?” 

+ / - változás 2011-hez képest % 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=385) (n=183) (n=202) (n=90) (n=161) (n=134) (n=40) *) 

A jelenlegi megtakarításommal: 

Elégedett vagyok - 1  0 

Inkább elégedett vagyok - 2 
+4 

Félig-meddig elégedett vagyok -3 
+1 

Kevésbé elégedett vagyok - 4 +3 

Egyáltalán nem vagyok elégedett - 5 
-10 

Átlag 3,6 -0,2 3,6 3,7 3,2 3,7 3,9 

*) Túl kevés válaszadó 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

5 

17 

22 

18 

37 

5 6 6 7 4 

16 
18 

30 

15 

11 

29 
15 

24 

21 

22 

15 

21 

18 

16 

21 

35 
39 

23 

40 43 



HU  13 Megtakarítási motivációk, trendek 

7. kérdés:  „Mindent összevetve Ön miért tesz félre? Különféle választási lehetőségeket fog hallani a megtakarítási motivációkkal kapcsolatban, 

kérem, jelölje meg az Önre leginkább illő állítást!” 

% 

Személyes indíttatás a megtakarításra 
2012 2011 

Anyagi biztonság: 

Pénzügyi tartalék vészhelyzet esetére 

Nyugdíj-előtakarékosság, hogy előbb 

nyugdíjba mehessek, ill. 

az idősotthoni ellátásom biztosított legyen 

Vásárlás: 

Kisebb-nagyobb tartós fogyasztási cikkek, lakásfelújítás 

Jövőbeli vásárlásra vonatkozó terv 

Nyaralás 

Különösebb ok nélkül 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

 

84 

43 

53 

30 

18 

4 

83 

45 

40 

21 

12 

2 



HU  14 Megtakarítási motivációk 

7. kérdés:  „Mindent összevetve Ön miért tesz félre ? Különféle választási lehetőségeket fog hallani a megtakarítási motivációkkal kapcsolatban, kérem, jelölje meg az 
Önre leginkább illő állítást!” 

  

 
+/- Változás 2011-hez képest % 

Személyes indíttatás a megtakarításra Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=385) (n=183) (n=202) (n=90) (n=161) (n=134) (n=40) *) 

Anyagi biztonság: 

Pénzügyi tartalék vészhelyzet esetére +1 

Nyugdíj-előtakarékosság, hogy előbb 

nyugdíjba mehessek, ill. 

az idősotthoni ellátásom biztosított legyen 
-2 

Vásárlás: 

Kisebb-nagyobb tartós fogyasztási cikkek, 

lakásfelújítás +13 

Jövőbeli vásárlásra vonatkozó terv +9 

Nyaralás +6 

Különösebb ok nélkül +2 

*) Túl kevés válaszadó 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

84 

43 

53 

30 

18 

4 

89 

39 

56 

32 

21 

5 

81 

46 

51 

28 

14 

3 

84 

24 

73 

46 

28 

2 

85 

46 

51 

25 

16 

3 

84 

51 

43 

25 

12 

7 



HU  15 Megtakarítási tervek a következő 5 évre, trendek 

8. kérdés:  „Ön szerint az elkövetkező öt évben inkább többet, vagy inkább kevesebbet fog megtakarítani, mint most?” 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

inkább többet 

26% 

nagyjából 

ugyanannyit 

38% 

inkább kevesebbet 

36% 

22% 

36% 

43% 

2011 
2012 



HU  16 Megtakarítási tervek a következő 5 évre 

8. kérdés:  „Ön szerint az elkövetkező öt évben inkább többet, vagy inkább kevesebbet fog megtakarítani, mint most?” 

+ / - változás 2011-hez képest % 

Megtakarításaim következő 

 5 évben a maihoz képest : 
Összesen Férfi Nő 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=385) (n=183) (n=202) (n=90) (n=161) (n=134) (n=40) *) 

Inkább több +4 

Nagyjából ugyanannyi +2 

Inkább kevesebb -7 

*) Túl kevés válaszadó 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

26 

38 

36 

26 

41 

33 

26 

35 

38 

51 

25 

24 

26 

40 

34 

9 

44 

47 



HU  17 

A megtakarítási szint következő 5 évben történő 

csökkentésének okai 

8. kérdés:  „Ön szerint az elkövetkező öt évben inkább többet, vagy inkább kevesebbet fog megtakarítani, mint most?” 

8a. kérdés: „Véleménye szerint miért fog kevesebb pénzt félretenni a következő öt évben?"  

 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

(n=385) 
% 

Akik úgy vélik, kevesebbet takarítnak meg a következő 5 évben, 

mint most 

Minden drágul 

Infláció, bizonytalan gazdasági helyzet 

Nőnek a megélhetési költségek, de a jövedelem nem, 

viszont a gyerekek miatt nagyobb a pénzügyi teher 

Kevesebb pénz áll rendelkezésre a jövőben 

Jövedelemcsökkenés 

Munkahely elvesztése, bizonytalan állás 

Kisebb jövedelem a nyugdíjba vonulás miatt 

Törlesztőrészlet, nagyobb vásárlás 

36 

43 

32 

26 

15 

14 

8 

4 

2 

Akik a megtakarításaik visszaesésére számítanak:  
(36%=100%, n=139) 



HU  18 

Aggodalmak a megtakarításokkal kapcsolatban, 

trendek 

9. kérdés: „Tudjuk, hogy számos aggodalom kapcsolódik a megtakarításhoz. Ön most ilyen kérdéseket fog hallani. Kérem, válassza ki, amelyik 

tényező a leginkább aggasztja.” 

% 

Aggodalmak 

a megtakarításokkal kapcsolatban: 

2012 2011 

Deviza leértékelődik / a pénz elveszíti 

 vásárlóerejét / nagy infláció 

Félek, hogy nem gyűjtöttem eleget a jövőhöz 

Hamarosan már nem tudok majd félretenni 

A befektetések veszítenek értékükből a piacok visszaesnek 

Egyre kevésbé éri meg takarékoskodni 

Csődbe jut a bank 

None of these 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

72 

58 

56 

49 

39 

31 

5 

78 

60 

59 

48 

35 

21 

2 



HU  19 Aggodalmak a megtakarításokkal kapcsolatban 

9. kérdés: „Tudjuk, hogy számos aggodalom kapcsolódik a megtakarításhoz. Ön most ilyen kérdéseket fog hallani. Kérem, válassza ki, amelyik 

tényező a leginkább aggasztja.” 

 

+ / - változás 2011-hez képest % 

Aggodalmak 

a megtakarításokkal kapcsolatban 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=385) (n=183) (n=202) (n=90) (n=161) (n=134) (n=40) *) 

A deviza leértékelődik / a pénz elveszíti 

 vásárlóerejét / nagy infláció 

 

-6 

Félek, hogy nem gyűjtöttem eleget 

a jövőhöz 
-2 

Hamarosan már nem tudok majd  

félretenni 
-3 

A befektetések veszítenek értékükből 

a piacok visszaesnek 

  

+1 

Egyre kevésbé éri meg takarékoskodni +4 

Csődbe jut a bank +10 

A fentiek közül egyik sem +3 

*) Túl kevés válaszadó 

Megtakarítással rendelkezők Magyarországon 

72 

58 

56 

49 

39 

31 

5 

68 

48 

53 

49 

38 

22 

6 

76 

67 

58 

49 

40 

39 

3 

69 

55 

38 

45 

37 

24 

6 

71 

56 

61 

50 

39 

32 

5 

76 

64 

61 

50 

41 

34 

3 



HU  20 

Akik nem tesznek félre: 

Indokok a takarékoskodás ellen 

4. kérdés:  „Ön az alábbiak közül mely megtakarítási termékkel rendelkezik?” 

10. kérdés: „Miért nem takarékoskodik jelenleg? Lehetséges válaszokat hall most, kérem, válassza ki az Önre leginkább illő állítást."  

 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

(n=500) 
% 

Megtakarítással nem rendelkezők 

Indokok a takarékoskodás ellen: 

Pénzügyileg nem lehetséges jelenleg 

Még nem gondoltam takarékoskodásra 

Inkább elköltöm a pénzt 

Máshol, nagyobb hozammal fektetem be a pénzem 

23 

75 

12 

11 

5 

Akik nem takarékoskodnak 
(23%=100%, n=115) 



HU  21 

Akik nem takarékoskodnak: 

Elméletileg mennyit tennének félre? 

4. kérdés:  „Ön az alábbiak közül mely megtakarítási termékkel rendelkezik?” 

11. kérdés: „Havonta mekkora összeget szeretne félretenni?” 

 

15 év feletti lakosság Magyarországon 
(n=500) 

% 

Pénzügyi okokból nem takarékoskodik 

Ha tudnának, havonta ennyit tennének félre: 

legfeljebb 10 000 forint 

10 001 – 20 000 forint 

20 001 – 30 000 forint 

30 001 – 75 000 forint 

több, mint 75 000 forint 

Átlag: 23 395 forint 

17 

44 

34 

7 

8 

5 

Akik nem takarékoskodnak 

(17%=100%, n=87) 



HU  22 

A megtakarításokkal nem rendelkezők 

elméleti indokai a takarékoskodásra 

12. kérdés: „Milyen motiváció miatt tenne félre pénzt? Lehetséges válaszokat fog hallani, kérem válassza ki azt, amelyik a leginkább illene Önre.” 

% 

A takarékoskodás elméleti indoka: 

Biztonság: 

Pénzügyi tartalék vészhelyzet esetére 

Nyugdíj-előtakarékosság, hogy előbb nyugdíjba mehessek, 

 ill.  az idősotthoni ellátásom biztosított legyen 

Vásárlás: 

Kisebb-nagyobb tartós fogyasztási cikkek, 

lakásfelújítás 

Jövőbeli vásárlás 

Nyaralás 

Minden különösebb ok, cél és konkrét terv nélkül 

Akik pénzügyi okokból nem rendelkeznek 

megtakarítással 

(n=87) 

82 

33 

49 

16 

14 

4 



HU  23 A befektetésekhez való viszony, trendek 

18. kérdés:  A kérdés a pénzügyi befektetésekkel, azaz a kötvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzáállásra vonatkozik. Mi a 

véleménye a kötvénybe, részvénybe, alapokba stb. való befektetésről?"   

 

% 

2012 2011 
Vélemény a kötvényekbe, alapokba, 

részvényekbe történő befektetésekről 

Nagyon pozitív - 1 

Inkább pozitív - 2 

Semleges - 3 

Inkább negatív - 4 

Nagyon negatív - 5 

Átlag 2,9 3,1 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

4 

14 

69 

9 

4 

2 

12 

64 

16 

6 



HU  24 A befektetésekhez való viszony 

18. kérdés:  A kérdés a pénzügyi befektetésekkel, azaz a kötvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzáállásra vonatkozik. Mi a 

véleménye a kötvénybe, részvénybe, alapokba stb. való befektetésről?"   

 

+ / - változás 2011-hez képest % 

Összesen Férfiak Nők 
15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Vélemény a kötvényekbe, alapokba, 

részvényekbe történő befektetésekről 

Nagyon pozitív - 1 +2 

Inkább pozitív - 2 +2 

Semleges - 3 
+5 

Inkább negatív - 4 -7 

Nagyon negatív - 5 -2 

Átlag: 2,9 -0,2 3,0 2,9 2,9 3,0 2,9 

*) Túl kevés válaszadó 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

4 

14 

69 

9 

4 

4 4 4 3 5 

12 
16 

10 15 
16 

68 
71 

75 69 66 

12 
6 10 

9 8 

3 4 1 4 5 



HU  25 Reasons for negative opinion on investments 

18. kérdés:  A kérdés a pénzügyi befektetésekkel, azaz a kötvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzáállásra vonatkozik. Mi a véleménye a 
kötvénybe, részvénybe, alapokba stb. való befektetésről?"   

18a kérdés: „Miért negatív a véleménye a részvényekkel, kötvényekkel, alapokkal, stb. kapcsolatban?" 

A válaszadók alacsony száma miatt 

nem születtek értékelhető eredmények 



HU  26 Elégedettség a saját pénzügyi helyzettel 

13. kérdés: „Mennyire elégedett a saját pénzügyi helyzetével? Kérem, jelölje 1-től 5-ig terjedő skálán, ahol az 1 a „nagyon elégedett”, az 5 pedig az 

„egyáltalán nem elégedett” meghatározásnak felel meg. A két szélsőérték közti értékek a további kategorizálást szolgálják." 

 
% 

Összesen Férfiak Nők 
15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Nagyon elégedett - 1 

2 

3 

4 

Egyáltalán nem elégedett - 5 

Átlag 3,5 3,5 3,6 3,3 3,5 3,7 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

3 

14 

40 

14 

29 

2 3 5 
1 3 

16 12 

19 

15 9 

41 
40 

39 

43 

38 

15 

13 

14 
16 

12 

26 
31 

23 25 

37 



HU  27 Pénzköltési szokások áttekintése 

14. kérdés: „A kérdés az Ön pénzköltési szokásaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jelölje 1-től 5-ig terjedő skálán a válaszait, ahol az 1 a 

„teljesen illik rám”, az 5 pedig az „egyáltalán nem illik rám” meghatározásnak felel meg.  

% 

1 teljesen  

illik rám 2 3 4 
5 egyáltalán  
nem illik rám nem válaszolt Ø 

A nagyértékű vásárlásoknál 

csak az akciókat figyelem  
2,3 

A vásárlás már nem akkora öröm, mint pár éve 2,7 

Félre kell tennem, vagy kölcsönt felvennem 

ha nagyértékű dolgot vásárolnék 3,1 

Inkább diszkontokban vásárolok 2,8 

Alapvető szükségleti cikkek – élelmiszer, ruha – 

vásárlásakor nem kell törődnöm a pénzzel  
3,7 

Kézben tartom, hogy mennyit költök havonta 1,6 

Mindig pontosan tudom, 

milyen a pénzügyi helyzetem 
1,5 

Sokszor előfordul, hogy 

többet költök a tervezettnél 
3,7 

Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

42 

35 

29 

29 

11 

69 

69 

9 

16 

13 

9 

11 

9 

15 

16 

11 

22 

19 

16 

29 

20 

9 

7 

21 

7 

8 

11 

9 

15 

2 

4 

16 

11 

23 

34 

21 

45 

5 

3 

43 

1 

1 

2 



HU  28 Pénzköltési szokások: „Teljesen illik rám”  

14. kérdés: „A kérdés az Ön pénzköltési szokásaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jelölje 1-től 5-ig terjedő skálán a válaszait, ahol az 1 a 

„teljesen illik rám”, az 5 pedig az „egyáltalán nem illik rám” meghatározásnak felel meg.  

 

% 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

A nagyértékű vásárlásoknál 

csak az akciókat figyelem  

A vásárlás már nem akkora öröm, mint pár éve 

Félre kell tennem, vagy kölcsönt felvennem 

ha nagyértékű dolgot vásárolnék 

Inkább diszkontokban vásárolok 

Alapvető szükségleti cikkek – élelmiszer, ruha – 

vásárlásakor nem kell törődnöm a pénzzel  

Kézben tartom, hogy mennyit költök havonta 

Mindig pontosan tudom, 

milyen a pénzügyi helyzetem 

Sokszor előfordul, hogy 

többet költök a tervezettnél 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

42 

35 

29 

29 

11 

69 

69 

9 

34 

30 

28 

28 

12 

62 

63 

9 

49 

40 

30 

30 

11 

75 

76 

9 

39 

14 

25 

18 

16 

56 

58 

7 

38 

40 

35 

28 

12 

72 

70 

9 

48 

46 

27 

38 

7 

75 

77 

10 



HU  29 Az adóssággal kapcsolatos vélemény 

15. kérdés:  „Az ember nem tud mindig takarékoskodni, néha hitelt kell felvennie, például bankhitelt, áruhitelt, vagy kölcsön kell kérnie a rokonaitól, 

barátaitól. Az emberek különféleképpen gondolkodnak erről. Az alábbi kijelentések közül melyik áll Önhöz a legközelebb? " 

Soha nem adósodnék el,  

inkább visszafogom a kiadásaimat.  

Ha az ember megszorult pillanatnyilag, 

de fontos kiadás vár rá, 

akkor nyugodtan felvehet hitelt. 

Csak alapos megfontolás után szabad 

az embernek adósságba vernie magát; 

 én is csak nyomós okkal tenném. 

% 

2012 total (n=500) 

Férfiak (n=245) 

Nők (n=255) 

15 - 29 éves kor (n=130) 

30 - 49 év (n=195) 

50+ év (n=175) 

Erste Bank ügyfelek (n=49) *) 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

57 

53 

60 

50 

51 

68 

8 

9 

7 

9 

8 

8 

35 

39 

32 

41 

41 

25 



HU  30 A hitelfelvétel lehetséges okai 

16. kérdés: „Az alábbiakban termékeket és szolgáltatásokat sorolunk fel. Jelezze, hogy melyikre venne fel hitelt." 

% 

Felvenne hitelt, vagy áruhitelt 

az alábbiakra? 
Összesen Férfiak Nők 

15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

ház, vagy lakás 

autó, vagy motorkerékpár 

telek, 

számítógép 

tévékészülék 

ajándék a családnak, 

barátoknak  

mobiltelefon vásárlása, vagy 

mobilszámla befizetése 

nyaralás 

ruházat és lábbeli 

szórakozás 

internetes, vagy mobiltelefonos 

letöltés 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

47 

27 

19 

11 

10 

5 

4 

3 

3 

1 

1 

51 

29 

21 

14 

12 

6 

4 

4 

3 

2 

2 

43 

25 

17 

7 

8 

3 

4 

3 

3 

0 

1 

60 

41 

32 

21 

10 

9 

12 

7 

5 

3 

2 

55 

26 

20 

9 

9 

2 

1 

3 

2 

0 

0 

28 

17 

8 

5 

10 

4 

2 

2 

2 

1 

2 



HU  31 Lakás- és autóvásárlástól eltérő célú hitelek 

17. kérdés: „Lakás- és autófinanszírozástól eltekintve vett-e fel valaha hitelt, például bankhitelt, áruhitelt, vagy családi, baráti kölcsönt? " 

% 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank  

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

bankhitelt 

családi kölcsönt 

áruhitelt 

más hitelt 

soha nem tartoztam senkinek 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

48 

16 

5 

4 

40 

46 

20 

6 

6 

40 

51 

13 

5 

1 

39 

17 

25 

1 

5 

58 

59 

18 

6 

5 

33 

61 

7 

8 

1 

34 



HU  32 

Áttekintés a gazdasági-pénzügyi ismeretekről és a 

pénzügyi képzésről 

19., 20., 21., 23., 24., 25. kérdés 

Pénzügyi és gazdasági témák: 

Család és barátok 

ismeretei 

Válaszadó 

ismeretei 

Nagyon alapos - 1 

2 

3 

4 

Elégtelen - 5 

11 8 

16 26 

48 
46 

13 12 

9 8 

Igen 

69% 

Nem 

31% 

Érzett-e már a válaszadó szükséget 

az ismeretei bővítésére  

Elégséges 
22% 

Nem elégséges 
78% 

A pénzügyi ismeretek tanításának 

mértéke az iskolában  
a fiatalok számára a felnőttek számára 

Nagyon fontos - 1 

Meglehetősen fontos - 2 

Valamennyire fontos - 3 

Kevéssé fontos - 4 

Egyáltalán nem fontos - 5 

Átlag 2,7 2,3 

A bankok szerepe 

a pénzügyi ismeretek oktatásában 

21 
28 

27 

32 

25 

26 

16 

10 
11 

4 



HU  33 Vélemény a család és a barátok pénzügyi ismereteiről 

19. kérdés: „Ön szerint az ismerősei és barátai mennyire jól tájékozottak a gazdasági és pénzügyi témaköröket illetően? Hogyan értékelné ismerősei 
és barátai pénzügyi tájékozottságát az 1-től 5-ig terjedő skálán, ahol az 1 „nagyon jó”, az 5 pedig „elégtelen” minősítésnek felel meg? A két 
szélsőérték közti értékek a további kategorizálást szolgálják.” 

% 

Összesen Férfiak Nők 
15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Nagyon jól - 1 

2 

3 

4 

Elégtelen módon - 5 

Átlag 2,9 3,0 2,9 2,9 3,0 2,9 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

Mennyire jól tájékozottak 

a barátai és a családtagjai 

a pénzügyi-gazdasági témákban?  

11 

16 

48 

13 

9 

8 
14 10 

8 
16 

17 

16 
20 

16 

14 

49 
48 49 

53 42 

15 11 
15 13 

11 

9 10 
6 8 

14 



HU  34 Vélemény a válaszadó saját pénzügyi ismerteiről 

20. kérdés: Ön szerint Ön mennyire jól tájékozott általános gazdasági és pénzügyi kérdésekben?" 

% 

Válaszadó saját tájékozottsága Összesen Férfiak Nők 
15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Nagyon jól tájékozott - 1 

2 

3 

4 

Egyáltalán 

nem megfelelően tájékozott - 5 

Átlag 2,9 2,8 2,9 2,9 2,8 2,9 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

8 

26 

46 

12 

8 

7 9 6 9 9 

30 
22 

23 

27 26 

46 

47 52 

47 
41 

11 
13 

14 11 

11 

7 9 
5 6 

12 



HU  35 

Válaszadó igénye nagyobb fokú gazdasági és 

pénzügyi tájékozottságra 

25. kérdés:  „Gyakran érzi annak szükségét, hogy tájékozottabb legyen gazdasági és pénzügyi kérdésekben?" 

15 év feletti lakosság Magyarországon % 

2012. évi összesen 

(n=500) 

Férfiak (n=245) 

Nők (n=255) 

15 - 29 éves kor (n=130) 

30 - 49 év (n=195) 

50+ év (n=175) 

Erste Bank ügyfelek (n=49) *) 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

69 

68 

70 

74 

67 

68 



HU  36 

Válaszadó véleménye az iskolai pénzügyi oktatással 

kapcsolatban 

21. kérdés:  „Mi a véleménye az iskolákban tartott pénzügyi oktatásról és tájékoztatásról, amelynek során a diákok megismerkedhetnek a saját 

pénzügyeik kezelésének alapjaival? Az Ön véleménye szerint a számukra átadott információk elégséges vagy elégtelen mértékűek?" 

% 

Elégséges Nem elégséges 

2012. évi összesen 

(n=500) 

Férfiak (n=245) 

Nők (n=255) 

15 - 29 éves kor (n=130) 

30 – 49 év (n=195) 

50+ év (n=175) 

Erste Bank ügyfelek (n=49) *) 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

22 

22 

21 

22 

19 

23 

78 

78 

79 

78 

81 

77 



HU  37 

A pénzügyi oktatás megkezdésének megfelelő 

időpontja 

22. kérdés: „Ön szerint milyen életkorban kell elkezdeni a gyerekek esetében a pénzügyek egyes szempontjai, így a hitelezés és a pénz kezelése 

alapjainak oktatását?" 

% 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

óvoda előtt 

óvodában 

általános iskolában 

középiskolában 

később 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

1 

18 

54 

25 

3 

0 

15 

54 

29 

2 

2 

20 

54 

20 

3 

0 

6 

43 

49 

3 

1 

17 

60 

19 

2 

1 

27 

56 

12 

3 



HU  38 

A bankok szerepe a fiatalok pénzügyi ismereteinek 

kibővítésében 

23. kérdés: „Mennyire fontos, hogy a bankok részt vegyenek a pénzügyi ismeretek tantárgy oktatásában, hogy a gyerekek és fiatalok pénzügyi-

gazdasági ismeretei bővüljenek?" 

% 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Nagyon fontos - 1 

Meglehetősen fontos - 2 

Valamennyire fontos - 3 

Kevéssé fontos - 4 

Egyáltalán nem fontos - 5 

Átlag 2,7 2,8 2,5 2,7 2,9 2,5 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 

21 

27 

25 

16 

11 

18 
23 

15 15 

30 

25 

29 

28 28 

26 

24 

25 

33 

24 

20 

19 

14 13 

19 

15 

13 
8 10 

14 
8 



HU  39 The banks’ part in improving adults’ knowledge 

24. kérdés:  „Mennyire fontos, hogy a gyerekek és a fiatalok mellett a felnőtteknek is kínáljanak a bankok olyan lehetőségeket, ahol bővíthetik 

gazdasági-pénzügyi jártasságukat?” 

% 

Összesen Férfiak Nők 15 - 29  

éves kor 

30 - 49  

év 

50+  

év 

Erste Bank 

ügyfelek 

(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *) 

Nagyon fontos - 1 

Meglehetősen fontos - 2 

Valamennyire fontos - 3 

Kevéssé fontos - 4 

Egyáltalán nem fontos - 5 

Átlag 2,3 2,4 2,2 2,3 2,4 2,2 

*) Túl kevés válaszadó. Új kérdés, nincs viszonyítási alap az előző évekhez 

15 év feletti lakosság Magyarországon 
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