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ERSTES
A felmérés felépitése

HU

Az aladbbiakban bemutatjuk a Magyarorszagon végzett 2012. évi Megtakaritasi Felmérés
eredmeényeit. Az elemzés a lakossag megtakaritassal kapcsolatos szokasait, hozzaallasat,
motivacioit és aggodalmait, valamint a pénziugyi ismereteket és oktatast veszi gércsé ala.
Afelmérés célja
Hasonlo felmérés készilt Ausztriaban, Csehorszagban, Horvatorszagban,
Lengyelorszagban, Montenegroban, Németorszagban, Romaniaban, Szerbiaban,
Szlovakiaban, Térokorszagban és Ukrajnaban.

Az emlitett orszagokra vonatkozé eredmények kulon beszamoldban is rendelkezésre allnak.

» telefonos megkérdezés, orszagos minta
Modszer / mintavétel | « g banki termékeket és szolgaltatasokat hasznalatanak lehetéségével rendelkezd, 15 év
feletti lakossag

Mintameéretek Osszesen n=500 interju késziilt.

A kérdezésre 2012 augusztusaban és szeptemberében kertlt sor.

ld6szak
A tendencia fejl6dést mutat a 2011 nyaran végzett el6z6 felméréshez képest.

Kutatasvezetd Projektvezetd

Kapcsolat Ansgar Lohner Astrid Heinrich
Tel: 0043/ 732 77 22 55 - 208 Tel: 0043/ 732 77 22 55 - 217
mobil: 0043/ 676 9164650 heinrich@imas.at

loehner@imas.at
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ERSTESS
A takarékoskodas fontossaga, tendencia HU 2

1. kérdés: ,Altalanossagban mennyire fontosnak értékeli a takarékoskodast? Az On szamara amennyire fontos, hogy pénzt tegyen
félre?“

15 év feletti népesség Magyarorszagon %

2012 2011

A takarékoskodas:

Nagyon fontos - 1

Elég fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4
Egyaltalan nem fontos - 5

Atlag 1,7 1,7

IMAS

international



ERSTESS
A takarékoskodas fontossaga HU 3

1. kérdés: ,Altalanossagban mennyire fontosnak értékeli a takarékoskodast? Az On szamara amennyire fontos, hogy pénzt tegyen
félre?“

+/ - véltozas 2011-hez képest 15 év feletti népesség Magyarorszagon %
Osszesen Férfiak N6k 15-29 30-49 50+ Erste Bank
éves kor év év ugyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *)

A takarékoskodas:

Nagyon fontos - 1 -2
Elég fontos - 2 +4
Valamennyire fontos - 3 2
Kevéssé fontos - 4 4 -1 3
Egyaltalan nem fontos - 5 2 0 3
Atlag 1,7 0,0 1,8 1,5 1,9 1,6 1,6

*) Tul kevés valaszadé
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ERSTES
A takarékoskodas fontossaganak alakulasa HU 4

2. kérdés: ,Fontosabba valt az On szamara a takarékoskodas az elmult években, vagy inkabb veszitett jelentéségébdl?”

Az elmult évekhez képest a takarékoskodas jelentésége szamomra %
visszaesett nem valtozott ndvekedett
2012 6sszesen (n=500) - 22
2011 6sszesen (n=500) 26 - -
N&k (n=255) 20

15 - 29 év (n=130) 23
30 - 49 év (n=195) 21

50+ év (n=175) 22

Erste Bank tgyfelek (n=49) *)

*) Tul kevés valaszado

IMAS
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A banki megtakaritasok preferalt futamideje

ERSTESS

ERSTE GROUP

HU 5

2a kérdés: ,On milyen idétavra helyezné el banki megtakaritasat legszivesebben (a kamatszintben 1évé kiildnbségeket nem

szamitva)?”

+ / - valtozas 2011-hez képest

15 év feletti népesség Magyarorszagon

A megtakaritasok lek6tése legyen:

(n=500)

1- 3 hoénap l 24

4 - 6 hénap 19

7 - 12 hénap

13-24 honap | 6

25-36hoénap | 3

3 évnél hosszabb

5 e
©

Nem valaszolt I 14

*) Tul kevés valaszadé

IMAS

international
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Az emberek hozzaallasa a pénzugyekhez és a

takarékoskodashoz

ERSTESS

ERSTE GROUP

HU 6

3. kérdés: ,Kiilénbozé éllitasokat hall most a takarékoskodassal kapcsolatban. Kérem, vélassza ki, melyik vonatkozik Onre és melyik nem.
Kérem, valaszoljon igennel, vagy nemmel. Az allitasok a kdvetkezék:”

+ [/ - valtozas 2011-hez képest

15 év feletti népesség Magyarorszagon

%

Osszesen

(n=500)

Kétszer meggondolom, mire koltok
Ha marad pénzem, rogton félreteszek:
néha tobbet, maskor kevesebbet

Rendszeresen teszek félre
bizonyos 6sszeget

Csak akkor teszek félre, amikor
valamit vasarolni tervezek

Odafigyelek arra, amit banki tanacs-
adom mond a takarékoskodasrol

Nagyon érdekelnek a pénzrél és a 31
megtakaritasokrél sz616 hirek

Nem nagyon ismerem a pénz
és a megtakaritasok témakorét

Ugyetleniil kezelem a pénzt, I
folyton kifolyik a kezem kozil

*) Tul kevés valaszadé
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A megtakaritasi termékek elterjedtsége

ERSTESS

ERSTE GROUP

HU 7

4. kérdés: ,On az alabbiak kdzll mely megtakaritasi termékkel rendelkezik?”

15 év feletti népesség Magyarorszagon

Megtakaritasi termékek: 2012 2011

Eletbiztositas, tékegarancia

Betétkonyv, -kartya, -szamla

w
-

Allamilag garantalt nyugdijbiztositas

N
N

Lakastakarékpénztar

Ertékpapirok, alapok, befektetési alapok [l 9

I
-
-

Készpénzmegtakaritas
otthon, vagy banki széfben

Egyik sem, nem takarékoskodom

N
w

N
(o]

IMAS

international

w
[00]
w
o

N
w

N
~

»

I
\‘

o

I\).
w
o

%



A megtakaritasi termékek elterjedtsége

ERSTESS

ERSTE GROUP

HU 8

4. kérdés: ,On az alabbiak kdzll mely megtakaritasi termékkel rendelkezik?”

15 év feletti népesség Magyarorszagon

+ [/ - valtozas 2011-hez képest

%

. 1
Megtakaritasi termékek: Osszesen Férfiak N6k 115- 29 30-49
1éves kor év
1
(n=500) (n=245) (n=255) 1(n=130) (n=195)

Eletbiztositas, tékegarancia

B -

I 11 +4

1
. 37 40 I. 29
1
1
Betétkonyv, -kértya, -szamla . 28 33 |.
1
Allamilag garantélt nyugdijbiztositas I 23 21

Lakastakarékpénztar 9 14

Ertékpapirok, alapok, befektetési alapok 9 +3

Készpénzmegtakaritas
otthon, vagy banki széfben

N
[63]

Egyik sem, nem takarékoskodom 23 +3 21

. 29 -1 l 26 31

*) Tul kevés valaszado
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international

50+
év
(n=175)

37

- |
N
w
w

I
=
o

N
S

:Erste Bank
1ugyfelek

| (n=49) %)



ERSTES
Havi megtakaritas jelenleg, trendek

HU 9

5. kérdés: ,Jelenleg mennyi pénzt tesz félre? Ha a megtakaritasi terve nem havi bontasu, kérjiik, szamolja ki az egyhavi 6sszeget. Az On havi
megtakaritasanak 6sszege:”

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon %

Havonta félretett 6sszeg jelenleg: 2012 2011

0 HUF / semennyi

Legfeljebb 10 000 forint

10 001 — 20 000 forint

20 001 — 30 000 forint 10
30001 — 75 000 forint 10
75 000 forint felett 1 | 2
Atlag 14 411 forint 14 705 forint

IMAS

international



ERSTESS

ERSTE GROUP

Havi megtakaritas jelenleg HU 10

5. kérdés: ,Jelenleg mennyi pénzt tesz félre? Ha a megtakaritasi terve nem havi bontasu, kérjiik, szamolja ki az egyhavi 6sszeget. Az On havi

megtakaritasanak 6sszege:”

+ / - valtozas 2011-hez képest

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon

%

. . . " |
Havonta félretett sszeq jelenleg:  Osszesen Ferfiak N&k 115-29 30-49 50+ : Erste Bank
:éves kor év év 1ugyfelek
(n=385) (n=183) (n=202) 1 (N=90) (n=161) (n=134) : (n=40) *)

0 HUF / semennyi

—
[¢]

Legfeljebb 10 000 forint 46

10 001 — 20 000 forint 27

20 001 — 30 000 forini@ 10

30001 - 75 000 forint @ 10

75 000 forint felett 1

Atlag 14411 forint -294 forint, 17 244 forint 11 841 forint

*) Tul kevés valaszado
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ERSTESS
Elégedettség a jelenleg félretett 0sszeggel, trendek HU 11

6. kérdés: ,Inkabb elégedett a jelenleg félretett 6sszeggel, vagy inkabb nem?”

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon %

2012 2011

A jelenlegi megtakaritasommal:

Elégedett vagyok - 1

Inkabb elégedett vagyok - 2

Félig-meddig elégedett vagyok - 3

Kevésbé elégedett vagyok - 4

47

Egyaltalan nem vagyok elégedett - 5 37

Atlag 3,6 3,8

IMAS

international



Elégedettség a jelenleg félretett osszeggel

ERSTESS

ERSTE GROUP

HU 12

6. kérdés: ,Inkabb elégedett a jelenleg félretett 6sszeggel, vagy inkabb nem?”

+ / - valtozas 2011-hez képest

A jelenlegi megtakaritdsommal:

Elégedett vagyok - 1

Inkabb elégedett vagyok - 2

Félig-meddig elégedett vagyok -3

Kevésbhé elégedett vagyok - 4

Egyaltalan nem vagyok elégedett - 5

Atlag

*) Tul kevés valaszadé

IMAS

international

Megtakaritdssal rendelkez6k Magyarorszagon

Osszesen

(n=385)

37

3,6

+4

+1

+3

-10

Férfiak

(n=183)

35

3,6

N6k

(n=202)

39

3,7

15- 29
éves kor

(n=90)

3,2

30-49
év
(n=161)

40

3,7

50+
év
(n=134)

43

3,9

Erste Bank
ugyfelek

(n=40)*)

%



ERSTES
Megtakaritasi motivaciok, trendek HU 13

7. kérdés: ,Mindent 6sszevetve On miért tesz félre? Kiilonféle valasztasi lehetéségeket fog hallani a megtakaritasi motivaciokkal kapcsolatban,
kérem, jelélie meg az Onre leginkabb ill§ allitast!”

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon o4

Személyes indittatds a megtakaritasra

2012 2011

Anyaqi biztonsag:

Pénziigyi tartalék vészhelyzet esetére

Nyugdij-elGtakarékosséag, hogy elébb
nyugdijba mehessek, ill.
az idésotthoni ellatdsom biztositott legyen

Vasarlas:

Kisebb-nagyobb tartds fogyasztasi cikkek, lakasfelujitas

Jovébeli vasarlasra vonatkozo terv 30
Nyaralas 18
Klléndsebb ok nélkil 4 2

IMAS

international



ERSTES
Megtakaritasi motivacidk HU 14

7. kérdés: ,Mindent 6sszevetve On miért tesz félre ? Killonféle valasztasi lehetéségeket fog hallani a megtakaritasi motivaciokkal kapcsolatban, kérem, jelélje meg az
Onre leginkabb ill§ allitast!”

+/- Véaltozas 2011-hez képest Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon %
1 1 1
- . e ra e 2\ I I . 7 I I
Személyes indittatas a megtakaritasra Osszesen 1 Férfiak N&k 115-29 30-49 50+ 1 Erste Bank
: 1éves kor év év 1 ligyfelek
1 |
(n=385) 1 (n=183) (n=202) 1(n=90) (n=161) (n=134) 1 (N=40) *)
1 1 1
Anyagi biztonsag: : 1 [
1 1
| 1 |
Pénzlgyi tartalék vészhelyzet esetére 84 +1 : 89 81 : 84 85 84 :
Nyugdij-el6takarékossag, hogy el6bb : : I
nyugdijba mehessek, ill. 43 20 39 46 I 24 46 51 :
az id6sotthoni ellatasom biztositott legyen 1 1 I
| 1 |
| 1 |
| 1 |
| 1 |
s 1 I 1
Vasarlas: 1 1 1
| 1 |
Kisebb-nagyobb tartés fogyasztasi cikkek, : 1 1
lakasfelujitas 53 +13 " 56 51 : 73 51 43 :
| 1 |
1 1
Jovébeli vasarlasra vonatkozé terv I 30 +9 I 32 28 1 l 46 I 25 I 25 :
| 1 |
| 1 |
Nyaralas 18 +6 : 21 14 : 28 16 12 I
|
1 1 1
| 1 1
| 1 1
| 1 |
| 1 |
Kiléndsebb ok nélkiil 4 +2 : 5 3 2 3 7 1
1 1

*) Tul kevés valaszadé
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ERSTES
Megtakaritasi tervek a kovetkezo 5 évre, trendek HU 15

8. kérdés: ,On szerint az elkdvetkez6 6t évben inkabb tébbet, vagy inkabb kevesebbet fog megtakaritani, mint most?”

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon

2012
2011

inkabb tobbet
26%

inkabb kevesgbbet
36%

nagyjabol
ugyanannyit

38%

IMAS

international



ERSTES
Megtakaritasi tervek a kovetkezo 5 évre HU 16

8. kérdés: ,On szerint az elkdvetkez6 6t évben inkabb tébbet, vagy inkabb kevesebbet fog megtakaritani, mint most?”

+/ - véltozas 2011-hez képest Megtakaritassal rendelkezék Magyarorszagon %

1 I
Megtakaritasaim kovetkezd

I
. | 1
. . . _ Osszesen 1 Férfi N6 115-29 30-49 50+ : Erste Bank
5 évben a maihoz képest : I . . . .
| :eves kor év év 1igyfelek
(n=385) 1 (n=183) (n=202) 1(n=90) (n=161) (n=134) :(n=40) )
1 1 1
1 1 1
I [ I
I [ I
I 1 I
I 1
Inkabb tsbb [l 26 +4 1| 26 26 I 51 :
1 1 1
| [ |
1 1 1
I 1 I
1 1 1
Nagyjabdl ugyanannyi 38 +2 | 41 35 : 25 !
1 1 1
| [ I
I [ I
I 1 I
I
Inkabb kevesebb 36 7 33 38 : :
1 1 1
! ! !

*) Tul kevés valaszadé
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A megtakaritasi szint kovetkezé 5 évben torténé ERSTES

csokkentésének okai

HU 17

8. kérdés: ,On szerint az elkdvetkez6 6t évben inkabb tébbet, vagy inkabb kevesebbet fog megtakaritani, mint most?”
8a. kérdés: ,Véleménye szerint miért fog kevesebb pénzt félretenni a kévetkez8 6t évben?"

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon

(n=385)
36 _l

Akik a megtakaritasaik visszaesésére szamitanak:

%

Akik ugy vélik, kevesebbet takaritnak meg a kdvetkezé 5 évben,
mint most

0= 0 =

Minden dragul

N
w

Inflacid, bizonytalan gazdasagi helyzet

w
N

Nének a megélhetési kdltségek, de a jovedelem nem,
viszont a gyerekek miatt nagyobb a pénzlgyi teher

N
»

Kevesebb pénz all rendelkezésre a jovében

[EnY
(63}

'—\
'

Jovedelemcsokkenés

(o]

Munkahely elvesztése, bizonytalan allas

N

Kisebb jovedelem a nyugdijba vonulds miatt

2

Torlesztérészlet, nagyobb vasarlas

IMAS

international



Aggodalmak a megtakaritasokkal kapcsolatban, ERSTESS
trendek ERSTE GROUP HU 18

9. kérdés: ,Tudjuk, hogy szamos aggodalom kapcsolédik a megtakaritashoz. On most ilyen kérdéseket fog hallani. Kérem, valassza ki, amelyik
tényezd a leginkdbb aggasztja.”

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon %

2012 2011

Aggodalmak
a megtakaritasokkal kapcsolatban:

Deviza leértékelddik / a pénz elvesziti
vasarléerejét / nagy inflacié

Félek, hogy nem gyiijtéttem eleget a jovéhoz
Hamarosan mar nem tudok majd félretenni
A befektetések veszitenek értékiikbdl a piacok visszaesnek

Egyre kevésbé éri meg takarékoskodni

Cs6dbe jut a bank

None of these

5 .

IMAS

international



ERSTESS

ERSTE GROUP

Aggodalmak a megtakaritasokkal kapcsolatban HU 19

9. kérdés: ,Tudjuk, hogy szamos aggodalom kapcsolédik a megtakaritashoz. On most ilyen kérdéseket fog hallani. Kérem, valassza ki, amelyik

tényez6 a leginkabb aggasztja.”

+ / - valtozas 2011-hez képest

Megtakaritassal rendelkez6k Magyarorszagon

%

I
. 1 1
Osszesen | Férfiak NGk 115 - 29 30- 49 50+ | Erste Bank
A—99—°dta"f(“a!:, dcal kanesolat ! 16ves kor év év 1iigyfelek
I
4 MEgararrasorta xapesoaiban (n=385) 1 (n=183) (n=202) 1 (n=90) (n=161) (n=134) | (n=40) %)
I I I
I I I
I I I
. . . - I I I
A Fie)nz’a Ietla'rtekelodl!(/ apenz elvesziti 72 5 | 68 76 69 - 76
vasarloerejét / nagy inflacio 1 I I
I I I
. . |
Félek, hogy nem gy(jtottem eleget 58 2 48 67 | 55 56 64 |
a jévéhoz | " |
. . 1 1 1
I-!amaros.an mar nem tudok majd 56 3 | 53 58 I 38 61 61 I
félretenni 1 1 1
I
A befektetések veszitenek értékiikbdl I : :
a piacok visszaesnek 49 +1 1 49 49 I 45 50 50 I
I I I
I I I
Egyre kevésbé éri meg takarékoskodni 39 +4 : 38 40 : 37 39 41 :
I I I
I I
Csédbe jut a bank I 31 +10 | I 22 39 . I 24 I 32 I 34 :
I I I
| I I
I I I
I I I
I 1 1
A fentiek koziil egyik sem | 5 +3 : 6 3 : 6 5 3 :
I I I

*) Tul kevés valaszadd
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Akik nem tesznek félre: ERSTES

Indokok a takarékoskodas ellen

HU 20

4. kérdés: ,On az alabbiak kézil mely megtakaritasi termékkel rendelkezik?”
10. kérdés: ,Miért nem takarékoskodik jelenleg? Lehetséges valaszokat hall most, kérem, valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast."

15 év feletti lakossag Magyarorszagon
(n=500)

Megtakaritassal nem rendelkezék- 23

Akik nem takarékoskodna
(23%=100%, n=115)

%

Indokok a takarékoskodas ellen:

Még nem gondoltam takarékoskodasra 12

Inkabb elkdltdm a pénzt

Mashol, nagyobb hozammal fektetem be a pénzem

IMAS

international



Akik nem takarékoskodnak: ERSTES

Eiméletileg mennyit tennének félre?

HU 21

4. kérdés: ,On az alabbiak kézil mely megtakaritasi termékkel rendelkezik?”
11. kérdés: ,Havonta mekkora dsszeget szeretne félretenni?”

15 év feletti lakossag Magyarorszagon
(n=500)

Pénzlgyi okokbol nem takarékoskodik - 17

Akik nem takarékoskodnak
(17%=100%, n=87)

%

Ha tudnanak, havonta ennyit tennének félre:

legfeljebb 10 000 forint _ 44
10 001 — 20 000 forint _ 34
20 001 — 30 000 forint . 7
30 001 — 75 000 forint . 8

tébb, mint 75 000 forintI 5

. Atlag: 23 395 forint
IMAS

international



A megtakaritasokkal nem rendelkezok ERSTESS
elméleti indokai a takarékoskodasra HU 22

12. kérdés: ,Milyen motivacid miatt tenne félre pénzt? Lehetséges valaszokat fog hallani, kérem valassza ki azt, amelyik a leginkabb illene Onre.”

Akik pénzigyi okokbol nem rendelkeznek
megtakaritassal

0,
(n=87) %

A takarékoskodas elméleti indoka:

Biztonsag:
Pénzlgyi tartalék vészhelyzet esetére

Nyugdij-el6takarékossag, hogy el6bb nyugdijba mehessek,
ill. az id6sotthoni ellatasom biztositott legyen

Vasarlas:

Kisebb-nagyobb tartés fogyasztasi cikkek,
lakasfelujitas 49
Jovébeli vasarlas . 16

Nyaralas

Minden kilonosebb ok, cél és konkrét terv nélkil 4

IMAS

international



ERSTES
A befektetésekhez valé viszony, trendek HU 23

18. kérdés: A kérdés a pénziigyi befektetésekkel, azaz a kétvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzaallasra vonatkozik. Mi a
véleménye a kétvénybe, részvénybe, alapokba stb. valo befektetésrél?"

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %

2012 2011

Vélemény a kétvényekbe, alapokba,
részvényekbe torténd befektetésekrol

Nagyon pozitiv - 1 [N

Inkabb pozitiv - 2 14

64
Semleges - 3
69
Inkabb negativ - 4
Nagyon negativ - 5
Atlag 2,9 3,1

IMAS

international



ERSTES
A befektetésekhez val6 viszony HU 24

18. kérdés: A kérdés a pénziigyi befektetésekkel, azaz a kétvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzaallasra vonatkozik. Mi a
véleménye a kétvénybe, részvénybe, alapokba stb. valo befektetésrél?"

+/ - valtozas 2011-hez képest 15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
Osszesen Férfiak NGk 1§ -29 39 - 49 ’50+ Erﬁte Bank
éves kor év év ugyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *)

Vélemény a kétvényekbe, alapokba,
részvényekbe torténé befektetésekrdl

Nagyon pozitiv - 1 +2 ! i i
Inkabb pozitiv - 2 +2 i ; E
Semleges - 3 + ! 68 : :
o . noo P 69 66

Inkabb negativ - 4 - -7 i i ;
Atiag: 29 021 30 20 1 29 3,0 29 |

*) Tul kevés valaszadé

IMAS

international



L]
ERSTES
ERSTE GROUP HU 25

Reasons for negative opinion on investments

18. kérdés: A kérdés a pénziigyi befektetésekkel, azaz a kotvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzaallasra vonatkozik. Mi a véleménye a

kotvénybe, részvénybe, alapokba stb. valé befektetésrdl?"
18a kérdés: ,Miért negativ a véleménye a részvényekkel, kotvényekkel, alapokkal, stb. kapcsolatban?"

A valaszadok alacsony szama miatt
nem szulettek értéekelhetd eredmények

IMAS

international



ERSTESS
Elégedettség a sajat pénzuigyi helyzettel HU 26

13. kérdés: ,Mennyire elégedett a sajat pénziigyi helyzetével? Kérem, jeldlje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, ahol az 1 a ,nagyon elégedett’, az 5 pedig az
~egyaltalan nem elégedett” meghatarozasnak felel meg. A két szélséérték kozti értékek a tovabbi kategorizalast szolgaljak."

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
Osszesen Férfiak NGk 15-29 30-49 S0+ Erste Bank
éves kor év év ugyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *)

Nagyon elégedett - 1

Egyaltalan nem elégedett - 5

Atlag 3,5 3,5 3,6 3,3 3,5 3,7

*) Tul kevés valaszadd. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6zé évekhez

IMAS

international



ERSTESS
Pénzkoltési szokasok attekintése HU 27

14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %

1 teljesen

illik ram nem valaszolt %

A nagyeértéki vasarlasoknal 5 16 o > | 23
csak az akcidkat figyelem 4 '
P—— - [ - - T e
Félre kell tennem, vagy kolcsont felvennem
ha nagyértékii dolgot vasarolnék 29 16 & 2 31
Alapvet6 sziikségleti cikkek — élelmiszer, ruha — -“- 37
vasarlasakor nem kell tor6dném a pénzzel 11 20 '

milyen a pénzigyi helyzetem

Sokszor eléfordul, hogy 1 0 37
t5bbet koltok a tervezettnél 2L :

Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international



ERSTE S
Pénzkoltési szokasok: ,, Teljesen illik ram” HU 28

14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
1 1
; [
Osszesen Férfiak N6k 115 - 29 30- 49 50+ | Erste Bank
:éves kor év év 1ugyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) 1(n=130) (n=195) (n=175) : (n=49) *)
[

w
»

A nagyérték vasarlasoknal . 42
csak az akciokat figyelem

A vasarlas mar nem akkora 6rém, mint par éve 35 40 |

Félre kell tennem, vagy kolcsont felvennem

30 1
ha nagyértéki dolgot vasarolnék

29

N
[ee]

o >
1
1

] ] |

I
w
o

Inkabb diszkontokban vasarolok 29 28 30 I 18 28 38
Alapvet6 szukségleti cikkek — élelmiszer, ruha — I 11 I 12 11
vasarlasakor nem kell tor6dném a pénzzel

Kézben tartom, hogy mennyit kdltok havonta 62 75

H- -
|9 9

Mindig pontosan tudom,

. e 69
milyen a pénzlgyi helyzetem

m-

Sokszor el6fordul, hogy |
tobbet koltdk a tervezettnél

—
©

I
=
o

|
=
o

—
=
N

—
~

*) TUl kevés valaszadé. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international



ERSTES
Az adéssaggal kapcsolatos vélemény HU 29

15. kérdés: ,Az ember nem tud mindig takarékoskodni, néha hitelt kell felvennie, példaul bankhitelt, aruhitelt, vagy kélcson kell kérnie a rokonaitdl,
barataitol. Az emberek kiilénféleképpen gondolkodnak errél. Az alabbi kijelentések kdziil melyik all Onhéz a legkbzelebb? "

Soha nem adosodnék el, Ha az ember megszorult pillanatnyilag,  Csak alapos megfontolas utan szabad
inkabb visszafogom a kiadasaimat. de fontos kiadas varra, az embernek adossagba vernie magat;
akkor nyugodtan felvehet hitelt. én is csak nyomos okkal tenném.

2012 total (n=500 57

[ee]

Férfiak (n=245)

N&k (n=255)

©

15 - 29 éves kor (n=130)
30 - 49 év (n=195)

50+ év (n=175)

[ee]

[ee]

Erste Bank Ugyfelek (n=49) *)

*) Tul kevés valaszado. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international

%



ERSTES
A hitelfelvétel lehetséges okai HU 30

16. kérdés: ,Az alabbiakban termékeket és szolgaltatasokat sorolunk fel. Jelezze, hogy melyikre venne fel hitelt."

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
| 1
el O v vt
(n=500) (n=245) (n=255) :(n:130) (n=195) (n=175) :(n:49) *)

haz, vagy lakas

letoltés

1

1

1

1

1

[
1 1 1
1 I 1
1 I 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
auté, vagy motorkerékpar : 25 : . 41 . 26 I 17 :
1 1 1
telek, ! 17 : . 32 I 20 I 8 :
1 1 I
- oz x 1 1 1
szamitogép 11 " 7 " I 21 I 9 | 5 "
1 I 1
tevékeszilek W 10 | 8 i I 10 I o I 10 !

1
ajandék a csaladnak, 1 | :
baratoknak 5 : 6 3 : 9 2 4 |
. s 1 1 I
mob!ltelgfon vasgrla§a, vagy | , 1|4 4 I 12 1 2 I
mobilszamla befizetése 1 1 1
1 1 1
nyaralas | 3 1|4 3 I I 7 ‘ 3 2 !
1 I 1
1 I 1
ruhazat és labbeli | 3 1|3 3 1|5 2 2 :

1 1

1 I I
szérakozas 1 1 2 0 1| 3 0 1 1
1 I 1
internetes, vagy mobiltelefonos 1 1 1
1 2 1 12 0 2 1
1 1 1

*) Tul kevés valaszadd. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6zd évekhez

IMAS

international



ERSTESS
Lakas- és autovasarlastol eltéro célu hitelek HU 31

17. kérdés: ,Lakas- és autdfinanszirozastdl eltekintve vett-e fel valaha hitelt, példaul bankhitelt, &ruhitelt, vagy csaladi, barati kélcsént? "

15 év feletti lakossag Magyarorszagon

N 1

Osszesen Férfiak N6k 115-29 30-49 50+ : Erste Bank
:éves kor év év 1 igyfelek

(n=500) (n=245) (n=255) 1(n=130) (n=195) (n=175) : (n=49) *)

bankhitelt . 48 l 46 51

csaladi kélcsont I 16

aruhitelt | 5

mas hitelt | 4

[e)]
——
(o]

soha nem tartoztam senkinek I 40

I 40 39

*) TUl kevés valaszadé. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international

%



Attekintés a gazdasagi-pénziigyi ismeretekrdl és a

pénzugyi képzeésrol

ERSTESS

ERSTE GROUP

HU 32

19, 20, 21., 23., 24., 25. kérdés

Pénzugyi és gazdasagi témak:

Csalad és baratok Valaszadé
ismeretei ismeretei

Nagyon alapos - 1

2

4
Elégtelen - 5

A pénzlgyi ismeretek tanitdsanak
mértéke az iskolaban

Elégséges
22%

Nem elégséges

IMAS

international

Erzett-e mar a valaszadé szilkséget
az ismeretei bévitésére

a fiatalok szamara

Nagyon fontos - 1

Meglehet6sen fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4

Egyaltalan nem fontos - 5

Atlag

A bankok szerepe
a pénziigyi ismeretek oktatasaban

a felnéttek szamara

2,7

2,3



ERSTES
Vélemény a csalad és a baratok pénzugyi ismereteirol HU 33

19. kérdés: ,On szerint az ismerései és baratai mennyire jol tajékozottak a gazdasagi és pénziigyi témakéroket illetéen? Hogyan értékelné ismerdsei
és baratai pénziigyi tajékozottsagat az 1-t6l 5-ig terjedé skalan, ahol az 1 ,nagyon j6”, az 5 pedig ,elégtelen” mindsitésnek felel meg? A két
szélsberték kozti értékek a tovabbi kategorizalast szolgaljak.”

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
Mennyire j6l tajékozottak
a baratai és a csaladtagjai 5 Férfiak NGk 15-29 30-49 50+ Erste Bank
a pénziigyi-gazdasagi témakban? ~ -SSZ€sen ertia 0 éves kor év &y tigyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *)

Nagyon jol - 1

Elégtelen moédon - 5

Atlag 2,9 3,0 2,9 2,9 3,0 2,9

*) TUl kevés valaszadd. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international



ERSTES
Vélemény a valaszadoé sajat pénzugyi ismerteirol HU 34

20. kérdés: On szerint On mennyire jol tajékozott altalanos gazdasagi és pénziigyi kérdésekben?"

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
Valaszado sajat tajékozottsaga Osszesen Férfiak N6k 1,5 - 29 3,0 -49 .50+ Erfte Bank
éves kor év év tgyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *)

Nagyon jol tajékozott - 1

Egyaltalan
nem megfeleléen tajékozott - 5

Atlag 2,9 2,8 2,9 2,9 2,8 2,9

*) TUl kevés valaszadd. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international



Valaszadoé igénye nagyobb foku gazdasagi és ERSTESS
pénzugyi tajékozottsagra HU 35

25. kérdés: ,Gyakran érzi annak sziikségét, hogy tajékozottabb legyen gazdasagi és pénzigyi kérdésekben?"

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %

2012. évi 6sszesen
(n=500)

Férfiak (n=245) 68

N&k (n=255)

15 - 29 éves kor (n=130)

30 - 49 év (n=195)

I -

68

50+ év (n=175)

Erste Bank Ugyfelek (n=49) *)

*) Tul kevés valaszadd. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international



Valaszadé véleménye az iskolai pénzigyi oktatassal ERSTES
kapcsolatban HU 36

21. kérdés: ,Mi a véleménye az iskolakban tartott pénzigyi oktatasrdl és tajékoztatasrol, amelynek soran a diakok megismerkedhetnek a sajat
pénziigyeik kezelésének alapjaival? Az On véleménye szerint a szamukra atadott informaciok elégséges vagy elégtelen mértékiek?"

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %

Elégséges Nem elégséges

2012. évi 0sszesen
(n=500)

Férfiak (n=245)

N&k (n=255)

15 - 29 éves kor (n=130)

30 — 49 év (n=195)

50+ év (n=175)

Erste Bank Ugyfelek (n=49) *)

*) Tul kevés valaszadd. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az elé6zé évekhez

IMAS

international



A pénzugyi oktatas megkezdésének megfeleld ERSTESS
id6pontja ERSTE GROUP HU 37

22. kérdés: ,On szerint milyen életkorban kell elkezdeni a gyerekek esetében a pénziigyek egyes szempontjai, igy a hitelezés és a pénz kezelése
alapjainak oktatasat?"

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
I I I
" 1 2 1
Osszesen 1 Férfiak Nok 115 - 29 30-49 50+ | Erste Bank
: :éves kor év év 1Ggyfelek
(n=500) I (n=245) (n=255) 1 (n=130) (n=195) (n=175) | (n=49)
I I 1
I I 1
I | |
1 1 1
6voda el6tt 1 ' o 2 ' o 1 1 !
| I I
I I I
s ! | I
6vodaban 18 1§ 15 20 1| 6 I 17 I 27 1
I I I
I I |
1 1 1
altalanos iskolaban 54 : 54 54 : 43 60 56 :
| | I
I | I
|
kbzépiskolaban 25 ' [ 20 20 : 49 19 12 !
I | I
1 1 1
1 1 1
késdébb 3 : 2 3 1 3 2 3 I
| I
1 1 1

*) Tul kevés valaszadd. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6zd évekhez

IMAS

international



A bankok szerepe a fiatalok pénzugyi ismereteinek ERSTESS
kibovitésében ERSTE GROUP HU 38

23. kérdés: ,Mennyire fontos, hogy a bankok részt vegyenek a pénziigyi ismeretek tantargy oktatasaban, hogy a gyerekek és fiatalok pénziigyi-
gazdasagi ismeretei b6viljenek?"

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
Osszesen Férfiak N6k 15-29 30-49 50+ Erste Bank
éves kor év év tgyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *)

Nagyon fontos - 1

Meglehetdsen fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

o 19 19
Kevéssé fontos - 4 16
14 = 15
Egyaltalan nem fontos - 5 11 13 8 10 14 8
Atlag 2,7 2,8 2,5 2,7 2,9 2,5

*) Tul kevés valaszadé. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international



ERSTESS
The banks’ part in improving adults’ knowledge HU 39

24. kérdés: ,Mennyire fontos, hogy a gyerekek és a fiatalok mellett a felnétteknek is kinaljanak a bankok olyan lehetéségeket, ahol bévithetik
gazdasagi-pénziigyi jartassagukat?”

15 év feletti lakossag Magyarorszagon %
Osszesen Férfiak N&k 15-29 30-49 50+ Erste Bank
éves kor év év ugyfelek
(n=500) (n=245) (n=255) (n=130) (n=195) (n=175) (n=49) *)

Nagyon fontos - 1

Meglehetésen fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4 10 10 12 9
Egyaltalan nem fontos - 5 4 7 4 3
Atlag 2,3 2,4 2,2 2,3 2,4 2,2

*) TUl kevés valaszadé. Uj kérdés, nincs viszonyitasi alap az el6z6 évekhez

IMAS

international



