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Fliggetlen Konyvvizsgaldi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zrt. részvényese részére

Az éves beszamolordl késziilt jelentés

1.) Elvégeztiik az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tarsasdg”) mellékelt 2013. évi éves
beszamoldjanak a konyvvizsgdlatat, amely éves beszdmolé a 2013. december 31-i
fordulénapra elkészitett mérlegbdl - melyben az eszkdzok és forrdsok egyez6 végosszege
2.293.696 M Ft, a mérleg szerinti eredmény 16.669 M Ft veszteség -, az ezen id6ponttal
végz8ds évre vonatkozd eredménykimutatdsbdl és a szamviteli politika meghatarozo elemeit
és az egyéb magyaraz6 informdcidkat tartalmazé kiegészité mellékletbdl all.

A vezetés felelGssége az éves beszamoldért

2.) A vezetés felel6s a megbizhaté és valds képet nyujté éves beszdmold elkészitéséért és
bemutatdsdért a szdmviteli torvényben foglaltakkal dsszhangban, valamint az olyan belsd
kontrollokért, amelyeket a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé véljon az akar
csaldsbdl, akar hibdbd! eredd, lényeges hibds allitdsoktdl mentes éves beszdmold elkészitése.

A kényvvizsgalo feleléssége

3.) A mi felel§sségiink az éves beszamol6 véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalatunk
alapjan. Konyvvizsgalatunkat a magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardokkal és a
kényvvizsgalatra vonatkozé - Magyarorszagon érvényes - torvényekkel és egyéb
jogszabalyokkal ©sszhangban hajtottuk végre. Ezek a standardok megkovetelik, hogy
megfeleljiink az etikai kévetelményeknek, valamint hogy a kdnyvvizsgélatot ugy tervezziik
meg és hajtsuk végre, hogy kellé bizonyossagot szerezziink arrél, hogy az éves beszamold
mentes-e Iényeges hibds allitdsoktdl.

4.) A konyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljdrasok végrehajtdsat, amelyek célja
kényvvizsgalati bizonyitékot szerezni az éves beszadmoldban szerepl8 &sszegekrél és
kozzétételekrél. A kivalasztott eljardsok, beleértve az éves beszamold akdr csalasbdl, akar
hibdbdl eredd, lényeges hibds dllitdsai kockdzatainak felmérését is, a konyvvizsgald
megitélésétsl fliggnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a konyvvizsgdlé a megbizhatd és
valds képet nyujté éves beszdmolé gazdalkodd egység Altali elkészitése szempontjabdl
relevans belsé kontrollt azért mérlegeli, hogy olyan kdnyvvizsgdlati eljarasokat tervezzen
meg, amelyek az adott kériilmények kozott megfeleléek, de nem azért, hogy a gazdalkodd
egység belsd kontrolljdnak hatékonysdgdra vonatkozéan véleményt mondjon. A
kdnyvvizsgdlat magadban foglalja tovdbbd az alkalmazott szamviteli alapelvek
megfelel8ségének és a vezetés ltal készitett szamviteli becslések ésszerliségének, valamint
az éves beszadmolé atfogd bemutatdsanak értékelését is.

5.) Meggy&z8désiink, hogy a megszerzett kényvvizsgdlati bizonyiték elegendd és megfeleld
alapot nyujt kényvvizsgdldi véleményilink megadasahoz.

Aoty fiernof Lrvad
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Vélemény

6.) Véleménylnk szerint az éves beszdmolé megbizhaté és valds képet ad az Erste Bank
Hungary Zrt. 2013. december 31-én fenndllé vagyoni és pénzlgyi helyzetérdl valamint az
ezen id6ponttal végz4ds évre vonatkozé jovedelmi helyzetérél a szamviteli térvényben
foglaltakkal 6sszhangban.

Egyéb jelentéstételi kotelezettség: az lizleti jelentésrdl késziilt jelentés

7.) Elvégeztiik az Erste Bank Hungary Zrt 2013. évi lzleti jelentésének a vizsgalatat. A
vezetés felelés az Uzleti jelentésnek a szamviteli torvényben foglaltakkal 6sszhangban
torténé elkészitéséért. A mi felelésséglink az Uzleti jelentés és az ugyanazon Uzleti évre
vonatkozé éves beszamold oOsszhangjdnak megitélése. Az (izleti jelentéssel kapcsolatos
munkdnk az Uzleti jelentés és az éves beszamold dsszhangjanak megitélésére korlatozddott
és nem tartalmazta egyéb, a Tdrsasag nem auditdlt szamviteli nyilvantartdsaibdl levezetett
informdacidk dttekintését. Véleménylink szerint az Erste Bank Hungary Zrt. 2013. évi {izleti
jelentése az Erste Bank Hungary Zrt. 2013. évi éves beszamoldjdnak adataival 6sszhangban
van.

Budapest, 2014. aprilis 15.

; X |l -
U lern Sy ¥ ek
Szabo Gergely Sulyok Krisztina

Ernst & Young Kft. Kamarai tag konyvvizsgalo
Nyilvantartasba-vételi szdm: 001165 Kamarai tagsdgi szam: 006660
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This is a translation of the Hungarian Report

Independent Auditors' Report

To the Shareholder of Erste Bank Hungary Zrt.
Report on financial statements

1.) We have audited the accompanying 2013 annual financial statements of Erste Bank
Hungary Zrt. (“the Company™), which comprise the balance sheet as at 31 December 2013 -
showing a balance sheet total of HUF 2,293,696 million and a loss for the year of
HUF 16,669 million -, the related profit and loss account for the year then ended and a
summary of significant accounting policies and other explanatory information.

Management's responsibility for the financial statements

2.) Management is responsible for the preparation and presentation of financial statements
that give a true and fair view in accordance with the Hungarian Accounting Law, and for
such internal control as management determines is necessary to enable the preparation of
financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or
error.

Auditors’ responsibility

3.) Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our
audit. We conducted our audit in accordance with Hungarian National Auditing Standards
and with applicable laws and regulations in Hungary. Those standards require that we
comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements are free from material misstatement.

4.) An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and
disclosures in the financial statements. The procedures selected depend on the auditor's
judgment, including the assessment of the risks of material misstatement of the financial
statements, whether due to fraud or error. In making those risk assessments the auditor
considers internal control relevant to the entity’'s preparation of financial statements that
give a true and fair view in order to design audit procedures that are appropriate in the
circumstances but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the
entity's internal control. An audit also includes evaluating the appropriateness of accounting
policies used and the reasonableness of accounting estimates made by management, as well
as evaluating the overall presentation of the financial statements.

5.) We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to
provide a basis for our audit opinion.

VIRl e of Byt
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Opinion

6.) In our opinion the annual financial statements give a true and fair view of the equity and
financial position of Erste Bank Hungary Zrt. as at 31 December 2013 and of the results of
its operations for the year then ended in accordance with the Hungarian Accounting Law.

Other reporting requirement- Report on the business report

7.) We have reviewed the business report of Erste Bank Hungary Zrt. for 2013. Management
is responsible for the preparation of the business report in accordance with the Hungarian
Accounting Law. Our responsibility is to assess whether the business report is consistent
with the financial statements for the same financial year. Our work regarding the business
report has been restricted to assessing whether the business report is consistent with the
financial statements and did not include reviewing other information originated from non-
audited financial records. In our opinion, the business report of Erste Bank Hungary Zrt. for
2013 corresponds to the disclosures in the 2013 financial statements of Erste Bank
Hungary Zrt.

Budapest, 15 April 2014
(The original Hungarian language version has been signed.)

Szabo Gergely Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. Registered auditor
Registration No.: 001165 Chamber membership No.: 006660
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Mérleg

Eszkozok

2013.12.31

2012.12.31 2013.12.31
Sor- (adatok millié (adatok millié
|szam A tétel megnevezése Ft-ban) Ft-ban)
1 Pénzeszkdzok 53,367 29,770
2 Allampapirok 807,752 609,072
a forgatasicéli R e 264,054 | 307,870
b befektetési célu 543,692 300,943
2/A  Allampapirok értékelési kiilonbozete ] 259
3 Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 209,255 147,125
a _latrasz6lé - 10,353 | 2,924
b egyéb kovetelés pénziigyi szolgaltatasbol 198,902 | 144,201
ba éven beluli lejarata 116,647 85,059
Ebbél:  kapcsolt véallalkozéssal szemben 1,792 | 43,393
- egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0| ]
| ~ MNB-vel szemben o 94,750 24,700
- elszémol6hgzzal szemben 0 0
bbb éventililejarata 82,255 59,142
Ebb6l:  kapcsolt véllalkozdssal szemben 80,643 59,028
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozassal szemben Q ]
MNB-vel szemben 0 | o
elszamolbhéazzal szemben 0 o
¢ befektetési szolgaltatasbol 0| 0
Ebbél:  kapcsolt véllalkozdssal szemben Q o
- egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozassal szemben 0| o
elszamolbhéazzal szembeni kbvetelés 0 7]
3/A  Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések értékelési kiilbnbozete 0 0
4 Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1,503,619 1,321,566
a  pénzigyi szolgaltatasbol - 1,503,549 1,321,458
aa  éven bellli lejaratu - - 172,758 113,453
. Ebbél:  kapcsolt véllalkozassal szemben 27,711 363
egyéb részesedési viszonyban l6vé véllalkozassal szemben a 0
ab  éven tuli lejarati 1,330,791 1,208,005
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben 111,337 3,571
egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozdssal szemben 290 263
b befektetési szolgaltatasbél T0 108
B Ebbél:  kapcsolt véllalkozéssal szemben N 0 g
egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozéssal szemben ¥} a
ba tbzsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbél adodé koévetelés ] 0
bb  tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl | 85 | o7

befektetési szolgaltatasi tevékenységbtl eredd, ugyfelekkel szembeni
bc kéveteles ) 0 g
bd elszdmoléhazzal szembeni kévetelés 0 0
be egyéb befektetési szolgaltatasbél adodoé kévetelés 15 2
4/A  Ugyfelekkel szembeni kdvetelések értékelési kiilonbozete 0 0
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Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, beleértve a régzitett

5 kamatozasttakat is 80,559 30,544
helyi 6nkorméanyzatok és egyéb allamhazatartasi szervek altal kibocsatott
a értékpapirok (ide nem értve az allampapirokat) 64,746 | 17,935
aa forgatasi célu 0 0
ab  befektetési célu ) 64,746 | 17,935
b mas kibocsaté altal kibocsatott értékpapirok 15,933 12,521
ba forgatasi célu 2,888 | 2,944
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott o | a
egyéb részesedési viszonyban Iév6 véllalkozas éltal
kibocsétott - B o o
visszavasarolt sajat kibocsatasl - Q| 1]
bb  befektetési célu - 13,045 | 9,577
Ebbol:  kapcsolt véllalkoz4s éltal kibocsétott - 0 | 0
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozés éltal
kibocsatott [/ 0
5/A  Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok értékelési kiilonbozete (120) a8
6 Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok 0 0
a_ részvények, részesedések forgatasi celra ) 0 0
EbbéI:  kapcsolt véllalkozas altal kibocsétott g o
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozas altal
) kibocsétott 0 | o
b vaéltoz6 hozamu értékpapirok 0 0
ba forgatasi céli 0 | 0
bb  befektetési célu 0 0
|6/A  Részvények és mas valtozoé hozamu értékpapirok értékelési kiilénbdzete Q| [1]
7 Részvény, részesedések befektetési célra 864 864
a  részvények, részesedések befektetési célra i 864 | 864
— Ebbol:  hitelintézetekben Iévé részesedés o | 0
b befektetési céli részvények, részesedések értékhelyesbitése g | 4]
Ebbél:  hitelintézetekben lévé részesedés a | 0
7/A  Részvények, részesedések értékelési kiilonbozete 0 1]
8 Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 11,586 48,541
a  részvények, részesedések befektetési célra 11,586 48,541
Ebbél:  hitelintézetekben 16v6 részesedés 3,000 | 3,600
b befekietési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése 0 0
Ebb6l:  hitelintézetekben 16v6 részesedés Q| [}
9 Immaterialis javak 12,517 | 12,475
Immaterialis javak 12,517 | 12,475
Immaterialis javak értékhelyesbitése 0 0
10  Targyi eszkozok 9,520 | 9,172
a  pénzigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok 9,620 9,172
aa ingatlanok 4,837 5,032
ab miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek 3,559 | 3,508
ac  beruhazésok 1,124 | 632
ad beruhazasra adott eldlegek 0 0
b nem kdzvetlenll pénzigyi és befektetési szolgaltatasi céld targyi eszkdzok 0 | o
~ ba ingatlanok 0 | 0
~ bb  miszaki berendezések, gépek, felszerelesek, jarmlvek Q| o
bc  beruhazéasok 0| 0
) bd  beruhdzésra adott el6legek 0 | ]
¢ targyi eszkozok értékhelyesbitése 0| o
11 Sajat részvények 1] 0
12 Egyéb eszkozok 44,363 60,500
a készletek 17,020 | 8,129
b egyéb kovetelések 14,315 | 45,397
Ebbél:  kapcsolt véllalkozassal szembeni kbvetelés _ 1,979 . 1,881
egyéb részesedési viszonyban 16vo véllalkozassal szembeni
kovetelés (7} a
12/A Egyéb kovetelések értékelési kiilonbdzete 0 0
12/B Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési kiilonbdzete 13,028 6,974
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13 Aktiv idébeli elhatarolasok 28,221 | 24,067
a  bevételek aktiv idObeli elhatarolasa 27,351 | 20,692

b koltségek, raforditasok aktiv iddbeli elhatarolasa 870 | - 3,375

¢ halasztott raforditasok 0 0
[ESZKOZOK OSSZESEN 2,761,623 | 2,293,696
Ebbl: Forgbeszkozok 664,386 | 602,975

Befektetett eszkézok 2,069,016 | 1,666,654

Kelt: Budapest, 2014. aprilis 15.

Jelasjty Radovan
Elnok-Vezérigazgatd

Kiss Krisztina
Pénzlgyi és Szamviteli Igazgato
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Forrasok
2013.12.31
Eor- A tétel megnevezése 2012.12.31 2013.12.31
zam (adatok millié (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
1 HITELINTEZETEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK 1,085,134 749,532
a Iétraszélé 19,837 1.534
meghatarozott idére lek6tétt, pénziigyi szolgaltatasbol adodé
b koételezettség 1,065,297 747,998
ba éven bellli iejaratu 227,880 209,564
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben 205,075 179,115
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozassal
szemben 0 0
MNB-vel szemben 0| 0
elszamolohazzal szembeni kbtelezeltség 0 0
bb  éven tuli lejaratu 837,417 538,43:1__
Ebbol: kzz@_s:olt vallalkozassal szemben 733,583 409,181
égyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozéssal
szemben 0 0
MNB-vel szemben 1] 51,493
elszamol6hazzal szembeni kbtelezeltséyg 1] ]
o befektetési szolgaltatasboi 1] 0
Ebbél:  kapcsolt véallalkozassal szemben 1] 0
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal
szemben 1] 0
elszamolbhazzal szembeni kételezettség 0 ]
HITELINTEZETEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK ERTEKELESI
1/A  KULONBOZETE 0 0
2 UGYFELEKKEL SZEMBEN!I KOTELEZETTSEGEK 1,336,810 1,203,811
a takarékbetétek 2,401 2,388
aa latraszolo 2,401 2,388
ab  éven belllli lejaratu 0 0
ac  éven tuli lejarata 4] 1]
b egyéb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatasbol 1,333,248 1,198,461
ba latrasz6l6 308,547 390,396
Ebbél:  kapcsolt véallalkozassal szemben 19,586 33,846
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal
szemben 188 682
bb  éven bellli lejaratu 967,778 749,750
Ebbél:  kapcsolt vallalkozéssal szemben 3,073 6,082
egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozassal
szemben 4,911 6,656
bc  éven tuli lejarata 56,923 58,315
Ebbol:  kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal
szemben 0 1]
c befektetési szolgaltatasbol 1,161 2,962
Eb-
bol: kapesolt véllalkozéssal szemben 14 49 |
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal
szemben 33 15
tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbél ad6do
ca koételezettség o 0
tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adoédd
cb kotelezettség 1,156 2,962
befektetési szolgaltatasi tevékenységbol adodo, ugyfelekkel
cc szembeni kotelezettség 0 EL
cd elszamoldhazzal szembeni kételezettség 0 0
ce egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo koételezettség 4] 0
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UGYFELEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK ERTEKELESI

2/A  KULONBOZETE 0 (]
3 KIBOCSATOTT ERTEKPAPIROK MIATT FENNALLO KOTELEZETTSEG 500 9,117
a kibocsatott kétvények 500 9,117
aa éven bellli lejaratd 1] 1,739
Ebb6l:  kapcsolt vallalkozéssal szemben i 0 0
egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozassal
szemben 0] 0
ab éven tuli Igjératl] 500 7,378
Ebbél:  kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal
szemben 0 ]
b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 0 ]
ba  éven bellli lejaratd 0 0]
Ebbbl:  kapcsolt véllalkozdssal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozssal
szemben 0 0
I bb  éven tdli lejaratd 0 0
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben 4] 0
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal
szemben 0 o
szamviteli szempontbdl értékpapirként kezelt, de az Ept. Szerint
c értékpapirnak nem minéslé hitelviszonyt megtestesitd okiratok 1] 1]
ca éven bellli lejaratu 1] 0
Ebbél:  kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal
szemben 0 0
cb  éven tuli lejaraty 0 1]
Ebbél: kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban 16v6 véllalkozassal
szemben 0 0
4 EGYEB KOTELEZETTSEGEK 76,694 59,683
a éven beldli lejaratt 53,374 47 511
Ebb6l: kapcesolt vallalkozassal szemben 621 1,455
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozéssal
szemben _ 1o 17
b éven tdli lejarata 0 1]
Ebbol: kapcsolt véllalkozassal szemben 4] 1]
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozéssal
szemben 0 0
4A  SZARMAZEKOS UGYLETEK NEGATIV ERTEKELESI KULONBOZETE 23,320 12,172
5 PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 33,622 20,759
a bevételek passziv idobeli elhatarolasa 806 786
b koltségek, réforditasok passziv idébeli elhatarolasa 32,800 19,958
c halasztott bevételek 16 15
6 CELTARTALEKOK 3,366 3,582
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 0 199
b kockazati céltartalék fuggé és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 1,363 1,780
c altalanos kockazati céltartalék 4] 0
d egyéb céltartalék 2,013 1,603
7 HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 65,082 66,296
a alarendelt kolcsontéke 65,082 66,296
Ebbél:  kapcsolt véllalkozassal szemben 62,919 64,133
egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozéssal
szemben o 0
szovetkezeti formaban miksdé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni
b hozzajarulasa 4] ]
c egyé_b hatrasorolt kotelezettség 1] ]
Ebb6l:  kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0
egyeéb részesedési viszonyban 16v6 vallalkozéssal
szemben 0 0
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I8 JEGYZETT TOKE 100,000 101,000
Ebb6l:  visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken 1] 0
lo JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
10 TOKETARTALEK 151,327 189,327
a részvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti
a kulénbozet (azsid) 151,327 189,327
b egyéb 0 0
11 ALTALANOS TARTALEK ] 0
12  EREDMENYTARTALEK (+-) (79,750) (90,813)
13  LEKOTOTT TARTALEK 0 0
14  ERTEKELESI TARTALEK (99) (1929)
a Ertékhelyesbités értékelési tartaléka ] 4]
b Valos értékelés értékelési tartaleka (99) (19597
15  MERLEG SZERINTI EREDMENY (+-) (11,063) (16,669)
FORRASOK OSSZESEN 2,761,623 2,293,696
Ebbél:  Roévid lejaratt kbtelezettségek 1,604,298 1,416,276
- Hossz lejarati kotelezettségek 959,922 672,162 |
Sajat t6ke 160,415 180,916
Eor— A tétel megnevezése 2012,12.31 2013.12.31
zam (adatok milli6 | (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
1 Fuggd kotelezettségek 189,851 123,639
2 Jovbbeni kotelezettségek 689,615 754,905
FUGGO ES JOVOBENI KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 879,466 878,544
ISor- A tétel megnevezése 2012.12.31 2013.12.31
zam (adatok millié (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
1 Fliggd kovetelések 2,259,395 3,170,906
2 Jovébeni kovetelések 684,267 757,948
FUGGO ES JOVOBENI KOVETELESEK OSSZESEN 2,943,662 3,928,854

Kelt: Budapest, 2014. aprilis 15. B AT
Jelasity Radovan
Elntk-Vezérigazgato

Kiss Krisztina

Pénzugyi és Szamviteli Igazgatod
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Eredménykimutatas

2013.12.31

Sor- A tétel megnevezése 2012.12.31 2013.12.31
szam {adatok millié (adatok millié
[ Ft-ban) Ft-ban)
1 KAPOTT KAMATOK ES KAMATJELLEGU BEVETELEK | 163,950 159,120
rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok utan
a kapott (jar6) kamatbevételek 33,023 44,698
EbboI: kapcsolt vallalkozasto! 1] 0
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozastél | 1] 0
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek : 130,927 114,422
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol 13,829 6,379
egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozastol 15 ]
2 FIZETETT KAMATOK ES KAMATJELLEGU RAFORDITASOK | 98,553 72,826
Ebbo6I: kapcsolt vallalkozésnak 36,999 26,016
egyéb részesedési viszonyban lév vallalkozésnak 208 294
KAMATKULONBOZET (1-2) | 65,397 86,294
3 BEVETELEK ERTEKPAPIROKBOL 2,755 2,663
bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl
a (osztalék, részesedés) 4] 0
bevételek kapcsolt vallalkozasban lévé részesedésekbs|
b (osztalék, részesedés) 2,600 2,500
c bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 155 163
4 KAPOTT (JARO) JUTALEK- ES DIJBEVETELEK 32,520 44,052
a egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeibdl 31,650 41,929
Ebbol: kapcsolt véllalkozasto! 3,612 4,575 ]
__egyeb részesedési viszonyban 16v6 vallalkozasto! B85 7]
befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési
b tevékenység bevételét) 870 2,123 |
Ebbol: kapcsolt vallalkozéastol 200 | 104
egyéb részesedési viszonyban Iéveé véllalkozasto! 0 0
5 FIZETETT (FIZETENDO) JUTALEK- ES DIJRAFORDITASOK 7,688 | 9,650
a egyéb pénzigyi szolgaltatés raforditasaibl 7,131 8,208
Ebb6I: kapcsolt véllalkozasnak 15 18
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozdsnak o | 0
befektetési szolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési
b tevékenység raforditasait) 457 1,442
Ebbol: kapcsolt véllalkozasnak 205 1,124
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozésnak 0 0
6 PENZUGYI MOVELETEK NETTO EREDMENYE (6.A-6.B+6.C-6.D) 23,428 (481)
a egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeibdl 32,590 17,470
EbboI: kapcsolt véllalkozastol 13,471 5,305 |
egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozastol 2] 0
ériékelési kiilonbozet 0 0
b egyéb pénzlgyi szolgaltatas raforditasaibél 12,977 14,852
Ebbol: kapcsolt vallalkozasnak | 9,365 195
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak 4] 0
értékelési kiilonbozet ' 109 0
befektetési szolgaltatas bevételeibol (kereskedési tevékenység
c bevétele) 87,488 51,984
Ebbol: kapcsolt véllalkozéastol 10,746 12,387
|- egyéb részesedési viszonyban Iévl vallalkozastol 58 287
forgatasi céli értékpapirok értékvesztésének
visszairasa 0 0
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értékelési killénbdzet 24,902 | 10,503
befektetési szolgaltatas raforditasaibol (kereskedési [
d tevékenység raforditasa) - 83,673 55,083
£ i Ebbél: kapcsolt vé//alkozégspak 16,251 | 11,410
egyéb részesedési viszonyban Iévé
y_éllalkozésnak 182 371 |
= forgatési célii értékpapirok értékvesztése o 0
értékelési kilénbozet 6,234 (1,622)
7 EGYEB BEVETELEK UZLETI TEVEKENYSEGBOL 18,171 | 44,174
a nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas bevételei 2,011 7 1,893
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol 462 | 208
egyéb részesedési viszonyban 1évd [
véllalkozasto! 27 26
b __egyéb bevételek 16,160 | 42,281
Ebbo6I: kapcsolt vallalkozasté! 495 | 14,518
egyéb részesedési viszonyban 16vo
vallalkozasto! 0 0
készletek értékvesztésének visszairasa 0 5,617
I8 ALTALANOS IGAZGATASI KOLTSEGEK 43,315 43,257
a személyi jellegl raforditasok 22,228 23,568 |
aa bérkoltség 15,472 16,822
iV ab személyi jellegii egyéb kifizetések 1,695 1,433
Ebbél: tarsadalombiztositasi koltsegek 210 162
nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 203 142
ac bérjarulékok 5,061 5,313
Ebbdl: tarsadalombiztositasi kéltségek 299 | 243
nyugdijjal kapcsolatos kdltsegek 12 9
b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegli raforditasok) 21,087 19,689
9 ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 4,469 5,145
10  EGYEB RAFORDITASOK UZLETI TEVEKENYSEGBOL 98,203 95,864
a nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 1,418 1,473
Ebbol: kapcsolt vallalkozasnak a7 16
egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozasnak 0 ‘j_:!_
b egyéb raforditasok 96,785 | 94,391
Ebbol: kapcesolt vallalkozdsnak = 194 | 3,561
egyéb részesedési viszonyban 16v6 vallalkozasnak 0| ]
készletek értékvesztése 3,820 4,390
ERTEKVESZTES KOVETELESEK UTAN ES KOCKAZATI
CELTARTALEKKEPZES FUGGO ES BIZTOS (JOVOBENI)
11 KOTELEZETTSEGEKRE 100,294 115,952
a értékvesztés kovetelések utan - 99,973 | 115,321
kockazati céltartalékképzés a fliggd és biztos (jovobeni) [
b kotelezettségekre 321 631
ERTEKVESZTES VISSZAIRASA KOVETELESEK UTAN ES
KOCKAZATI CELTARTALEK FELHASZNALASA A FUGGO ES BIZTOS
12 (JOVOBENI) KOTELEZTTSEGEKRE 111,069 | 79,430
a értékvesztés visszalrasa kovetelések utan 109,876 79,171
kock4zati céltartalék felhasznalasa a fuggo és biztos (jovébeni)
b kotelezettségekre 1,193 | 259
ALTALANOS KOCKAZATI CELTARTALEK KEPZES ES
12/A FELHASZNALAS KULONBOZETE 0 0
ERTEKVESZTES A BEFEKTETESI CELU, HITELVISZONYT
MI;GTESTE§IT6 ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES EGYEB
RESZESEDESI VISZONYBAN LEVO VALLALKOZASBAN VALO
13 RESZVENYEK, RESZESEDESEK UTAN 9,604 4,492
ERTEKVESZTES VISSZAIRASA A BEFEKTETESI CELU, ;
HITELVISZONYT MEGTESTESIT(’S ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES
EGYEB'RESZESE'DESI VISZONYBAN LEVO VALLALKOZASBAN VALO
14 RESZVENYEK, RESZESEDESEK UTAN 3,240 2,682
15  SZOKASOS (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (6,893) | (15,646)
Ebbsl:  PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (7,486) (16,066)
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(1-2+3+4-5+-6+7 b-8-9-10.b-11+12-13+14)
NEM PENZUGY! ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS
EREDMENYE (7.a-10.a) 593 | 420
16  RENDKIVULI BEVETELEK 7| 200
17  RENDKIVULI RAFORDITASOK 4171 1,223
18 RENDKIiVULI EREDMENY (16-17) (4,170) (1,023)
19 ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+(15)+-18) i (11,063) (16,669)
20  ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG 0 0
21 ADOZOTT EREDMENY (+(19)-20) . (11,063) (16,669)
22 ALTALANOS TARTALEKKEPZES, FELHASZNALAS (+-) ' 0 0
EREDMENYTARTALEK IGENYBEVETELE OSZTALEKRA,

23 RESZESEDESRE i 0 0
24 JOVAHAGYOTT OSZTALEK ES RESZESEDES | 0 0

EbbbI:  kapcsolt vallalkozasnak - 0 0
= egyéb részesedési viszonyban iévé véllalkozésnak 0 0
25 MERLEG SZERINTI EREDMENY (+(21)-/+22+23-24) ' (11,063) (16,669)

8N
Kelt: Budapest, 2014. 4prilis 15. B rheand s B9 (\’L“"""\ ............................ S
Jelasity Radovan Kiss Krisztina
EInék-Vezérigazgato Pénzugyi és Szamviteli Ilgazgatéd
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Kiegészité melléklet

in Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. révid bemutatasa

Cé_gjogi forma: Zartkorien Mikodd Reszvénytarsasag

Alapitasi idépont: | 1986. december 16. - B i
Cégbejegyzés idépontja: 1988. aprilis 12. (utolgé valtozasbejegyzés: 2013. augusztus 16.)

Székhely: | 1138. Budapest, Népfrdd u. 24-26

Wallalkozas internet cime: B http://www.erstebank.hu

Tulajdonos: _ EGB CEPS Holding GmbH (100%)

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. mint hitelintézet a kévetkez6 tevékenységeket jogosult végezni:
TEVEKENYSEGI KOR

Fétevékenység:

64.19'08 Egyéb monetaris kozvetités

Tovabbi tevékenységek:

64.92'08 Egyéb hitelnyuljtas

64.99'08 Mashova nem sorolt egyéb pénzigyi kdzvetités
66.12'08 Ertékpapir-arutézsdei tgynoki tevékenység

66.19'08 Egyéb pénzigyi kiegészité tevékenység

66.22°08 Biztositasi ugynoki, brokeri tevékenység

66.29'08 Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészitd tevekenység
68.20°'08 Sajat tulajdonu bérelt ingatlan bérbeadasa,izemeltetése
64.91°08 Pénzigyi lizing

69.20°08 Szamwviteli, kényvvizsgaldi, adészakértdi tevékenység

A Bank hitelintézet, amely a fenti statisztikai besorolason belul az alabbi pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat nydjtjia a
Hitelintézeti Torvény, illetve a Bszt. alapjan:

Pénziigyi szolgaltatasok:

(i) betét gylijtése és més visszafizetend6 pénzeszkoz - sajat tokét meghaladé mértékii - nyilvéanossagtol térténé
elfogadasa;

(ii) hitel és pénzkdlcsén nyujtasa;
(iii) pénziigyi lizing;
(iv) pénzforgalmi szolgéltatasok nydjtasa;

(v) elektronikus pénz kibocsétésa, valamint olyan papir alapi készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (példaul pa-
piralapl utazési csekk, valt6) kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgéltatas nydjtésa, amely nem
minésiil pénzforgalmi szolgaltatasnak;

(vi) kezesség és bankgarancia véllalésa, valamint egyéb bankari kbtelezettseg vallalasa;

(vii)  valutéval, devizéval, — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet — véltéval, illetve csekkel sajat szamlara
vagy bizoméanyosként térténé kereskedelmi tevékenyseg,

(viii)  pénziigyi szolgéltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység),
(ix) letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas;

(x) hitel referencia szolgéltatas.
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Kiegészité pénziigyi szolgaltatasok:

(xi) Pénzvaltasi tevékenység.

Befektetési szolgaltatasok:

(xii)  pénzigyi eszkézre vonatkozéan végzett megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizés végrehajtasa az ugyfé!
javéra (Bszt. 5 §(1) (a) és (b)),

(xiii)  pénziigyi eszkbzre vonatkozban végzett sajatszémlas kereskedés (Bszt. 5 §(1) (c)),
(xiv)  befektetési tanacsadas (Bszt. 5 §(1) (e));

(xv)  pénzigyi eszkoz elhelyezése az eszkéz (pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozé kotelezettségvallalas nélkiil

(Bszt. 5 §(1) (9)).

Kiegészité befektetési szolgaltatasok:

(xvi)  pénziigyi eszkéz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsol6dé ugyfélszamla vezetése (Bszt.
5§(2) (a));

(xvii) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsol6dé értékpapirszamla vezetése, nyomdai dton el6éllitott értékpapir
esetében ennek nyilvantartasa és az ligyfélszamla vezetése (Bszt. 5 §(2) (b)),

(xviij)  befektetési hitel nyujtasa (Bszt. 5 §(2) (c));

(xix)  tOkeszerkezettel, iizleti stratégidval és az ezekkel 6sszefiiggd kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a val-
lalatfelvaséridssal kapcsolatos tanacsadas és szolgéltatas (Bszt. 5 §(2) (d));

(xx)  befektetési elemzés és pénziigyi elemzés (Bszt. 5 §(2) (f));
(xxi)  jegyzési garanciavallalashoz kapcsol6dé szolgaltatas (Bszt. 5 §(2) (g));

(xxi) a Bszt 6. § (€)-(q), (j) és (k) pontjaiban foglalt szarmaztatott ligyletek alapjaul szolgalé eszk6zh6z kapcsolodo
befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgéltatas (Bszt. 5 §(2) (h)).

Pénziigyi, kiegészité pénziigyi -és befektetési, kiegészit6 befektetési szolgaltatason kiviil végzett tovabbi lizletszerii
tevékenység:

(i) pénziigyi szolgéltatésbél szérmazo veszteség mérséklése, illetve elhéritésa érdekében a Bank tulajdonaba
keriilt fedezet, illet6leg biztositék hasznositaséra irdnyuld tevékenység (Hitelintézeti torvény 4. § (3) bekezdés

i).
Egyéb, nem lizletszeriien végzett tevékenység:

() szamviteli szolgéltatas és adbhatéséag elbtti képviselet, melyet a Bank kizarélag a magyarorszagi Erste Cso-
portba tartozé leanyvéllalatai és kapcsolt véllalkozasai javara végezhet nem izletszeriien, annak érdekeben,
hogy leényvéllalatai és kapcsolt véllalkozésai szaméra elbsegitse a prudens miikédést, a kockazatvéllalasi 6s
t6kemegfelelési elbirasok betartasat, illetve a szémviteli kbtelezettségek teljesitését.

A 2000. évi C. térvény a szamvitelrél 155.§ (2) bekezdése szerint a Banknal a kényvvizsgalat kotelez6.

A Bank kényvvizsgaloja az Ernst & Young Kift. 1132 Budapest, Vaci ut 20.

MKVK nyilvantartasba vételi szdm: 001165

Kijelolt konyvvizsgalé: Sulyok Krisztina (an: Czink llona, 1214 Bp., Technikus u. 5. kamarai tagsagi szama: 006660)
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AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. igazgatésaga
2013. december 31.

Jelasity Radovan elnok, belsé tag
Bernhard Spalt bels6 tag
Harmati Laszl6 Szabolcs belsé tag
Pelle Laszl6 bels6 tag
Frederik Silzer kulsé tag
dr. Rudnay Janos kulsé tag

AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. felligyel6bizottsaga
2013. december 31.

Manfred Wimmer elndk
Friedrich Rodler tag
Gernot Mittendorfer tag
Zsiga Krisztina tag
Nagy Magdolna munkavallal6i tag
Balogh Marta munkavallaléi tag

/2 Az ERSTE Bank Hungary Zrt. szamviteli politikaja

A Bank szamviteli politikaja a szamviteli térvény, illetve a hitelintézetek vonatkozasaban ennek végrehajtaséara kiadott kor-
manyrendelet beszamolasi és konyvvezetési eléirasainak, illetve a tarsasagnal alkalmazott elszamolasi, értékelési szaba-
lyoknak a gylijteménye. Ezen szabalyok egyittes alkalmazasa megteremti a vezetéi informaciés rendszer miikodésének,
valamint a beszamol6 és jelentés 6sszedllitas jogszabalyi megfeleléségenek alapjait.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a szamviteli rendszerében, valamint az éves beszamol6 elkészitése soran érvényesiti a tor-
vényben és a kormanyrendeletben meghatarozott szamviteli alapelveket.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a 2013. évi beszdmol6 készitésekor alkalmazott szamviteli politikdjanak és az ehhez kapcso-
16d6 szamviteli rendszerének meghatarozasakor az alabbi jogszabalyok el6irasait vette figyelembe:

o a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. sz. torvény (tovabbiakban: Szt.), és hatalyos moédositasai

o a hitelintézetek éves beszamolo készitési és kdnyvvezetési kételezettségeinek sajatossagairdl szolé 250/2000.
(XII. 24.) Kormanyrendelet és hatalyos moédositasai,

. a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo 1996. évi LXXXI. torvény és hatalyos modositasai,

o a hitelintézetekré| és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. térvény és médosité rendelkezései (tovabbi-
akban: Hpt.),

o egyéb, a Bankra vonatkoz6 jogszabalyok, valamint mindezek érvényesilése érdekében kiadott belsé banki szaba-
lyozasok.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. kényveit izemgazdasagi szemiéletben, a kettés konyvvitel szabalyai szerint vezeti, éves be-
szamolojat a hitelintézetekre vonatkozé kormanyrendeletben foglalt eléirasok szerint allitja 6ssze. Az eredménykimutatast a
Bank a vonatkozé eléirasoknak megfeleléen, fuggdleges tagolasban kesziti el.

A 2013. évi beszdmolé fordulénapja: 2013. december 31.

A mérlegkészités idépontja: 2014. januér 06.

A beszamol6ban alkalmazott értékelési eljarasok

Az eszkozok és forrasok értékelése

A Bank a forgoeszkozoket és a befektetett eszkozoket - a valuta- és devizakészlet kivételével - beszerzési, illetve el6allitasi
koltségukon értékeli és szerepelteti a mérlegben.
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A Bank a Hpt. 87. § (1) bekezdésének, valamint a 250/2000. (XII. 24.) Kormanyrendelet (7. szamu melléklet) rendelkezésé-
nek megfeleld tartalommal az egyedi kockazatok felméréséhez és annak fedezetéll szolgélo értékvesztés illetve céltartalek
allomany meghatarozasahoz a kinnlevéségeit, befektetéseit és vallalt figgo és jovébeni kotelezettségeit egyedileg mindsitet-
te.

A minésitések elvégzésekor a Bank a kintlevéség, befektetés, vallalt kételezettség azon telies hanyadat minésitette, amellyel
kapcsolatban a veszteség keletkezésének kockazata fennall.

A befektetések mindsitésekor elsésorban az abb6l szarmazé varhatéd veszteség megbecslésére kerllt sor.

A kintlévéségek mindsitése soran a Bank egyittesen vizsgalta a kintleviség torlesztésével kapcsolatban keletkezett toke- és
kamattorlesztési késedelmeket, az adés pénzigyi helyzetében, stabilitasaban, jévedelemtermel6 képességében beallott
valtozasokat, illetve a fedezetként elfogadott biztositékok értékében, mobilizalhatésagaban és hozzaférhetdségében beko-
vetkezett romlasokat.

A minésités soran meghatarozott értékvesztés, valamint kockazati céltartalék mértéke alapjan a Bank a kintlevoségeket,
befektetéseket, vallalt kotelezettségeket problémamentes, kuilon figyelendd, atlag alatti, kétes, és rossz kategériakba sorolta.

A Bank a deviza (valuta) készleteket, valamint a kizardlag hitelintézeti tevékenységhez kapcsolédo, kilfoldi peénznemben
fennalld koveteléseit és kotelezettségeit naponta az MNB altal kozzétett devizaarfolyamon szamitott forintértékre atértékeli.

Valos értékelés

A val6s értékelés ala vont eszkozok és kotelezettségek a mérlegben azon az sszegen szerepelnek, amelyért egy eszk6z
elcserélhets (eladhatd, illetve megvasarolhaté), vagy egy kotelezettség rendezhets, az Uzletkotési szandékukat kinyilvanito
felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek megfelelden kétott tgylet keretében.

A Szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen a Bank a fedezeti célu tigylet részét nem képezé pénzigyi instrumentumokat
a kovetkez6 kategériakba sorolta:

. Kereskedési céltil pénzigyi eszkoz: a révid tavu ar- és arfolyam-ingadozasokbdl szarmazé nyereség elérése célja-
bol szerzett pénziigyi eszkoz.

. Keletkeztetett kolcsonok és mas kovetelések a Bank altal pénzigyi eszkdzok, aruk vagy szolgaltatasok rendelke-
zésre bocsatasaval létrehozott, rogzitett vagy meghatarozhato fizetéssel jaré pénzugyi eszkozok, kivéve, ha azokat
a Bank révid tavl értékesitési céllal hozta létre. A keletkeztetett kélcsondk és mas kovetelések elsésorban a ban-
koknak és tigyfeleknek nyuitott hiteleket, kélcsonodket, pénziigyi lizinget és faktoring Ugyleteket foglaljak magukban.

. Lejaratig tartott pénzugyi eszkozok, melyeket a Bank lejaratig szandékozik és képes megtartani. A Bank lejaratig
tartott értékpapirokat sorol ebbe a kategériaba.

. Ertékesithetd eszk6zok azok a pénziigyi eszkozok, amelyek nem mindsiinek kereskedési céli pénzigyi eszkoz-
nek, a Bank altal keletkeztetett hitelnek, kélcsénnek vagy lejaratig tartott pénzigyi eszkéznek.

A Bank az alabbi pénzigyi instrumentumok esetében alkalmazza a valds értékelést
. értékesithetd pénzigyi eszkézok,
értékesithetd, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok (kivéve: énkormanyzati kétveny).
. kereskedési céll pénzugyi eszkdzok,
forgatasi célu hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir,
forgatasi célu tulajdoni részesedést jelentd befektetés.
® szarmazékos ugyletek.

Az értékesithetd és kereskedési célli értékpapirok esetében a valés értékelés soran figyelembe vett valés érték meghataro-
zasakor a piacon megfigyelhetd sérilékeny likviditds miatt az arak nem megbizhatéak, ezért a Bank hozamgérbe alapjan
értékel. A hozamgorbék alapjan a ,szamitott” piaci arat a Kondor rendszer kalkulalja.

Az értékesithetd értékpapirok fészabalykénti piaci aron torténé értékelése alél 2011-t6! kivételt képeznek az nkormanyzatok
ill. 6nkormanyzati vallalkozasok ltal kibocsatott kétvények. Ezek esetében a Bank a hitelportfolié értékelése soran alkalma-
zott rating alapt értékvesztéshez hasonlé modellt vezetett be 2011-ben.
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A szarmazékos lgyletek esetében alkalmazott valés értékelési modszertan, az értékelési elvek kialakitasa, a Bank ugyveze-
tdsége éltal jovahagyott moédon tortent.

A val6s értékelés lényege, hogy a valds értékelés ala vont eszkézok és kotelezettségek a mérlegben azon az 0sszegen
szerepelnek, amelyért egy eszkoz elcserélhetd (eladhatd, illetve megvéasarolhatd), vagy egy kotelezettség rendezheté meg-
feleléen tajékozott, az Uzletk6tési szandékukat kinyilvanité felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek megfeleléen kotott
Ogylet keretében. Az értékelési kulonbozet a kereskedési célu értékpapirok esetében kozvetlenll az eredményben, illetve
értékesithetd értékpapirok esetében a sajat tékében (értékelési tartalék) jelenik meg.

A Bank altal kotott valos érték fedezeti tigyletek piaci érték (valds érték) és cash-flow tipusu fedezeti tgyletek. A fedezeti
tgyletet az ugylet megkotésekor fedezeti megjeldléssel kell ellatni és nyilvantartani. A fedezeti Ugyletrél vezetett
nyilvantartasban a fedezeti lgylethez hozza kell rendelni a fedezett ugylet (ugyletek) miatt fennallé nyitott poziciot, és
annak varhato kamat-, illetve arfolyamveszteségét. A fedezeti hatékonysag fennallasat a fedezeti tgylet megkétésekor és
annak teljes lejarati ideje alatt biztositani kell. A vizsgalatot az értékelési idépontokban (havonta) kell elvégezni, és annak
eredményét a fedezeti dokumentumban régziteni kell. Ha a fedezeti céllal kotott Ggylet fedezeti jellege a lejarati idé alatt
megsziinik, akkor annak eredményét a hataridds tigyletekre vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint kell elszamolni.

Ertékvesztés és céltartalékok

A Bank a mérlegben az eszk6zok kozott szerepelteti az alabbi, - a Hpt. valamint a hitelintézeti korményrendelet eldirasai
szerint — elszamolt értékvesztések allomanyat:

e kovetelések utan elszamolt értékvesztés,

o értékpapirok utan elszamolt értékvesztés,

készletek utan elszamolt értékvesztés,

befektetett pénzigyi eszkézok utan elszamolt értékvesztés.

A forrasok kozott szerepelnek az alabbi - a Hpt. és a Szt. eléirasai szerint - megképzett céltartalékok:

o nyugdijazasra és végkielégitésre képzett céltartalék,
fuggo és jovébeni kotelezettségek utan képzett céltartalék,
altalanos kockazati céltartalék.

A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri azokat a jogi tigyeket, amelyekben kozvetlentl vagy kdzvetetten érintett. Az esetle-
gesen keletkez6 kotelezettségekre a bekdvetkezés esélyének figyelembevételével a Bank céltartalékot képez. Azokban az
esetekben, amelyekre a Bank nem képzett céltartalékot, a rendelkezésre all6 informaciok alapjan a Bankkal szemben eset-
legesen tdmasztott kovetelés nem megalapozott, vagy nem befolyasolja jelentésen a Bank pénzigyi-jévedeimi helyzetének
alakulasat.

A Bank — a hitelintézeti kormanyrendeletben biztositott dontési lehetdségével élve — tgy dontott, hogy altalanos kockazati
céltartalékot nem képez.

Kamatok fliggévé tétele

A hitelintézetekre vonatkozé kormanyrendelet eléirdsai szerint elvégeztik a kamatok, kamatjellegl jutalékok és egyéb pénz-
Ugyi szolgaltatds bevételeinek elszamolasat és fluggové tételét. A kovetelések kozott olyan lejart kamat és jutalékkovetelések
szerepelnek, amelyek az (zieti évre idéaranyosan jarnak, a mérlegkészitésig esedékesek és azok be is folytak, illetve olyan
lejart kovetelések, amelyek késedelmes kifizetése nem haladta meg a mérlegkészités idépontjat. A problémamentes és a
kulon figyelend6 kategdériaba sorolt kovetelések utan jaré idéaranyos kamatot aktiv idébeli elhatarolasként mutatjuk ki.

Eredménykimutatas

Az eredménykimutatas a Bank mérleg szerinti eredményének levezetését tartalmazza, az eredmény keletkezésére hato fébb
tényezoket, a mérleg szerinti eredmény 6sszetevéit, kialakulasat mutatja be.
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Az eredménykimutatas osszedliitdsanal is érvényesiiltek a szamviteli torvény altal meghatarozott alapelvek, az eredmeny
csak a mérleg forduldnapjaig illetve a mérlegkészitésig biztosan realizalédé és a mérleg fordulénapjaig felmerdlt illetve a
mérlegkészitésig a Bank tudomasara jutott, az tzleti évet érintd bevételek és réaforditasok kulonbozete.

Az eszkOzok értékcstkkenése

A tarsasagi adorol, valamint a szamvitelrél sz616 térvény alapjan a Bank - az értékcsokkenés, értékcsokkenési leirés elsza-
molasa az alabbiak szerinti:

. egyedi mérlegelés alapjan az 50,000,- Ft egyedi beszerzési érték alatti targyi eszkdzok bekerilési értéket a hasz-
nalatba vételkor értékcsokkenési leirdsként egy osszegben elszamolta,

. az értékcsokkenést minden hénapban elszamolta, a hénap kozben beszerzett térgyi eszkézok utan az
tizembehelyezés napjatol az idéaranyos értékcsokkenés kertilt elszamolasra,

. az értékcsokkenés elszamolasanak maédszereként a bruttd érték alapjan meghatérozott linearis értékcsokkenés
szerinti elszamolést alkalmazta,

. a targyi eszkozok esetében az évenkénti értékcsokkenés elszamolasanal a szamviteli torvény elbirasai szerinti mo-
don, a hasznélati id6 figyelembevételével jart el,

. az immateridlis javak leirdasanal az alabbi kulcsok kertltek alkalmazasra:
- bérleti jog 10 %, szoftverek 10 %, (ill. a hasznalati id6 fliggvényeében)
- alapitas, atszervezés aktivalt értéke 20 %

° a targyi eszkdz6khoz kapcsolado vagyoni értékii jogokat a nyilvantartasokban a targyi eszkozok kozott mutatja ki,

. maradvanyértéket a gépjarmilvek esetén hatarozott meg, mely a hasznos élettartam végén vérhaté maradvanyér-
ték, a bruttd érték 20%-a.

Konyvviteli zarlat és leltarozés

A Bank havonta készit fékényvi kivonatot, amely tartalmazza a fokonyvi szamlak megnevezését, devizanemét, valamint a
zar6 egyenlegét eredeti devizanemben és forintban.

Az éves beszamolé készitésekor a Bank elvégzi a jogszabalyban eldirt zarlati teendbket. A Bank a kényvek év végi zarasa-
hoz, az éves beszamold elkészitéséhez leltarakat készit, amelyek tételesen, ellendrizhetd moédon tartalmazzédk a mérleg

fordulénapjan meglévd eszkozeit és forrasait mennyiségben és értékben.

A targyi eszkozok és immaterialis javak fizikai leltarozasanak gyakorisaga 3 év, a készletek esetében a gyakorisag éves.

Kiegészité mellékletek

A kiegészitd melléklet tartalmazza mindazokat a szamszer(i adatokat és széveges magyarazatokat, amelyek a tulajdonosok,
a befektetdk és hitelezk szamara sziikségesek a Bank vagyoni, pénzigyi helyzetének, miikodési eredményének megitélé-
séhez.

A melléklet tartalmazza a hitelintézeti kormanyrendeletben (3. sz. melléklet ,A" szerinti) eldirt tartalmi cash-flow kimutatést is.
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/3 A Bank vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének értékelése

Mérlegdsszetétel

A Bank mérlegfésszege 2013. év végén 2,294 milliard Ft, 16.9 %-kal alacsonyabb az el6z6 év végi mérlegféosszegnél. A
sajat toke dsszege 180,916 milli6 forint.

Aktiv oldali tételek

2013-ban a Bank eszkézportfoliojanak szerkezete — a kihelyezések tgyfelek és hitelintézetek kozotti megosziasat illetéen —
a 2012-es eltolédas utan aranyaiban kevésbé valtozott. A hitelintézeti kihelyezések mértéke a csdkkend mérlegfédsszeghez
viszonyitva a tavalyi 7.5%-rdl 6.4%-ra csdkkent. Az ugyfelekkel szembeni kovetelések aranya nétt, igy év végén a Bank
eszkozallomanyanak 57.6%-4t tette ki a tavalyi 54.4%-kal szemben. Osszességében csokkent a kihelyezett 6sszeg, a banki
kovetelések 62.1 milliard forint allomanycsokkenést, az ugyfélhitel allomanyok 182.1 milliard forint csokkenést mutatnak.

Az MNB Noévekedési Hitelprogram segitségével a véllalati tizletag 2013-ban névekedési palyara lépett. Ennek keretében 55
milliard forint kerlt kihelyezésre. Az (j lakossagi hitelkihelyezések teriiletén 2013-ban megduplézta részesedését az Erste
Bank. A Bank lakossagi hitelpiaci részesedése a 2012-es 14.14% utan 2013 végén 15.5 % volt. A lakossagi megtakaritasok
teriiletén az Este Bank részesedése 8.12%-r6l 10.8 %ra nétt.

A lakossagi brutté hitelallomany (az egyéni vallalkozokat is beleértve) 1,061 milliard forint. A forint- és devizahitelek aranya
28-72%. A rovid lejaratu lakossagi kovetelések dsszege 2013 év folyaman stagnalt, llomanya év végére 27 milliard forint,
ami zémében folyoszamlahitelekbdl all.

Az év végén a hosszu lejaratl lakossagi hitelek 56.9%-at a lakashitelek (604 milliard forint), 40%-at a fogyasztasi hitelek

(424 milliard forint) tették ki. A lakashiteleknél 72.64%, a fogyasztasi hiteleknél 76.97% volt a devizahitelek aranya, a valto-
zas nem szignifikans az el6z6 idészakhoz képest.

Lakossagi hitelek termékcsoportonkénti megoszlasanak valtozasa 2013-ban:

Haztartasok lakossag (MFt) 20121231 2013.12.31 véltozas
lakéscélu hitel 630,368 603,763 (4.22)%
fogyasztasi hitel 370,905 424,401 14.42%
egyéb hitel 33,709 32,705 (2.98)%
Osszesen 1,034,982 1,060,869 2.50%

2013-ban fellendulés volt észlelheté az ingatlan- és ezéltal a jelzaloghitel piacon is. A Bank er6forrasait részben tovabbra is a
kormany altal bejelentett és jogszabalyokban rogzitett devizahiteleseket segiteni szandékoz6é konstrukcidk kototték le.

A Bank lakossagi hitel piaci részesedése a kordbban bevezetett kockazati szigoritdsok hatéséra alacsony bazisrél indult. A
hitelezési stratégiaban megfogalmazott (j irdnyoknak megfeleléen azonban t6bb meghatarozé lépés is tortént a jelzéloghi-
telezés fellenditése érdekében, igy a Bank 2013 év végére piaci részesedését novelni tudta.

A gazdalkodoi (netto) hitelallomany (beleértve az dnkormanyzatokat, nem nyereségérdekeltségli szervezeteket, pénzigyi
véllalkozasokat, kdzponti kéltségvetést) az év végére 415 milliard forintra cstkkent (brutté allomany 517 milliard forint),
amely a 2012. év végi allomanyhoz képest 195 milliard forinttal alacsonyabb.

Az atstrukturalt hitelek allomanya a teljes portfoliéra vonatkozéan 440 milliard Ft (ebbdl: a véllalatokkal szemben fennallo

kévetelés 63 milliard Ft, a lakossaggal szemben fennallé kévetelés — beleértve a mentécsomag és gydjtészamla konstrukci-
oOkat - 373 milliard Ft), netté konyv szerinti nyilvantartasi értéke 279 milliard Ft.
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FSbb eszkbdzallomanyok alakulasa 2012-2013

(Milli6 Ft-ban) 20121231  2013.12.31 Vait. % Részarany %

- 7 - 20132012 2012.12.31  2013.12.31
Pénzeszkozok - 63,367 29,770 (44.2)% 1.9% 1.3%
Allampapirok - 807,752 609,072 (24.6)% 29.2% 26.6%
Hitelintézetekkel szembeni kovetelesek 209,255 147,125 (29.7)% 7.6% 6.4%
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1,503,619 1,321,566 (12.1)% 54.4% 57.6%
Egyéb eszkozok 187,630 186,163 (0.8)% 6.8% 8.1%
ESZKOZOK OSSZESEN 2,761,623 2,293,696 (16.9)% 100.0% 100.0%

Passziv oldali tételek

2012. év végéhez képest 2013. évben a forrasszerkezetben valtozas tapasztalhato. Az ardnyok a lakossagi és vallalkozoi
betétek felé tolédtak. A forrasok 52.5%-at (2012. évben 45%) a lakossagi és vallalkozoi betétallomany, 32.6%-at (2012.
évben 45%) a hitelintézeti, jegybanki és pénzpiaci alapoktdl szarmazo forrasok, 7%-at (2012. évben 4%) a passziv elszamo-
lasok, 7.9%-at (2012. évben 6%) a sajat forrasok adjak.

A Bank forrasai kozoétt 66,296 millio forint alarendelt kolcsontdke szerepel.

A betétallomany alakulasa 2013 -ban

Betétallomany (MFt) 2012.12.31  2013.03.31  2013.06.30 2013.09.30  2013.12.31
Kozponti kormanyzat , 21,488 23,702 19,526 16,757 13,032
Onkorményzat 21670 28862 23647 44715 31,647
Egyéb pénziigyi vallalkozas 107,985 119,015 132,400 143,501 162,874
Pénzpiaci alapok . 60,176 55568 68,546 68,349 85,640
Pénzigyi kieg tev folyt vallalkozas 3,999 5,256 5,205 4,302 4,751

 Biztositék és nyugdijpénztarak 7,848 8,552 8,852 7279 14461
Jarulékos vallalkozas 361 27,005 18,141 13,885 12,426
Nem pénzlgyi vallalkozas 287,327 286,250 275,764 302,442 279,424
Haztartasok lakossag - 633660 638,850 586,668 503,434 479,947

Haztartasok egyéni véllalkozok 6,613 7,137 7,260 7,745 8,176
Haztartasok non-profit 22639 24253 25139 24643 26,955
Kalfold o 161,883 214,034 174,917 203753 81515
Osszesen 1,335,649 1,438,473 1,346,165 1,340,805 1,200,848

2013-ban a Bank a csokkend kamatkérnyezetben is torekedett a lekotott betéti allomany megtartasara és 0j allomanyszer-
zésre. Ennek érdekében lekotott betéti akciot, illetve Uj betéti termékeket is bevezetett.

A rendszeres megtakaritasok szerepe felértékel6dott, igy 2013-ban is értékesitésre kerlilt az Erste El6relatd Megtakaritési
Betétszamla. Az (j uigyfél akvizicio érdekében a Bank 2013. juliusban Uj akciét hirdetett, mely esetén az Ugyfeleket jutalmaz-
za munkabérik Bankunkhoz utalasaért.

A 2013-as év soran a Bank az ugyfelek szamara egy egyszeriibb, atlathaté lakossagi szamla és betéti termékpaletta kialaki-
tasan is dolgozott.

A mikrovéllalati igyfeleknek értékesitett szamla termékek kére az ugyféligényekhez igazodva megvaltozott.

Kezdé vallalkozasok szamara és a mar miikoédd, forgalmazé Ugyfelek szamara is 0j szdmlacsomagok kerlltek bevezetésre.
A tarsadalmi szervezetek szamara kialakitott (j szamlacsomag a kedvezd szamlavezetési dij mellett savos latra sz6l6 kama-
tot biztosit az tgyfeleknek.
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Lakossagi betétek termékenkénti megoszlasanak alakulasa 2013-ban

Lakossagi betétek (MFt) 2012.12.31 2013.03.31 2013.06.30 2013.09.30  2013.12.31
Latraszol6 132,625 129,780 138,439 139,785 159,658
Lekstott betét - szamlan 500,189 508,201 447,366 362,793 319,443
Lekotott betét - okiratban 846 869 863 856 846

Osszesen 633,660 638,850 586,668 503,434 479,947

A Bank Treasury tevékenységének kozéppontjaban a hazai deviza és az ehhez kapcsolddé szarmaztatott piacon valé ke-
reskedés 4ll, azonban e kereskedési tevékenység meghatarozo részét nem a sajat, hanem az Erste Group Bank nevében
vegzi.

Sajat nevében végzett tevékenységet tekintve a Bank sajat szamlas fedezeti illetve tigyfél kiszolgalas céljabol kot Ugyleteket,
elsésorban a hazai pénz- és devizapiacokon.

A Bank devizafinanszirozasa tovabbra is erésen az Erste csoporton beliili anyabanki finanszirozasra tdmaszkodik.

A Bank nem vasarolt vissza sajat részvényt, és nem hajtott végre semmilyen tranzakciét sajat részvénnyel.

Fépb forrasallomanyok alakulasa 2012-2013

{Miili6 Ft-ban) 2012.12.31 2013.12.31 Valt. % Részarany % Részarany %

2013/2012  2012.12.31  2013.12.31
Hitelintézetekkel szembeni kot. 1,085,134 749,532 (30.9)% 39.3% 32.7%
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 1,336,810 1,203,811 (9.9)% 48.4% 52.5%
Sajat toke 7 160,415 180,916 12.8% 5.8% 7.9%
Egyéb kotelezettségek, céltartalékok 179,264 159,437 (11.1)% 6.5% 6.9%
FORRASOK OSSZESEN 2,761,623 2,293,696 (16.9)% 100.0% 100.0%

Eredménykimutatas

A Bank m(ikodési bevételei 5.5%-kal, mig milkodési kéltségei 1.3 %-kal novekedtek 2013-ban.

A netté kamateredményben jelentds névekedés mutatkozik az el6zé évi szinthez képest. (2013: 86.3 milliard Ft; 2012: 65.4
milliard Ft). A bevételi oldal 4.8 milliard Ft-os csékkenése mellett a raforditasok csokkenése 25.7 milliard Ft.

Az egyéb kamat és kamatjellegii bevételek esetében 16.5 milliard Ft-os visszaesés tortént. Mind a bevétel, mind a raforditas
oldali csékkenést alapvetden meghatarozza a kamatlabak folyamatos, szignifikdns csokkenése, mely a betéti kamatokra
nagyobb csdkkentd hatassal volt, mint hitel kamatokra.

A jegybanki alapkamat 2012 év végén 5.75%, 2013 év végén 3% volt.

A Bank 2013. év végén leanyvallalatatél az Erste Befektetési Zrt.-t6l 2.5 milliard Ft-ot, a Giro Zrt. —~t61 140 millié Ft osztalékot
kap. (2012-ben 2.6 milliard Ft osztalék az Erste Befektetési Zrt., valamint 137 millio Ft osztalék a Giro Zrt.-tél.)

Az |gazgatasi koltségek az évben 0.1 %-kal alacsonyabbak, mint az el6z6 év azonos id6szakaban, igy gyakorlatilag nem
véltozotak. Ezen belll a személyi jellegli raforditasok 6%-al ndvekedtek, melyet az egyéb igazgatési koltségek 6.6%-os
csokkenése ellensulyozott.

2013-ban a Bank a piaci koriiményekhez és hossz( tavu stratégiahoz igazodva tovabb erdsitette a Behajtasi és Workout
terileteket, igy ezen terilleteken a 2012-es évhez hasonl6an tovabb novekedett a létszam, valamint a hatékonység ndvelése
érdekében tobb terileten beszervezésre kerlltek a bank tevékenységét tamogatd személyek, funkciok, amely szintén hatott
a létszam novekedésére. A leanyvallalatok 2013.01.01-es integracidjakor 8sszesen (aktiv és jogi allomanyban lévék) 231 6
kerult at a bankba.

A bank igy 2013 év végén 2,611 fét (8 6ras munkaviszonyra vetitve) foglalkoztatott, szemben a tavalyi 2,295 fovel, mely 316
fé novekedést jelent.

Az Ertékcsokkenési leiras 15.1 %-kal névekedett az elézé évhez képest, melynek oka nagyrészben a vagyoni érteki jogok -
szoftverek allomanyanak novekedése.
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Az Egyéb Uzleti tevékenység eredményét befolyasolo fobb tételek: 2012-ben a végtorlesztésbél fakadd realizalt arfolyam-
veszteség hatasa 31.8 milliard Ft volt, melynek 2013-ra mar nem volt hatdsa. Negativ iranyban befolyasolta az eredmenyt
1.7 milliard Ft birsdg. A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) 2013-ban birsaggal sulytott 11 magyarorszagi vezeté bankot,
koztik az Erste Bankot is. Uj teherként jelentkezett 2013-ban a tranzakcios illeték, melynek 6sszege 14.07 milliard Ft, amely
a Magyarorszagon székhellyel vagy fidkteleppel rendelkezé pénzforgalmi szolgaltatora, pénzvaltasi tevékenység végzéseére
jogosult hitelintézetre, valamint a pénzvaltas kozvetitésére jogosult kiemelt kozvetitére terjed ki. Tovabbi negativ iranyban

hatott 2013-ban a bankad6 megnévekedett 6sszege 14.08 milliard Ft (2012-ben 12.1 milliard Ft).

A miikddési bevételek és kdltségek alakulasa 2012-2013

{Millié Ft-ban)

Netté kamat eredmény
Jutalékeredmény

Osztalék bevétel

Pénzugyi mlveletek eredménye
Mikddési bevételek

Igazgatasi koltségek
Szemelyi koltségek
Egyéb kéltségek

Ertékcsokkenési leiras

Mikodési kdltségek

Egyéb eredmény

Ertékvesztés+ céltartalék képzés
Ertékvesztés+ céltartalék visszairas
Rendkivili eredmény

Adozés eléitti eredmeény

Adbzott eredmeny
Mérleg szerinti eredmény

2012 2013 Vait. %
= 2013/2012
65,397 86,294 32.0%
24,932 34,402 38.0%
2,755 2663 (3.3)%
23,428 (481)  (102.1)%
116,512 122,878 5.5%
43,315 43,257 0.1%
22,228 23,568 6.0%
21,087 19,689 (6.6)%
4,469 5,145 15.1%
47,784 48,402 1.3%
(80,032) (51,690)  (35.4)%
(109,898)  (120,444) 9.6%
114,309 82012  (28.3)%
(4,170) (1023)  (755)%
(11,063) (16,669) 50.7%
(11,063)  (16,669) 50.7%
(11,063) (16,669) 50.7%

Toke

A Bank Részvényese 2012-ben ugy dontott, hogy a Bank alaptokéjét zartkorben, 0j részvények kibocsatasaval torténd alap-
tbke-emelés keretében 1,000,000,000 Ft-tal, azaz egymilliard forinttal, a 100,000,000,000 Ft-rél (egyszazmilliard forintrél)

101,000,000,000 Ft-ra (egyszazegymilliard forintra) emeli fel. Az 1,000,000,000 Ft névérték kibocsatasi

értéke

39,000,000,000 Ft. Az alaptoke-emelést a Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag 2013. janudr 24. napjan kelt végzésével beje-

gyezte a cégjegyzékbe.

A kibocsatasra kerllt részvények jellemzéi:

o részvény fajtaja: névreszolo térzsrészvény

¢ részvény kibocsatasa: dematerializalt médon

o részvény osztalya: az alapitaskor kibocsatott részvényekkel egyezd
o részvények szama: 1,000,000,000 db

e részvény sorozata: az alapitaskor kibocsatott részvényekkel egyez6
e részvény névértéke: 1 Ft/db, 6ssznévértéke: 1,000,000,000 Ft

e részvény kibocsatasi értéke: 39 Ft/db, 6ssz kibocsatasi értéke: 39,000,000,000 Ft.
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Fébb jovedelmezéségi mutatok

Eszkdzjovedelmezbségi mutaté (ROA) 2012.12.31  2013.12.31
Adozas elétti eredmeény / Eszkozérték (0.40)  (0.73)
Adoézott eredmény / Eszkozerték ~ (0.40) (0.73)
Sajat téke-aranyos jovedelmezéségi mutaté (ROE) 2012.12.31 2013.12.31

Adézott eredmény / Sajat téke (6.90) (9.21)

Ertékvesztés, céltartalék

2013. negyedik negyedévének végén a brutté minésitendé mérlegtételek 46.2%-4t a problémamentes, 27.6%-at a kulon
figyelendd, 6.4%-at az atlag alatti, 13.1%-at a kétes, és 6.7%-at a rossz mindsitésli allomany tette ki. Az el6z6 évhez képest
a problémamentes allomany 21.5%ponttal csdkkent, a kiilén figyelendd allomany 17.3%ponttal nétt, az atlag alatti 4%ponttal
nétt. A kétes allomany 0.6%ponttal csékkent, a rossz alloméany 0.8% ponttal nétt.

A céltartalékok év végi zaré allomanya 3.6 milliard forintot tett ki. Ezen bell a fuggd, jovobeni kételezettségek utani allomany
1.8 milliard forint. Az egyéb céltartalék 1.6 milliard forint, mely nagyrészt a 2011. évben elkezdett miikodési racionalizalashoz
kapcsolédik. A végkielégitésekre, nyugdijakra képzett céltartalék dsszege 0.2 milliard forint.
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/4 Egyes kockazatos tevékenységekre vonatkozo szabalyoknak valé megfelelés

A hitelintézetekré| és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. sz. torvény szabalyozza a hitelintézetek egyes kockaza-
tos tevékenységének limitértékeit, biztonsagos mikodését. Az emlitett torvénynek valé megfelelés a 2013. december 31-i
adatok alapjan az alabbiakban 6sszegezhetd:

A torvény az egyes kockazatosnak mindsilé tevékenységek korlatozasanal a limitértékek meghatéarozasat a Bank szavatolo
tékéjéhez viszonyitottan hatarozza meg. A Bank 2013. évi kockazatok fedezésére figyelembe veheté szavatold tokéje
234,017 millié Ft, a korlatozésok alapjaul szolgalé 6sszes alapvetd és jarulékos téke 227,105 millio Ft.

A hitelintézeti térvényben eldirt limiteknek valé megfelelés:

60. § /1-3/. A Bank nem nyujtott belsé hitelnek mingstilé kolcsont, csupan - mint munkaltaté- az alkalmazottai részére
a belsé szabalyzatnak megfeleléen engedélyezett munkaltatéi kélcsont és a hitelintézettel szoros kapcsolatban &ll6 vezeté
allast személyek részére rendelkezésre tartott folyészamla hitelkereten feltil kizarélag lakosségi kdlcsont nydijtott.

75.§/1-2/. A Bank 2013. évben nem képzett altalanos tartalékot.

76. § /11-2/. A Bank fizetbképességi mutatoja az egész év soran meghaladta a térvényben meghatérozott minimalis

értéket. Ev végével a mérleg szamadatai alapjan, a korrekcios tényezoket (165% SREP plusz tékekovetelmény) is figyelem-
be véve a fizetéképességi mutato értéke a 2012. évi 11.71%-r6l 10.98%-ra csdkkent.

79. § 11/-12/ A Bank egy Ugyféllel/iigyfélcsoporttal szemben sem vallalt szavatold tékéje 25 %-at meghaladé kockaza-
tot.

79. §/3/ A Bank altal vallalt nagykockazatok dsszege nem haladja meg az eldirt limitet, azaz a szavatol6 téke
nyolcszorosat.

79.8 17/ A Bank a Hpt. 79.8. (2) és (7) bekezdésében foglalt nagykockazati korlatot nem lépte tdl.

83.§/11/ A Bank szavatol6 tékéje 15 %-4t meghaladd 6sszegl kdzvetlen és kozvetett tulajdoni hanyaddal - a jaru-

Iékos vallalkozasai kivételével - egyetlen vallalkozasban sem rendelkezik.

83. § /2/. A Bank - befektetési, illetve jarulékos véllalkozasai kivételével - nem rendelkezik a véllalkozas jegyzett
tékéjének 51 %-at meghaladé tulajdoni hanyaddal.

83. § /3/. A Bank a mentesitett vallalkozasokon tul egyéb vallalkozasokban nem rendelkezik a szavatold tokéje
60 %-at meghalad6 befolyasol6 részesedéssel.

84. § A Bank nem bankiizemi célt ingatlanbefektetéseinek 6sszege nem éri el a szavatolé téke 5 %-at. Ezek az
ingatlanok hitelveszteség elkerilése érdekében kertiltek a bank tulajdonaba.

85. § /1/. A Bank nett6 értéken szamitott dsszes befektetése nem haladja meg a szavatolé tékéje szaz szazalékat.

87. § 111. A Bank a tevékenységével egyutt jaré valamennyi feltarhaté és mindsitheté kockazat fedezetére megké-
pezte a szikséges céltartalékot ill. elszamolta az értékvesztést.

87.§/2/. A Banknak 2013. év végén nem volt altalanos kockézati céltartalék allomanya.
A Bank a limitek meghatarozasanal a kereskedési konyv tékekovetelményeit is figyelembe vette.

A Bank a jegybank szabalyozasi kérébe tartozé kételezd jegybanki tartalékolasi kotelezettségének eleget tett.
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1 Az 6sszes eszkozokon beliil a kiilfoldi pénznemre sz6l6 eszkézdk forintban

kifejezve
Adatok milli6 Ft-ban
Megnevezés Mérlegsor 2012.12.31 2013.12.31
Pénzeszkézok = =—— 2,638 1,974
Allampapirok - 2 0 - — 0
__Hitelintézetekkel szembeni k6vetelések D 3 13,278 48,497
~ Ugyfelekkel szembeni kb\(etelések o B 4 1 029 901 901,449
Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 5 65,171 26,054
Részvények és mas valtozé hozamd értékpapfrok 6 0 0
Részvények, reszesedések befektetési célra - i o 0 -~ = 0
Részvények, részesedések kapcsolt véllalkozésban - 7 8 ) 0 ()}
Egyéb kovetelések S 12b,12/A,12/B 2,527 - 38,405
Aktiv iddbeli elhatarolasok = 13 3,694 4,455
Osszesen 1,117,209 1,020,834

112 Az 6sszes forrasokon beliil a kiilféldi pénznemre sz616 forrasok forintban kifejezve

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Mérlegsor 2012. 12. 31. 2013. 12. 31.
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek T 855,959 619,754
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek o 20 330,960 372,398
Egyéb kotelezettségek 4 6,039 3,187
Passziv idébeli elhatarolasok 5 7,417 5,005
Céltartalékok 6 56 44
Hatrasorolt kételezettségek 7 62,919 64,133

Osszesen 1,263,350

1064 521

03 A hitelintézetekkel és iigyfelekkel szembeni kévetelések hatralévé futamidé szerint

(latraszolé kovetelések nélkiil) 2013.12.31

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Lejarat Osszesen
3 hénap - i Halasztott
3 hénap 1év 1-5év 5 éven tal Ertékvesztés kamat ct
3.b) Hitelintézetekkel -
szembeni egyéb kovetelés 83,981 1,078 59,142 0 0 0 144,201
pénzigyi szolgaltatasbol
4.a) Ugyfelekkel szembeni
kévetelések pénzugyi 224 156 72,224 230,922 1,003,268 (258,184) (1,689) 1,270,697
szolgaltatasbol
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/4 A hitelintézetekkel és iigyfelekkel szembeni kételezettségek hatralévé futamidé
szerint (latraszolo tételek nélkiil) 2013.12.31

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Lejarat Osszesen
3 hénap 3 honap -1 év 1-5év  5éven tul

1.b) Hitelintézetekkel szembeni, meghatarozott

idére lekotott, pénzigyi szolgéltatésbél adodo 215,871 6,705 458,148 67,274 747,998

kotelezettség - ) )

2.ab) Ugyfelek éven beliili lejaratd

takarékbetétei 0 4 o e 2

2.ac) Ugyfelek éven tuli lejératd takarékbetétei O 0 0 o g

2.bb) Ugyfelekkel szembeni, éven beluli lejarati 750

egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatasbel  200ro% 480,599 ® 9 g

2.bc') Ugyfe!ekkel 'szembc’anl,_'évgn tali Igjare}tu ) 18,524 7,251 32,367 173 58,315

egyéb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatasbol

7.) Hatrasorolt kotelezettségek (alarendelt 0 1,300 48,397 16,599 66,296

kolcsontbke)

5 Koévetelések anyavallalattal és leanyvallalatokkal szemben 2013.12.31

Adatok millié Ft-ban

Mérleg sorok Megnevezés Lejarat
latrasz6l6 éven beliili éven tuli Osszesen
3.) Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 2,924 85,059 59,142 147,125
ebbé| - anyavallalattal szemben 43393 50,028 102,421
- leényvéllalatokkal szemben o 0
4.) Ugyfelekkel szembeni kévetelések 50,761 62,692 1,208,113 1,321,566
ebbdl - anyavallalattal szemben f - N B _ 77 0
- - leanyvallalatokkal szemben 0 363 3,580 3,943
12h.) Egyéb kdvetelések 0 45,397 0 45,397
ebbél - anyavallalattal szemben 0 1,821 Eod 1,821
- lednyvallalatokkal szemben 0 - 60 0 60
13.) Aktiv id6beli elhatarolasok 0 24,067 0 24,067
ebbél - anyavallalattal szemben 0 937 i 937
- leényvallalatokkal szemben 0 2,872 0 2,872
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e Kotelezettségek anyavallalattal és leanyvallalatokkal szemben 2013.12.31

Adatok millié Ft-ban

Mérleg
sorok Megnevezés Lejarat
latrasz616 éven beliili éven tali Osszesen
1) Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 1,634 209,564 538 434 749,532
ebb8l - anyavéllalattal szemben 0 178,590 406,230 584,819
- lednyvallalatokkal szemben ) 0 525 2,952 3,477
25) Ugyfelekkel szembeni kdtelezettség 392,783 749,750 61,278 1,203,811
ebbd| - anyavallalattal szemben 0 0o 12 B
) ) - lednyvallalatokkal szemben 33,843 6,082 39 39,965
Kibocsatott értékpapirok miatt fennallo
3.) kotelezettség 0 0 el s
ebbdl - anyavéllalattal szemben — W 0 0 0
. - leényvallalatokkal szemben 0 0 0 0
4.) Egyeb kotelezettségek 0 59,683 0 59,683
ebbd| - anyavallalattal szemben 0 7 0 171
7 - leanyvallalatokkal szemben 0 1,284 0 1,284
5.) Passziv idébeli ethatarolasok 0 20,759 0 20,759
ebb6l - anyavallalattal szemben 0 3,552 0 3,552
Ieényvéllalatokkat szemben 0 221 0 221
7.) Hatrasorolt kdtelezettségek 0 0 66,296 66,296
ebbdl - anyavéllalattal szemben . 0 0 64,133 64,133
- lednyvallalatokkal szemben 0 0 0 0

W7 A befektetési célu részvények, részesedések alakulasa

Adatok millio Ft-ban

Részesedések befektetési célra 2013.12.31

Kapcsolt
véllalkozasokban Kapcsolt Tarsult Egyéb nem kapcsolt
Megnevezés (ieényvéllalatok) vallalkozasokban vallalkozasokban Osszesen
Nyitodllomany 11,586 0 ' 864 12,450
Novekedés (+) 41,886 0 0 41,886
Csokkenés (-)* 9,611 o 0 9,511
Atsorolas (+,-) 0 - 0 ) 0
Zar6allomany 43,961 0 864 44,825
Ertékvesztés képzés 1,687 0 0 1,687
Ertékvesztés visszairas® 6,267 [ 0 6,267
Konyv szerinti érték 48,541 0 864 49,405
7Mérlegsor ) 8.a) - 7.a) -

*A csokkenést a beolvadt leanyvéllalatok befektetési értékének kivezetése okozta.

26




Erste Bank Hungary Zd.
Eves Beszamolo 2012.december 31.

Kiegeszith melleklet

/8 Az immaterialis javak allomanyanak alakulasa
Adatok millié Ft-ban
Alapitas, Immaterialis
. atszervezés javakra
Vagyoni Uzleti vagy Szellemi aktivalt adott .
Megnevezés értékii jogok cégérték termékek értéke elblegek Osszesen
Brutté érték
1 2013. 01. 01-én 18,854 0 5,795 0 0 24,649
2 Novekedés(+) 3054 0 171 0 0 325
3 Cstkkenés (-) 590 0 69 0 0 659
4  Atminésités (+,-) 0 0 0 0 0 0
Brutté érték
5 2013. 12. 31-6n (1+2-314) el 4 i e . B
Halmozott
értékcsdkkenés 7,356 0 4,776 0 0 12,132
6 2013. 01. 01-én
Ertékcsokkenés .
T noese () et O @ 9 0 b e
ebbdél targyidészaki
értékcsokkenési 2,911 0 355 0 0 3,266
leiras - -
ebbdl targyidészaki
terven feltli
értékcsokkenési 0 4 0 0 B 0
leiras
Ertékcsokkenés
8 csokkenés (-) 589 0 B 697 0 0 658
Ertékcsokkenés
atmindsités miatti 0 0 0 0 0 0
9 véltozasa (+,-) .
Halmozott
értékcsokkenés 9,678 0 5,062 0 0 14,740
10 2013. 12. 31-én (6+7-819)
Nett6 érték
1 2013. 12. 31-6n (5-10) i 0 " ’ . Lne
~ Mérlegsor - ] 9.)
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19 A pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé targyi eszkézok és beruhazasok
allomanyanak alakulasa (vagyoni értékii jogokkal egyiitt)
Adatok millié Ft-ban
Maszaki
berendezések, Beruhazasra
gépek, adott .
Megnevezés Ingatlanok jarmiivek Beruhazasok elélegek Osszesen
Brutt6 érték
, e g 7,448 14,924 1,124 0 23,496
2 Novekedés (+) 924 1,874 494 0 3,292
3 Csokkenés (-) 486 1,011 986 0 2,483
4 Atminésités (+,-) 0 o0 0 0 0
Brutté érték
5 2013, 12. 31-6n (1+2-324) Tkl 1687 e g 24,308
Halmozott értékcsokkenés
6 2013, 61, 8580 2,611 11,365 0 0 13,976
i (E:;ékcsbkkenés névekedés 492 1,820 0 0 2,312
ebbol targyidészaki : =
B értékcsokkenési leiras iz 1,48 . g SR )
ebbdl targyidészaki terven 0 0 0 0 0
i feluli értékcsokkenési leiras Ll
8 ‘ Ertékcsokkenés csokkenés (-) 249 906 0 0 1,155
Ertékcsokkenés atmindsités
9 miatti valtozasa (+,-) 0 B a2 L g
Halmozott értékcsdkkenés
12 2013. 12. 31-én (6+7-849) o ey o ¢ 15,138
Nett6 érték
13 2013. 12. 31-6n (5-12) e e e ¢ 9
Mérlegsor 10.aa)” 10.ab) 10.ac) 10.a?) 7@)7

A tablazat az ingatlanokhoz kapcsol6dé vagyoni értékii jogok adatait is tartalmazza.

/10 A pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgald ingatlanokhoz kapcsol6dé
vagyoni értékii jogok allomanyanak alakulasa fajtanként (11/9. tablabél)

Adatok millié Ft-ban

Szolgalmi Hasznalati C

Megnevezés Bérleti jog jog jog Egyéb jogok Osszesen
Brutté érték

1 2013. 01. 01-én = g ¥ 8 i

2 Novekedés (+) 11 0 0 0 1M

3 Csokkenés (-) 51 0 0 0 51

4 Atminésités (+,-) 0 0 0 0 [
Brutt érték

5 2013. 12. 31-én (1+2-3%4) L 0 g o e
Halmozott értékcsdkkenés

6 2013. 01. 01-én ol g J 0 -y

7 Ertékcsokkenés novekedés (+) 24 0 ) 0 24

ebbdl targyidészaki
 értékosokkenési leiras = : = u S
8 Ertékgsékkenés csokkenes (-) 50 0 o 0 50
Ertékcsokkenés atmindsités miatti

9 véltozésa (+,-) o 0 0 g 6l
Halmozott értékcsdkkenés

10 2013. 12. 31-én (6+7-849) g g B 0 .
Netto érték

1 2013. 12. 31-6n (5-10) a8 9 e 0 66
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1M1 A nem kozvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgal6 targyi eszk6zok
és beruhazasok allomanyanak alakulasa

A Bank 2013-ban nem rendelkezett nem kozvetlenill pénzigyi és befektetési szolgaltatast szolgald targyi eszkozokkel, beru-
hazasokkal.

/112 A nem kdzvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgaloé ingatlanokhoz
kapcsolodo vagyoni értékii jogok allomanyanak alakulasa fajtanként

A Bank 2013-ban nem rendelkezett nem kdzvetlenill pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgald ingatlanokhoz kapcsolo-
do vagyoni értéki jogokkal.
113 Készletként kimutatott eszk6zok allomanyanak alakulasa fajtanként 2013.12.31

Adatok milli¢ Ft-ban

Megnevezés Bekeriilési érték Ertékvesztés  Kdnyvszerinti érték
Vasarolt készletek 167 0 167
a_ Anyagok 138 0 138
b Kereskedelmi aruk =10 0 0
¢ Alvallalkozéi teljiesitmenyek 0 0 0
d Egyéb anyagok = 29 0 29
) ) e Készletekre adott ellegek e 0 0 0
Kovetelés fejében kapott készletek 12,392 4,429 7,963
- a Ingatlanok ‘_ 12,303 4,341 7,962
b  Gépek, berendezések, felszerelések 0 0 0
¢ Jarmivek 0 0 0
—d__Egjebeaaifizok o R — i’
Készletek dsszesen 12,559 4,429 8,129
Mérlegsor 12.a)
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/114 A vallalt fligg6- és jovébeni kotelezettségek jogcime és 6sszege
Adatok milli¢ Ft-ban

2012.12.31. 2013.12.31.
ebbdl: ebbdl:
Fliggo kotelezettségek 2012.12.31. kapcsolt 2013.12.31. kapcsoit
- vallalt garancia, kezesség vallalas B 32,685 0 30,466 0}
- igénybe nem vett hitelkeret ) B 149,384 87,151 86,306 6,451
- peres lgyek B 5,576 0 5,569 0
- hozamgarancia o 0 0 0
- széllitasos passziv repo_ 0 0 0 0
- értékpapir hataridés Ugylet miatti kbtelezettség 0 0 0 0
- import akkreditiv 7 0 286 0
- export akkreditiv ) 888 0 434 0
- egyéb fuggd kotelezettseg 567 0 578 0
Osszesen 189,851 87,151 123,639 6,451
2012.12.31. 2013.12.31.
ebbdl: ebbdl:
Jovébeni kotelezettségek 2012.12.31. kapcsolt 2013.12.31. kapcsolt
- futures 26 0 - 8 0
- forward 78 0 c 0
- spot 10,172 10,172 5735 - 5,735
- margin 2,268 0 4,771 0
- FRA 0 0 0 0
- swap - 318,772 318,772 - 266,028 191,800
- opcié 43,884 18,324 114,089 47,376
- kamatswap ) 299,590 242,805 365,680 225,667
-IRS - 14,825 9,865 8546 5029
Osszesen 689,615 599,938 754,904 475,607

/15 A még nem esedékes tézsdén és bankkozi piacon kotott hataridés ligyletek és

eredményhatasaik
Adatok millié Ft-ban
Szerzddés szerinti
osszeg (MNB
Toézsdén kotott ligyletek arfolyamon értékelve) Figyelembe vett raforditas Figyelembe vett bevétel
2013.

2012. évben évhen 2012. évben  2013. évben 2012. évben 2013. évben

- deviza futures tgyletekbdl eredd - e
_kotelezettség o e 83 184 2 10
Osszesen 0 62 83 184 21 10

Szerz6dés szerinti 6sszeg
{MNB arfolyamon
Bankkdzi piacon kétott ligyletek értékelve) Figyelembe vett bevétel Figyelembe vett raforditas

2012. évben 2013. évben 2012. évben 2013. évben 2012. évben 2013. évben

- -spot (2) 0 0 3 0 10
-margin 0 (4,445) 5,410 438 1,145 4,037

- opciok - 43,376 0 980 1,48 985 1,655

- FRA 0 0o 0 0 0 0

- swap 801 2,389 6,555 2,167 20,875 446

- forward 0 0 0 0 0 0
-IRS 11,220 6,507 673 2,696 967 6,114
Osszesen 55,395 4,451 13,618 6,790 23,972 12,162
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11116 A fiiggd és jévébeni kovetelések, valamint a kapott biztositékok jogcime és

Osszege
Adatok millié Ft-ban
Kapott biztositékok 2012.12.31.  2013.12.31.
- Pénzfedezet 7 - - 19,982 26,147
- Bankgaranciak és készfizeté kezességek - 37,782 34,141
- Kézponti kéltségvetés garanciai . 3,683 2,784
- Egyéb allami, illetve allami tulajdon( szerv garanciai ) 27,219 22,947
- Ertékpapirok — részvények - 1,952 2,077
- Ertékpapirok — egyéb értékpapirok - 2412 2,758
- Arbevétel engedményezés - 65 65
- Egyéb kovetelés engedményezés . B 28,360 97,778
- Arukészletre bejegyzett zalogjog 14,863 46,170
- Jelzalogok - N 1,460,165 1,764,216
- Egyéb o o - 662,912 1,171,823
- Kezesség ) 437,952
- Ing6 vagyontargy 51,635
- Comfort letter 304,629
- Nem visszaigazolt zalogjog - 31,783
- Visszaigazolt zélogjog 25482
- Vagyont terhel6 zalogjog 240,901
- Egyéb ) 79,541
Fedezetek, biztositékok dsszesen 2,259,395 3,170,906
Fedezetek, biztositékok (kovetelés értékéig) 1,237,381 878,431
Jovébeni kovetelések 2012.12.31 2013.12.31
- széllitasos aktiv repo - o o 0
- futures - N : 73 ) 17
-forward - e - - 78 0
- spot . o 10,170 5,728
~ -margin — — u .= - - 4,995 - 326
Y it S . g R
-swap — o 317,971 268,417
- Opcid - ) 43,880 114,090
- kamatswap 288,245 354,217
-IRS 7 18,855 15,053
Osszesen 684,267 757,948

31



Erste Bank Hungary Znl
Eves Beszamol6 2012.december 31 Kiegészitd melléklet

/117 Kimutatas a fliggové tett kamat- és jutalékkodvetelésekrél

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Fiiggové tett kévetelések zaréallomanya
2012.12.31 2013.12.31
Ugyleti kamat, késedelmi kamat, kamat jellegi jutalék = 44','5765 ' — = 55,5§1
Pénzlgyi szolgaltatasi dijak 81 17
Osszesen 44,646 55,668

/118 Az el6z6 években fliggové tett, az iizleti évben befolyt kévetelések

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Befolyt fiiggo kovetelés 6sszege
2012. évben 2013. évben
Ugyleti kamat, késedelmi kamat, kamat jellegi jutalék 8,071 7,246
Pénzigyi szolgaltatasi dijak 34 13
Osszesen 8,105 7,259

/119 A céltartalékok allomanyanak alakulasa fajtanként 2013.12.31

Adatok millié Ft-ban

Néveke- Téargyevi Targyévi Netto El6z6 évi El1626 évi
dés képzés képzés céltarta- képzés képzés Arfolyam
Nyité beolva- felhaszna  felszaba- 16k felhaszna  felszaba-  véltozas Zarédllo-
allomany dassal Képzés  -las ditas képzés -las ditas hatasa many
Fliggé és jévébeni
kotelezetiségekre 343 54 3,611 473 2506 631 - n - 818
- ebbd!: kapcsolt

garancialis 101 - - 101
Peres (igyekre 1,010 - 10 - 10 - 3 46 961
Vérhat6
veszteségre - = = -
Végkielégitésre és =
nyugdijra - - 199 199 - - 199
Altalanos kockazati
céltartalék * - = =
Egyéb céltartalék 2,013 115 439 = 439 716 247 1,603

Osszesen 3,366 169 4,259 473 2,516 1,269 719 503 - 3,582
“Halasztott = : :
fiz.lakashit
halasztott kamatra 1,596 - 115 7 108 22 7A 1,689
kép.CT ) = -~ R - s

Minddsz-

szesen 4,962 169 4,374 473 2,523 1,377 719 525 7 5,271
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/20 Az értékvesztések allomanyanak valtozasa eszkézcsoportonként 2013.12.31

Adatok millié Ft-ban
El6z6
Noéveke- i évek
dés Ertékvesz Targyévi Netté képzéseé- )
Nyito beolva- tés képzésb6l értékveszt bél Arfolyam- Zar6-
allomany dassal képzés visszairt és képzés visszairt valtozas allomany
Hitelintézetekkel
szembeni
kovetelesek 244 = . 244
Ugyfelekkel
szembeni
kovetelések 242516 49,921 197,095 99,807 97,288 132,553 826 257,998
Egyéb
kovetelesek 427 0 1,150 510 639 208 (33) 825
Ertékpapirok és
részesedések 14,127 0 11,419 6,927 4,492 2,582 (6,189) 9,848
(727)
Készletek 5,264 1,119 5,203 813 4,390 5617 4,429
Osszesen 262,578 51,040 214,866 108,057 106,809 140,960 (6,124) 273,344
II/21  Aktiv idébeli elhatarolasok részletezése
Adatok millié Ft-ban
Megnevezés Mérlegsor 2012.12.31. 2013.12.31.
Bevételek aktiv idGbeli elhatarolasa 13a 27,351 20 692
- kihelyezések utani kamat 7 . - 7342 4856
- értékpapirok kamata — B B 12,581 10,805
- befekietési célu értékpapirok arfolyamkulénbdzete 662 ) 321
- derivativ Ugyletek idéaranyos eredménye 2,830 753
- swap Ugyletek elhatarolt arfolyamnyeresége 0 B 0
- swap Ugyletek negativ elhatarolt val6s érteke 0 0
- osztalék elhatarolas -0 2,500
- egyéb jutalék és dijbevételek 1,335 1,457
- beérleti dij 0 0
- egyéb bevételek 2,601 0
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 13b 870 3,376
- (zemviteli koltségek 753 765
- egyéb koltség elhatarolas 13 2,600
ebb6l: lizing igyletekkel kapcsolatos koltség elhatérolas 2,074
névérték alatt kibocsétott kbtvények réban 16v6 diszkontban 1évo elhat. kamat 526
- - swap értékelés aktiv elhatarolasa 0 0
- szarmazékos Ugyletek veszteség elhatarolasa 104 10
- korengedményes nyugdijjal kapcsolatos aktiv elhatarolas 0 0
Halasztott raforditasok idobeli elhatarolasa 13¢c 0 0
Osszesen a 13 28,221 N 24,067
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1122 Passziv idébeli elhatarolasok részletezése

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Mérlegsor 2012.12.31. 2013.12.31.
Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 5a 806 786
- szarmazékos tigyletek bevételének elhatarolasa 172 186
- kamatbevétel elhatérolas - - 634 600
~ Kéltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa B 1 32,800 -
- betétek kamata - 26,400 12,483
-alarendelt kdlcsontéke kamata B - 0 82
- kibocsétott kétvény kamata - - 396 498
- befektetési célu értékpapirok arfolyamkulonbozete 252 - 936
- derivativ (gyletek elhatarolt eredmenye 216 77
- swap lgyletek pozitiv elhatarolt valés értéke 0 0
- Uzemviteli koltségek - 5373 5,788
- egyéb raforditasok elhatarolasa 163 94
Halasztott bevételek id6beli elhatarolasa 5c 16 15
- negativ cégérték 0 0
- egyéb halasztott bevételek™ 16 15
Osszesen 5 33,622 20,759
/23 Sajat téke valtozasa
Adatok millié Ft-ban
Ei6z6 évek
Novekedés  Csokkenés moédositasai
Sajat téke elemei 2012.12.31 *+) () () 20131231
Jegyzett téke 100,000 1000 0 0 101,000
Jegyzett, de még be nem fizetett toke 0 0 0 0 0
Toketartalék 161,327 38,000 0 0 189,327
- -é&zsi6 151,327 38,000 0 0 189,327
~ -egyeb 0 0 0 0 0
Altalanos tartalék 0 0 0 0 0
Eredménytartalék (79,750) 0 11,063 0 (90,813)
el6z6 évi mérleg sz eredmény atvezetés (135,342) 0 11,063 0 (146,405)
lanyvéllalatoknak atadott eredménytartalék 0 0 0o 0 0
Lekotott tartalék 0 0 0 0 0
feloldas eredménytartalékkal szemben 0 0 0 0 0
Ertékelési tartalék (99) 226 2,056 0 (1,929)
értékesithetd értékpapirok valés értékelési 0 0 0 0 0
kalénbbzete - - - o
~ valés értékelés értekelési tartaléka (99) 226 - 2,056 0 (1,929)
~ Meérleg szerinti eredmény (11 063) 11 063 16 669 0 (16 669)
Osszesen 50,289 0 180,916

160,415

29,788
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/124 Egyéb, a mérleg tételeihez kapcsol6doé részletezések

e A mérleg fordulénapjan a Bank altal vallalt Hpt. 79.(1). szerinti 6sszes nagykockazat nett6 érteke 613,709 mil-
li6 Ft (ebbdl 405,959 millié forint az MNB- vel és az AKK-val szemben all fenn), a kivételekkel korrigalt érték
27,110 millié Ft.

o A Bank az egyes devizakban fennall6 nyitott likviditasi-és kamatkockazati pozicidinak fedezésére IRS (Interest
Rate Swap), illetve CIRS (Cross Currency Interest Rate Swap) ugyleteket kot.
A tékecserés kétdevizas kamatcsere ugyletek (CIRS) a svéjci frankos hitelportfolié finanszirozasara szolgal-
nak, jellemzé futamidejiik 2-5 év. 2013 év végén a Banknak 16 CIRS tgylete volt, 6sszesen mintegy 800 millié
CHF névértékben.
Az év végén a Banknak két CHF IRS Ugylete volt 6sszesen 100 milli6 CHF névértékben a Banki konyvi ka-
matkockazat fedezésére.

e 2013. &év végén a Banknak nincs az eszkozei kozott hatrasorolt kovetelése, azonban forrasok kozott mintegy
66,296 milli6 forint 6sszegli hatrasorolt kotelezettsége all fenn. Ezen belul:
a hatrasorolt kotelezettségek— értékpapirok 2,163 millié Ft-ot tettek ki. — (A.)
a hatrasorolt és vagyoni kételezettségek— hitelek 64,133 millié Ft-ot — (B.)

A)

A hétrasorolt kotelezettségekbdl 1,300 millié forint a bankkonszolidacié keretében kibocsatott ,Alarendelt kdlcson-
toke” kotvényekbdl szarmazik. A kotvények kibocsatasara két utemben kertilt sor: 1994. majusaban 800 millié Ft,
1995. majusaban 500 millié Ft 6sszegben (a pénzintézetekrél és pénzintézeti tevékenységrol sz616 térvényben eld-
irtak alapjan).

A kotvények lejaratai és kamatozasa az alabbi:

Kamatozas

Kotvény (allamkot-

Kibocsatas névértéke Kotvény  Kamat-fizetés vényhez

Kibocsaté jogeléd idépontja (MFt) lejarata gyakori-saga kotott)
évente

Mezébank 1994.05.31 300 2014.05.31 kétszer 2014/A
evente

Agrobank 1994.05.31 500 2014.05.31 kétszer 2014/A
évente

Agrobank 1995.06.20 500 2014.12.20 kétszer 2014/B

A Bank héatrasorolt kételezettségei kozott szerepel tsszességében 863 millié Ft értékl (HUF) alarendelt kélcsonto-
ke kotvény, amelyet a Bank: ,Erste Garancia Kotvény” és ,Erste Garancia 2" alérendelt kélcsontéke kdtvény néven
bocsatott ki.

e 2008. december 1-én kibocsatott kétvényt az Erste Sparkassen Biztosité Zrt jegyezte le 389.3 millié Ft 6sz-
szegben. A kotvények névértéke 10,000 Ft. A kotvények lejarata 2020. december 1.

e 2009. aprilis 30-an kibocsétott Gjabb alarendelt kélcsontéke kétvényt pedig az ERSTE Vienna Insurance Gro-
up Zrt (korabbi nevén: Erste Sparkassen Biztosito Zrt. ) jegyezte le 473.7 milli6 Ft 6sszegben. A kétvények
névértéke 10,000 Ft. A kotvények lejarata 2019. aprilis 30.

B.)

A fentieken tiimenden az Erste Group Bank AG. rendelkezésiinkre bocsatott 216 millié EUR: ™ 64,133 millié Ft ér-
tékl alarendelt kélcsontskét, amelybél 48,397 millié Ft érték( 2018. decemberben, mig 15,736 millié Ft érteki ala-
rendelt kélcsontdke pedig 2019.decemberben jar le.

Felvétel datuma Lejarat datuma Kamat Osszeg EUR
2008.12.30 2018.12.31 3M EURIBOR + 3,93% 32,000,000
2009.03.27 2018.12.31 3M EURIBOR + 3,93% 68,000,000
2012.03.14 2018.12.17 3M EURIBOR + 5,34% 63,000,000
2012.12.20 2019.12.11 3M EURIBOR + 5,80% 53,000,000

216,000,000
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A Bank tulajdonaban 1évé immaterialis javak és targyi eszkozok kozott nincs jelzaloggal és ahhoz kapcsolodo
egyéb joggal lekotott eszkoz.

A mérleg fordulénapjan a Banknak nem volt olyan valodi penzids tgylete, amelynek keretében a penzioba
adotol visszavasarlasi kotelezettség mellett vagyontargyakat kapott.

A Bank tagja az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak, valamint a Befektetévédelmi Alapnak, 2013. évben a vo-
natkozé eldirasok szerint fizetett hozzajaruldsok dsszege:

. Orszagos Betétbiztositasi Alapnak fizetett hozzajarulas 675 MFt
. Befektetévédelmi Alapnak fizetett hozzajarulas 4 MFt

A Bank a nyilvantartasaiban a sajat tulajdont értékpapirok kozott névértéken 275.734 millio Ft érték( tdzsden
jegyzett és 375.380 millid Ft értékl tézsdén kivul forgalmazott értékpapirt szerepeltet. A nem sajat tulajdonu
papirok kézill tézsdei jegyzésti 423.426 millié Ft, tézsdén kival forgalmazott 1.050.916 millio Ft ertekd.

A Bank sajat tulajdonu forintban denominalt értékpapir allomanya az tzletrészek nélkil 2013. december 31-
en:
Adatok millié Ft-ban

Sajat tulajdonu forintban denominalt értékpapirok allomanya

Néveértéken (dematerializalt) 620,568
Névertéken (fizikai) 0
Konyvszerinti értéken 613,526

ebbd| forgatasi célu értékpapir . 307,870
Ertékpapirok kozil a KELER Rt érzésben 565,738
Idegen helyen tarolt (dematerializalt) 54,830
Sajat érzésben tarolt (fizikai) 0

Idegen tulajdonu forintban denominalt értékpapirok allomanya

Idegen tulajdond értékpapirok allomanya — 1,310,814
ebbdl KELER &8rzésben = - 1,116,283
ebbél sajat érzésben — — - - 187,925
ebbdl idegen helyen tarolt 6,616

Az idegen tulajdonu forintban denominalt értékpapirokbél 198,702 millié Ft nyomdai Gton eléallitott.

A Bank sajat tulajdont devizaban denominalt értékpapir allomanya az Uzletrészek nélkill 2013. december 31-en:

A Ba

Adatok millié Ft-ban

Sajat tulajdonu devizaban denominalt értékpapirok allomanya forintban

Névéiéken ___ o 35,579
Kényvszerinti értéken - . ) 26,053
Az értékpapirok kézll a KELER Rt 6rzésben B B 32,577
Idegen helyen tarolt (Erste Wien) 3,002

nk idegen tulajdond devizaban denominalt értékpapir allomanya 2013. december 31-én (forintositva):

Adatok millié Ft-ban

Letétkezelt iigyfelek miatti

értékpapirok
Névértéken (dematerializalt) 162,181
Névértéken (fizikai) 1,347
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/M1 Az elszamolt koltségek kéltségnemenkénti, és az igénybevett szolgaltatasok

koltségeinek részletezése

Adatok millié Ft-ban

Elszamolt koltségek 2012 2013
Megnevezés
Anyagkoltség 947 905
Igénybevett szolgaltatasok értéke 19,034 17,701
Egyéb szolgaltatasok értéke 1,106 1,083
Bérkoltség 15,472 16,822
Személyi jellegli kifizetések 1,695 1,433
Bérjarulékok 5,061 5,313
Ertékcsokkenési leiras 4,469 5,145
Osszesen: Er:8), 9) 47,784 48,402
Igénybevett szolgaltatasok 2012 2013
Megnevezés
Ingatlan bérleti dij 4,940 4,812
Hardware/Software bérleti dij 208 181
Lizing dij 38 0
Egyéb bérleti dij 25 22
Szamitastechnikai szolgaltatas 3,675 3,460
Reklam, hirdetés 2,480 1,855
Oktatas 209 254
Tavkozlési, adatatviteli, posta ktg. 2,179 2,134
Bankszamlakivonat gyartassal kapcs szolg dij 357 303
Tagsagi dij 42 93
Audit, felllvizsgalat, szakeértés 134 136
Utazas, szallitas 160 175
Szakeértsi dijak 1,958 1,349
Pénz- és értékszallitas, vagyonvédelem 1,104 1,075
Management dij 68 it
Uzemeltetéssel kapcs. raforditasok 1,428 1,741
Egyéb 30 35
Osszesen 19,034 17,701
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/2 A nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételeinek és raforditasainak

részletezése
Adatok millié Ft-ban
Bevételek 2012 2013
Megnevezés
Kozvetitett szolgaltatas bevételei 1,337 1,400
Egyéb 674 i 493
Osszesen: Er: 7a) 2,011 1,893
Raforditasok 2012 2013
Megnevezés
Kozvetitett szolgaltatas raforditasai 1,416 1,473
Egyéb ) 2 0
Osszesen: Er: 10a) 1,418 1,473
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/3 Az egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeinek és raforditasainak részletezése

Adatok millié Ft-ban

Bevételek 2012 2013
Megnevezés
Ugyfélszamla vezetéssel kapcsolatos jutalékok és dijak 9,364 14,683
Devizaforgalmi jutalék 2,510 2,569
Devizaforgalom arfolyamnyeresége 4613 B 12,160
Bankkartya jutalékok ) 10538 13,349
Hitelezéssel kapcsolatos dijak, jutalékok 1,732 B 1,823
Garanciadijak - 294 230
Lizing jutalék . S - 6 3
~ Nyugdijpénztari jutalék - ) 3 1
~Jelzélogbanki jutalék - 6 4
Befektetett eszkozok arfolyamnyeresége 19,566 5,308
Biztositasi es egyéb Ugynoki jutalek 7,094 9,158
Egyéb 22 37
Atértékelés arfolyamnyeresége 8,411 3
Széchenyi kartya dijbevétele 80 73
Osszesen : Er: 4a), 6a) 64,240 59,399
Raforditasok 2012 2013
Megnevezés
Szamlavezetéssel kapcsolatos jutalékok 548 525
Devizaforgalommal kapcsolatos jutalék - - 3 1
Egyéb jutalék jellegli bankkoltség 128 41
Kartyagyartas koltsége 263 419
Garancia dijak 42 13
Bankkartyakkal kapcsolatos jutalekok 1,983 1,797
Devizaforgalom arfolyamvesztesége 3,181 - 8,840
Hitelezéssel kapcsolatos raforditasok 1,734 - 1,365
Koézvetitoi jutalék és postanak fizetendd dij 1,557 B 2,751
Befektetett eszkozok arfolyamvesztesége 9,786 2,257
Egyéb 882 1,394
Atértékelés arfolyamvesztesége 0 3,657
Osszesen: Er: 5a), 6b) 20,108 23,060
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/4 A befektetési szolgaltatas bevételei és raforditasai

Adatok millié Ft-ban

Bevételek 2012 2013
Megnevezés
Kereskedelmi tevékenyseég — 15,144 123
Szamlavezetés bevételei G - 754 1,033
Hatéridés Ugyletek arfolyamnyeresége = 42,908 38,721
- Szarmazékos Ugyletek valos értékelés bevétele 9533 10,290
Forgatasi célu értékpapirok valds értekelése arf. nyer. 415 = 462
~ Opciébs dijak prémiumok bevétele — 1,828 - 2,388
Egyéb tevékenység R | B 1,090
Osszesen: Er: 4b, 6¢) 70,758 54,107
Réforditasok 2012 2013
Megnevezés
Kereskedelmi tevékenység ' 34 68
Bizomanyosi tevékenység 283 - 378
Kibocsatott kétvény arfolyamvesztesége — 0 18
Letétkezelési, letéti Orzési és portfoliokezelési tevékenység 174 210
Hatarid6s Ggyletek arfolyamvesztesége 75,710 54,489
Szarmazékos lgyletek valos értékelés raforditasa (11,225) (1,543)
'Forgatés célu értékpapirok valés értékelése arfolyam vesztesége 0 0
Opcids dijak prémiumok raforditasa - 7 1,551 2,050
_Egyéb tevekenység : : — 855
Osszesen: Er: 5b, 6d ) 66,529 56,525

HI/5 A rendkiviili raforditasok és rendkiviili bevételek elszamolt tételei

Adatok millié Ft-ban

Rendkiviili raforditasok 2012 2013
Véglegesen atadott pénzeszkoz 22 0
El6z0 évek miatti tarsasagi adé raforditasa . o ) 257
Elengedett kévetelés leirdsa 7 798 961
Térités nélkil atadott eszkézok értéke 11 5
Megsz(int részsedés miatti raforditas 3,340 0

Osszesen: Er: 17) 4,171 1,223

Rendkivilli bevételek 2012 2013
El6z6 evek miatti tarsasagi ado bevetele o 0 7
Térités nélkal atvett eszk6zok értéke B - 1 1
Megsziint részesedés miatti bevétel - - 0 191

Osszesen: Er: 16) 1 200
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Vi1

biztosité érdekeltségei 2013.12.31 (2012.12.31)

Kozvetlen tobbségi részesedés vallalkozasokban

Az Erste Bank Hungary Zrt. kézvetlen tébbségi és befolyasol6 részesedest

Bank
tulajdoni Jegyzett téke Sajat toke
hanyada %-  2013.12.31-én 2013.12.31- Vallalkozas
Vallalkozas neve ban millié Ft én millié Ft székhelye Vallalkozas internet cime
Erste Befektetési Zrt, 10000 2,000 (2,000) 8,204 (2,422) Lﬁ?u?é’gipiitlze http://www. erstebroker.hu
Erste Lakéét'éf{arrékpénztér 1138 Budapést, ' http://www.erstébank.hu/hu/l
Zrt. MR 2,005 (2,000) 2,472 (3,000) Népfiirdé u. 24-26.  akastakarekpenztar.html
41,846 1138 Budapest, v .
Erste Ingatlan Kft. 100.00 210 (205) (2,329) Népfurds u. 24-26. http://www.ersteingatlan.hu/
Erste Lakéslizing Zrt. 100.00 52(50) 105 (122) L:éi‘:u?;gipit_'ze nincs
Erste Leasing Bérlet Kit. 100.00 4 (3) 141 (294) :\llé::)?u?:gipgit—és http://www.ersteleasing.hu
Erste Leasing 1138 Budapest, . .
Autofinanszirozasi Zrt.* 100,00 0 (51) 0(1,772) Nepfirdo u. 24-26. http://www.ersteleasing.hu
Erste Faktor Zrt* 100,00 0 (100) 0 (620) in?u?é‘gi”;jt_’zs http://www. erstefaktor.hu
Erste Ingatlanlizing Zrt.* 100,00 0(61)  0((802) :\lﬁu?;gip;jﬁ% hincs
Magyar Factor Zrt * 100,00 0(400) 0 (1,846) :\Jg?u?:gipezjtlze nincs
Kozvetett tobbségi részesedés vallalkozasokban
Bank
kdzvetett Jegyzett
tulajdoni téke Sajat toke
hanyada %- 2013.12.31- 2013.12.31- Vallalkozas

Vallalkozas neve ban én millié Ft én milli6 Ft székhelye Vallatkozas internet cime
Portfélié Szolgaltaté Kft. 100.00 230(230) 303 (230) L;i?u?é‘gip‘;jt_'% nincs
Si6 Ingatlan Invest Kft. 100.00 13(9) 3,859 (234) :«Li?u?:gip&;t-'ze nincs
Erste IN_FORG Kit 100.00 5 (0) 405 (0) :\J:éi?u?:gipezitlze nincs
S LEnSing 100,00 bf4,254 129 Budapest, http:/iwww.ersteleasing.hu

Eszkézfinanszirozési Zrt.”

0 (56)

Népfirdé u. 24-26.

* Koltség és operacios-hatékonysag, valamint az egyszerlibb csoportstruktira megvaldsitasa érdekében integracios folya-
mat eredményeként 5 leanyvallalat olvadt be a Bankba. Az auditalt vagyonmérleg szerint a beolvadéas 0,076%-al emelte a

mérlegfédsszeget.
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IVI2 Valos értékelés értékelési kiillonbozetei
Adatok millié Ft-ban

Szarmazékos ligyletek Pozitiv valos érték Negativ valos érték Jovébeni cash-flow

2012.12.31 2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31

- futures B — 83 184 21 7> 10 47 62
- forward = S — 0 0 0 0 -0
- spot 0 3 0 10 0 0
- margin 5410 438 1,145 4,037 2,727 (4445
~ -FRA o 0 0 0 0 B 0
- swap — 6,565 2,167 20,875 446 ~(801) 2,389
- opci6 980 1,486 985 1,555 0 0
-RS 673 2,696 967 6,114 (6729) 6,507
Osszesen 13,701 6,974 23,993 12,172 (4 756) 4,513
Adatok millié Ft-ban
Kereskedési
céla . .
értékpapirok Konyv szerinti érték Valos érték Ertékelési kiilonbozet Ertékelés elszamolasa
2012.12.31 2013.12.31  2012.12.31  2013.12.31  2012.12.31  2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31
Allamkotvények 4,442 349 4,490 361 49 12 Eredmény  Eredmény
Diszkont
kincstrarjegyek 31,069 93,224 31,058 93,468 (1) 243  Eredmény  Eredmeény
Jegybanki
kétvény 228,543 214,297 228,504 214,291 (39) (6) Eredmény  Eredmeny
Allampapirok
bsszesen: 264,054 307,870 264,052 308,119 (W) 249

mfelviszonYt
megtestesitd
értékpapirok 2,888 2,944 2,768 3,032 (120) 88 Eredmény  Eredmény

Minddsszesen: 266 942 310 814 266 820 311 151 -121 338

Adatok millié Ft-ban

Ertékesitheté " .
értékpapirok Konyv szerinti érték Valés érték Ertékelési kiildbnbozet Ertékelés elszamolasa
2012.12.31 2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31
Befektetési - - '
jegy 0 0 0 0 0 0 - -
Ertékelési  Ertékelési
Allamkétvény 53 53 61 62 8 10 tartalék tartalék
Jegybanki Ertékelési  Ertékelési
kotvény 204,563 69,911 204,563 69,911 0 0 tartalék tartalék
Egyéb Ertékelési  Ertékelési
kotvény 69,630 21,054 69,630 27,484 0 0 tartalék  tartalék
Osszesen 274,246 91,018 274,253 97,457 8 10
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IV/I3 Az Erste Bank Hungary Zrt. felett befolyassal rendelkezé részvényes 2013.12.31

Részvényes neve Székhelye Szavazatainak aranya %-ban
EGB CEPS Holding GmbH
(végsd iranyito tulajdonos: Erste Group Bank AG) A-1010 Wien, Graben 21 100.00

IVI4 Banki részvények szama és névértéke tipusonként

Megnevezés Névérték (Ft-ban) Darab Erték (millié Ft-ban)
2012.12.31  2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31 2012.12.31 2013.12.31
Névre sz6l6 részvény 1 1 100,000,000,000 101,000,000,000 100,000 101,000

A Bank alaptokéje 101,000,000,000 Ft (szazegymilliard forint) kizarélag pénzbeli hozzéjarulas, amely 101,000,000,000
(szazegymilliard darab), egyenként 1 Ft (egy forint) névérték(l névre szol6 torzsrészvénybdl all. A Bank alaptkéje teljes
egészében befizetésre kerdlt.

IVI§ A foglalkoztatott munkavallalok éves atlagos statisztikai létszama és bérkoltsége
allomanycsoportonként 2013.12.31

Munkavallalék staﬁst;l:tiglgasi Atlagos statisztikai Bérkoltség (millié Ft)

allomanycsoportonként létszam (f6) (2012) létszam (f6) (2013) (2012)  Bérkdltség (milli6 Ft) (2013)
Teljes munkaidds I ) - ; 7 p— ' -
- szellemi 2,295 o 2,611 15,364 16,263
- fizikai - 0 0 0 0
Osszesen 2,295 2,611 15,364 16,263
Részmunkaidds ) - - o

- szellemi 40 48 103 166
- fizikai 0 0 0 )
Osszesen 40 48 ) 103 166
Nyugdijas

- szellemi 5 3 5 4
- fizikai 0 0 0 0
Osszesen 5 3 5 4
Mindbésszesen 2,340 2,662 15,472 16,433

Egyéb allomanyon kivili bérkoéltség 389 millio Ft.
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IVI6  Személyi jellegii egyéb kifizetések

Adatok millié Ft-ban 2012.12.31. 2013.12.31.
Tappénz e 7 ) 1111 125
Sajat személygépkocsi hasznalat, utazasi hozzajarulas - ] 48
Reprezentacio = 39 31

Cafetéria csekkek, utalvanyok, bérletek . ) 429 433
Cafetéria juttatés - Lakascéli tamogatasok — 136 110
Természetbeni juttatasok - 24 1
Nyugdijpénztari hozzajarulas - - 188 - 1398
Egészségpénztarba torténd befizetés 284 207
Napidijak 37 45
Oktatés, élelmezés ; - 22 27

 Egyéb nem részletezett - - 384 257

Személyi jellegii egyéb kifizetések 6sszesen (8ab) 1,695 1,433

IVIT Az lgazgatosag és a Felligyel6 Bizottsag tagjainak az iizleti év utani jarandésagai

Adatok milli6 Ft-ban

Megnevezés Létszam (f6) Jaranddsag
Igazgatosag 7 - 4 B 529
Feliigyeld Bizottsag 27 3

Osszesen 6 560

A fenti 6sszegek a munkaviszonnyal 6sszefiiggésben évo béreket tartalmazzak a végkielégités kivételével.

IVI8 Az lgazgatdsag, az ligyvezetés és a Feliigyelé Bizottsag tagjainak folyodsitott
kolcsonok osszege 2013.12.31
Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Szerz6dés szerinti 6ss Fenndllé tartozas A kolcson feltételei

Az alkalmazottak részére nyujtott kélcsonok
~Nyujtott hitelek 6sszege 17 3 ) altalénos feltételei szerint.
Osszesen 17 3
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IVI9 Cash-flow kimutatas
Adatok millié Ft-ban
Sor-
szam  Megnevezés 2012 2013
1 Kamatbevetelek 163,950 159,120
+ Egyéb pénziigyi szolgéltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairdsa és
2 _kévetelés pozitiv értékelési kalonbozete kivételével) 65,110 44,052
+ Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet
visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven fellili leiras
3 visszairasanak kivetelevel) 5,678 35,848
+ Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpaplr ir értékvesztés v1ssza|rés illetve
4 pozitiv értékelési kilonbozet kivételével) 62,591 62,296
5 +Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei 2,011 1 893
6  +Osztalék bevétel - 2,755 2,663
L % Rendkivili bevétel ) i 200
8 - Kamatréfordltésok 98,553 72,826
- Egyéb pénzugyi szolgaltatés raforditasai (értékpapir értékvesztése és kovetelés
9 negativ értékelési kilonbozete kivételével) - 29,455 29,184
- Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven
10 feldli leiras kivételével) 90,717 89,248
- Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztése, illetve negativ
11 értékekelési kulonbozet kivételével) 77,896 57,626
12 - Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 1,418 1,473
13 - Altalanos igazgatasi kéltségek 43,315 43,257
- Rendkiviili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi adoé fizetési
14 kotelezettség 0sszegét) 4,149 1,223
15 - Targyévi tarsaséagi ado6 fizetési kdtelezettseg 0 0
16 - Osztalékfizetési kotelezettség 0 0
17 Mikddési pénzaramias (01-16. sorok) (43,407) 11,236
18 + Kbtelezettség élloménygélﬁzéﬁsa (ha név. +, ha csokk. -) (408,436) (464,634)
19 + Kovetelés allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) - 698,469 177,186
20 + Készlet allomanyvéltozasa (ha név. -, ha csokk. +) B (14,160) 9,726
+ Forgoeszkozok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov, -, ha
21 CSOKk. +) - (225,222) 248,996
+ Befektetett eszkozok kozott kimutatott értékpaplrok élloményvéltozésa (ha nov. -
22 , ha csokk. +) ) - (4,850) (31,643)
+ Beruhazasok (beleértve az eltleget is) allomanyanak véltozasa (ha nov. -, ha
23 csOkK. +) - 1,394 492
24 V:t»lr}}nmateruélls javak éllomanyénak a valtozasa (ha ndv. -, ha csokk +) ] (3,442) 42
+ Targyi eszkozok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott elélegek kivételevel)
25 allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +) (3,605) (5,289)
26 + Aktiv idébeli elhatarolasok élloményvéltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) 6,442 4,154
27 t Passziv idobeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -) (1,071) (12,863)
28 + Tokeemelés 0 39,000
29 + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkézok 0 0
30 - Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkézok (22) 0
31 elézo évek eredményhatdsa az eredménytartalékban ) 0 0
32 el6z6 évek eredményhatasa az altalanos tartalékban B 0 0
33 - Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke - 0 0
34 Nett6 pénzaramlas (17-33. sorok) 2,089 (23,597)
35 - készpénz (forint- és valutapénztér, csekkek) allomanyvaltozasa (1,616) - 126
- szamlapénz (az MNB-nél elhelyzett, forintban és devizaban vezetett
pénzforgalmi szamla és éven beluli lejaratu betétszamlak, valamint a kilon
jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi
36 betétszamla)alloméanyvaltozésa 3,703 (23,723)

45



Erste Bank Hungary Zit.
Eves Beszamolo 2012.december 31 Kiegészitd melléklet

IV/I10 A tarsasagi adé megallapitasanal figyelembe vett médosito tételek
Adatok millié Ft-ban

78 Adoalapot csokkento tételek 2012.12.31 2013.12.31
7(1)a Elhatarolt veszteség

7(1)b Céltartalék felhasznalas 10,456 963
7(Nc Kérnyezetvédelmi céltartalék —
7(1)cs Adéévben visszairt terven felili értékcsokkenés 206

Ado tv. sz. értécsokkenési leiras (+SZNy érték
7(1)d kivezetéskor) — 3911 4493
A bejelentett részesedés értékesitésének adodévi
arfolyamnyeresége, valamint a bejelentett reszesedésre
7(1)dz az adbdévben visszairt értékvesztés
Befektetett pénzlgyi eszkdz, hosszu lejaratd
kotelezettség év végi atértékelése soran elszamolt

7 (1) dzs arfolyamnyereség, arfolyamveszteség
7(l)e Tokepiaci miveletek eredményének 50 %-a -
7(1)f Fejlesztési tartalek ) .
7(1)g Kapott osztalék 2.7055 2,663
7(1)a9y Részesedés kivonasa
7(1)h Kedvezményezett részesedéscsere
7(1)i Szakmunkastanul6 képzés
Szakmunkas, munkanélkili foglalkoztatasa utani
7()j kedvezmény o
71k Kapcsolt féltél kapott kamatkulénbdzet 50 %-a
7M1 Miivészeti alkotas
7TMly Visszafiz. kot. nélkil kapott tamogatas, juttatas
(1)m Visszavasarolt sajat részveny, lzletrész bevonasa
7(1)n Behajthatatlan kévetelés )
Uveghéazhatast gazok kibocsatasi egységeinek
7(1)ny kereskedelmével kapcsolatos bevétel
7(1)o Tarsashazi jovedelem
7(p Atszamitasi kilonbozet
7(M)r Elengedett birsag
7(1)s Kapott jogdij 50 %-a
7(Nu Adéellendrzés, 6nellenérzés hatasa i
T(Mw Kis- és kézépvallalkozdsban szerzett részesedés ert. o
7(1)x Helyi ipar(izési adé 100 %-a
7Nz Igazolt adomany
18.§ (1) a) Egyéb 105 0
Osszesen 17,226 8,332
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Adatok millié Ft-ban

8§ - Adodalapot novel6 tételek 2012.12.31 2013.12.31
- Céltartalék miatt elszamolt raforditas (varhaté kotre, jovébeni
8(1)a koltségre) 7. - 641

Vallalkozasi tevékenységgel nem 6sszefliggé koltség (TAO
tv. 3. sz. mell.)
8(1)d (pl.: 200 ezer feletti szolg, hiany, selejt, vesztegetés) 247 178

8(1b i Ertékcsokkenési leiras (Terv szerinti terven feltli, kivezetés) 4,469 B 5,145
A bejelentett részesedéshez kapcsol6dd adéévben elszamolt

arfolyamveszteség, értékvesztés, valamint a részesedés
barmilyen jogcimen térténd kivezetése kévetkeztében
elszamolt réforditdsnak a bevételt meghaladé resze

Befektetett pénzigyi eszkéz, hosszu lejaratu kételezettsgg -
8 (1) dzs arfolyamnyeresége, arfolyamvesztesége 3,336 1,588

Kotelezettség kamatanak a sajat téke haromszorosat

8(1)j meghaladé kotelezettségre eso része
8(MN)r ~ Részesedés kivezetése atalakulasnal -
8(1)t ~ Kedvezményezett reszesedéscsere = -
Ellenérzott kilfoldi tarsasagban lévo részesedésre jutd
8(1)m raforditas o
8 (1) k Kapcsolt félnek fizetett kamatkllonbozet 50 %-a
Adott tamogatas (pl adomany), juttatas, véglegesen atadott
8(1)n pénzeszkoz és térités nélkil atadott rszkdz, atvallalt kot.,
térités nelkal nydjtott szolgaltatas
8(1)h Elengedett kovetelés -
8(1)ay Kovetelésekre elszamolt értékvesztés 232 338
8(1)o Atszamitasi kilonbozet —— —
8(1)e Birsag, adébirsag . - 1,788
8(1)p Adoéellendrzés, onellenérzés hatasa 13 257
8(1)s Tarts adomany elmaradésa -
Kis-és kozépvallalkozasok kedvezményével kapcs. adoalap
8(Hhu novelés : i em =
8(1)v Létszamcsokkentés mikrovallalkozasnak mindsilé adézonal B
18.§ (1) b) Egyéb 6 36
Osszesen 8,310 9,971
Adatok milli¢ Ft-ban
Adokalkulacié 2012.12.31 2013.12.31
Adobalap modositas osszesen — ~ (8,916) 1,639
Térsasagi ad6 alap (altalanos szabalyok szerint) - - ~ (19,965) (15,030)
Jovedelem- (nyereség-) minimum szerinti adéalap - 8,678 7,992
Tarsasagi ad6 0sszege 0 0
Téarsasagi ad6 ( 10%/16 % ) )
Adomentesség (20. § (1)) ) -
Addkedvezmények (21-23. §) -
Kulfsldon megfizetett adé beszamithato 6sszege S
Fizetend6 tarsasagi adé 0 0

47



Erste Bank Hungary Znl
Eves Beszamolo 2012 december 31 Kiegészito mellékiel

IV/I11 Az Erste Bank Hungary Zrt. képviseletére jogosult személyek adatai, akik az éves
beszamolé alairasara kotelezettek 2013.12.31

Név Lakcim
Jelasity Radovan 1026 Budapest, Balogh Adam utca 35
Kiss Krisztina 1192 Budapest, Rozgonyi kdz 6/2.

Azon véllalkozas neve és székhelye, amely dsszedllitia a nemzetkszi Erste csoport konszolidalt beszamoléjat:
Erste Group Bank AG, Austria, Bécs, 1010 Graben 21.

A beszamolé a székhelyen tekintheté meg.

IVI12 Mérlegfordulénap utani események

A Portfoli6 Kit. tulajdonosa az Erste Befektetési Zrt. 2013. december 31-én dontoétt a Portfolié Kft. végelszamolassal torténd,
jogutéd nélkili megsziinésérdl. A végelszamolasi eljaras kezd6 idépontja: 2014. januér 1. A Portfolié Kft. értékpapirokkal
kapcsolatos tevékenységét 2013.05.31-ig megsziintette, az IT szolgaltatasi szerzédései a csoport tagok felé 2013.11.30-an
megsziintetésre keriiltek. A Portfolié Kft. munkavallaléinak munkaviszonya 2013.11.30-an megszint, az Erste Befektetési Zrt.
jogutddiassal atvette a munkavallaldkat.

A Bank (j céget alapitott Collat-real Korlatolt Felelésségli Tarsasag néven, melynek fétevékenysége sajat tulajdont ingatlan
adasvétele. A céget a Cégbirésag 2014. marcius 17-én bejegyezte.

A feluigyeleti hatésag a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédés Uj dij bevezetésével torténd, illetve a dij
szamitasi modjanak hatranyosan egyoldalu modositasat tilté jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 98 millié Ft birsagot
szabott ki. Kételezte a Bankot, hogy a fogyasztokkal szemben a jogsértt allapot megsziintetéséig felszamitott dijak 6ssze-
gét a jogsértéssel érintett valamennyi fogyaszté szamara 2014. aprilis 30.-ig téritse vissza.

Kelt: Budapest, 2014. &prilis 15. i W“"_\ ............

sity Radovan Kiss Krisztina
Elnok-Vezérigazgato Pénzugyi és Szamviteli Ilgazgatd
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Ersle Bank Hunaziy Zit
Eves Beszamold 2013.december 31 Uzleti Jelenlés

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2013. évi beszamoldja és Uzleti jelentése alapvetéen a banki tevékenység Osszegzéset
tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az uzleti tevékenység értékelése szempontjabdl a Bank
miikodésére hatassal voltak.
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A vallalkozas lizleti kérnyezete, céljai és stratégiaja

2013 els6 harom negyedévében 0,5 szézalékkal nétt a GDP Magyarorszagon a szezondlisan és naptarhatassal kiigazitott
adatok alapjan, szemben a 2012-es év 1,7 szazalékos csokkenésével. Az el6zd év azonos idészakahoz viszonyitva 2013-
ban a harmadik negyedéves GDP-adat 1,7 szazalékos novekedést jelent, melyben a tavalyi alacsony bazishoz képest
jelentés mezégazdasagi és épitéipari novekedést, valamint a névekvd belsd felhasznalast az ipari termelés csOkkenése és az
exportét meghalado importbéviilés ellensulyozta. Az elézetes szamok alapjan a gazdasag az év egészében 0,8%-0s éves
névekedést mutatott.

Legfébb kilkereskedelmi partnerorszagainkban visszafogott fellendilés volt tapasztalhato, mig a bels kereslet élénkulését a
folyamatos fiskalis kiigazitas akadalyozta; igy a gazdasagi novekedés beindulasa az enyhe GDP-névekedés elienére korlato-
zott maradt. Emellett a munkanélkilliségi rata 2012-ben és 2013 elsé félévében is 10% felett maradt. A 2013 julius-
szeptemberi idészakban a munkanélkiliség 9,8%-ra csokkent, a foglalkoztatottsag 6 éves csucsot ért el, féként a
kormanyzati k6zmunkaprogramoknak kdszénhetden.

A fogyasztéi inflaci6 tekintetében 2012 utols6 negyedévétsl csokkenés figyelheté meg, mely a 2013-as év soran is fo-
lytatodott a kormanyzat rezsicsokkentd intézkedéseinek és a keresleti inflacios nyomas hianyanak kovetkeztében: 2013
oktéberében a fogyasztoi arindex 0,9 szazalékon 40 éves rekordot dontott.

A csédkockazati mutaté (CDS) az év folyaman tovabb mérséklédstt, 2013 harmadik negyedévéig az 5 éves szuverén CDS
felar a 270 bazispontot kozelitette meg. A javulo inflaciés kilatasoknak és a tamogaté kulsé piaci kérnyezetnek kdsz6énhetben
a jegybanki alapkamat mérséklése 2013-ban is folytatodott: a 2012-es 5,75 szazalékrol folyamatos vagasokkal 3,00
szazalékig csokkent. Tovabbi, mérsékelt kamatcsokkentési lépések lehetségesek még 2014-ben is.

A 2014-es év sordn a gazdasagi helyzet mérsékelt javulasat varjuk, 1,8%-os éves GDP novekedéssel szamolunk a bovuld
ipari termelés és a fogyasztas novekedése révén. A fébb hizéagazatok a mezégazdasag, autdipar és épitdipari allami be-
ruhdzasok lesznek. A valasztasok évében a kormanyzati kiadasok névekedését varjuk, azonban ez feltehetbleg nem a
koltségvetési hiany, hanem a vallalatok terhére torténik majd; a vallalatokat sujto tovabbi adoemelések elképzelheték. Az
autégyartas termelés-novekedésének hatasara jobban teljesithet az export is, ennek jelei mar 2013-ban is megmutatkoztak a
Daimler és az Audi kapacitdsnovelései altal.

2013-ban az el6z8 évi trendek folytatodtak a bankpiacon, amely cstkkend volumeneket jelent mind a betét-, mind a hi-
telallomanyban. Kinalati oldalon a bankok részérél az 6vatos hitelezési politika sz(ikiti a mozgasteret, keresleti oldalon pedig
mind a vallalatok, mind a lakossag esetében megmarad a hitelallomény csokkentésére valé hajlandésag. A jegybanki alap-
kamat-csokkentés eredményeképpen attevodott a hangsuly a bankok kozétti betéti kamatversenyrél a kilénbozé szolgal-
tatasok kedvezé kondicidinak kialakitasara, az alacsony kamatszint miatt pedig jelentés toke aramlott bankbetétekbdl
allamkotvényekbe és befektetési alapok termékeibe.

A bankszektor ad6zas utani eredménye 2012-ben -161 milliard Ft volt, ami a 2011-es, a végtorlesztés hatasa miatt kiugroéan
kedvezétien eredményhez képest javulast jelent, azonban a bankszektor egésze szdmara a pozitiv tékearanyos eredmeny
elérése nem tiinik realisnak a kévetkezd 1-2 évben. A bankszektor eredményességét jelentésen befolyasolia a szabalyozoi,
torvényhozoi kérnyezet, a 2012-ben bevezetett bankado mellett a 2012-ben elfogadott, és azoéta tébbszor modositott tranz-
akciés adé (mely 2013-ban magéaban foglalt egy egyszeri, potidlagos befizetést a koltségvetés aital tervezett bevétel e-
léréséhez) és a 2013 novemberében elfogadott ingyenes készpénzfelvétel is. Szintén jelentds a devizahiteles mentécsoma-
gok szerepe (végtorlesztés és arfolyamgat 2011-ben és 2012-ben, illetve a 2014 soran varhato, a devizahitelesek segitését
célzé Ujabb intézkedések), amelyek kozvetlen eredményhatést jelentenek. A devizahitelek kivéltasara létrehozott programok
keretében eszk6zolt valtozasok pedig a hitelek teljes idészakara jelentenek kiesé kamat- és tékebevételt.

2013 tovabbi, bankszektort befolyasolé térvényhozoi és szabalyozoi intézkedései kozé tartozik még a kis- és kozépvalialati
szektor hitelhez jutasat segitd, 2013 aprilisaban meghirdetett MNB Aaltal finanszirozott Névekedési Hitelprogram, amely 2750
milliard forint hitel kihelyezését tervezi 2014 végéig. A program els6 szakasza 2013. jiniustol augusztusig tartott, mely alatt a
bankok 750 milliard forintot helyeztek ki Gj hitel és refinanszirozas forméjaban. 2013 szeptemberében az MNB bejelentette a
program meghosszabbitasat, tovabbi 2000 milliard forint keret kihirdetésével. Az Erste Bank Hungary Zrt. 57 milliard forint
hitelt helyezett ki az els6 szakaszban és 2014-ben is részt vesz a programban.

Az Erste Bank Hungary Zrt. az Uzleti kérnyezet kihivasaira valaszul Gjraformalta Gzleti stratégigjat: 2012 januarjatol az Erste
Bank Hungary Zrt. a bank telies meguijitasat, vjjaszervezését szolgalé programot inditott el Erste 2015 Program néven és
folytatta annak implementalasat 2013-ban is. A program célja, hogy a bank korabbi, elsésorban devizaalapt jelzaloghitelezés-
re alapuld zleti tevékenységét a jovében az EBH-t 6 banknak tekintd, fizetéstiket ideutal6 ugyfelekre és betétgylijtésre
alapozza és a hitelezést e bazison folytatassa tovabb. Az Uj stratégia alapja a kockazattudatos mlkédes, kiemelt célja pedig
egy, a megvaltozott piaci uzleti kérnyezethez igazodé, kiegyensulyozottabb miikédési modell megteremtése. Kaézel 40
stratégiai projekt indult el a lakossagi, vallalati, kockazatkezelési és IT/operacios teruleteken, melyek a hatékonysag és a
szolgaltatasi szinvonal javitasat célozzak. A program keretében a bank szamos, az Ugyfelek elégedettségére haté folyamata
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hatékonyabb lett: csokkent példaul a panaszkezelés folyamatanak, a fedezett és fedezetlen hitelek folyositasanak atfutasi
ideje, illetve az ezekhez sziikséges dokumentécié mennyisége.

A Bank miikodési formajanak megvaltozasa

A Bank m(ikddési formaja a 2013-as (zleti évben nem valtozott. 2011. januar 3-i datummal lett bejegyezve a cégbirésag altal
a Bank tarsasagi formajanak megvéltozasa zartkor(i részvénytarsasagga (Zrt.), Az osztrak EGB Ceps Holding GmbH 100%-
ban tulajdonolja az Erste Bank Hungary-t . A Bank teljes neve Erste Bank Hungary Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag.

Egyéb valtozasok

2013. aprilis 2-atél a Bank Uj vezérigazgaté helyettese és lakossagi igazgatdja Harmati LaszI6.
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Termékskala, egyiittmiikddési megallapodasok — stratégiai szovetségek

2013-ban fellendiilés volt észlelhetd az ingatlan- és ezaltal a jelzaloghitel piacon is. Bankunk eréforrasait részben tovabbra is
a kormany altal bejelentett és jogszabalyokban régzitett devizahiteleseket segiteni szandékozo konstrukciok kototték le.
Bankunk lakossagi hitel piaci részesedése a korabban bevezetett kockazati szigoritasok hatasara alacsony bazisrol indult. A
hitelezési stratégiaban megfogalmazott Uj irdnyoknak megfeleléen tobb meghatarozé 1épés is tortént a jelzaloghitelezés
fellenditése érdekében. Elindult a hitelkozvetittkkel, mint stratégia partnerekkel valé egyuttmiikodés; 2013 harmadik
negyedévétdl pedig Uj drazési koncepcio keriilt bevezetésre, és a jelzaloghitelezési teljes folyamata is megreformalasra keralt.
A Bank 2013 év végére a korabbi évekhez képest jelentds piaci részesedést tudott elerni.

A Bank 2013 elején bevezette az Otthonteremtési Kamattamogatott lakéshitel termékét, amely Erste Lakastakarékkal kombi-
nalt formaban is elérhetd. A konstrukcié az allam altal nyGjtott kamattamogatas miatt illetve ELTP-vel kombinalt verzidja a
lakastakarékpénztari megtakaritasra fizetett allami tamogatas miatt is vonzé az ugyfeleknek. A termék bevezetéseét egy, a
felelds hitelezést fokuszba helyezé kampany is tamogatta.

A 2013-as évben Bankunk az éledezd fogyasztasi hitel piacon részesedését kulsé és belsd adatbazison aktiv DM teveke-
nységgel valamint hiteltermékeink erdsebb online megjelenésével igyekezett névelni. A magasabb jovedelm( ugyfélkor me-
gszolitasara 2013 juliusdban bevezettik Személyi kolcson Extra termékinket, amely termék paramétereit ezen ugyfélkor
igényeire szabtunk. A személyi kélcsén volumen tovabbi névelése érdekeben 2013. negyedik negyedéveben orszagos mar-
keting kampanyt inditottunk, amely soran akcids termékkel jelentiink meg a piacon. Az ugyfélakviziciot és a bankvaltast a
2013. augusztustol bevezetett, elére jovahagyott folydszamlahitel termékkel is segitjuk.

2013-ban Bankunk a csokkend kamatkornyezetben is torekedett a lekotott betéti allomany megtartasara és U
allomanyszerzésre. Ennek érdekében lekotott betéti akciot, illetve 0 betéti termékeket is bevezetett. Az Erste Biztos8 és a
Tartés Biztos8 Betét egy életbiztositassal kombinalt konstrukcio, melyet 6 hénapos futamidében értékesitettunk kiemelkedd
kamat elérése mellett. Ev végén inditottuk az Aktiv Plusz Betétiink értékesitését 3, 6 és 12 havi futamiddben, beérkezé
jOvairas és kartyas vasarlas esetén prémium kamattal jutalmazzuk dgyfeleinket.

A rendszeres megtakaritasok szerepe felértékel8dott, igy 2013-ben is értékesitettik az Erste Elbrelato Megtakaritasi Be-
tetszamlat. Uj uigyfél akvizicié érdekében Bankunk 2013. jaliusban 0j akciét hirdetett, mely esetén az lgyfeleket jovairassal
jutalmazzuk munkabériik Bankunhoz utalasaval.

A 2013-as év soran Bankunk az tgyfelek szaméara egy egyszeriibb, atlathatd lakossagi szamla és betéti termékpaletta kial-
akitasan is dolgozott.

A mikrovallalati igyfeleknek értékesitett szamla termékek kore az tgyféligényekhez igazodva megvaltozott.

Kezdé vallalkozasok szamara az Erste Indulé Szamlacsomagot ajanljuk.

A mar mikods, forgalmazo iigyfeleknek Uj szamlacsomagot alakitott ki a Bank Vélogatas Plusz Szamlacsomag néven. A
Valogatas Plusz Szamlacsomagunk széles kori szolgaltatast kinal az tigyfeleknek, raadasul az ugyfel a hirdetmény szerinti
szamlavezetési és tranzakcios kedvezmények kozill maga valaszthatja ki a szamara legkedvezbbbet kedvezménypart.

A tarsadalmi szervezetek szamara kialakitott Uj szamlacsomag a kedvezt szamlavezetési dij mellett savos latra sz616
kamatot biztosit az tgyfeleknek.

A Magyar Nemzeti Bank 2013. Juniusban hirdette meg a Novekedési Hitelprogram |. szakaszat. Az Erste Bank a teljes
vallalati szektor szamara kinalta a hitelterméket. A mikrovalialkozasok szamara elkilonitett keretdsszeg allt tigyfeleink rendel-
kezésére. A 2013. oktoberben meghirdetett 1. szakaszban szintén részt vesz a Bank. A 2,5%-os tgyfélkamat mellett elérhet6
hitelkonstrukcit a forgéeszkoz- és beruhazasi hitel folydsitasokon belul jelentés aranyt képviselt a tavalyi évben.

Az MNB Noévekedési Hitelprogram bevezetése mellett tovabbra is értékesitettilk az MFB Véllalkozasfinanszirozasi és Ag-
rarfejlesztési Hitelprogram terméket. A konstrukciok forint alapon veheték igénybe, de euré alapu hitelkamaton. Az arfolyam-
kockazatot az allam viseli, igy az eurd/forint arfolyam ingadozasa nem befolyasolja a hiteltdrlesztés nagysagat.

Az Erste Bank 2013-ban is intenziven értékesitette a Széchenyi Kartya Folyészamlahitelt, valamint a Széchenyi Forgoes-
zkozhitelt. Tavasszal kampany és akci6 révén is tamogattuk az Gj hitel folyésitasokat.

Az Erste Bank a konstrukcios hiteltermékeken felul természetesen szamos sajat banki finanszirozasi terméket is kinalt tigyfe-
lei részére. Kizarolag a klasszikus termékeket emlitve: likviditas-novelést elésegitd hitelek, fejlesztési- és beruhazasi hitelek,
szabad felhasznalasu hitelek, bankgaranciak.
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2012-ben az Uj Magyarorszag Vallalkozasfejlesztési Hitelprogram helyébe az MFB Véllalkozasfinanszirozasi Program lépett,
de e mellett megmaradt az Uj Magyarorszag Agrar Fejlesztési Hitelprogram. Az Erste Bank mindkét konstrukcio keretében
allami tamogatas mellett kedvezd kondici6ji hiteleket kinalt elsésorban a mikro, kis- és koézépvallalkozasoknak. Mindkét
program altalanos célja a vallalkozasok versenyképességének novelése, a fejlodés tdmogatésa, a valtozo piaci kérnyezethez
térténd konnyli és gyors alkalmazkodas elésegitése. A konstrukciok forint alapon vehetSk igénybe, de eur6 alapu hitel-
kamaton. Az arfolyamkockazatot az allam viseli, igy az eur6/forint arfolyam ingadozasa nem befolyasolja a hiteltorlesztés
nagysagat.

2013-ban a Széchenyi Kartya Programban vald részvétel jelentds maradt. Az Erste Bank intenziven értékesitette a Széchenyi
Kértya Folyészamlahitelt és a Széchényi Forgbeszkozhitelt.

Az Erste Bank a konstrukcios hiteltermékeken felill természetesen szamos sajat banki finanszirozasi terméket is kinalt tgyfe-
lei részére. Kizarolag a klasszikus termékeket emlitve: likviditas-novelést elésegité hitelek, fejlesztési- és beruhazasi hitelek,
szabad felhasznalast hitelek, bankgaranciak.

A hazai refinanszirozott konstrukciok kozill csatlakoztunk az MFB Kézosségi Kozlekedésfejlesztési és a Lakossagi Ener-
giahatékonysagi hitelprogramokhoz is.

A kamattamogatott konstrukcidk kozil a Széchenyi Kartya Programban aktiv a Bank, mig a direkt tamogatasi programok
kézil a Gazdasagfejlesztési, a Kérnyezet- és Energia, illetve Regiondlis Operativ Programokban vesz részt.

Mez6gazdasagi tamogatasok kozil biztositottuk a kézvetlen tamogatdsi rendszer keretében igényelheté tamogatasok eléfin-
anszirozasat (SAPS, tej-, kérnyezetgazdalkodas, cukor stb.), valamint az EMVA (palyéazati) tamogatasokhoz kapcsolodo
tamogatasok eléfinanszirozasat, és az EMVA beruhazasokhoz szilkséges sajat forrast kiegészité beruhazasi hitelek nyujtasat.

EBRD- MFFEE Onkormanyzati Energiahatékonysagi Hitelprogramhoz 2011. majuséban csatlakoztunk, mely program
onkormanyzati tugyfélkorink energia megtakaritas céljabél kezdeményezett beruhézasaihoz nyujt HUF vagy EUR devi-
zanem(i hitelt. A konstrukcio kedvezd futamidejli (akar 15év), és kedvezd kondicitjd, igyfeleink részére vissza nem téritendd
tamogatast nyujté program (akar a hitelésszeg 20%-a), mellyel finanszirozhaté minden olyan, energia megtakaritas céljabol
kezdeményezett beruhazas, amely hozzéjarul az onkormanyzati infrastruktira energia-hatékonységanak fejlesztéséhez,
beleértve az Snkormanyzati éplletek fejlesztését is.

Mindezek mellett a Bank az Eur6pai Beruhazasi Bank (EIB) programja keretében is nyuijt hiteleket.
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A vallalkozas f6bb eréforrasai és kockazatai, az ezekkel kapcsolatos valtozasok és bizonytalansagok

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlab-kockazat kezelése)

A banki konyvi kamatlab-kockazat mérésére a Bank a modszertanilag fejlett megoldasok kozé tartozé szimulécios eljarast
alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkézelitést, azaz a netté kamat-bevétel szim-
ulaciot (jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciét (gazdaségi perspektiva) is. Az
eszkoz-forras gazdalkodas és azon belill a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshoz6 szerve az Eszkoz
Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockazati helyzetet,
illetve pozicidinak alakulasat. A pozicié figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni és mindsiteni a Bank kamatkockazati
pozicidjat. Hataskore kiterjed a vonatkozé belsé szabalyozas jovahagyasara és valtoztatasara, kilonds tekintettel az
érvényes limitek, feltételezések, eljarasok és modszerek modositasara. A kamatkockazat kezelésében résztvevd tovabbi
szervezeti egységek: (1) Eszkéz-Forras Menedzsment Igazgatésag (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsolodéan
déntés-eldkészitd, tamogatoé funkcidkat lat el (2) Treasury, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, ilietve az ALM piaci tranz-
akcidinak operativ végrehaijtéja. A Bank vezetsége rendszeresen jelentést kap a banki konyvi kamatlab kockazati kitettség
alakulasarol. Ezek a jelentések lehetévé teszik, hogy a vezetés:

e  kiértékelje a Bank osszesitett kamatlab kockazati kitettségének szintjet és trendjét;
e ellenérizze a meghatarozott kockazat-tlirési szintekkel valé megfelelést;
e azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghaladé, esetleges tilzott kockazat vallalast;

e meghatarozza, hogy a Bank elegendd tékével rendelkezik-e az adott nagysagl kamatlab kockazat
vallalasahoz;

e akamatkockazatot érinté dontéseket hozzon.

Likviditasi kockazat kezelés

A Bank a révidebb tavu likviditasi kockazatanak mérésére stressz szcenariokon alapulo tulélési periédus elemzést (Survival
Period Analysis) hasznal. Az elemzés megmutatja, hogy kilénbozd likviditasi stressz szcenariokban, adott feltételezések
mellett a Bank mennyi ideig lenne képes fizetési kételezettségeinek eleget tenni. Az ALM feladata, hogy 6sszehangolja a
mérlegen beltli és mérlegen kivili tételek lejarati szerkezetét olyan médon, hogy a kumulalt netté pénzaramias a limitként
meghatarozott idéperiédusig pozitiv legyen. A stressz szcenaridkon alapulo tulélési periodus elemzésen kivil a likviditasi
kockazat menedzselésénél figyelembe vételre kerlil a magyar szabalyozé hatdésagok altal bevezetett likviditasi mutatok (De-
viza megfelelési mutat6, Mérleg- és Betét fedezeti mutatok) teljesitése, valamint a Bazeli Bankfelugyeleti Bizottsag altal be-
vezetett likviditasi mutaték elvart szintjének torténé megfelelés. A Partner- és Piaci Kockéazatkezelési Osztaly rendszeresen
monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktudlis értékeit.

Az év soran a hiteldllomany fokozatos csokkenést tapasztaltuk elsésorban a devizdban denominalt hitelugyletek tekintetében.
A hitelallomany csokkenése mellett a betétallomany csokkenése is megfigyelhetd volt féleg az év masodik feleben. A ugyfél
betétallomanyunk a piaci trendekkel egyitt valtozott, mivel az alacsony kamatkérnyezet miatt mas megtakaritasi formak
fokozatosan egyre nagyobb teret hoditottak.

2013-ban a Bank kilsé finanszirozasi helyzete stabil volt. A devizahitel &llomany fokozatos csokkenésével 6sszhangban a
deviza forrasainak allomanya is fokozatosan csékkent az év soran, de az anyabanki forrdsok szerepe tovabbra is jelentds
maradt. A finanszirozasi szerkezet diverzifikacidja érdekében az anyabanki forrdsok mellett a nemzetek feletti pénzigyi
intézmeényektdl szarmazé forrasok allomanya névekedett.

Az 1. Tablazat a bank szerzédés szerinti lejérati strukturajat mutatja devizankeént (a latra betétek amortizacioja modellezett).

1. Tabla Adatok millié Ft-ban
Lejarat nelkiil Thonap T-3 honap 3-6 honap 6-12 honap STév
HUF 54718 93804 227350 25758 6861 215474
EUR 1200 67 564 17939 21578 35 591 270 122
CHF 22 43467 32796 -T0Z2 956 17296 172728
USD 4045 17542 20821 -T925 36979 37336
Egyeb = ] 9252 X777 54 3738 -T003
“Osszesen 49451 91107 _ -256041 100648 86743 593985
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Kamatkockazat-kezelés

A Bank két analitikus megkézelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysagéanak szamszerlsitésére: a) a netté kamat bevétel és
b) a sajat toke piaci értékének szimulaciéjat.

Mindkét fajta kockazati indikator mérsékelt kamat kockazati kitettséget jelzett, a belsé és kulsé limiteket egyarant teljesitettek
az év soran. A sajat téke piaci érzékenységének novekedése az eszkoz oldal csokkend atlagos hétralévé futamidejének
készénhetd.

Sajat tbke piaci értékének érzékenysége:

200 béazispontos, parhuzamos, barmilyen iranyu feltételezett kamatelmozdulas hatésara bekovetkez6, gazdasagi tokeértek
valtozas devizanemenként szamitott értékeinek abszollt 6sszege, a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott tékeértékhez
viszonyitva. Az sszesitésben az emelked és csokkend kamatldbakat jelentd forgatokonyvek koézul devizanemenkeént a
hatranyosabb hatasu szerepel.

12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenysége:

+100 bazispontos, parhuzamos, feltételezett kamateimozdulas hatasara bekoévetkezé, devizanemenként szamitott 1 éves
netté kamatbevétel valtozasok dsszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott netté kamatbevételhez vis-
zonyitva.

2. tabla

2012.12.31 2013.12,.31
Sajat téke piaci érzékenysége 1.79% 4.80%
12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenység 2.70% 1.20%

Az dtarazodasi tablazat az eszkozok, forrasok és mérleg alatti tételek volumeneit a legkdzelebbi atarazédasi idépont szerint
idésavokba sorolja, fébb devizanemenként. A besorolast kdvetben az eszkoz és forras alloméany kulénbségeként keril meg-
hatarozasra az atarazédasi gap.

2013. év végén a forintban denominalt allomanyok pozitiv atarazédasi gap-pel rendelkeztek. A tavolabbi intervallumok (2-5 év)
pozitiv gap-ja elsésorban a hosszabb lejaratu, fix kamatozasu allampapir allomanyb6l adodott.

A dollarban és euréban denominalt kamatozo tételek tuinyomoé részét éven beltll arazodé allomanyok teszik ki, vagyis ezek a
mérlegelemek alapvetéen alacsony atarazasi kockazatot hordoznak. A svéjci frankban denominalt kamatozo tetelek esetén
forras tobblettel rendelkeziink, ez az oka a negativ gap-nek.

3. tébla ' adatok millié Ft-ban
Devizanem 1év 2 év 3év 4 év 5 év >5 év
CHF (91,438) 0 0 0 0 1
HUF 260,211 28,050 80,739 25,391 1,578 5,308
EUR 37,069 0 0 0 0 0
usD 8,556 0 0 0 0 0

Mind a kamat mind a likviditasi kockazatok kezelése, legmagasabb déntéshozoi szinten az Eszkéz Forras Bizottsag (ALCO)
felelésségi korébe tartozik.
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Pénziigyi adatok

A bank tzleti eredménye a varakozasoknak és realitasoknak megfeleléen alakult. A kedvezotien kiils6é gazdasagi események,
a kiemelkedéen magas adéterhelés és a kockazati koltségek magas szintje gyakorolt negativ hatast a - 2012-h6z képest is -
roml6 eredményre.
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Eszkozok Osszesen == AdoGzott eredmény

A Bank mérlegféosszege év végére 2.294 milliard Ft volt, amely 16,9%-kal alacsonyabb az el6z6 év végéhez képest. Az
adozott eredmény -16,7 milliard Ft-ot tett ki.

2013. év végén a Bank eszkodzportfolidjanak szerkezete jelentés véltozast mutat az el6zé évekhez viszonyitva. Az allampa-
pirok, ezen belil is killénésképpen a befektetési céllal vasarolt allampapirok allomanya sszességében mintegy 199 milliard
Ft-tal cs6kkent és a mérlegféosszegen belll képviselt részaranya is visszaesett.

Tovabbi jelentésebb visszaesés tapasztalhaté a Hitelintézetekkel szembeni kovetelések alloményaban és részaranyaban.
Féként a Magyar Nemzeti Banknak tortént kihelyezések alloménya csokkent kozel 71 milliard Ft-tal. A Hitelintézetekkel
szembeni kovetelések részaranya a mérlegfédsszegen beltl igy 5%-ra esett az eléz6 évi 8%-rol.
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Fébb eszkozallomanyok alakulasa 2011-2013:

(Milli6 Ft-ban) 2011 2012 2013 valt. % Részarany %

2011/2010 2012/2011 2013/ 2012 2011 2012 2013

Allampapirok 570,517 807,752 609,072 14% 42% (25)%  18% 29% 27%
Hitelintézetekkel

szembeni kovetelések 493,784 209,255 147,125 161% (58)% (30)% 15% 8% 6%
Ugyfelekkel szembeni

kovetelések 1,891,525 1,503,619 1,321,566 ()% 21)% (12)% 59% 54% 58%
Pénzeszkozok 51,278 53,367 29,770 50% 4% (44)% 2% 2% 1%
Egyéb eszkbzok 208,223 187,630 186,163 8% (10)% (1% 6% 7% 8%
ESZKOZOK OSSZESEN 3,215,327 2,761,623 2,293,696 9.0% (14.0)% (17.0)% 100% 100% 100%

Ezzel parhuzamosan az Ugyfelekkel szembeni kévetelések nominalis allomanya is tovabb csokkent az elmult évek trendje-
nek megfeleléen, melyre a hitelezési kedv visszaszorulasa és a magas eld-és végtorlesztés gyakorolt hatast a nem teljesité
portfoli6 leépitésére tett [épésekkel parhuzamosan. Az osszességében 182 milliard Ft-os csokkenésbdl 59 milliard Ft-tal
részesednek az éven belill lejaré és 123 milliard Ft-tal pedig az éven tdl lejard hitelek. A fenti tizleti hatasokon tul az alloma-
nyokat kismértékben érintette az euro, valamint a svajci frank arfolyamanak 2,6 illetve 0,5 szézalékos gyengulése a forinttal
szemben.

A Pénzeszkdz6k és nem kamatozo6 eszkdzok részaranyaban jelentés valtozas nem tortént.

Fébb forrasallomanyok alakulasa 2011-2013:

(Milli6 Ft-ban) 2011 2012 2013 Valt. % Részarany %

2011/ 2010 2012/ 2011 2013/2012 2011 2012 2013

Hitelintézetekkel

szembeni kot. 1,644,563 1,085,134 749,532 9% (34)% B1)% 51% 39% 33%
Ugyfelekkel szembeni

kotelezettségek 1,188,498 1,336,810 1,203,811 8% 12% (10)% 37% 48% 52%
Sajat toke 171,580 160,415 180,916 23% ()% 13% 5% 6% 8%
Egyéb kételezettségek

+CT 210,686 179,264 159,437 4% (15)% (1% 7% 7% 7%
FORRASOK OSSZESEN 3,215,327 2,761,623 2,293,696 9% (14)% (17)% 100% 100%  100%

2012. év végéhez képest idén a forrasszerkezetben az allomanyok aranyai is tovabb valtoztak, nominalisan eltéré médon. A
monetaris pénziigyi intézményektél szarmazé betétek 336 milliard Ft-tal cstkkentek az elézé évhez képest. Az anyavéllalattol
szarmazé hosszu lejaratl betétek, valamint a roévid lejaratu bankkozi felvételek alloménya egyarant jelentésen visszaestek,
parhuzamosan az ugyfélhitelek zsugorodasaval. Osszességében a hitelintézetekkel szembeni kotelezettség részarénya a
mérlegféosszegen belll 33%-ra esett a tavalyi 39%-os szintrél.

Az ugyfélbetétek esetében az allomany 133 milliard Ft-os kidramlasaval ellentétesen a részaranyt 52%-ra novelte a 2012. évi
48%-rél. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 6,9%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik, mely 132 bazispontos esest
mutat az elmult egy év viszonylataban. Ennek oka egyrészt a betétgy(ijtési kampanyok keretében begydijtott 1 éves futamide-
jii betétek kiaramlasa, a kamatadé tovabbi 6%-os Eho-val torténé terhelésének augusztusi bevezetése, illetve a megtakaritasi
formaknak a befektetési alapok felé torténd atstrukturalodasa. Az ugyfelekkel szembeni kotelezettségeken beldl a rovidlejara-
tu betétek allomanya jelentds csékkenését részben kompenzalta a latrasz61é betétek 82 milliard Fi-tal térténd novekedése.

Az egyéb kotelezettségek dsszetételét vizsgalva megdllapithatd, hogy a kibocsatott hosszulejaratu kétvények allomanya 8,6
milliard Ft-tal nétt, a céltartalék mértéke kozel azonos maradt az el6zd évivel (3,6 milliard), mig az egyéb kotelezettségek

allomanya 17,0 milliard Ft-tal, a passziv idébeli elhatarolas pedig 12,9 millidrd Ft-tal csékkent.

A sajat téke 13%-kal nétt a 2012. év végéhez képest.
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Foébb eredményelemek alakulasa 2011-2013:

{Millié Ft-ban) 2011 2012 2013 Vait. %

2011/2010 2012/2011 2013/2012

Nett6 kamatbevétel 74,200 65,397 86,294 (0.9)% (11.9)% 32.0%
Jutalékeredmény 23,702 24,932 34,402 (2.4)% 5.2% 38.0%
Ertékpapir-bevételek 3,141 2,755 2,663 (13.2)% (12.3)% (3.3)%
Pénzigyi miveletek eredmenye 27,905 23,428 (481) (16.6)% (16.0)% (102.1)%
Mikodési bevételek 128,948 116,513 122,878 (5.3)% (9.6)% 5.5%
Miikodési kdltségek 48,937 47,784 48,402 (5.8)% (2.4)% 1.3%
Miikbdési eredmény 80,011 68,729 74,476 (5.0)% (14.1)% (8.4)%
Egyéb eredmény (64,622) (80,032) (51,690) 96.2% 23.8% 35.4%
Nett6 EV (141,239) 4,411 (38,432) 236.3% (103.1)% (971)%
Rendkiviili eredmény (21,722) (4,170) (1,023) 320.6% (80.8)% 75.5%
Adozas elétti eredmény (147,572) (11,063) (16,669) (3657),7% (92.5)% 50.7%
Adoézott eredmény (147,572) {11,063) (16,669) (3935),0% (92.5)% 50.7%
Mérleg szerinti eredmény (135,342) {11,063) (16,669) (4008),2% (91.8)% 50.7%

A Bank adézas el6tti eredménye -16,7 milliard Ft. A veszteséget, az értékvesztés mértéke és a szektorialis adok befolyasoltak
foként.

A mikodési eredmény 8,4%-os novekedéséhez mind a kamatraforditdsok nagymértékii csékkenése, mind a Bank szigorU
koltséggazdalkodasa jarult hozza.

A miikodési bevételek elemeit tekintve a Nettd kamatbevételek 2013-ben 32%-kal (20,9 Mrd Ft) néttek az el6zé évhez viszo-
nyitva. Mig a kapott kamatok és kamatjellegii bevételek nagysagrendileg 4,8 milliard Ft-tal voltak alacsonyabbak, addig a
fizetett kamatok 25,7 milliard Ft-tal (-26%) is jelentésen csokkentek 6sszhangban a témegesen kidramlo betétekkel. Bevételi
oldal tekintetében féként a nem pénziigyi vélialatoknal, illetve az egyéb belfoldi szektoroknal elhelyezett Ugyfélhitelek kamat-
bevételei estek vissza az elézd év decemberéhez képest. Bevételi oldalon a negativ hatést ellensulyozta az Allamhaztartas
valamint a Jegybank altal kibocsatott értékpapirokon realizalt kamateredmény (6sszesen 12 Mrd Ft).

A bank Jutalék és dij eredménye 9,5 mrd Ft-tal (38 %) haladta meg a 2012. decemberi eredményt. A névekedést elsésorban
a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos jutalék (Forint szamlavezetési dij, zarlati dij) bevételek jelentbs
(5,5mrd Ft) novekedése magyarazza, tovabba a bankkartya kibocséatas - és tranzakciés dijbevétel is nétt (2,7mrd Ft).
Emellett az értékpapir privatbanki forgalmazasi (2,1mrd Ft) jutalékbevétel javult azéltal, hogy a Bank a BNP Paribas Privat-
banki tizletagat megvasarolta 2012. év végén, illetve a Bank stratégiai iranyelveit kovetve az tzleti fokusz kdzéppontjaban all
e tevékenyég. A jutalék bevételeket tovabb javitotta, hogy az IRS ugyleteken elért dijak is emelkedtek (973m Ft) 2013-ban.

A fenti pozitiv iranyd tendenciat kis mértékben ellensulyozza a jutalék réforditasok emelkedése (2,1mrd Ft), mely foként a
kozvetitsi jutalék raforditasoknak (1,4 mrd Ft) készoénhet, mely nagyrészt a lizing cég integracioja kovetkeztében megemel-
kedett iigynokoknek fizetett dijakbél all. Emelkedtek még az IRS ugyletekhez kothetd dij raforditasok (854m Ft), valamint a
kartya hasznalati raforditasok (332m Ft).

Az Ertékpapirbevételek eredménye nem valtozott jelentésen az el6z6 évhez képest (-3,3%). A Bank 2013-ban 2,5 milliard Ft
osztalékot kapott leanyvallalata, az Erste Befektetési Zrt.-t6l, valamint 137 millié Ft osztalékban részesilt a Giro Zrt.-t6l.

A Pénzuigyi miiveletek eredményében 102,1%-os (24 milliard Ft-os) csékkenés mutatkozik el6z6 évhez képest. A drasztikus
visszaesés legfébb oka a devizas eszkozok atértékelésébdl szarmazé arfolyamveszteség, a befektetési célu értékpapirok
arfolyamvesztesége, illetve a kereskedési céll értékpapirok valés atértékelésébdl fakado veszteség.

A miikodési koltségek 48,4 milliard Ft-ot tettek ki, ami 1,3%-kal meghaladja az el6z6 évben elszamolt 6sszeget. A névekedes
ellenére a hatékony koltségcsokkentési, megtakaritasi dontések eredménye is érzékelhetd tébb koltségkategoria esetében.

Az dltalénos Igazgatasi kéltségek kozel véltozatlan maradt az eléz6 év végéhez viszonyitva (-0,1%). Ezen belll véltozatosan
alakultak a koltségek. A személyi jellegli raforditasok 6%-kal (1,3 milliard Ft-tal) magasabbak voltak az el6zé évben elszamolt
koltségeknél. A bérkoltség 1,4 milliard Ft-tal nétt, mely tobb tényezé egyittes kovetkezménye. Ez év elején a Bank tobb le-
anyvallalatat beolvasztotta. A fentiek hataséra az atlagos dolgozoi létszam 322 fével magasabb az adott idészakban. Tovabba
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az év els felében tértént egy atlagosan 4%-os béremelés. Ezek eredményeképpen az allomanyba tartozék bérkoltségében
bekévetkezett egy 16%-os (1,9 milliard Ft-os) bérkéltség névekedés.Az iddszakra elszamolt bénusz 1,8 milliard Ft volt, ami
13%-0s csokkenés az eléz6 évihez viszonyitva. A bérjarulékok a bérkoltséghez hasonléan névekedtek 5%-kal.

A személyi jellegli egyéb kifizetések azonban 15%-kal (262 millio Ft) csokkentek. Kevesebbet koltétt a Bank idén cafetériara,
csokkentek a nyugdij- és egészségbiztositasi munkaltatoi hozzajaruldsok, lakascéll tdmogatasok, reprezentécios kiadasok
és egyéb személyi jellegl koltségek.

Az egyéb igazgatasi koltségek 6,6 %-kal — 1,4 milliard Ft-tal — csokkentek az el6zd évihez képest. Ezen belill az egyes kolt-
ségkategoériakon belll eltéréek a koltség valtozasok:

A Szamitastechnikai kéltségek 5,8 %-kal (201 millié Ft-tal) csokkentek, elsésorban az alkalmazésokhoz kapcsolodé szami-
tastechnikai koéltségek csoékkenése, bankkartyaval kapcsolatos informatikai szolgaltatasi dijak és az ATM/POS javitasi, kar-
bantartési kéltségek csdkkenése miatt. A kategorian belil a szamitastechnika infrastruktaralis koltségei, a hardverek javitasi
és karbantartasi koéltségei ellenben névekedtek. Emelkedtek a kozponti informaciés adatbazis rendszer hasznélataért fizetett
koltségek is.

A szakértéi dijak (1,5mrd Ft) jelentdsen (28,9 %-kal, 626 millié Ft-tal) cs6kkentek ebben az évben. A koltség 75 %-a az elsd
félévben merilt fel, a csdkkenés a masodik félévben jelentds.

A reklamra tovabbra is visszafogottan koltétt a Bank az el6zé évekhez viszonyitva. A marketing koltségek 1,6mrd Ft-ot tettek
ki, ami 72 %-a az elmlilt évben elszamolt dsszegnek.

A bérleti dijak 3,7%-kal (195 millié Ft) csékkentek. Az egyéb koltségek 3 %-kal (240 millié Ft-tal) nagyobbak, mint az elmalt
évben voltak. Ezen belil névekedtek az irattarozasi és archivalasi dijak, a vezetékes és mobiltelefon kéltségek, az épulet
irodaiizemeltetési koltségek, az energia kéltségek, a tagsagi dijak és a feliigyeleti dijak, az oktatasi kéltségek, illetve a belféldi
és a kulféldi utazasi és kikuldetési kolségek. Csokkentek az épliletek javitasi és karbantartasi kéltségei, postakoéltség-kivonat
koltségek, egyéb adatatviteli kéltségek, egyéb javitasi és karbantartasi kéltségek, az izemanyagkoéltség, a pénz és értékszal-
litasi 6rzési dijak, illeték és egyéb hatdsagi dijak, munkaerd kéicsénzési dijak és a biztositasi koltségek is.

Az Ertékcsokkenési leiras 15,1 %-kal (676 millid Ft) noévekedett az eldzé évhez képest, mely a szoftverek és a kapcsolddd
vagyoni érték(i jogok novekvd allomanynanak kévetkezmenye.

A koltség-bevétel mutaté 41,0%-r6l (2012 Q4) 39,4%-ra (2013 Q4) javult, amely a magasabb miikédési bevételnek készonhe-
td.

Az Egyéb lzleti tevékenység eredménye 28,3 mrd Ft-tal javult 2012. év végéhez képest, amely elsésorban azzal magyaraz-
hat6, hogy a kormany arfolyamrégzitésre vonatkozé dontésének kévetkeztében a végtérlesztésbél fakadé realizalt arfolyam-
veszteség (31,9mrd Ft) a 2012-es év eredményét terhelte, mely hatas az idei évben megszint. Negativ hatéssal volt az
egyéb uzleti eredményre, hogy az idei évben jelentés mértékl (14,1mrd Ft) tranzakciés adé raforditas terhelte a Bankot,
melybdl az egyszeri extra dijterhelés 4,8mrd Ft volt. Az egyéb eredmények kozott kimutatott kévetelések értékesitésboi
szarmazo veszteségét telies mértékben kompenzalta a mar megképzett értékvesztések felszabaditasa, 0sszességében
5,2mrd Ft-os pozitiv eredményt okozva ezzel.

2013. negyedik negyedévében az Ertékvesztés és kockazati céltartalék 42,8mrd Ft-tal romlott az eléz6 év azonos idészaka-

hoz képest. A sajat kdvetelések utani céltartalék képzés nétt (15,7mrd Ft), melyet tovabb rontott a 34, 1mrd Ft-tal alacsonyabb
céltartalék felhasznalas, 6sszességében negativ értékvesztést okozva ezzel a vizsgalt idészakra.
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Toékemegfelelés 2012-2013.

EBH BANK . .

(Millié Ft-ban) 2011 DEC 2012 DEC 2013 MAR 2013 JUN 2013 SZEP 2013 DEC
Szavatol6 Téke + 199,064 + 246,580 + 253,782 + 239,628 + 237,204 + 234,017
Alapvetd Toke 162,503 186,997 186,115 176,018 173,993 170,371
Befizetett jegyzett toke 100,000 101,000 101,000 101,000 101,000 101,000
Téketartalék 151,327 189,327 189,327 189,327 189,327 189,327
Altaldnos tartalék 0 0 0 0 o0 0
Alt.kockézati céltartalék 0 0 0 0 0 0
Eredménytartalék ) 55,592 (79,750) (90,855) (90,812) (90,812) (90,812)
Nem auditalt negativ netté eredmény (135,342) (11,063) (605) (10,777) (12,726) (16,669)
Immateridlis javak levonasa B (9,074)  (12,517) (12,752) (12,720)  (12,796) (12,475)
Jarulékos Téke 48,841 70,997 73,908 70,222 69,804 70,240
Alarendelt kolcsontéke ) 42,824 64,302 67,112 64,978 65,695 65,256
Kockazatok fedezésére figyelembe nem

vehetd alarendelt kblcsontéke 0 0 0 0 0o 0
Piaci kockazatok fedezésére

felhasznalhat6 dsszes kiegészitt toke 0 0 0 0 0 0
Varhat6 veszteség és megképzett

céltartalék kozti GAP tébblet 6,014 6,794 7,314 7,373 7,140 6,912
Ertékelési tartalék 3 - (99) (518) (2,129) (3,030) (1,929)
Levonasok az Alapvetd és Jarulékos

T6kébo! (12,280) (11,414) (6,241) (6,612) (6,593) (6,593)
Tokebefektetések korlatozasa (10,484) (9,622) (6,012) (6,612) (6,593) (6,593)
Ertékvesztés, céltartalékhiany és varhato

veszteségek - 0 0 o 0 0 0
Limit tullépések . (1,796) (1,792) (229) 0 0 0
Tokekbvetelmény + 423,004 + 168,374 + 184,363 + 185,010 + 173,483 + 172,102
Hitelezési kockazat - 80,185 90,581 97,518 98,304 95,194 92,164
Pozici6-, devizaarfolyam és arukockazat 651 555 1,111 77 ™ 814
MUkédési kockazat - 11,095 10,909 13,106 13,106 9,156 11,326
Pillar 1. korrekci6 0 0 0 o 0 0
Basel . minimum tékekévetelményhez

korrekcio B 0 0 0t 0 o 0
Felugyeleti korrekcié 131,073 66,329 72,628 72,883 68,342 67,798
Szavatol6 téke tébblet / hiany + 76,060 + 78,206 + 69,419 + 54,619 + 63,721 + 61,785
Szolvencia rata 12.95% 11.72% 11.01% 10.36% 10.94% 10.87%

2013. év végén a Bank tékeellatottsaga stabil; a szolvencia rata (10,87%) meghaladta a PSZAF altal el6irt értéket. (A tablazat
figyelembe veszi a legaktudlisabb év végi nem auditalt negativ eredményt.)

Az adatok alapjan 2013. év végén a szavatolo toke 12,6 milliard Ft-tal alacsonyabb az el6z6 év végéhez képest. Ennek egyik
6 oka a 11,1 milliard Ft-tal alacsonyabb eredménytartalék, amelynek oka a 2012. év végi adézott eredménybdl megképzett
eredménytartalék januarban térténd bekerulése. Tokeemelés, illetve alarendelt kolcsontbke felvétel idén nem tortént.

A felugyeleti jelentésben bemutatott tékekdvetelmény 3,7 milliard Ft-tal emelkedett, amelyet egyrészt a kockazattal sulyozott
eszkozallomany névekedésébdl adodé hitelezési kockazat 1,6 milliard Ft-os emelkedése indokol, masrészt a felligyelet kove-
telményeinek megfeleléen a Pillér 2 szerinti tékekovetelmény nétt 1,5 milliard Ft-tal az elmult évhez képest. A miikddesi koc-
kazatra szamolt t6kekovetelmény sem valtozott jelentés mértékben az elézé évhez képest. (417 millié Ft).
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A teljesitmény mérésének mennyiségi és minéségi mutatoi, illetve jelz6i

A Bank belsé miikodésének szinvonalat a folyamatainak teljesitményén keresztll méri. A folyamatokkal szemben elvart telje-
sitmény meghatarozasat az tgyfél igények megismerése elézi meg. Rendszeresen ismétlddd kutatasokat végziink: éves
tigyfél-elégedettségi és tgyfél elvarasi kutatasokat, fioki probavasarlast, valamint fioki tanacsadoi ajanlasi hajlandéség kuta-
tast.

Az Ugyfél igényeket és elvarasokat mutatdszamokka, mérheté paraméterekké alakitiuk. A Bankban végzett — elsdleges
fokusszal - izleti folyamatokra mérérendszert épitink és méréseket végzink a folyamat teljesitményének megallapitasa
céljabol. Az ugyfél igény felmeriléstdl az igény kielégitéséig vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leir6 alapvetd
mutatoszamok: atfutasi idé, hiba szam, szolgéltatasi szintek, mint példaul a varakozasi id6 mérése. Ezekre a mutatészamok-
ra célértékeket hatarozunk meg, és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, elemzést végziink a nem megfelelés okainak feltarasara, vala-
mint fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység heti és havi rendszerességgel, a folyamatban érintett tertletek
bevonasaval torténik. Szikség esetén a folyamat javitasara projektet inditunk, ahol folyamat javitasi médszertanok segitse-
gével (LEAN, Six Sigma) dolgozunk ki akciotervet a folyamathatékonysag novelése érdekében. 2013-ban az Erste 2015
stratégiai programon belill az alabbi folyamatokra indult folyamatjavité projekt: Jelzélog hiteligénylési folyamat, Személyi
kolcson hiteligénylési folyamat, Hitelkartya igénylési folyamat, Bankszamla nyitas folyamata, Mikrovéallalatok szamara nyuijtott
hitelezési folyamat, Kis- és Kozépvallalkozasok szamara nyujtott hitelezési folyamat, Lakosségi behajtas hattérfolyamatai.

Foglalkoztataspolitika

2013-ban a Bank a piaci kérilményekhez és hosszu tavy stratégidhoz igazodva tovabb erésitette a Behajtasi és Workout
tertleteket, igy ezen teriileteken a 2012-es évhez hasonléan tovabb névekedett a létszam, valamint a hatékonység névelese
érdekében tobb tertleten beszervezésre keriltek a bank tevékenységét tamogatéd személyek, funkciok, amely szintén hatott
a létszam novekedésére. A bank 2013 év végén 2 609,8 fot (8 6ras munkaviszonyra vetitve) foglalkoztatott.

Munkatarsaink atlagéletkora 37 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 7 év.

A Bank 2013 soran a gyakornoki program keretében dsszesen 177 gyakornoknak biztositott lehetéséget, hogy betekintést
nyerienek a Bank mikoédésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek. A banki gyakornoki programban részt vevok 14%-a
felvételt nyert a bank munkatarsai kézé.

Telephelyek bemutatasa
A Bank székhelye 2006. szeptember 1-je 6ta a Népfurdd utca 24-26. szam alatt talalhaté. A modern irodaépiiletben a Bank
kézponti szervezeti egységei és a leanyvallalatok talalhatéak meg. A Bank orszagos lefedettségti fiokhalézattal rendelkezik,

melynek szakmai iranyitasa régios (Pesti, Budai, Eszakkelet-Magyarorszagi, Délkelet-Magyarorszagi, Dél-Dunantuli, Eszak-
Dunantuli) szinten torténik. Fidkhaldzat felsorolasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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Oktatataspolitika

2013-ban munkatarsaink atlagosan 4 munkanapot toltsttek kilonbozé képzésekkel, amelyek elsésorban szakmai tudasuk
frissitésére, felkésziltségiik fokozasara és az iigyfélkiszolgalas mindségének javitasara szolgalt.

A szakterilletek képzési intenzitasa tekintetében a korabbi évekhez hasonléan ismét a kozvetlen gyfélkapcsotatban dol-
gozok képzése volt fokuszban: a lakossagi Uzletagban az Ujonnan belépdk hatékony felkészitésére és a prémium bankarok
értékesitési készségeinek fejlesztésére helyeztik a hangsulyt, mig a vallalati Uzletdgban a transzforméciés projekt tzleti
elvarasaihoz igazodva a vallalati tgyfélmenedzsereket érinté szakmai, értékesitési és ligyfélkiszolgalasi témak élveztek
prioritast.

A folyamatosan valtozé tzleti kérnyezet egyre nagyobb kihivasok elé allitia vezetéinket: kevesebb eréforrassal, rovidebb idé
alatt kell eredményeket produkalniuk, igy 2013-ban fokozott aktivitas zajlott vezetdi készségfejlesztés tekintetében. A Banki
koézépvezetdk (csoport-és osztalyvezetdk) killonbdzd vezetdi tréningeken vehettek részt, majd az itt elsajatitott készségeket
egyéni utékévetd coachingok alkalméaval finomithattak. A mar vezetéként dolgozok mellett a leend6 vezetdink képzését is
prioritasként kezeljik: a 2012 végén indult vezetsi utdnpétlas programunkban leendé kézépvezetoket és fiokvezetdket
képeztiink. A program 2013 decemberében 25 f6 részvételével sikerrel lezarult.

Tarsadalmi kiildetés és szponzoracio

Az Erste Bank Hungary Zrt. stratégiajanak részeként aktivan részt vallal a tarsadalmat foglalkoztaté tigyek megoldasaban,
segiti a figyelemre mélté kozosségeket, és az olyan érdekes és értékes kezdeményezéseket, amelyeket a stratégiajaba
beilleszthetének tart.

Pénziigyi ismeretterjesztés

A lakossag pénziigyi kultirajanak ésszehangolt és hatékony fejlesztése érdekében kiemelt jelentéséggel bir az allami, az
zleti és a civil szféra egyuttmiikodése, igy a bank is 6rémmel csatlakozott a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére
létrejott Pénziigyi Navigator Programhoz, amelynek célja praktikus, az egyes élethelyzetekben relevans pénzigyi ismeretek
atadasa.

Emellett tovabb folytatédik a 2009 majusaban elinditott Pénziigyi Kisokos oktatasi programsorozat, amelynek keretében az
oktatasra jelentkezd altalanos és kozépiskolakban a didkok az osztalyféncki orék keretein belil kapnak alapvetd pénzigyi
ismereteket. Az ingyenes program részeként az elmult két évben 5500 tanul6 6sszesen 210 oktatason vett részt.

Kulturalis tamogatas

Az Erste Bank Hungary Zrt. mindenkor az igényes, értékeket hordozé kultira mellett teszi le voksat. S ennek megfeleléen
harom fé irany mentén fogalmazta meg tdmogatasi stratégiajat: amely révén a bank részt vallal a kortars mivészet tamog-
atasaban is.

2008-ban a magyar és nemzetkézi szinten is elismert Miivészetek Palotajanak lettiink stratégiai tamogatéja. Ez a partnerség
kiemelten fontos szamunkra, hiszen a kulonbozé milvészeti agak legjelentésebb képviseldi Iépnek fel itt, ezzel minden kul-
turalis igénynek megfelelve. Az intézmény ,The Metropolitan Opera: Live in HD" kdzvetitései is a bank tamogatasaval jonnek
létre.

Az Erste Bank Hungary Zrt. 2011 6ta a Szépmivészeti Mizeum Barati Kérének mecénas tamogatoja. A Kor célja a
Szépmiivészeti Mizeum korill egy olyan térzskézonség kiépitése, amelynek tagjai timogatéasukkal hozzajarulnak a mizeum
nagyszerii gyljteményének megérzéséhez és bévitéséhez, a mizeumi szolgéltatas szinvonalanak emeléséhez, valamint
egy lendiiletes és vonzo kiallitasi program kialakitasahoz.

Az Erste Group 2004-ben inditotta Utjara a ,KONTAKT" gylijteményt, amely a kozép- és délkelet-europai régiora, valamint az
1960-as és 70-es évek konceptualis miivészete mellett a kortars mivészetekre is koncentral. A gyljtemény célja a kozelmult
egyik jelentds miivészeti korszakanak értékmentése és bemutatasa a jelen generacidinak.

Az orszagos szint(i események mellett kiemelt hangslyt kapnak a kldnboz6 regiondlis kulturalis események (példaul vidéki
szinhazi eldadésok, falunapok, vidéki fesztivalok) tdmogatésai is.
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Erste Bank a tehetségekért

Az Erste Bank Hungary Zrt. 2008-ban tarsalapitoként csatlakozott a Junior Prima dijhoz, melynek keretében ,magyar sajt6”
kategoriaban a 30 év alatti fiatal, tehetséges, munkajuk irant elkételezett, alapos szakmai tudassal rendelkezd, politikailag
fuggetlen Ujsagirdkat dijazzuk.

Az ,Erste az elsékért!” névre keresztelt tehetségtamogatéd 6szténdijprogramot a bank a Liszt Ferenc Zenemliivészeti Egye-
tem (Zeneakadémia), valamint annak Barati Kérével kozosen inditotta el 2011-ben. A program keretében az egyetem leg-
tehetségesebb novendékei a bank tdmogatasaval tanulmanyaik finanszirozasara havi dsztondijat szerezhetnek, emellett
szakmai tovabbképzésre is palyazhatnak annak érdekében, hogy mesterkurzusokon, nyari akadémiakon, nemzetkézi ifjisagi
zenei taborokban valé részvétel lehetévé valjon szamukra.

Az Erste Bank 2013-ban masodik alkalommal tamogatta a hazai sajtéfotografia legnagyobb tarlatat, a Magyar Sajtéfoto
Kiallitast, illetve a fiatal fotériporterek munkajanak elismerése jeléil idén vallalta a 30 év alatti, legjobb teljesitményt nydjto
fotériporter killéndijanak a szponzoralasat.

Jotékonysag

Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége elsésorban a fiatalokra, a hatranyos helyzetli emberek életkériimeényeinek ja-
vitasara, az egészséges életmod megérzésére, illetve a betegségek megelézésére 6sszpontosul.

fgy lett bankunk az SOS Gyermekfalu arany fokozatli tdmogatdja. A pénzbeli adomany mellett targyi eszkézokkel (butor,
szamitégépek, nyaralas) is segitjik munkajukat, hogy az itt nevelkedé gyermekek ne szenvedjenek hianyt semmiben. 2011-
tél pedig a bank ahhoz a kezdeményezéshez is csatlakozott, amely révén a gyermekfalvak lakéi egy szdmukra szervezett
vitorlasversenyen vehetnek részt Balatonfureden, az Erste Bank—SOS Gyermekfalu Nagyhajos Vitorlasversenyen.

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat évente tobb tizezer gyermek egészségérdl és megsegitésérél gondoskodik. Nekik a
mikddési és anyagi feltételek el6teremtésében nydjtunk évek 6ta tamogatast.

A Mosoly Alapitvany programjai altal a lelki jolét allapotat erésiti a krénikusan vagy sllyosan beteg, fogyatékkal-, illetve
nehéz szocialis korulmények kozott él6 gyermekek életében. A bank 2013-ban harmadszor csatlakozott az alapitvany altal
szervezett Mosoly Valtéhoz, kollégaink az alapitvany altal gondozott gyerekekkel teljesitik az Ultrabalaton egyik szakaszat.

Szintén a bank tamogatasaval valt lehetévé a Magyar Voroskereszt szdmara, hogy megvasarolja az elsé magyar mobil
véradd kamiont, igy orszagszerte minden véradénak elérhetd kozelségbe keriilt a segitségnyujtas lehetdsége. A kamion a
bank kézpontjaba is ellatogat, igy a kollégaink is hozzajarulhatnak a megfeleld vérellatés biztositasahoz.

Az arvizkarok enyhitéséhez is a Véroskereszt kozremlkodésével jarultunk hozza: a bank Baja, Mohacs és Kalocsa hely-
reallitasi munkalatait segitette,

Rendszeresen biztositunk adomanygy(ijtési lehetéséget a bank székhazaban tartott karacsonyi vasar formajaban. 2013-ban
a Nemzetkdzi Cseperedd Alapitvany és a Szimbidzis Alapitvany rendezett vasart.

Az utobbi évekhez hasonléan a karacsonyi ajandékokra szant 9sszeget tavaly is jotékony célra forditottuk: 2013-ban a Salva
Vita Alapitvany kozremiikodésével segitettilk az értelmi sérilt emberek tarsadalmi beilleszkedését. Az alapitvany programjai-
val az 6nalld életvitel és munkavallalas lehetdségét teremti meg szamukra.

Abank a feleslegessé valt, de még hasznalhaté irodabutorait, eszkdzeit olyan tarsadalmi szervezeteknek adomanyozza, akik
kézcélu tevékenységikkel segitik a tarsadalmi elvardsoknak megfelelé szinvonall szolgaltatasokat.

Az Erste Bank a hatranyos helyzetiiekért

Magyarorszagon tébb mint félmillié fogyatékos ember €él, a nem-fogyatékos emberekkel viszont nagy részik alig talalkozik,
hiszen sokuk mar akkor akadalyokba utkézik, amint otthonat elhagyja. Ezért a fogyatékos emberek kozll csak kevesen
vallalkoznak arra, hogy munkat keressenek, telies életet élienek. Bankunk egyik célja, hogy tudatositsa a nem-fogyatékos
emberekben, hogy érdemes a fogyatékossaggal éldkre potencidlis munkatarsként, partnerként tekinteni, és segiteni 6ket
abban, hogy a tarsadalom aktiv tagjaiként élhessenek. Jelenleg is foglalkoztatunk megvaltozott munkaképességl kollegakat.
Emellett kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos helyzetli tgyfeleinek magas szintli kiszolgélésara is. Annak érdekéeben, hogy
a fogyatékkal él6, kerekes székkel kozlekedd Ugyfelek is a lehetd legkényelmesebben intézhessék bankugyeiket, a bank
folyamatosan akadaly mentesiti fiokhaldzatat.

2009 dszén a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének kozremiikodésével kezdte el a bank a siketnéma jelnyelv
oktatasat tanacsadoéi kozott. Jelenleg is vannak olyan bankfickok, ahol a siketnéma ugyfeleket jeltolmacs segitsége nélkul is
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ki tudjak szolgalni. A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének tagjai kedvezményes bankszamlat is nyithatnak az
Erste fiokokban.

Good.bee

2009 elején kezdte meg miikodését az Erste Alapitvany és a Holding kozés véllalatakeént letrehozott good.bee elnevezésii
szervezet. Feladata és kildetése az, hogy segitse a hatranyos helyzetli egyének és szervezetek tarsadalmi és pénzugyi
integraciojat.

A 2011-ben indult hazai program eredményei alapjan mara mar lathato, hogy kiemelkedd szerepe van a civil/nonprofit szek-
tor segitésében, a piaci szereplékkel val6 innovativ egyattmiikddési formak kialakitasaban.

Vallalati dnkéntesség

A mostani nehéz gazdasagi helyzetben killnésen fontos, hogy ne csak mi tudjunk talpon maradni, hanem segitstink is
azokon, akik tamogatasra szorulnak. Az erste Bank Hungary ezen gondolat mentén folytatta a 2012-ben inditott jotékonysagi,
lakas-felujitasi programot Erste ,Jévét teremtunk!” néven. A meghirdetett énkéntes napokon kollégaink is részt vettek az
épitkezésben, feltjitasban.

A bank kollégai a HBLF altal szervezett AdasNap keretében vettek részt a Szimplakert (http://www.szimpla.hu/en/about-us)
Kozos Labos programjan. Az altaluk elkészitett ebédet becsiiletkasszas rendszerben értékesitettik, és a befolyt 6sszeget a
kollegak altal kivalasztott Déméter Alapitvanynak ajanlottuk fel. Az alapitvany célja a vérképzérendszeri rakos megbe-
tegedésben szenvedd gyerekek, ezen beliil a csontvelé transzplantacion atesett betegek gyogyulasanak és azt kovetd reha-
bilitaciéjanak eldsegitése.

Koérnyezetvédelem

Az Erste Bank kozponti épletei ,A” kategérias irodahazak, a kor épitészeti kovetelményei szerinti hészigetelési eljarasokkal
készilltek, modern, automatikusan vezérelt hiitési és fltési technoldgiakkal és épuletfelugyeleti rendszerrel felszerelve.

Az irodai teriileteken megvalositasra keriilt a szelektiv hulladékgyUjtés. Papir és miianyag hulladék, valamint akkumulator-
és szarazelemgyijté konténerek kerlltek kihelyezésre.

A Erste Bank mind a kézponti épiileteiben, mind a fiékhalézatban nagy hangsulyt helyez az energiahatékonysag névelésere,
tudatosan alakitja at folyamatait a tudatos koérnyezetgazdalkodas, a fenntarthatésag iranyaba:

e 2011. évtdl a kozponti teriileteken, majd az tgyfelek szamlakivonatain bizonyftotta be az Ujrahasznositott papir al-
kalmazéasanak formait.

o Informatikai rendszerek fejlesztésével szamos elére gyartott nyomtatvany megsziintetésre kerilt, mivel a programok
lehetéséget biztositanak szerzédések, (irlapok azonnali kitoltésere.

e Az Erste Bank a papirfelnasznalds csokkentése érdekében sajat ATM halozataban bevezette a bizonylat nelkuli
készpénzfelvétel lehetéségét.

e  Bizalmas iratanyagok megsemmisitése soran keletkez6 anyag Ujrahasznositasra kerl.

o Ujsag-eldfizetés helyett a dolgozok szamara elérhetd online feliletek keruinek eldtérbe.

e A bélyegzécseréknél a bank Ujrahasznositott bélyegzéhazakat honositott meg a cégnél, illetve a hasznalt bélyeg-
z6knél a bélyegzéhazak megtartasaval, csak a széveglemez cserékkel biztositja a cég a véltozaskovetést.

o Ajavithatatlan elektronikai eszkézok olyan cég felé kertiinek atadasra, akik a szakszer(i szétszerelést és az anyagok
Gjra feldolgozhat6sagat biztositjéak.

e Az Eurépa Tornyotérintd stratégiai projekt keretében energiaracionalizlasi intézkedéseket és beruhazasokat fogana-
tosit, amelynek 2013. évi eredményeként mintegy 10%-0s csokkenést ért el az elektromos energiafogyasztasban.

A bank a kerékparral munkaba jaré kollégak szamara a kozponti éptileteiben is 180 kerékpar egyidejl tarolasara biztosit
helyet, valamint zuhanyzokkal ellatott 6ltézéket tizemeltet, ezzel is elésegitve az egészseg- és kornyezetbarat kozlekedést.
Rendszeresen részt vesziink a ,Bringazz a munkaba” akcion, illetve a ,Legbringasabb munkahely” ,Szivbarat munkahely”
palyazatokon. Az Erste Bank - tekintettel tevékenységére — a kérnyezetvédelemmel kapcsolatosan az altalanos jogs-
zabalyokat alkalmazza.

- ( /
Kelt: Budapest, 2014. aprilis 15. Aot~ . ol e T
sity Radovan Kiss Krisztina
Elnok-Vezérigazgatod Pénzugyi és Szamviteli Ilgazgato
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1. szamu melléklet: A Bank fiokhalézata 2013. december 31-i allapot szerint:

Sorszam Fiok Véaros

1 Ajkai Fiok Ajka

2 ~ Bajai Fiok Baja

3 Balassagyarmati Fiok ‘Balassagyarmat
4 Balatonfuredi Fiok Balatonfiired
5 Békéscsaba, Andrassy uti Fiok Békéscsaba
6 Berettyoujfalui Fidk _Berettyoajfalu
it Budadrsi Fidk ~ Budatrs

8 Private Banking SAS torony Budapest

9 Pélus Center Fidk Budapest
10 Nyugati téri Fisk Budapest

11 Ujpesti Fiok Budapest

12 Danubius Haz Fiok B Budapest
13 Thokoly ati Fiok Budapest
14 Arkad Uzletkozpont Fiok Budapest
15 Westend Fiok ‘Budapest
16 Bosnyék téri Fidk ‘Budapest
17 Kossuth téri Fiok ‘Budapest
18 Eurépa Torony Fidk Budapest
19 Béke téri Fiok Budapest
20 Véaci 0t 33. Fiék Budapest
21 Teréz koruti Fiok Budapest
22 Csepeli Fiok Budapest
23 Kalvin téri Fiok ~ Budapest
24 Périsi utcai Fiok Budapest

25 Erzsébet korut 8. Fiok Budapest
26 Pesterzsébeti Fidk Budapest
27 Kébanyai Fidk Budapest
28 Rakoskereszturi Fidk Budapest
29 Nagyvarad téri Fidk Budapest
30 Kéki Terminal Fiék Budapest
31 Baross téri Fibk Budapest
32 Rakéczi téri Fibk Budapest
33 Deék téri Fidk Budapest
34 Kispesti Fiok Budapest
35 Jozsef korati Fiok Budapest
36 Kiralyhago téri Fiok Budapest
37 Egry Jozsef utcai Fiok Budapest
38 ‘Mammut Il. Fiék Budapest
39 Campona Fiok ‘Budapest
40 Krisztina téri Fiok Budapest

4 Fl6rian téri Fiok Budapest
42 Budafoki Fiok Budapest
43 Torokvész uti Fidk Budapest
44 Bartok-Hazi Fiok Budapest

45 Margit kéruti Fidk - Budapest
46 Hivosvolgyi Fidk Budapest
47 Fehérvari ut 130. Fiok Budapest
48 Eurocenter Fiok B Budapest
49 Heltai Jend téri Fiok Budapest
50 Fehérvéri at 28. Fiok Budapest

51 Ceglédi Fiok Cegléd

52 'Csornai Fiok Csorna

53 'Debrecen, Egyetemi Fidk Debrecen
54 Debrecen, Belvarosi Fiok Debrecen
55 Debrecen, Piac u. Fiok Debrecen
56 Debrecen, Var u. Fiok Debrecen
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Dombévar

Dorog

~ Dunaharaszti

Dunakeszi

' Dunatijvaros

Eger
Ed
Esztergom

57 Dombévari Fiok

58 Dorogi Fiok

59 Dunaharaszti Fiok

60 Dunakeszi Fiok

61  Dunaujvérosi Fiok

62 Egri Fiok

63 Erdi Fiok

64 Esztergomi Fiok

65 Godolisi Fiok

66 Gyobngyosi Fidk

67 Gyér, Arpad uti Fiok

68 Gyér Bajcsy-Zs. ati Fiok

69 Gyulai Fiek
70 Hajduboszorményi Fick
M Hajdunanasi Fiék

2L Hajdszoboszl6i Fiok

73 Hatvani Fiok

74 Hédmezévaséarhelyi Fidk
75 Jaszberényi Fiok

7% 'Kalocsai Fidk

7 Kaposvaéri Fidk

78 Karcagi Fiok

79 Kazincbarcikai Fiok

80 Kecskemét, Nagykorosi utcai Fidk
81 Kecskemét, Dobé kordti Fick
82 Keszthelyi Fiok

83 Kiskunfélegyhazi Fiok

84 Kiskunhalasi Fidk

85 Kisvardai Fiok

86 Komaromi fiok

87 Lenti Fiék

88 Makéi Fiok

89 Matészalkai Fiok

90 Mezokovesdi Fiok

91 Miskolc, Varoshaz téri Fidk
92 Miskolc, Mindszent téri Fiok:
93 ‘Miskolc, Bajcsy-Zs. utcai Fiok
94 ‘Mohécsi Fiok -
95 Mori Fiok

96 Mosonmagyarévari Fiok
97 Nagykanizsa, Belvarosi Fiok
98 _Nyirbatori Fiék

99 Nyiregyhaza, Korzé Fidk
100 Nyiregyhaza, Luther utcai Fiok
101 Oroshazi Fi6k

102 Paksi Fiok

103 Papai Fiok

104 Pécs, Diana téri Fiok

105 Pécs, Rakoczi uti Fidk

106 Salgétarjani Fiok

107 Sarospataki Fiok

108  Sarvari Fiok

109 “Satoraljadjhelyi Fiok

10 Si6foki Fiok

11 ~Sopron, Elékapu Fidk

12 ‘Szarvasi Fiok

113 Szazhalombattai Fiok

114 Szeged, Széchenyi téri Fidk

Godolls

Gyoéngyds f_

Gybr
Gyér
Gyula
Hajdaboészérmeény
Hajdunanas
Hajduszoboszlé
Hatvan
Hédmezdévasarhely
~Jaszberény
Kalocsa
Kaposvar
Karcag
'Kazincbarcika
Kecskemét
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kisvéarda
Komarom
Lenti
~Maké -
Matészalka
Mez6kovesd
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Mohacs
Mor
Mosonmagyarévar
Nagykanizsa
Nyirbator
Nyiregyhaza
~Nyiregyhaza
Oroshdza
Paks B
Péapa
Pécs
Pécs.
Salgoétarjan
Sarospatak
Sarvar
Satoraljatjhely
Siofok
Sopron
Szarvas
Szazhalombatta
Szeged
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Szeged, Kélcsey utcai Fidk

Szombathely, Martirok téri Fiok

115

116 Székesfehérvar, Budai uti Fiok
117 Székesfehérvar, Palotal uti Fidk
118 Szekszardi Fidk

119 Szentendrei Fidk -
120 Szentesi Fiok

121 Szentgotthardi Fiok

122 Szigetszentmiklosi Fiok

123 Szolnok, Baross utcai Fiok
124

125 Tapolcai Fiék

126 Tatai Fiék

127 Tatabanyai Fiok

128 Tiszaujvarosi Fiok

129 Torokszentmiklosi Fiok

130 Vaci Fiok .

131 Vérpalotai Fidk o

132 Veszprémi Fidk

133 Zahonyi Fidk

134 Zalaegerszeg, Ispotalykézi Fiok
135 Zirci Fiok

Szegéd

Székesfehérvar

Székesfehérvar
Szekszard
Szentendre
Szentes

Szentgotthard
Szigetszentmiklés

Szolnok
Szombathely
Tapolca

~Tata

Tatabanya.
Tiszaujvaros
Torokszentmiklos
Véc. o
Varpalota
Veszprém
Zahony
Zalaegerszeg
Zirc
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