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Az Erste Bank Hungary Zrt.
fobb mutatoi

2013. 12. 31-én az éves jelentéshez auditalt, konszolidalt, nemzetko6zi szamviteli szabalyok

szerinti éves adatok alapjan

Konszolidalt adatok, millié Ft

Eredménykimutatas: 2012.12.31. 2013.12.31.
Netto bevétel 103780 91 486
Nettd jutalék- és dijbevétel 27922 39110
Uzleti tevékenység eredménye 72901 70 352
Addzas el6tti eredmény -394 -21742
Adoézott eredmény -6113 -24 939
Mérleg szerinti eredmény -6113 -24 939
Mérlegadatok: 2012.12.31. 2013.12.31.
Mérlegfé0sszeg 2788200 2266722
Ugufelekkel szembeni kévetelések 1879 497 1623 462
Ugufelekkel szembeni kételezettségek 1360292 1215 814
Sajat téke 210 585 183793
Koltség/bevétel arany 39% 40%
Eszk6z aranyos nyereség (ROA)

Adozas elbtti eredmény / Eszkdzérték -0,01% -0,96%
Adozott eredmény / Eszkdzérték -0,22% -1,10%
Sajattéke aranyos nyereség (ROE)

Adozott eredmény / Sajat téke -2,90% -13,57%
Dolgozoi létszam 2632 2794
Vallalati kereskedelmi centrumok szama 21 20
Lakossagi fiokok szama 143 134

Erste Bank Hungary Zrt. minésitései:

Fitch (érvényes 2013.12.18-t6l): Moody’s (érvényes 2013.03.19-t61)*:

Hosszulejaratu bankbetétek - kilféldi devizaban: BBB Bankbetétek: B2
Révid lejaratu bankbetétek — kilféldi devizaban: F3 Pénzligyi er6: E (negativ kilatas)
Kilatasok: b- Alapszint(i adésmin@ség-értékelés: caal

Tamogatoi mindsités: 2
*2013-ban csak nyilvanos adatok alapjan fellilvizsgalva



Tisztelt Ugyfeleink,
Partnereink, Reszvenyeseink!

2013-ban a megalapozott fejlédés irdnyaba indult el
az Erste Bank Hungary Zrt. A mikodési kbrnyezetet
tekintve a tavalyi év masodik felében az MNB
Novekedési Hitelprogramjanak is kbszdonhetéen
novekedésnek indult a gazdasag, de a tovabbra is
magas bankadd, és az Ujonnan bevezetett, majd
megemelt tranzakcids illeték, illetve az alacsony
hitelkihelyezés hatdrozta meg a teljes bankszektor
eredményességét.

Fontos év volt a 2013-as szamunkra, hiszen
folytatddott a bank altalanos megujitasa, melynek
részeredményei mar lathatdak: a bank mind a
lakossagi hitelezésben, mind pedig a lakossagi
megtakaritasok terén ndvelni tudta piaci részesedését,
sOt a vallalati Uj hitelkihelyezésben is rekordévet zart.

A bank lakossagi hitelpiaci részesedése 2013 végén
15,5 sz4azalék volt, a megtakaritdsok terlletén pedig
10,8 szazalékra n6tt. Blszkék lehetlink arra, hogy

a befektetési jegyek piacan 2013-ban egy hellyel
el6relépve a masodik helyet szereztik meg 16,8
szazalékos részesedéssel. Az Erste Bank Hungary

a nemzetkdzi Erste Csoport befektetési jegy
adllomanynovekedésének a felét adta. Az értékesitett
hitelkartyak szama a szdkll6 piacon az év utolsé
hénapjaiban megharomszorozddott az év els6 feléhez
képest, az aktiv erstés banki kapcsolattal rendelkez6
Ugyfelek szama pedig 8 szazalékkal nétt.

Az MNB NOvekedési Hitelprogram segitségével

a vallalati zletdg is névekedési pdlydra lépett.

A program keretében 55 milliard forint kerllt
kihelyezésre, mig az Uj lakossagi hitelkihelyezések
tertletén tavaly megdupldztuk részesedéslinket.

A bank atalakitasanak els6 eredményei tehat mar
latszédnak. Kiemelten fontos célunk, hogy egyszer(bb
termékskalaval, tgyfélszegmens-alapu kindlatokkal
alljunk lakossagi tUgyfeleink rendelkezésére,
mikdzben hangsulyos figyelmet szentellnk a
prémium, illetve privatbanki tigyfélkérnek és a
mikrovallalkozasoknak is. Az értékesitési csatornak
(fiokhaldzat, elektronikus csatornak) és a kiszolgalas
mindéségének folyamatos fejlesztésével a lehetd
legmagasabb szintd szolgaltatast kivanjuk nyudjtani
valamennyi Ugyfeliinknek. A megujulds jegyében -
arculatvaltassal 6sszekdtve — a bank a mindennapi
pénzigyeket megkdnnyité egyszerd, kiszamithato
és személyre szabott szolgaltatasokat kindl az
Ugyfeleknek.

Ahogy azt kordbban az Erste Bank tébbszor is
hangsulyozta, az Erste Bank Hungary Zrt. a
kdzép-kelet-eurdpai térség egyik meghatarozo
bankcsoportjanak tagjaként a jévében is a magyar
piac meghatarozd szerepl6je kivan maradni. Biztosak
vagyunk abban, hogy 4j Gzleti stratégiankkal egy

még hatékonyabban mdkddd, kivalé ar-érték aranyu
szolgdltatasairdl ismert pénzlgyi szolgdltatoként az
Erste Bank a maguyar bankpiac egyik vezet§ szereplgje
marad.

ey el

Jelasity Radovan
elndk-vezérigazgatoé




CSR tevékenyseég

Az Erste Bank Hungary stratégiajanak fontos része,
hogy aktivan részt vallal a tarsadalmat foglalkoztato
Ugyekben és seqiti azon k6z6sségeket, érdekes és
értékes kezdemeényezéseket, amelyeket figyelemre
mélténak tart.

Pénziigyi ismeretterjesztés

A lakossag pénzigyi kultdrajanak 6sszehangolt és
hatékony fejlesztése érdekében kiemelt jelentéségl
az allami, az Uzleti és a civil szféra egyuttmdadkodése,
igy a bank is 6rommel csatlakozott a Magyar Nemzeti
Bank kezdeményezésére létrejott Pénzligyi Navigator
Programhoz, amelynek célja praktikus, az egyes
élethelyzetekben relevans pénzigyi ismeretek
atadasa.

Emellett tavaly tovdbb folytatédott a 2009 majusaban
elinditott Pénzligyi Kisokos oktatdsi programsorozat,
amelynek keretében az oktatasra jelentkez6 altalanos
és kozépiskolakban a didkok az osztalyféndki érak
keretein belll kaptak alapvetd pénziigyi ismereteket.

Kulturdlis tamogatas

Az Erste Bank mindenkor az igényes, értékeket hordozé
kultira mellett teszi le a voksat. Ennek megfelel6en
harom f6 irdny mentén fogalmazta meg tamogatasi
2008-ban a magyar és nemzetkdzi szinten is elismert
MUivészetek Palotajanak lett a bank a stratégiai
tdmogatoja. Ez a partnerség kiemelten fontos az

Erste szamadra, hiszen a kllénb6z6 mivészeti agak
legjelentésebb képviselbi [épnek fel itt, ezzel minden
kulturdlis igénynek megfelelve.

Az Erste Bank 2011 6ta a Szépmduvészeti Mizeum

Barati Kérének mecénds tamogatdja. A Kor célja a
Szépml(ivészeti Mlzeum koril egy olyan térzskdzénség
kiépitése, amelynek tagjai tamogatdsukkal hozzajarulnak
a muzeum nagyszerd gydjteményének meg6rzéséhez
és bovitéséhez, a muzeumi szolgdltatas szinvonalanak
emeléséhez, valamint egy lendUletes és vonzo kiallitasi
program kialakitasahoz.

Az Erste Group 2004-ben inditotta Utjara a ,,KONTAKT"
gylijteményt, amely a kézép- és délkelet-eurdpai
régiora, valamint az 1960-as és 70-es évek konceptudlis
mUivészete mellett a kortars mivészetekre is koncentral.
A gydjtemény célja a kdzelmult egyik jelentés m(ivészeti
korszakdanak értékmentése és bemutatasa a jelen
generacidinak.

Az orszagos szint(i események mellett kiemelt
hangsulyt kapnak a kildonb6z6 regionalis kulturadlis

események (példaul vidéki szinhazi el6adasok,
falunapok, vidéki fesztivalok) tdmogatdsai is.

Erste Bank a tehetségekert

Az Erste Bank 2008-ban tarsalapitéként csatlakozott
a lunior Prima dijhoz, melynek keretében a,magyar
sajtd” kategdriaban a 30 év alatti fiatal, tehetséges,
munkajuk irdnt elkdtelezett, alapos szakmai tudassal
rendelkezd, politikailag figgetlen ujsagirékat dijazza.
Az ,Erste az els6kért!" névre keresztelt
tehetségtamogaté 6sztdondijprogramot a bank a Liszt
Ferenc Zenem(ivészeti Egyetemmel (Zeneakadémia),
valamint annak Barati Kérével kézosen inditotta

el 2011-ben. A program keretében az egyetem
legtehetségesebb ndvendékei a bank tamogatdasaval
tanulmanuyaik finanszirozasara havi 6sztondijat
szerezhetnek, emellett szakmai tovabbképzésre

is palyazhatnak annak érdekében, hogy a
mesterkurzusokon, nydri akadémiakon, valamint a
nemzetkozi ifjisagi zenei taborokban valé részvétel
lehetdvé valjon szamukra.

Az Erste Bank 2013-ban masodik alkalommal
tamogatta a hazai sajtéfotografia legnagyobb
tarlatat, a Magyar Sajtéfotd Kidllitast, illetve a fiatal
fotdriporterek munkajanak elismerése jeléll vallalta a
30 év alatti, legjobb teljesitményt nyujto fotdriporter
kuléndijanak a szponzoralasat.

Jotékonysag

Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége els@sorban
a fiatalokra, a hatranyos helyzetd emberek
életkérilmeényeinek javitasara, az egészséges életmadd
meg6rzésére, illetve a betegségek megel6zésére
6sszpontosul.

igy lett a bank az SOS Gyermekfalu aranyfokozatu
tamogatodja. A pénzbeli adomany mellett targui
eszktzokkel (butor, szamitégépek, nyaralas) is

segiti az Erste a munkdjukat, hogy az itt nevelkedd
gyermekek ne szenvedjenek hianyt semmiben.
2011-t6l az Erste Bank csatlakozott ahhoz a
kezdeményezéshez is, amelyben a gyermekfalvak
lakdi egy szamukra szervezett vitorlasversenyen
vehetnek részt Balatonflireden (Erste Bank-S0S
Gyermekfalu Nagyhajdés Vitorlasverseny).

A Nemzetkdzi Gyermekment6 Szolgalat évente tébb
tizezer gyermek egészségeérdl és megsegitésérol
gondoskodik. Szamukra a mikodési és anyagi
feltételek el§teremtésében nyujt évek 6ta tamogatast
az Erste. A bank dolgozai altal felajanlott adomanyt
kiegészitve Bajan, Mohacson és Kalocsan a Magyar



Voroskereszttel egyltt segitette az Erste Bank az
arvizkarok enyhitését és a helyredllitasi munkalatokat.
Az utébbi évekhez hasonldan a kardcsonyi ajandékokra
szant 6sszeget tavaly is jotékony célra forditotta

az Erste: a Salva Vita Alapitvany k6zremdkodésével
segitette az 6nallo életvitel és a munkavallalas terén az
értelmi sérilt embereket.

Székhazdaban lehetdséget biztosit a bank a Szimbidzis
Alapitvany és a Nemzetkozi Cseperedd Alapitvany
szamara, hogy karacsonyi vasar keretében adomanut
gy(jtson.

A feleslegessé valt, de még haszndlhatd irodabutorait,
eszkOzeit pedig olyan tarsadalmi szervezeteknek
adomanyozza, amelyek kdzcélu tevékenységlikkel
segitik a tarsadalmi elvarasoknak megfelel6
szinvonall szolgdltatasokat.

Erste Bank a hatranyos
helyzetiiekért

Magyarorszagon tébb mint félmillié fogyatékos ember
él, a nem fogyatékos emberekkel viszont nagy részik
alig talalkozik, hiszen sokuk mar akkor akadalyokba
Utkozik, amint otthonat elhaguja. Ezért a fogyatékos
emberek kozill csak kevesen vallalkoznak arra, hogy
munkat keressenek, teljes életet éljenek. Az Erste
Bank egyik célja, hogy tudatositsa a nem fogyatékos
emberekben, hogy érdemes a fogyatékkal él6kre
potencialis munkatarsként, partnerként tekinteni,

és segiteni 6ket abban, hogy a tarsadalom aktiv
tagjaiként élhessenek. A bank jelenleg is foglalkoztat
megvaltozott munkaképességl kollégakat.

Emellett az Erste kiemelt figyelmet fordit a hatranyos
helyzetd tgyfelek magas szint( kiszolgalasara

is. Annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6,
kerekesszékkel kozleked6 lgyfelek is a lehetd
legkényelmesebben intézhessék banklgyeiket, az
Erste folyamatosan akaddlymentesiti fiokhaldzatat.
2009 6szén a Siketek és Nagyothallék Orszagos
Szovetségének kozremuikddésével kezdte el a bank

a siketnéma jelnyelv oktatasat tanacsadadi kozott.
Jelenleg is vannak olyan bankfidokok, ahol a siketnéma
Ugyfeleket jeltolmacs segitsége nélkul is ki tudjak
szolgalni. A Siketek és Nagyothallék Orszagos
Szbvetségének tagjai kedvezményes bankszamlat is
nyithatnak az Erste fiokokban.

Good.bee

2009 elején kezdte meg muikoddését az Erste
Alapitvany és az Erste Holding k6z06s vallalataként
|étrehozott good.bee elnevezésl szervezet. Feladata
és klldetése az, hogy segitse kiterjeszteni a banki
pénzigyi szolgaltatasok korét azokra a szegmensekre
is, amelyek szocialis, gazdasagi, féldrajzi vagy

mas oknal fogva kiszorultak a bankrendszerbdl. Az
egylttmikodés nagyon sikeres, mara mar lathato,
hogy kiemelkedd szerepe van a civil/nonprofit szektor
segitésében.

Vallalati 6nkéntesség

A bank kollégai a HBLF altal szervezett AdasNap
keretében vettek részt a Szimplakert ,,K6z6s Labos”
elnevezésl programjan. Az altaluk elkészitett ebéd
becslletkasszas rendszerben kerlilt értékesitésre, és a
befolyt 6sszeget a kollégak altal kivdlasztott Déméter
Alapitvanynak ajanlotta fel a bank. Az alapitvany

Célja a vérképzdrendszeri rakos megbetegedésben
szenvedd® gyerekek, ezen belll a csontvel§-
transzplantacion atesett betegek gydégyulasanak és az
azt kévet6 rehabilitacidjanak elésegitése.

2013-ban az Erste Bank masodik alkalommal segitette
a Mosoly Alapitvany részvételét az Ultrabalatonon. A
bank dnkéntes kollégai a Csopak-Balatonflired szakasz
teljesitésében segitették az alapitvany terapidin részt
vett, gyégyult gyermekeket.

Kornyezetvédelem

Az Erste Bank kdzponti éplletei ,A" kategorids
irodahdazak, a kor épitészeti kdvetelménuyei
szerinti hészigetelési eljarasokkal késziltek,
modern, automatikusan vezérelt hitési és flitési
technoldgidkkal és épiletfeliigyeleti rendszerrel
felszerelve.
Az irodaterlleteken szelektiven gydijtik a papir- és
mUanyag hulladékot, valamint akkumulator- és
szarazelemgyUjté konténerek is kihelyezésre kertltek.
A Erste Bank mind a kdzponti éplleteiben, mind
a fiokhalézataban nagy hangsulyt helyez az
energiahatékonysag ndvelésére, tudatosan alakitja
at folyamatait a tudatos kérnyezetgazdalkodas, a
fenntarthatdésdag irdnyaba:
2011-ben a kdzponti tertileteken, majd az tgyfelek
szamlakivonatain is Ujrahasznositott papir
hasznalata kezd6dott.
Az informatikai rendszerek fejlesztésével szamos



el6re gyartott nyomtatvany megszlintetésre
kerilt, mivel a programok lehetéséget biztositanak
szerz6dések, Grlapok azonnali kitdItésére.

Az Erste Bank a papirfelhasznalds csokkentése
érdekében sajat ATM hdlézataban bevezette a
bizonylat nélkili készpénzfelvétel lehet6ségét.

A bizalmas iratanyagok megsemmisitése soran
keletkez6 hulladék Ujrahasznositasra kerdl.
Ujsag-el6fizetés helyett a dolgozdk szamara
elérhetd online felliletek kertlnek el6térbe.

A bélyegz6cseréknél a bank Ujrahasznositott
bélyegz6hazakat honositott meg, illetve a hasznalt
bélyegzbknél a bélyegz6hazak megtartasaval,
csak széveglemezcserékkel biztositja a valtozasok
kbvetését.

A javithatatlan elektronikai eszk6zok olyan cég
felé kerllnek ataddsra, amely biztositja a szakszer(
szétszerelést és az anyagok Ujrafeldolgozhatdsagat.
Az egész bankot érint§ stratégiai projekt
keretében az Erste energiaracionalizalasi
intézkedéseket és beruhazasokat foganatositott,
amelynek eredményeként atlagosan 9 szazalékos
energiafogyasztds-csokkentést ért el 2013-ban.

A bank a kerékparral munkaba jaro kollégak szamara a
kézponti éplleteiben 180 kerékpar egyidej(i tarolasara
biztosit lehetdséget, valamint zuhanyzdkkal ellatott
0ltoz6ket Uizemeltet, ezzel is el§seqgitve az egészség-
és koérnyezetbarat kdzlekedést. A ,Bringazz a munkaba”
akcion is rendszeresen részt vesz az Erste Bank.



A gazdasagi kornyezet es
a bankszektor 2013-ban

A 2012-es gazdasagi visszaesés utan 2013-ban -
a harmadik és a negyedik negyedév el6zetesen
vartnal jobb teljesitményének kdészonhet6en
- 1,1 szazalékkal n6tt a GDP Magyarorszagon.
Legfontosabb kilkereskedelmi partnerorszagainkban
megindult a konjunktura, gyorsitva az — elsésorban
jarmdgyartasra alapozott — ipari export ndvekedését.
Az export éves szintl bévilése igy 5,3 szazalékos
volt. A bels6 keresleti elemek névekedéshez valo
hozzajarulasa is javult. Bar a haztartasok tényleges
fogyasztasa éves szinten stagnalt, a k6z6sségi
fogyasztas 4,3 szazalékkal emelkedett, mig a brutto
alldeszkdz-felhalmozdas a megeldz6 évek visszaesése
utan 5,9 szazalékkal bévilt.

A fogyasztdi inflacio jelentésen cstkkent 2013-ban.
E mogott leginkabb a kormanyzat rezsicsokkentd
intézkedései, a mérsékelt élelmiszerar- és
olajar-emelkedés, illetve a keresleti inflacios nyomas
hianya allt. Az éves atlagos inflacio a mult évben
mindossze 1,7 szazalékos volt, s decemberre 0,4
szdazalékra lassult a fogyasztoi arak éves novekedési
tteme.

2013-ban az dllamhdztartas helyzete 6sszességében
kiegyensulyozott volt, miutan az év soran tébbszor

is sor kerdlt kiigazitd intézkedések bejelentésére.

A bevételi oldal tovabbra is nagymértékben
tamaszkodott a szektoralis kiilbnadokra, és a
bankszektorra kirétt pénzigyi tranzakcios illeték

is emelésre kerult 2013-ban. Az dllamhaztartas
hianya tavaly minddssze 2,4 szazalék volt a GDP
aranyaban, ismét alatta maradva a 3 szazalékos
maastrichti kritériumnak. Az alacsony hianyadatoknak
kdszonhet6en 2013 juniusaban Magyarorszag kikerult
az EU tulzottdeficit-eljarasa aldl. A klils6 egyensulyi
pozicionk is tovabb javult tavaly. A folyo fizetési
mérleg tobblete elérte a GDP 3 szazalékat, emellett

az unios pénzek intenziv bearamlasa is javitotta
nemzetgazdasagunk kulfélddel szemben fennalld
nettd egyensulyi helyzetét.

A mult évben a forint arfolyama lassu, fokozatos
leértékel6dést mutatott, miutan a forint javara szolo
kamatkilonbozet a jegybanki kamatcsokkentések
eredményeképpen fokozatosan olvadt. A kilsé

piaci hangulat 6sszességében kedvezd volt, a nagy
jegybankok tamogatad, alacsony kamatszintet
fenntarto, illetve sok esetben likviditasbdvit6 politikaja
fennmaradt, névelve a befektet6k kockazati étvagyat,
ami hozzajarult a forintarfolyam relativ stabilitdasahoz
az év nagy részében. Bar az USA Fedje december
Végeén bejelentést tett a harmadik eszkbzvasarlasi
programjanak lassu kivezetésérdl, a program idén
janudrban megindult visszafogasa mindeddig nem
generalt érdemi negativ piaci reakciait.

Tavaly a jegybanki alapkamat fokozatosan tovabb
meérséklddott. Az év elején még 5,75 szazalékon

allé jegybanki alapkamatszint december végére 3
szazalékra cstkkent. A fokozatos kamatcsokkentések
mellett a Novekedési Hitelprogram elinditasa is fontos
enyhitd Iépése volt a hazai monetaris politikanak.

Az alacsony inflaciénak és a tamogato kilsé piaci
kdrnyezetnek kdszonhet6en a kamatszint mérséklése
az idei év eddig eltelt részében is folytatéodott: majus
végeén 2,40 szazalékon allt a jegybanki alapkamat-szint.



Uzletagi elemzések

I. Lakossagi Uzletag

Az Erste Bank lakossagi Gizletdganak egyik kiemelt
célja volt 2013-ban, hogy a megvaltozott gazdasagi és
jogi kérnyezet ellenére fenntartsa a hitelezésben elért
korabbi poziciojat, illetve ndvelje az Ujonnan értékesitett
lakossagi jelzalog- és fogyasztasi hitelek volumenét.
Emellett fontos célkitizés volt a munkabériiket a bankhoz
utald, az Erste Bankot elsédleges banknak tekinté
Ugyfelek szamanak névelése, valamint a korabbi években
gydjtott forrdasdllomany megtartasa. 2013-ban fontos
meérfoldké volt az elektronikus banki szolgaltatasok
megujitasais.

Lakossagi és mikrovallalati
szamlavezetés, betétek

Az Erste Bank legfontosabb célja, hogy az tgyfelek

f6 bankja legyen. Ennek érdekében 2013-ban is

olyan megujult szolgaltatasokkal és termékekkel
|épett a bank a piacra, amelyek megoldast nyujtanak
az Ugyfelek valamennui pénzlgyi igényének
kielégitésére. A Magyar Nemzeti Bank folyamatos
kamatcsodkkentési ciklusa nem kedvezett a klasszikus
betétgydjtésnek, ezért a bank elsésorban a lejaro
betétallomany megtartasara, valamint bankcsoporton
bellli, versenyképes, alternativ megtakaritasi
termékek ajanldsara forditotta a hangsulyt. Ennek
hatdsdra a lejard lekotott betétallomany jelentds része
az Erste Befektetési Zrt. altal értékesitett termékekbe
aramlott, emellett népszerliek voltak az Erste
Lakastakarék, valamint az Erste Biztosit¢ altal kinalt
termékek is.

2013-ban az Erste Bank megkezdte a folyészamla
termékeinek egyszerdsitését, valamint Uj
termékstruktdra kialakitasat. Ennek eredményeként
2014 januarjatol az Erste Bank lakossagi

Ugyfelei részére bevezette az Erste EgySzamla
termékcsomagot.

2013 végén a bank az Erste Valogatas Plusz
Szamlacsomag bevezetésével megdjitotta a 200 millid
forint éves arbevétel alatti, mikrovallalati tgyfeleknek
nyujtott bankszamla kinalatat is, annak érdekében,
hogy megkdnnuyitse a bankszamlavalasztast és testre
szabhatd ajanlatot nydjtson.

Lakossagi és mikrovallalati hitelek

2013-ban a hitelezési terlleten az Erste Bank legfébb
célja az (j kihelyezések volumenének nagysagrendi
novelése volt. Ennek érdekében a bank jelentésen
atalakitotta jelzaloghitelezési folyamatait és csokkentette
az atfutdsi idéket. A fickhaldzaton kivili értékesitési
csatornak kiterjesztése is stratégiai jelentéségd 1épés
volt, a bank Uj alapokra helyezte a kozvetitékkel torténé
egylttm(ikddését. Hitelezési oldalon is igazodva az

MNB kamatcsotkkent6 politikajahoz, az Erste Bank
csokkentette hiteleinek kamatait. Ennek eredményeként
mult év végére az U] folyositasokbdl a bank 6 szazalék
folotti piaci részesedést ért el. Az Uj hitelkihelyezések
kizardlag forintban térténtek a kordbbi jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen.

A lakossagi hiteldllomany 2013-ban enyhén csotkkent,
annak ellenére, hogy a bank tjonnan folyésitott
hitelallomanya novekedett. Az dllomany valtozasat a
devizadrfolyamok alakuldsa, az Uj folydsitds, valamint a
meglévé dllomanyok tékekopasa hatarozta meg.

A bevételi potencidlt jelentdsen korlatozta az a tény, hogy
mind az ingatlanpiac, mind a lakashitelpiac 2013-ban is
tovabb csokkent, igy az dllomdany természetes fogydasanak
potlasa egyre nagyobb kihivas elé allitja a bankot.

A személyi kélcsonok terén 2013-ban is az Uj tgyfelek
szerzésére, valamint a meglévé ligyfelek igényeinek
kiszolgdlasara helyezte a hangsulyt az Erste Bank.

A ,Most Személyi Kdlcson” folydsitasi volumene

jelent6sen megn6tt, 2013-ban a teljes hiteldllomany

tébb mint 50 szazalékat ez a termék adta. A lakossagi
folydszamlahitelek és a lombardhitelek iranti érdeklédés
kbzel hasonld volt tavaly is, mint 2012-ben. 2013-ban a
.Most Személyi Kdlcson" értékesitését a fiokhalézat mellett
a Contact Center is megkezdte.

A 200 millié forint éves nettd arbevétel alatti
mikrovallalatok szamara 2013-ban is elérheték voltak

a kormanuyzati hitelprogramok (pl.: Széchenyi Kartya
Program, MFB Maguar Fejlesztési Bank Hitelprogramok).
A bank bevezette és aktivan kindlta Ggyfeleinek

ezen programokat, valamint az MNB NOvekedési
Hitelprogramjat is. Az MNB Novekedési Hitelprogram I.
szakaszaban - a beruhdazasi hiteligények irdnti atmeneti
novekedéstdl eltekintve — els6sorban a likviditasi hiteleket
keresték a bank tigyfelei. Emiatt kiilondsen fontos volt

a Széchenyi Kartya Folydszamlahitel, illetve a sajat

banki, éven bellli lejaratd hitelek szerepe. A Széchenui
Kartya-hitelek népszerdsitését az Erste Bank orszagos
hitelkampdannuyal és akciéval tamogatta annak érdekében,
hogy a lehet6 legtdbb mikrovallalkozas tajékozédhasson a
bank altal nyujtott hiteltermékekrol.



Ertékesitési csatornak

2013-ban a bank atfogo fiokhaldzati felujitasi programot
inditott el, amelynek keretében 15 fiock modernizacidjat
hajtotta végre és (j fiokhaldzati arculatot vezetett be. Az
atalakitasokkal diszkrétebb tigyfélkiszolgaldst lehet6vé
tévd tgyféltér-modell valosult meg.

Az év soran végrehajtott fiockhaldzati racionalizalast
kovetden 2013. december 31-én az Erste Bank 134 fidkkal
rendelkezett.

Alternativ értékesitési csatornak

A Magyar Posta megvaltozott stratégidja nem tette
lehetévé az Erste Bank és a Magyar Posta kdzott
fennalld kozvetitdi egylittmdkddés fenntartasat, ezért
az Erste Bank 2013. szeptember 30-an felmondta

a Postaval fennall¢ stratégiai egyittmikodését.

A Posta brandes banki termékekkel rendelkezé
Ugyfélkoér szamara a legfontosabb valtozas, hogy 2014.
aprilis 2-atol uj termékek értékesitése és a hozzajuk
kapcsolédo szolgdltatasok nyujtasa a postahelyeken
megsz(int, azonban az Erste Bank halézataban az
Ugyfelek tovabbra is teljes koérlien igénybe vehetik a
bank szolgaltatasait.

Elektronikus csatornak

2013-ban a bank megkezdte elektronikus csatorndinak
megujitasat, illetve intenziv fejlesztését.

A fejlesztési folyamat els6 lépéseként 2013 majusaban
elindult a lakossagi tgyfelek szamara az uj NetBank,
mellyel a bank nemcsak Uj felhasznalai felliletet

adott Ggyfeleinek, hanem a korabban megszokott
funkcidkon tulmenden Uj szolgdltatasokkal is bévitette
rendszerét. A fejlesztés eredményeként a NetBankon
keresztil lehetévé valt a betéti bankkdartyak igénylése,
a bankkartyakhoz kapcsolddo allandé limitdsszegek
kezelése, valamint a fliggé, illetve jov6beni
megbizasok lekérdezése is.

A NetBank rendszer megujitasanak tovabbi eredménye
egy értékesitést tdamogatd modul bevezetése, melynek
segitségével az Erste Bank célzott, megszemeélyesitett
termékajanlatokat tud megjeleniteni Gigyfelei részére.

Az elektronikus csatorndk hasznalata dinamikusan
nétt 2013-ban. Az Erste TeleBank tdgyfeleinek szama
2013 végén tébb mint 800 ezer f6 volt, az Erste
NetBankot pedig tdbb mint 450 ezer tigyfél hasznalta.

10



II. Vallalati lizletag

2013-ban a gazdasagi valsag jelei tovabbra is
érezhet6ek voltak, és ez 2012-h6z hasonldan
erdteljesen meghatdrozta a magyarorszagi vallalatok
pénzigyi aktivitasatis. A nem pénzlgyi kis- és
kdzépvallalatok hitelallomanya arfolyamhatas nélkul
az elmult évek trendjét kdvetve tovabb csdkkent, bar
a Novekedési Hitelprogram (NHP) ezt valamelyest
ellensulyozta. A beruhdazasi aktivitas sajnos tovabbra
is nagyon alacsony szinten maradt a kkv-szektorban, a
tavalyi harmadik negyedévben tapasztalt hitelb&vilés
az utolso negyedévre szinte teljes egészében eltlint

a piacrdl. Kindlati oldalon a banki hitelezési feltételek
szigoroddasa és a bankadd hatasai akaddalyoztdk a
novekedést, mig a hazai és kilféldi refinanszirozok
altal inditott kedvezmeénuyes tgyfélkamatu hitelek
segitették azt. A vallalati betétek allomanya
arfolyamhatas nélkil kismértékben ndvekedett. Egész
évben erds volt a betétekért folyé — els6sorban az
arazdasban jelentkezd - verseny a bankok kézdtt.

Kis- és kozépvallalati lizletag
I. Ugyfélkezelés, Uj ligyfélszerzés

A kis- és kozépvallalati Uzletagban els6sorban az
értékesités volt fokuszban, és a célkit(izések teljestiltek
is az Uj szamlanyitasok tekintetében. A kis- és
kdzépvallalati divizio tobb mint 400 uj Ggyfél részére
nyitott szamlat.

Az Ggyfeleket tovabbra is tandcsado partnerbankként
segitette az Erste, a bankcsoport §sszes szolgaltatasat
egy kézbdl, hatékonyan vehették igénybe.

Il. Finanszirozas

Az (zletag hitelallomdanya az év elsd felében a nem
pénzigyi vallalati hitelpiachoz hasonldan alakult,
mind az dllomany valtozasat, mind az sszetételét
figyelembe véve, és a hiteldllomanyon beldl n6ttek

a forintalapu finanszirozasok és a rovid lejaratu
hitelek. A harmadik negyedévtdl kezd6d6en azonban a
portfdlion belll tdlsdlyba keriltek az NHP-hez kéthet§
termékek.

Az Erste Bank 55 milliard forintnyi Uj hitelt helyezett ki
a Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramjanak
keretében.
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A vallalati hitelportfolio min6ségét tekintve a 2012-
ben megindult trend folytatédott tavaly is, és a nem
teljesit6 hitelek ardnya csékkenésnek indult.

Ill. Betétek

A magas szintd betétgydjtési aktivitasnak
készénhet6en a piac feletti Gtemben nétt az Erste
Bank kis- és kdzépvallalati betétallomdanya, igy a
vallalati banki piac atlaganal Iényegesen kedvez6bb
hitel/betét aranyt ért el az Erste 2013. év végére.
2013 sordn a kkv-Uzletaghdl kilon szervezeti
egységbe kerult a pénzigyi vallalkozasokat kiszolgalo
egység, mely segitette az ezen tigyfélkérben gyujtott
betétek volumenének ndvekedését.

Egyéb szolgaltatasok

A 2012 soran a bankba integralt lizing- és
faktor-leanyvallalatok 2013-ban is magas szinvonalon,
b6vilé termékpalettaval szolgdltak ki az lzletag
Ugyfeleit.

Onkormanyzati iizletag

Az 6nkormanyzati szektor szabalyozasa

2012 folyaman jelent8sen atalakult, ennek
megfelel6en 2013-ban az 6nkormanyzati szektor
finanszirozdsaban uj Ggyletek megktdtésére nem
kertlt sor.

A megyei 6nkormanyzatok konszolidaciojat kdvetéen
a telepllési 6nkormdanyzatok konszolidacidja
folytatdédott az 5000 lakosnal tobbel rendelkez6
telepllések addssagallomanyanak konszolidaciéjaval.

2013-ban az el6z6 évinek megfeleléen alakult az
Onkormanuyzati lizletag altal kezelt portfolio
NPL-3llomdanya, amely az lzletag altal kezelt, de nem
kdzvetlendl 6nkormanyzati kotédési tgyletekbdl all.

A konszolidaciot kdvetben is fennmaradt ezen
hitelek jo fizetési fegyelme, és jelentdsen cstkkent
a szektorban a kordbbi évek szabalyozasi és piaci
valtozasai miatti kialakult kockazat.



Nagyvallalati lizletag

A kihivasokkal teli gazdasagi kérnyezet ellenére az
Uzletagnak 2013-ban is sikerllt a kit(zott céljait
teljesiteni, egyrészt az Erste Groupon bellli szoros
egylttmuikédésbdél adédd nemzetkdzi tranzakcidknak,
masrészt néhdny jelentds szindikalt hitelligylet sikeres
lezardsnak készénhetbéen. Ezekben az tigyletekben az
Uzletdg vezet§ szervezd szinten vett részt.

A betéti termékek értékesitésében is jelentds
eredményt ért el az lizletag.

A korlltekinté kockazatvallalasi magatartas miatt
a nagyvallalati portfélio minésége 2013-banis
jelent6sen a piaci atlag felett maradt.

Projekt- és Ingatlanfinanszirozasi
iizletag

Az ingatlanfinanszirozasi tertilet 2013-ban is
rendkivil nehéz piaci kérilmények mellett mdkodott.

lll. Treasury
(Group Capital Markets)

A bank Treasury igazgatdsaganak kdzponti feladata

— a kereskedési és értékesitési Uzleti tevékenységén
tul - a bank kereskedelmi banki tevékenységének
folyamatossagat és biztonsdgat garantdld operativ
likviditas- és kockazatkezelés végrehajtasa. A Treasury
felel az Eszk6z-Forras Menedzsment Osztallyal (ALM)
egylttmukédve a bank hosszu tavu finanszirozasi
terveinek megvaldsitasdért is.

A Treasury a deviza-, pénz- és tékepiaci azonnali,
illetve szarmaztatott kereskedési tevékenységét
2008 6ta a Group Capital Market (GCM) divizié
keretein bellil az Erste Group Bank AG nevében végzi.

Kereskedési és értékesitési tevékenységének
keretében az lizletag fontos szerepl6je a magyar
deviza- és pénzpiacoknak. A kordbban elért hazai
pénz- és devizapiaci pozicidit megérizte 2013-ban is:
tovabbra is fontos szerepl6je a magyar bankkozi deviza-
és pénzpiacnak.

Az igazgatdsag 2013-ban teljesitette legfébb pénzlguyi
célkit(izéseit és sszességében a terveknek megfeleld
bevételi szamokat ért el.

Az értékesitési bevételek az egyre nehezed6 zleti
koérnyezet ellenére stabilak maradtak és meghaladtak

a tervezett szintet. A GCM divizi6 keretein bellil végzett
kereskedési tevékenységek eredménye a csokkend

12

forgalmat és volatilitast mutato pénz- és devizapiacok
ellenére a korabbi évek szintje felett maradt.

2013-ban is kiegyensulyozott maradt a helyi és a GCM
divizid keretében végzett kereskedési tevékenység,
illetve az értékesitési tevékenység bevételeinek
aranya.

A terveknek medfeleld pénziigyi eredményt az Uzleti
hatékonysag fenntartdsa mellett siker(lt elérnie

a Treasurynek: tovabbra is kiemelkedd az lizletag
tékeardnyos jovedelmezdsége és a tervezett szinten
maradt a kbltség/bevétel aranuya is.

tovabbra is az értékesitési tevékenység erdsitése,
ami elsdésorban a bank vallalati Gzletagaval vald
szoros egyuttmuakodésre épll. Az értékesitési
tevékenység fokuszaban tovabbra is a bank nagy-
és kozépvallalati tgyfeleinek kiszolgalasa all, de a
Treasury aktiv a hazai intézményi tgyfelek piacan és
a bank privatbanki Gzletdagan keresztil a lakossagi
Ugyfelek piacan is.

A Treasury értékesitési tevékenységének
kdzéppontjaban az tgyfelek igényeihez kapcsoldddo
pénzigyi és befektetési termékek értékesitése és
ehhez kapcsolddo terméktanacsadas all.

Az értékesitési bevételek 76 szazaléka szarmazott
a devizapiacokhoz kapcsolédoé termékekbél; a
tobbi értékesitési bevétel aranyosan oszlott meg
a kamatfedezeti és befektetési termékek, illetve
arutermékek kozott.



A bank vagyoni, pénziigyi,
jovedelmi helyzetének értekelése

Mérlegidsszetétel

Az Erste Bank mérlegf6dsszege 2013 végén 2 294
milliard forint volt, 16,9 szazalékkal alacsonyabb az
el6z8 év végi mérlegféosszegnél. A sajat téke 6sszege
180 916 milli¢ forint volt.

Aktiv oldali tételek

2013-ban az Erste Bank eszkdzportfalidjanak
szerkezete — a kihelyezések tigyfelek és hitelintézetek
kozo6tti megoszlasat illetéen — a 2012-es eltolddas

utan aranyaiban kevésbé valtozott. A hitelintézeti
kihelyezések mértéke a csokken6é mérlegf6dsszeghez
viszonyitva a tavalyi 7,5 szazalékrol 6,4 szazalékra
csOkkent. Az tgyfelekkel szembeni kbvetelések ardnya
nétt, igy év végén a bank eszkdzallomanyanak 57,6
szAazalékat tette ki a kordbbi 54,4 szazalékkal szemben.
Osszességében csokkent a kihelyezett ésszeg, a banki
kdvetelések 62,1 milliard forint dllomanycsodkkenést, az
Ugyfélhitel allomanyok 182,1 millidrd forint csOkkenést
mutattak.

Az MNB Novekedési Hitelprogram segitségével a
vallalati Gzletag 2013-ban ndvekedési palydra lépett.
Ennek keretében 55 milliard forint kertlt kihelyezésre.
Az (j lakossagi hitelkihelyezések terliletén

2013-ban megduplazta részesedését az Erste Bank.

A bank lakossagi hitelpiaci részesedése a 2012-es
14,1 szazalék utan 2013 végén 15,5 szazalék volt. A
lakossagi megtakaritasok tertiletén az Este Bank
részesedése 8,12 szazalékrdl 10,8 szazalékra nétt.

A lakossagi brutto hiteldllomany (az egyéni
vallalkozokat is beleértve) 1061 milliard forint. A
forint- és devizahitelek ardnya 28-72 szazalék. A révid
lejaratu lakossagi kovetelések 6sszege 2013 folyaman
stagnalt, dllomdanya év végén 27 millidrd forint volt,
amizémeében folydszamlahitelekbdl allt.

Az év végén a hosszu lejaratd lakossagi hitelek

56,9 szazalékat a lakashitelek (604 milliard forint),
40 szazalékat a fogyasztasi hitelek (424 milliard
forint) tették ki. A lakashiteleknél 72,64 szazalék,

a fogyasztasi hiteleknél 76,97 szazalék volt a
devizahitelek aranya, a valtozds nem szignifikans az
el6z6 id6szakhoz képest.

Lakossagi hitelek termékcsoportonkénti megoszlasanak valtozasa 2013-ban:

Haztartasok hitelei (millié Ft) 2012.12.31 2013.12.31 Valtozas
lakascélu hitel 630 368 603763 (4,22)%
fogyasztasi hitel 370905 424 401 14,42%
egyéb hitel 33709 32705 (2.98)%
Osszesen 1034982 1060 869 2,50%

2013-ban fellendUlés volt észlelhet6 az ingatlan-

és ezaltal a jelzaloghitel-piacon is. Az Erste Bank
er6forrasait részben tovabbra is a kormdany

altal bejelentett, és jogszabdlyokban rogzitett
devizahiteleseket segiteni szandékozo konstrukciok
kototték le.

A bank lakossagi hitelpiaci részesedése a kordbban
bevezetett kockdzati szigoritasok hatasara

alacsony bazisrdl indult. A hitelezési stratégiaban
megfogalmazott Uj iranyoknak megfeleléen azonban
tobb meghatdrozo Iépés is tortént a jelzaloghitelezés
fellenditése érdekében, igy a bank 2013 év végére piaci
részesedését ndvelni tudta.

A gazdalkoddi (nettd) hiteldllomany (beleértve az
onkormdnyzatokat, nem nyereségérdekeltségul
szervezeteket, pénzlgyi vallalkozasokat, kbézponti
koltségvetést) az év végére 415 milliard forintra
csokkent (brutto allomany 517 milliard forint), amely a
2012. év végi allomanyhoz képest 195 milliard forinttal
alacsonyabb.

Az atstrukturdlt hitelek allomdanuya a teljes portfolidra
vonatkozdan 440 millidrd forint (ebbdl: a vallalatokkal
szemben fennallo kdvetelés 63 millidrd forint, a
lakossdggal szemben fennalld kévetelés — beleértve a
mentécsomag és gydjtészamla konstrukcidkat — 373
milliard forint), nettd konyv szerinti nyilvantartasi
értéke 279 milliard Ft.



F6bb eszkdzallomanyok alakulasa 2012-2013

(millio Ft-ban)

Pénzeszkdzok

Allampapirok

Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések
Ugufelekkel szembeni kévetelések
Eqyéb eszkdzdk

ESZKOZOK 6SSZESEN

Passziv oldali tételek

2012. év végéhez képest 2013-ban a

forrasszerkezetben valtozas tapasztalhatd. Az aranyok

2012.12.31

53367
807752
209 255

1503619
187630
2761623

a lakossagi és vallalkozoi betétek felé tolédtak. A
forrdsok 52,5 szazalékat (2012-ben 45 szazalék) a

lakossagi és vallalkozoéi betétallomany, 32,6 szazalékat

(2012-ben 45 szazalék) a hitelintézeti, jegqyubanki és

pénzpiaci alapokbdl szarmazd forrdsok, 7 szazalékat

A betétallomany alakulasa 2013-ban

Betétallomany (millié Ft)
K6zponti kormanyzat
Onkormanyzat
Egyéb pénziigyi vallalkozas
Pénzpiaci alapok
Pénzlgyi kieg. tev. folyt. vallalkozas
Biztositdk és nyugdijpénztarak
Jarulékos vallalkozas
Nem pénziigyi vallalkozas
Haztartasok lakossag
Haztartasok egyéni vallalkozok
Haztartasok non-profit
Kulfold

Osszesen

2013.12.31 Valit. %
201372012

29770 (44.2)%
609 072 (24,6)%
147125 (29.71%
1321566 (12.1)%
186163 (0.8)%
2293 696 (16.9)%

Részarany %

2012.12.31 2013.12.31
1.9% 1.3%
29.2% 26,6%
7.6% 6,4%
54,4% 57,6%
6,8% 8,1%
100,0% 100,0%

(2012-ben 4 szazalék) a passziv elszamolasok, 7,9
szazalékat (2012-ben 6 szazalék) a sajat forrasok

adtak.

Az Erste Bank forrdsai k6zott 66 296 millid forint
alarendelt kdlcsontbke szerepel.

2012.12.31
21488
21670

107 985
60176
3999
7848
361

287 327
633660
6613
22639
161883
1335649
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2013.12.31
13032

31 647

162 874
85 640
4751

14 461

12 426
279 424
479 947
8176

26 955
81515
1200 848



2013-ban a bank a csbkken6 kamatkdrnyezetben is
torekedett a lekotott betéti allomany megtartasara és
Uj dllomanyszerzésre. Ennek érdekében lek6tott betéti
akciot, illetve Uj betéti termékeket is bevezetett.

A rendszeres megtakaritasok szerepe felértékel6dott,
igy 2013-ban is értékesitésre kerllt az Erste El6relato
Megtakaritasi Betétszamla. Az Uj igyfelek akvizicidja
érdekében a bank 2013 juliusaban akcidt hirdetett,
melynek sordn azon Ugyfeleket jutalmazta, akik
munkabériket a bankhoz utaltak.

Lakossagi betétek (millio Ft)
Latra szolo
Lekotott betét - szamlan
Lekotott betét - okiratban

Osszesen

A bank Treasury tevékenységének k6zéppontjaban a
hazai deviza és az ehhez kapcsolddd szarmaztatott
piacon valo kereskedés all, azonban e kereskedési
tevékenység meghatarozé részét nem a sajat,
hanem az Erste Group Bank nevében végzi. Sajat
nevében végzett tevékenységet tekintve az Erste
Bank sajat szamlas fedezeti, illetve tgyfél kiszolgalas
céljabaol kot tgyleteket, els6sorban a hazai pénz- és
devizapiacokon.

F6bb forrasdllomanyok alakulasa 2012-2013

(millié Ft-ban) 2012.12.31
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 1085134
Ugufelekkel szembeni kételezettségek 1336 810
Sajat téke 160 415
Egyéb kotelezettségek, céltartalékok 179 264
FORRASOK OSSZESEN 2761623
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2013 sordn a bank az tigyfelek szamara egy
egyszer(bb, atlathatébb lakossagi szamla- és betéti
termékpaletta kialakitasan dolgozott.

A mikrovallalati Ggyfeleknek értékesitett
szamlatermékek kore az tigyféligényekhez igazodva
megvaltozott. A kezd§ vallalkozasok szamara és a
mar madkodo, forgalmazo tgyfelek szamara is Uj
szamlacsomagok kertiltek bevezetésre. A tarsadalmi
szervezetek szamara kialakitott Uj szamlacsomag a
kedvez6 szamlavezetési dij mellett sdvos latra szolé
kamatot biztosit az tgyfeleknek.

2012.12.31 2013.12.31
132625 159 658
500189 319 443

846 846
633 660 479 947

A bank devizafinanszirozdsa tovabbra is er6sen
az Erste Groupon bellli anyabanki finanszirozdasra
tamaszkodik.

A bank nem vasarolt vissza sajat részvényt, és nem
hajtott végre semmilyen tranzakciot sajat részvénnyel.

2013.12.31 Valt. % Részarany% Részarany %
2013/2012 2012.12.31 2013.12.31

749 532 (30,.9)% 39,3% 32,7%
1203811 (9.9)% 48,4% 52,5%
180 916 12,8% 5,8% 7.9%
159 437 11.D% 6.5% 6.9%
2293 696 (16,9)% 100,0% 100,0%



Eredménykimutatas

Az Erste Bank mikodési bevételei 5,5 szazalékkal, mig
mukodési kdltségei 1,3 szazalékkal névekedtek 2013-ban.

A nettd kamateredményben jelents ndvekedés
mutatkozik az el6z6 évi szinthez képest (2013: 86,3
millidrd Ft; 2012: 65,4 millidrd Ft). A bevételi oldal 4,8
millidrd forintos cs6kkenése mellett a raforditasok
csokkenése 25,7 milliard forint.

Az egyéb kamat és kamatjellegl bevételek esetében 16,5
millidrd forintos visszaesés tértént. Mind a bevétel, mind
a raforditas oldali csbkkenést alapvetéen meghatdrozza a
kamatlabak folyamatos, szignifikans cstkkenése, mely a
betéti kamatokra nagyobb csdkkent6 hatassal volt, mint
a hitelkamatokra.

Az Erste Bank 2013 végén leanyvallalatatdl, az Erste
Befektetési Zrt.-t61 2,5 milliard forintot, a Giro Zrt.-t6l
140 millié forint osztalékot kapott. (2012-ben 2,6 milliard
forint osztalék érkezett az Erste Befektetési Zrt.-t6l,
valamint 137 millié forint a Giro Zrt.-t6l.)

Az igazgatasi koltségek a mult évben 0,1 szazalékkal
csokkentek az el6z8 év azonos id6szakahoz képest,

igy guakorlatilag nem valtoztak. Ezen belll a személyi
jelleg( raforditasok 6 szazalékkal ndvekedtek, melyet az
egyéb igazgatasi kbltségek 6,6 szazalékos csOkkenése
ellensulyozott.

2013-ban a bank a piaci kdrtilményekhez és a hosszu
tavu stratégidhoz igazodva tovabb erdsitette a behajtasi
és Workout terlleteket, igy ezeken a tertileteken
2012-h6z hasonldan tovabb novekedett a Iétszam,
valamint a hatékonysag novelése érdekében tobb
terlileten beszervezésre keriltek a bank tevékenységét
tamogato személyek, funkciok, amely szintén hatott a
|étszam novekedésére. A ledanyvallalatok 2013.01.01-es
integracidjakor 6sszesen (aktiv és jogi dllomanyban
Iévik) 231 6 kerllt 4t a bankba.

A bank igy 2013. év végén 2611 f6t (8 6ras
munkaviszonyra vetitve) foglalkoztatott, szemben az egy
évvel korabbi 2295 fével, mely 316 f6s nbvekedést jelent.

Az értékcsdkkenési leirds 15,1 szazalékkal névekedett az
eldzb évhez képest, melynek oka nagyrészt a vagyoni
értékU jogok - szoftverek allomdanyanak névekedése.

16

Az egyéb Uzleti tevékenység eredményét befolyasolo
fébb tételek: 2012-ben a végtorlesztéshdl fakado realizalt
arfolyamveszteség hatdsa 31,8 milliard forint volt,
melynek 2013-ra mar nem volt hatasa. Negativ iranyban
befolydsolta az eredményt az 1,7 millidrd forintos birsag.
A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2013-ban birsaggal
sujtott 11 magyarorszagi vezet6 bankot, koztlk az

Erste Bankot is. Uj teherként jelentkezett 2013-ban a
tranzakcios illeték, melynek 6sszege 14,07 milliard forint,
amely a Magyarorszagon székhellyel vagy fiokteleppel
rendelkez® pénzforgalmi szolgaltatdkra, pénzvaltasi
tevékenység végzésére jogosult hitelintézetekre,
valamint a pénzvaltas kozvetitésére jogosult kiemelt
kozvetitékre terjed ki. Tovabbi negativ irdnyba hatott
2013-ban a bankadé megnoévekedett sszege, mely 14,08
millidrd forintot tett ki (2012-ben 12,1 millidrd forint volt).



A miikoédési bevételek és kbltségek alakulasa 2012-2013

(millié Ft-ban) 2012 2013 Valt. %
Netté kamat eredmény 65397 86 294 32,.0%
Jutalékeredmény 24932 34 402 38,0%
Osztalék bevétel 2755 2663 (3.3)%
Pénzligyi mliveletek eredménye 23428 (481) (102.1)%
Mikodési bevételek 116 512 122 878 5.5%
lgazgatasi koltségek 43315 43 257 (0.1)%

Személyi kdltségek 22228 23568 6.0%

Egyéb kéltségek 21087 19 689 (6.6)%
Ertékcsokkenésileiras 4 469 5145 15,1%
Miikodési koltségek 47784 48 402 1.3%
Egyéb eredmény (80032) (51 690) (35,4)%
Ertékvesztés+ céltartalék képzés (109 898) (120 444) 9,6%
Ertékvesztés+ céltartalék visszairas 114 309 82012 (28.3)%
Rendkiviili eredmény (4170) (1023) (75,5)%
Adozas el6tti eredmény (11 063) (16 669) 50,7%
Addzott eredmény (11063) (16 669) 50,7%
Mérleg szerinti eredmény (11 063) (16 669) 50,7%

Ertékvesztés, céltartalék

A céltartalékok év végi zaréallomanya 3,6 milliard
forintot tett ki. Ezen bellil a fligg6, jov6beni
kbtelezettségek utani dllomany 1,8 millidrd forint
volt. Az egyéb céltartalék 1,6 millidrd forint volt,
mely nagyrészt a 2011-ben elkezdett mdkddési
racionalizalashoz kapcsolddott. A végkielégitésekre,
nyugdijakra képzett céltartalék 6sszege 0,2 milliard
forint volt.
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Nem konszolidalt beszamolo*

l. Mérleg

Eszkozok

1 Pénzeszkozok

2 Allampapirok

a

b

forgatasi célu

befektetési célu

2/A Allampapirok értékelési kiilldnbdzete

3 Hitelintézetekkel szembeni kovetelések

a

b

latraszolo
egyéb kdvetelés pénzligyi szolgaltatashal
ba éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoléhazzal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoléhdazzal szemben
befektetési szolgdltatasbol
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

elszamoléhdazzal szembeni kdvetelés

3/A Hitelintézetek értékelési kiildnbdzete

4 Ugyfelekkel szembeni kévetelések

a

pénzligyi szolgdltatashal
aa éven beldli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben
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Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
53 367
807752
264 054
543692
6

209 255
10353
198 902
116 647
1792

0

94750

82255
80643

o O o o o o o

1503 619
1503549
172758
27711

0
1330791
111337
290

2013.12.31
29770
609 072
307 870
300943
259
147125
2 924
144201
85059
43393

0

24700

59 142
59 028

(@) Nell Nell Nell el Mol Ne)

1321566
1321458
113 453
363

0

1208 005
3571

263



b befektetési szolgdltatasbol
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban léve vallalkozassal szemben
ba tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adédo kovetelés

bb t6zsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységhol

bc befektetési szolgdltatasi tevékenységhbél eredd, ligyfelekkel szembeni kévetelés
bd elszamoldéhdazzal szembeni kovetelés
be egyéb befektetési szolgaltatasbdl adodo kovetelés

4/A Ugufelekkel szembeni kdvetelések értékelési killonbdzete

5 Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is

a helyi 6nkormanyzatok és egyéb dllamhaztartasi szervek altal kibocsatott
értékpapirok (ide nem értve az allampapirokat)

aa forgatasi célu
ab befektetési célu

b mas kibocsatd altal kibocsatott értékpapirok
ba forgatasi célu

Ebbé6l: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban Iéve vallalkozas altal kibocsatott
visszavasarolt sajat kibocsatasu
bb befektetési célu
Ebb6l: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban léve vallalkozas altal kibocsatott
5/A Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok értékelési kiilonbodzete
6 Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok
a részvények, részesedések forgatasi célra
Ebb6l: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban Iéve vallalkozas altal kibocsatott
b valtozé hozamu értékpapirok
ba forgatasi célu
bb befektetési célu

6/A Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok értékelési klilbnbozete
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Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
70

0

0

55

15

80559

64 746

64746
15933
2888

un
N
o

O O o o o o o o

2013.12.31
108

S

0

97

30544

17 935

17935
12521
2944

(0]
[oe]

O O O o o o o o



7 Részvények, részesedések befektetési célra
a részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben [év6 részesedés
b befektetési célu részvények, részesedések értékhelyeshitése
Ebbd4l: hitelintézetekben [év( részesedés
7/A Részvények, részesedések értékelési kilonbozete
8 Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban
a részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl: hitelintézetekben [év6 részesedés
b befektetési célu részvények, részesedések értékhelyeshitése
Ebbdl: hitelintézetekben [év( részesedés
9 Immaterialis javak
Immaterialis javak
Immaterialis javak értékhelyeshitése

10 Targyi eszkdzok

a pénziigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszk6zok
aa ingatlanok
ab muszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmdvek
ac beruhazasok
ad beruhdzdsra adott el6legek
b nem kdzvetlenll pénzigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzdk
ba ingatlanok

bb mszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmdvek

bc beruhdzasok
bd beruhdzasra adott el6legek
C targyi eszk6zok értékhelyeshitése

11 Sajatrészvények
12 Egyéb eszkozok
a készletek
b egyéb kdvetelések
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelés
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szembeni kbvetelés
12/A Egyéb kbvetelések értékelési kilonbbzete

12/B Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési klilonbozete
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Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
864

864

0

11586
11586
3000

12517
12 517

9520
9520
4837
3559

1124

O O O o o o o o

44363
17020
14 315

1979

13028

2013.12.31

864
864
0

48 541
48 541
3600

12 475
12 475

9172
9172
5032
3508
632

(=) Nell Nell Mol Hell Nell Nl Ne)

60500
8129
45397
1881

6 974



13 Aktiv idébeli elhatarolasok

a bevételek aktiv idébeli elhatarolasa
b kéltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa
C halasztott raforditasok
ESZKOZOK OSSZESEN
Ebbé6l: Forgdeszkdzok
Befektetett eszk6zok
Forrasok

1 Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek

a

b

latraszolo

meghatarozott idére lekdtott, pénzigyi szolgaltatasbdl adodo kotelezettség

ba éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamoldhazzal szembeni kdtelezettség
bb éven tuli lejaratu
Ebb6l: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolbéhazzal szembeni kdtelezettség
befektetési szolgdltatasbol
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben

elszamoléhazzal szembeni kdtelezettség

1/A Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek értékelési klilbnbozete

2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek

a

takarékbetétek

aa latraszolo

ab éven bellli lejaratu
ac éven tdli lejaratu
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Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
28 221

27 351

870

0

2761623
664 386
2069016

2013.12.31

24 067
20692
3375

0

2293 696
602 975
1666 654

Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
1085134
19837
1065297
227 880
205 075

0

0

0

837 417
733583

O O o o o o o o

1336 810
2 401

2 401

0

0

2013.12.31

749 532
1534
747 998
209564
179115
0

0

0

538 434
409181
0
51493

0
0
0
0
0
0

1203 811
2388
2388

0
0



b egyéb kotelezettségek pénzligyi szolgaltatashal

ba

latraszolo
Ebb6I: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben

bb éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben
bc éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
C befektetési szolgaltatashol

Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

ca
cb
cc
cd

ce

egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben

tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbhd6l adddo kotelezettség

tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységhd6l adodo kotelezettség
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdél adodo, ligyfelekkel szembeni kdtelezettség
elszamoléhazzal szembeni kdtelezettség

egyéb befektetési szolgaltatasbdl adédd kotelezettség

2/A Ugufelekkel szembeni kdtelezettségek értékelési killdnbdzete

3 Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé kotelezettség

a kibocsatott kétvények
aa éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iéve vallalkozassal szemben
b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesit® értékpapirok
ba éven bellli lejaratd
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozdssal szemben
bb éven tuli lejaratu

Ebb6l: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
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Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
1333248
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19586
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967778
3073
4911
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0

0
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2013.12.31

1198 461
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33 846
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749750
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6 656
58 315
0

0
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Adatok millié Ft-ban
2012.12.31 2013.12.31

C szamviteli szempontbdl értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak
nem min@sulé hitelviszonyt megtestesitd okiratok 0 0
ca éven beldli lejaratu 0 0
Ebb6l: kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben 0 0
cb éven tuli lejaratu 0 0
Ebb6l: kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
4 Egyéb kotelezettségek 76 694 59 683
a éven bellli lejaratu 53374 47 511
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben 621 1455
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben 10 17
b éven tuli lejaratu 0 0
Ebb6l: kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
egyeéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben 0 0
4/A Szarmazékos ligyletek negativ értékelési kiilénbozete 23320 12172
5 Passzividébeli elhatarolasok 33622 20 759
a bevételek passziv idébeli elhatarolasa 806 786
b kéltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 32800 19958
C halasztott bevételek 16 15
6 Céltartalékok 3366 3582
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 0 199
b kockazati céltartalék fliggs és biztos (jov6beni) kotelezettségekre 1353 1780
C altalanos kockazati céltartalék 0 0
d egyéb céltartalék 2013 1603
7 Hatrasorolt kotelezettségek 65 082 66 296
a alarendelt kolcsontoke 65082 66 296
Ebb6l: kapcsolt vallalkozassal szemben 62 919 64133
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozassal szemben 0 0
b szovetkezeti formdban mdkoddo hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzdjaruldsa 0 0
C egyéb hatrasorolt kotelezettség 0 0
Ebb6l: kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
egyeéb részesedési viszonyban Iév6 vallalkozassal szemben 0 0
8 lJegyzett toke 100 000 101 000
Ebbél: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken 0 0
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10

11
12
13
14

15

Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)

Téketartalék

a

b

arészvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti kiilonbozet (dzsid)

egyéb

Altalanos tartalék

Eredménytartalék (+-)

Lekotott tartalék

Ertékelési tartalék

a

b

Ertékhelyesbités értékelési tartaléka

Valos értékelés értékelési tartaléka

Mérleg szerinti eredmény (+-)

FORRASOK OSSZESEN

Ebb6l: RoOvid lejaratu kotelezettségek

Hosszu lejaratu kotelezettségek

Sajat téke

MERLEGEN KiVULI TETELEK:

Fligg6 kotelezettségek

Jovébeni kotelezettségek

Fiigg6 és jovobeni kotelezettségek dsszesen

Fligg6 kbvetelések
Jév6beni kdvetelések

Fiigg6 és jovobeni kovetelések dsszesen
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Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
(o]

151 327
151327

-11 063

2761623
1604298
959 922
160 415

2013.12.31
0

189 327
189 327

0

(o}

-90 813

-1929

-1929
-16 669

2293 696
1418 015
670 423
180 916

Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
189 851
689 615

879 466

2012.12.31
2259395
684 267
2943662

2013.12.31
123639
754905
878 544

2013.12.31
3170 906
757 948
3928 854



Il. Eredménykimutatas

1 Kapott kamatok és kamatjellegi(i bevételek

a

rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok utan kapott (jaré) kamatbevételek
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol
egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastol

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol

2 Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok

Ebb6l: kapcsolt vallalkozasnak

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak

Kamatkiilénbozet (1-2)

3 Bevételek értékpapirokbdl

a
b

C

bevételek forgatasi célt részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
bevételek kapcsolt vallalkozasban 1év6 részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

bevételek eqgyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

4 Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek

a

egyéb pénzligyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lév6 vallalkozastol
befektetési szolgdltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét)
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastol

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol

5 Fizetett (fizetend6) jutalék- és dijraforditasok

a

egyéb pénziligyi szolgaltatas raforditasaibol
Ebb6l: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iéve vallalkozasnak
befektetési szolgaltatasok raforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait)
Ebb6l: kapcsolt vallalkozasnak

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak

6 Pénziigyi miiveletek netté eredménye (6.a-6.b+6.c-6.d)

a

egyéb pénzilgyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbél: kapcsolt vallalkozastdl
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol

értékelési kildonbozet
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Adatok millié Ft-ban

2012.12.31
163 950
33023

0

0

130 927
13829
15

98 553
36 999
208

65 397
2755

2600
155
32520
31650
3612
85

870
200

7588
7131
15

457
205

23 428
32590
13471

2013.12.31
159120
44 698
0

0

114 422
6379

8

72 826
26 016
294

86 294
2663

2500
163

44 052
41929
4575

2123
104

9 650
8208
18

1442
1124

-481
17 470
5305



b egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasaibol 12 977 14 852

Ebb6l: kapcsolt vallalkozasnak 9365 195

egyéb részesedési viszonyban Iéve vallalkozasnak 0 0

értékelési kilonbozet 109 0

C befektetési szolgaltatds bevételeib6l (kereskedési tevékenység bevétele) 87 488 51984
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastol 10 746 12387

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol 58 287

forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa 0 0

értékelési kilonbozet 24902 10503

d befektetési szolgdltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa) 83673 55083
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak 16 251 11 410

egyéb részesedési viszonyban Iéve vallalkozasnak 182 371

forgatasi célu értékpapirok értékvesztése 0 0

értékelési kilénbozet 6234 -1622

7 Egyéb bevételek lizleti tevékenységhdl 18171 44174
a nem pénzlgyi és befektetési szolgdltatas bevételei 2011 1893
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastal 462 208

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol 27 26

b egyéb bevételek 16 160 42281
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastol 495 14 518

egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol 0 0

készletek értékvesztésének visszairasa 0 5617

8 Altalanos igazgatasi kéltségek 43 315 43 257
a személyi jellegl raforditasok 22228 23568

aa bérkoltség 15 472 16 822

ab személuyi jellegl egyéb kifizetések 1695 1433

Ebbél: tarsadalombiztositasi kéltségek 210 162

nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 203 142

ac bérjarulékok 5061 5313

Ebbdl: tarsadalombiztositasi kéltségek 299 243

nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 12 9

b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegl raforditasok) 21087 19689

9 Ertékcsokkenési leiras 4 469 5145
10 Egyéb raforditasok iizleti tevékenységhdl 98 203 95 864
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a nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
Ebb6l: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak
b egyéb raforditasok
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iéve vallalkozasnak
készletek értékvesztése
11 Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés filggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre
a értékvesztés kovetelések utan

b kockazati céltartalékképzés a fliggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre

12 Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa
a fiiggo6 és biztos (jovébeni) kdtelezettségekre

a értékvesztés visszairasa kovetelések utan
b kockazati céltartalék felhasznalasa a fligg6 és biztos (jov6beni) kdtelezettségekre

12/A Altalanos kockazati céltartalék képzés és felhasznalas kiilonbozete

13 Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt- és egyéb
részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan

14 Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitdé értékpapirok, kapcsolt-
és egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan

15 Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye

Ebbél: PENZUGYIES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (1-2+3+4-5+-6+7.B-8-9-10.B-11+12-13+14)

NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (7.A-10.A)

16 Rendkiviili bevételek
17 Rendkiviili raforditasok
18 Rendkiviili eredmény (16-17)
19 Adozas el6tti eredmény (+-15+-18)
20 Adofizetési kotelezettség
21 Adozott eredmény (+-19-20)
22 Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+-)
23 Eredmeénytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
24 Jovahagyott osztalék és részesedés

Ebb6l: kapcsolt vallalkozasnak

egyéb részesedési viszonyban Iév6 vallalkozasnak

25 Mérleg szerinti eredmény (+-21-/+22+23-24)
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1418
37

96 785
194

0

3820
100 294
99 973
321

111 069
109 876
1193

(o]

9 604

3240

-6 893
-7 486
593

4171

-4170

-11 063

-11 063

o O O o o

-11 063

1473
18

94 391
3561

0

4390
115 952
115321
631

79 430
79171
259

4 492

2582

-15 646
-16 066
420
200
1223
-1023
-16 669

-16 669

O O O o o

-16 669
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|. Cash-Flow kimutatas

+ Kamatbevételek

+ Eguéb pénziligyi szolgaltatas bevételei
(értékpapir értékvesztés visszairasa és kovetelés pozitiv értékelési kiilénbozete kivételével)

+ Eguéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktdbblet visszavezetésének
és készlet értékvesztés, valamint terven fellili leirds visszairasanak kivételével)

+ Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas,
illetve pozitiv értékelési kiilonbozet kivételével)

+ Nem pénzligyi és befektetési szolgaltatas bevételei
+ Osztalék bevétel
+ Rendkivili bevétel

- Kamatraforditasok

Adatok millié Ft-ban

2012
163 950

65110

5678

62 591

2011
2755
1

98 553

- Egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztése és kovetelés negativ értékelési kiilonbozete kivételével) 29 455

. - Eguéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven fellili leiras kivételével) 90 717

. - Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztése, illetve negativ értékelési kiilonbozet kivételével)

. - Nem pénzligui és befektetési szolgaltatas raforditasai

. - Altalanos igazgatasi kdltségek

. - Rendkivli raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagiado-fizetési kotelezettség 6sszegét)

- Targyévi tarsasagiado-fizetési kotelezettség

16. - Osztalékfizetési kotelezettség

. M(ik6dési pénzaramlas (1-16. sorok)

18. = KOtelezettség allomanyvaltozasa (ha nov. + ha csokk. -)

20.

21.

22.
23.

24

25.
26.

27.

+ Kdvetelés dllomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Készlet dllomdanyvaltozdsa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Forgdeszkodzok kozott kimutatott értékpapirok dllomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Befektetett eszk6zok kdzott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Beruhdazasok (beleértve az el6leget is) dllomanyanak valtozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

.+ Immaterialis javak dllomanydanak a valtozasa (ha nov. -, ha csokk +)

+ Aktiv idGbeli elhataroldsok dllomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Passziv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha nov. + ha csokk. -)

28

+ Targyi eszkézok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott elélegek kivételével) llomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +)

77896
1418
43315
4149

-43 407
-408 436
698 469
-14160
225222
-4850
1394
3442
3605

6 442
1071

2013
159120

44 052

35848

62296

1893
2663
200
72826
29184
89 248
57 626
1473
43 257
1223

11236
464 634
177186
9726
248 996
-31643
492

42
-5289
4154
-12 863



Adatok millié Ft-ban

2012 2013

28. + T6keemelés - 39000
29. + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszk6zok - -
30. - Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkzok -22 -
31. el6z6 évek eredményhatasa az eredménytartalékban - -
32. el6z6 évek eredményhatdsa az altalanos tartalékban - -
33. - Bevont sajat részvény, vagyonjegy néveértéke - -
34. Nett6 pénzaramlas (17-33. sorok) 2089 -23597
35. - készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa -1616 126
36. - szamlapénz (az MNB-nél elhelyzett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla

és éven bellli lejaratu betétszamlak, valamint a kilon jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél

forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla dllomanyvaltozasa) 3703

* A nem konszolidalt szamok a magyar szamviteli szabalyok (HAS) szerint késziiltek.
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Fuggetien konyvvizsgalai jelentés

Ernst & Young Kfl. Tel: +36 1 451 8100
EY Ernst & Young Ltd. Fax: 4361451 8199

H-1132 Budapest Vaci ut 20. www,ey.com/hu

1399 Budapest 62. Pf.632, Hungary ~ * Cg. 01-09-267553

Building a better
working world

Fliggetlen Kényvvizsgaldi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zrt. részvényese részére

Az éves beszdmol6rél készilt jelentés

1.) Elvégeztik az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tarsasdg”) mellékelt 2013. évi éves
beszémoldjdnak a konyvvizsgdlatat, amely éves beszdmolé a 2013. december 31-i
fordulénapra elkészitett mérlegb8l - melyben az eszkozok és forrdsok egyezd végdsszege
2.293.696 M Ft, a mérleg szerinti eredmény 16.669 M Ft veszteség -, az ezen idSponttal
végz8ds évre vonatkozé eredménykimutatdsbdl és a szamviteli politika meghatarozé elemeit
és az eqyéb magyaraz6 informaciékat tartalmazé kiegészité mellékletbsl all. j

A vezetés felel§ssége az éves beszamoloért

2.) A vezetés felelés a megbizhatd és valds képet nyujté éves beszdmold elkészitéséért és
bemutatdsadért a szamviteli térvényben foglaltakkal 6sszhangban, valamint az olyan belsé
kontrollokért, amelyeket a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé véljon az akdr
csalasbdl, akar hibabd! eredd, 1ényeges hibas 4llitdsoktdl mentes éves beszdmold elkészitése.

A kényvvizsgald felelGssége

3.) A mi felelésségiink az éves beszdmolé véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalatunk
alapjan. Kényvvizsgdlatunkat a magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardokkal és a
kényvvizsgélatra vonatkozé - Magyarorszdgon érvényes - térvényekkel és egyéb
jogszabalyokkal ©sszhangban hajtottuk végre. Ezek a standardok megkévetelik, hogy
megfeleljiink az etikai kovetelményeknek, valamint hogy a kdnyvvizsgalatot Ugy tervezziik
meq és hajtsuk végre, hogy kell§ bizonyossdgot szerezziink arrdl, hogy az éves beszamolo
mentes-e Iényeges hibas allitasoktdl.

4.) A kodnyvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrésok végrehajtdsat, amelyek célja
koényvvizsgélati bizonyftékot szerezni az éves beszdmoldban szerepld GsszegekrSi és
kozzétételekrdl. A kivalasztott eljdrdsok, beleértve az éves beszamolé akar csalasbdl, akdr
hibdbd! eredd, lényeges hibds dllitdsai kockdzatainak felmérését is, a konyvvizsgald
megitélésétsl figgnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a kényvvizsgdlé a megbizhaté és
valds képet nyujté éves beszémold gazddlkodd egység éltali elkészitése szempontjdbdl
relevéns belsd kontrollt azért mérlegeli, hogy olyan konyvvizsgalati eljdrdsokat tervezzen
meg, amelyek az adott kdriilmények kozott megfeleléek, de nem azért, hogy a gazdalkodd
egység belsé kontrolljdnak hatékonysdgdra vonatkozéan véleményt mondjon. A
konyvvizsgalat magdban foglalja tovdbbd az alkalmazott szémviteli alapelvek
megfeleléségének és a vezetés dltal készitett szamviteli becslések ésszeriiségének, valamint
az éves beszamolé atfogd bemutatasanak értékelését is.

5.) Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett kényvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld
alapot nyujt kényvvizsgdldi véleménylnk megadadsdhoz.
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Vélemény

6.) Véleménylnk szerint az éves beszamold megbizhatd és valds képet ad az Frste Bank
Hungary Zrt. 2013. december 31-én fennalld vagyoni és pénzlgyi helyzetérdl valamint az
ezen idéponttal végzéd6 évre vonatkozdé jovedelmi helyzetérdl a szédmviteli térvényben
foglaltakkal 8sszhangban.

Egyéb jelentéstételi kételezettség: az iizleti jelentésrdl késziilt jelentés

7.) Elvégeztiik az Erste Bank Hungary Zrt 2013. évi Uzleti jelentésének a vizsgdlatat. A
vezetés felelés az Uzleti jelentésnek a szdmviteli térvényben foglaltakkal Gsszhangban
torténd elkészitéséért. A mi felelGsséglink az Uzleti jelentés és az ugyanazon Uzleti évre
vonatkozé éves beszdmold odsszhangjdnak megitélése. Az (zleti jelentéssel kapcsolatos
munkdnk az Uzleti jelentés és az éves beszdmolé dsszhangjanak megitélésére korldtozddott
és nem tartalmazta egyéb, a Tarsasdg nem auditalt szadmviteli nyilvantartdsaibdl levezetett
informdcidk attekintését. Véleménylink szerint az Erste Bank Hungary Zrt. 2013. évi tzleti
jelentése az Erste Bank Hungary Zrt. 2013. évi éves beszamoléjanak adataival ésszhangban

van.

Budapest, 2014. &prilis 15.

A Sl ¥ Uy b

Szabd Gergely Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. Kamarai tag kdnyvvizsgdlo
Nyilvantartdsba-vételi szdm: 001165 Kamarai tagsdgi szdm: 006660
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Konszolidaciobha bevont

tarsasagok

Az Erste Csoport, az Erste Bank Hungary Zrt. és
leanyvallalatai, a magyarorszagi pénzligyi piac
meghatarozo szereplje. A csoport mikodése

a bank hitelintézeti tevékenységén tul kiterjed

a lednyvallalatok altal nyujtott befektetési
szolgaltatasra, lizing- és faktoring tevékenységre,
valamint eszkdz- és ingatlanhasznositasra. A
hatékonyabb és kockazattudatosabb m(ikodés
érdekében a bankcsoport racionalizalja
csoportstruktirdjat, melynek eredményeként
kevesebb 6nalld jogi entitasba vonja 0ssze
tevékenységét. (A lednyvallalatok pénzigui
informacioit bemutatd tablazatok a tarsasagok HAS
egyedi szamait tartalmazzak, mivel IFRS alapon
auditalt értékek konszolidaltan allnak rendelkezésre.)

F6bb pénziigyi adatok:

Adatok ezer forinthan 2012
Mérlegfédsszeg 45 836 318
Sajat téke 8120 640
Jegyzett t6ke 2000 000
Targyévi eredmény 0

Lizingszolgaltatasi tevékenység

Az Erste Csoporton bellil egy tarsasag nyujt pénzigyi
lizingszolgaltatast, valamint egy tarsasag végez
operativ lizingtevékenységet. 2013. januar 1-jével 4
pénzigyi lizingszolgaltatast nyujto tarsasag beolvadt
a bankba (Erste Leasing Autéfinanszirozasi Zrt., Erste

Erste Leasing Bérlet Kft.

Erste Befektetési Zrt.

A tarsasag befektetési szolgaltatd, f6 tevékenysége:
egyéb pénzlgyi kbzvetités.

A tarsasag 1998-as befektetési tarsasdgga alakuldsa
ota folyamatos, megfeszitett munkaval elérte, hogy
jelenleg mar a magyar tékepiac vezet6 brokercégeként
tartjdk szamon. Ezen pozicidjat 2013-ban is megdrizte.
Termékpalettdjat folyamatosan bbévitve a befektetési
tarsasdagok altal nyujthato teljes termékskalaval all
Ugyfelei rendelkezésére. Az Erste Befektetési Zrt.

célja, hogy tgyfelei magas szinvonalon, gyorsan és
egyszerlien vehessék igénybe szolgaltatasait. Az Erste
Bank fiokhdalézataban online kereskedési rendszer
biztositja az gyfelek tézsdei és dllampapir-piaci
megbizasainak gyors és pontos teljesitését az orszag
barmely pontjan.

2013 Valtozas %

52 597 261 14,75

8204 415 1,03

2000 000 0.00
83,775

Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt., Erste Ingatlanlizing
Zrt., Erste Faktor Zrt., valamint a Maguyar Factor

Zrt.). Az Gizleti cél egy maximalisan biztonsagos
tgyfélportfolio kiépitése, amely az Erste Bank sajat
kockazati feltételeihez hasonldan, jéval szigorubb
birdlati feltételek teljesitését kdveteli meg.

A tarsasag jarulékos vallalkozas, f6 tevékenysége bérbeadas, gépjarm( kereskedelem.

F6bb pénziigyi adatok:

Adatok ezer forintban 2012
Mérlegf6dsszeg 1616 237
Sajat téke 289309
Jegyzett t6ke 4000
Targyévi eredmeény -70788
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2013 Valtozas %
530785 -6716
140 825 -51,32

4000 0,00
-148 475 109,75



Erste Lakaslizing Zrt.

Az Erste Lakaslizing Zrt. a haszndlt ingatlanok lizingbe adasara specializalédott.

F6bb pénziigyi adatok:

Adatok ezer forintban 2012
Mérlegf6dsszeg 3815239
Sajat téke 117 597
legyzett t6ke 51000
Targyévi eredmeény -142 121
Erste Ingatlan Kft.

Ingatlanforgalmazas, ingatlan-bérbeadas,

ingatlankezelés és ingatlanfejlesztés tartozik az Erste

Ingatlan Kft. tevékenységi korébe.

F6bb pénziigyi adatok:
Adatok ezer forintban 2012
Mérlegf6dsszeg 16722 377
Sajat téke 2 341867
Jegyzett t6ke 205 000
Targyévi eredmeény -5005 486

Sié Ingatlan Invest Kft.

A Sid Ingatlan Invest Kft. projekttarsasdag, mely a
Siofok belvarosaban megvaldsitasra kerdilt SIO Plaza
fejlesztésére jott Iétre. A tarsasdag az Erste Ingatlan Kft.
100 szazalékos tulajdondban van.

F6bb pénziigyi adatok:

Adatok ezer forintban 2012
Mérlegféosszeg 4002993
Sajat téke 224140
Jegyzett t6ke 9000
Targyévi eredmény 51689
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2013 Valtozas %
3642116 -4,54
111103 -5,52
52 000 1,96
-106 494 -25,07

Az Erste Ingatlan Kft. tulajdonosa 2011-ben az Erste
Keresked6haz Kft. Erste Ingatlan Kft.-be torténdé
beolvadasardl hozott déntést. Az atalakuldsi folyamatban
jogutdd az Erste Ingatlan Kft. lett, amely az Uj
strukturaban 2012. januar 1-jén kezdte meg muakodését.

2013 Valtozas %
43219 013 158,45
4] 846 147 1686,87

210 000 2,44
-1288 813 -74,25
2013 Valtozas %
4290155 717
3869 387 1626,33
12900 43,33
-254753 -592,86



Portfolié Szolgaltato Kft.

A tarsasag legfontosabb tevékenysége a
hardver-szaktanacsadas, szoftverkészités-
szaktandcsadads, adatfeldolgozds. 100 szazalékos
tulajdonosa az Erste Befektetési Zrt. A tulajdonos
2013. december 31-én dontott a Portfolid Szolgaltato
Kft. végelszamoldassal torténd, jogutdd nélkdli

F6bb pénziigyi adatok:

Adatok ezer forintban 2012
Mérlegfédsszeg 5744 865
Sajat téke 300289
Jegyzett t6ke 230000
Targyévi eredmény 0

Erste Lakastakarék Zrt.

Az Erste Lakastakarék Zrt. lakas-takarékpénztari ter-
meék értékesitésével foglalkozd szakositott hitelintézet,

F6bb pénziigyi adatok:

Adatok ezer forintban 2012
Mérlegfédsszeg 5866 394
Sajat téke 2214 874
Jegyzett t6ke 2000 000
Targyévi eredmény -484 869

Erste IN-FORG Kft.

A tarsasagot 2013. marcius 28-an egyeddli tulajdonos-
ként az Erste Ingatlan Fejleszt6, Hasznosito és

F6bb pénziigyi adatok:

Adatok ezer forinthan
Mérlegfédsszeg

Sajat téke

Jegyzett t6ke

Targyévi eredmény

34

megszinésérdl. A végelszamolasi eljaras kezdd
idépontja: 2014. januar 1. A Portfolié Szolgaltato

Kft. értékpapirokkal kapcsolatos tevékenységét

2013. majus 31-ig megszlntette, az IT szolgaltatasi
szerz6dései a csoporttagok felé 2013. november

30-4an megszlntetésre kerlltek. A Portfolio Kft.
munkavallaléinak munkaviszonya 2013. november 30-an
megsz(int, az Erste Befektetési Zrt. jogutddlassal atvette
a munkavallalékat.

2013 Valtozas %
566 308 -90,14
303002 0,90
230000 0,00

2713

mely 2011. szeptember 29-én kapta meg a mikddé-
si engedélyét a Felligyelettdl és 2011. oktdber 17-t6l
kezdte meg az értékesitési tevékenységét.

2013 Valtozas %
12986 091 121,36
2471877 11,60
2005 000 0.25
-342 997 -29,26

Mérnoki Kft. alapitotta. A tarsasag f6 profilja, hogy az
Erste Banktol és egyéb partnerektdl hasznositasra,
tovabbértékesitésre megvasarolja a visszavett ingat-
lanokat.

2013
407 043
405 286

5000
286



Konszolidalt beszamolo6*

l. Merleq Adatok milli6 Ft-ban
2013 2012
ESZK6ZOK
Pénzeszkdzok és elszamolasok a Nemzeti Bankkal 54 597 148 744
Bankkozi kihelyezések 132183 127 822
Ugufeleknek nyujtott hitelek és el6legek 1623 462 1879 497
Ugufelekre képzett értékvesztés -262 689 -295953
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok 7 451 15671
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok 321393 273988
Ertékesithet6 pénziigyi eszkdzok 70 863 205723
Lejaratig tartott pénzigyi eszkdzdk 247 963 351507
Immaterialis javak 13959 13634
Targui eszkozok 10772 11368
Befektetési célu ingatlanok 3017 0
Addkdvetelések (kivéve halasztott add) 278 796
Halasztott adobol szarmazo kovetelések 58 85
Ertékesitésre szant eszkdzok 156 943
Egyéb eszkdzdk 43258 54 376
Eszkdz6k 6sszesen 2266722 2788200
FORRASOK
Bankkozi betétek 753 063 1096 429
Ugyfelek altal elhelyezett betétek 1215 814 1360292
Kibocsatott értékpapirok 9 544 1420
Szarmazékos pénzligyi kdtelezettségek 11 925 23720
Kereskedési tevékenységhdl szarmazo kotelezettségek 1402 329
Céltartalékok 5204 3814
Adokotelezettségek (kivéve halasztott add) 148 211
Halasztott addbdl szarmazo kotelezettségek 0 1293
Egyéb kotelezettségek 19 074 24718
Hatrasorolt kotelezettségek 66 755 65 390
Sajat téke 183793 210 585
Ebbél:
Kisebbségi részvényesekre juto sajat téke 0 0
Anyavallalatra juto sajat téke 183793 210 585
Forrasok dsszesen 2266722 2788200
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Il. Eredmeénykimutatas

Adatok millié Ft-ban

2013 2012
Kapott kamatok és kamat jellegl bevételek 162 545 209 496
Fizetett kamatok és kamatjelleg( raforditasok -71 059 -105716
Nettd kamatbevétel 91 486 103780
Kapott jutalék- és dijbevételek 49138 38795
Fizetett jutalék és dijraforditasok -10 028 -10 873
Netté jutalék- és dijbevétel 39110 27922
Kereskedési tevékenység eredménye 1227 2529
Ertékvesztés és céltartalék képzés, hitelezési veszteségek raforditasai -61 470 -61331
Uzleti tevékenység eredménye 70 352 72901
Személyi jellegl raforditasok -26 299 -24389
Egyéb altalanos koltségek -20 654 -22 627
Ertékcsdkkenés -5660 -5186
Egyéb adminisztrativ raforditasok -52 613 -52 203
Egyéb bevételek és raforditasok -39 481 -21092
Adoézas eldtti eredmény -21742 -394
Jévedelemadok -3197 -5719
Adézott eredmény -24 939 -6113
Ebbél:
Kisebbségi részvényesekre jutd netté eredmény 0 0
Anyavallalatra juto netté eredmény -24 939 -6113
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Egyéb atfogo eredménykimutas
Adatok millié Ft-ban

2013 2012
Addzott eredmény -24 939 -6113
Egyéb atfogo eredmény
Ertékesitheté pénziigyi eszk6zok nem realizalt eredménye (halasztott adé nélkiil)
Targyévi nyereség 37 25
Targyévi veszteség -32
Cash-flow fedezeti ligyletek tartaléka
Targyévi nyereség
Targyévi veszteség -1832 -106
Ertékesithet6 pénziigui eszkézok nem realizalt eredménuyére jutd halasztott adé -5 1
Cash-flow fedezeti igyletek tartalékdra jutd halasztott add -20 20
Egyéb atfogo eredmény dsszesen -1821 -91
Atfog6 eredmény -26 760 -6 205
Ebbdl:
Kisebbségi részvényesekre juté nettd atfogé eredmény 0 0
Anyavallalatra juto netté atfogo eredmény -26 760 -6 205
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lll. Cash-Flow kimutatas

Adatok millié Ft-ban

2013 2012
Adézott eredmény -24 939 -6113
Adozott eredmény nem-pénzeszkdz korrekcioi
Ertékcsokkenés és amortizacio 5660 5186
Ertékvesztés képzése és visszairasa (kivéve Ugyfelek) -361 3483
Céltartalék képzése és visszairasa, Ugufelekre képzett és visszairt értékvesztés -31874 -43796
Eszkozok értékesitésének bevételei és raforditasa -143 -34
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok valds értékelésének eredménye (kivéve opcids prémium) -3607 -19164
Hatrasorolt kdtelezettségek 0 -5149
Halasztott ado valtozasai -1291 901
Egyéb 0 450
Uzleti tevékenység eszkdzeinek és forrasainak nettd valtozasa a nem-pénzeszkéz korrekciok utan
Bankkdzi kihelyezések -4 362 98 287
Ugufeleknek nyujtott hitelek és elélegek 256 035 430 255
Kereskedési célu pénzigyi eszkdzdk -47 767 -131722
Ertékesithet6 pénziigui eszk6zok -1556 -114
Lejaratig tartott pénzigyi eszk6zok 1633 -3752
Uzleti tevékenységbdl szarmazé egyéb eszkdzok 9812 -3421
Bankkdzi betétek -343 366 -587 956
Ugyfelek altal elhelyezett betétek -144 478 158 415
Kibocsatott értékpapirok 8124 -3368
Kereskedési tevékenységbdél szarmazd kotelezettségek 1467 -211
Uzleti tevékenységbdl szarmazo egyéb kotelezettségek -5739 -11529
Uzleti tevékenységhdl szarmazo pénzeszkozvaltozas -326 751 -119 352
Ertékesités
Lejaratig tartott pénzlgyi eszk6zok és befektetési célu részesedések kapcsolt vallalkozasokban 209 507 20566
Ertékesithet6 pénziigui eszkdzdk 204 531 159 888
Targui eszkdzok, immateriadlis javak és befektetési célu ingatlanok 718 346
Beszerzés
Lejaratig tartott pénzlgyi eszk6zok és befektetési céld részesedések kapcsolt vallalkozasokban -107 656 -54 319
Ertékesithet6 pénziigui eszk6zodk -69 911 -204796
Targuyi eszkdzok, immaterialis javak és befektetési célu ingatlanok -5950 -7 410
Akviziciok (a megszerzett pénzeszkozok nélkl) 0 0
Befektetési tevékenységhdl szarmazé pénzeszkozvaltozas 231239 -85725
T6keemelés 0 39000
Hatrasorolt kdtelezettségek visszafizetése 0 -47 130
Hatrasorolt kdtelezettségek novekedése 1365 33789
Fizetett osztalék 0 0
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo pénzeszkozvaltozas 1365 25 659
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Adatok millié Ft-ban

2013 2012

Pénzeszkozok nyité egyenlege 148 744 328162
Uzleti tevékenységhdl szarmazo pénzeszkézvaltozas -326 751 -119 352
Befektetési tevékenységhdl szarmazo pénzeszkdzvaltozas 231239 -85725
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo pénzeszkdzvaltozas 1365 25659
Pénzeszkozok zaré egyenlege 54597 148 744
Jovedelemaddkra, kamatokra és kapott osztalékra vonatkozé pénzeszkozvaltozas 2013 2012
Joévedelemaddk -4 315 -6 944
Kapott kamatok 162 867 209590
Kapott osztalék 161 155
Fizetett kamatok -57 077 -113 652

*A konszolidalt beszamoldk a nemzetkozi szamviteli szabalyok (IFRS) alapjan késziiltek.
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Fiokhalozat

Budapesti fiokok

Arkad Uzletkdzpont Fiok 1106 Budapest Ors vezér tere 25.

Baross téri Fiok 1077 Budapest Baross Gabor tér 15.
Bartok-Hazi Fiok 1114 Budapest Bartok Béla ut 43-47.
Béke téri Fiok 1139 Budapest Lehel ut 70-72., F1 épllet
Bosnyak téri Fiok 1149 Budapest Bosnyak tér 8.

Budafoki Fiok 1221 Budapest Promontor udvar, Kossuth L. u. 25-29.
Campona Fidk 1222 Budapest Nagytétényi ut 37-43.
Csepeli Fiék 1211 Budapest Kossuth Lajos utca 70-86.
Danubius Haz Fiok 1138 Budapest VAaci ut 141.

Dedk téri Fiok 1075 Budapest Karoly korut 7.

Egry Jozsef utcai Fiok 1111 Budapest Egry Jozsef utca 2.
Erzsébet korut 8. Fiok 1073 Budapest Erzsébet korut 8.
Eurocenter Fiok 1032 Budapest Bécsi Ut 154. (Eurocenter)
Eurdpa Torony Fidk 1138 Budapest Népflrd6 utca 24-26.
Fehérvari ut 130. Fiok 1116 Budapest Fehérvari ut 130.
Fehérvari ut 28. Fiok 1117 Budapest Fehérvari ut 28.

Florian téri Fiok 1033 Budapest Florian tér 3.

Heltai lend téri Fiok 1039 Budapest Heltai len6 tér 15.
HUlvosvolgyi Fiok 1021 Budapest H{vOsvolgyi Gt 138. (StopShop)
Jozsef koruti Fiok 1085 Budapest Jozsef korut 86.

Kalvin téri Fiok 1082 Budapest Baross utca 1-3.
Kiralyhago téri Fiok 1126 Budapest Kiralyhago tér 8-9.
Kispesti Fiok 1193 Budapest Kossuth tér 23-24.
Kossuth téri Fiok 1055 Budapest Kossuth tér 13-15.
Kébanyai Fidk 1102 Budapest Kordsi Csoma sétany 9/B
Koki Terminal Fidk 1195 Budapest Vak Bottyan ut 75. A-C.
Krisztina téri Fiok 1013 Budapest Krisztina tér 2.

Mammut Il. Fiok 1024 Budapest Margit kéruat 87-89.
Margit koruti Fiok 1027 Budapest Margit korat 48.
Nagyvarad téri Fiok 1091 Budapest UN6i ut 121. (Nagyvarad tér)
Nyugati téri Fidk 1055 Budapest Bajcsy-Zsilinszky Ut 74.
Parisi utcai Fiok 1052 Budapest Parisi u. 3.

Pesterzsébeti Fiok 1203 Budapest Kossuth Lajos utca 21-29.
Pdlus Center Fiok 1151 Budapest Szentmihalyi ut 131.
Rakoczi téri Fiok 1085 Budapest Jozsef korut 30-32.
Rakoskereszturi Fiok 1173 Budapest Kaszald utca 47.

Teréz koruti Fiok 1066 Budapest Teréz korut 24.

Thokoly ati Fiok 1143 Budapest Gizella ut 59.

Torokvész ati Fiok 1022 Budapest Bég utca 3-5.

Ujpesti Fiok 1042 Budapest Arpad ut 68.

Vaci ut 33. Fiok 1134 Budapest Vaci ut 33.

Westend Fidk 1062 Budapest Vaci ut 1-3.
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Vidéki fiokok

Ajkai Fiok

Bajai Fiok

Balassagyarmati Fiok
Balatonflredi Fiok
Békéscsaba, Andrassy uti Fiok
Berettydujfalui Fiok
Budadrsi Fiok

Ceglédi Fiok

Csornai Fiok

Debrecen, Belvarosi Fiok
Debrecen, Egyetemi Fiok
Debrecen, Piac u. Fidk
Debrecen, Var u. Fiék
Dombdvari Fidk

Dorogi Fidk

Dunaharaszti Fiok
Dunakeszi Fiok
Dunadjvarosi Fiok

Egri Fidk

Erdi Fiok

Esztergomi Fidk

Godollsi Fiok

Gyobngyosi Fiok

Gyobr, Bajcsy-Zsilinszky ati Fidk
Gy6r, Arpdd uti Fidk

Gyulai Fiok
Hajdubdszérménuyi Fiok
Hajdunanasi Fiok
HajduszoboszIoi Fiok
Hatvani Fidk
Hodmezd6vasarhelyi Fidk
Jaszberényi Fiok

Kalocsai Fiok

Kaposvari Fiok

Karcagi Fiok

Kazincbarcikai Fiék
Kecskemét, Dobd koruti Fiok
Kecskemét, Nagyk6rosi utcai Fiok
Keszthelyi Fiok
Kiskunfélegyhazi Fiok
Kiskunhalasi Fiok

Kisvardai Fidk

Komaromi fiok

Lenti Fidk

Makai Fiok

Matészalkai Fiok
Mez6kovesdi Fiok

Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utcai Fidk
Miskolc, Mindszent téri Fidk
Miskolc, Varoshaz téri Fiok
Mohacsi Fiok

Maéri Fiok
Mosonmagyarovari Fiok

8400
6500
2660
8230
5600
4100
2040
2700
9300
4026
4032
4024
4024
7200
2510
2330
2120
2400
3300
2030
2500
2100
3200
9021
9021
5700
4220
4080
4200
3000
6800
5100
6300
7400
5300
3700
6000
6000
8360
6100
6400
4600
2900
8960
6900
4700
3400
3527
3530
3525
7700
8060
9200

Ajka

Baja
Balassagyarmat
Balatonflred
Békéscsaba
Berettydujfalu
Budadrs
Cegléd

Csorna
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Dombdvar
Dorog
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunadujvaros
Eger

Erd

Esztergom
Godollé
Gybngyos
Gyobr

Gy6br

Gyula
Hajdubdszérmény
Hajduinanas
Hajduszoboszlo
Hatvan
Hodmezbvasarhely
Jaszberény
Kalocsa
Kaposvar
Karcag
Kazincbarcika
Kecskemét
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kisvarda
Komarom

Lenti

Makd
Matészalka
Mez6kovesd
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Mohacs

Maor
Mosonmaguyarovar
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Szabadsdag tér 4/a
Vorésmarty utca 5.
Rakoczi fejedelem utca 34-36.
Zsigmond utca 1.
Andrassy ut 20.
Bajcsy-Zsilinszky u. 1.
Szabadsag u. 27.
Népkor u. 2

Szent Istvan tér 29.
Hatvan utca 1/B, fszt. 9.
Egyetem tér1l
Piac u. 32.

Var utca 4.
Hunyadi tér 19-21.
Bécsi Ut 76.

Ddzsa Gyobrgy ut 27,

F6 ut 24.

Ddézsa Gyorgy utca 2/a.
Dobd tér 1.

Budai ut13

Imahdz utca 2/a
Szabadsag tér 14,
Mikszath Kalman utca 4.
Bajcsy-Zsiliszky u. 30-32.
Arpad ut 42.
Varoshaz utca 16.

Szt. Istvan tér 2.
Dorogi utca 10-14.
HG6s0k tere 9-11.
Kossuth tér 16.
Andrdassy Ut 2-4.
Szabadsag tér 20.
Szent Istvan kirdly utca 30.
F6 u. 2.

Kossuth tér 6.

Egressy utca 44.

Dobd koérut 7.
Nagykérosi utca 11
Kossuth utca 11.
Martirok atja 1.

Bethlen Gabor tér 4
Szent Laszl6 utca 26.
Gyar u. 2-6.

Zrinyi utca 3.

Csanad Vezér tér 5.
Ko6lcsey utca 15.
Matyas Kiraly ut 129.
Bajcsy-Zsilinszky utca 1-3.
Mindszent tér 3
Varoshaz tér 9.
Szabadsag ut 16.
Koztarsasag térl

F6 utca 26.



Nagykanizsa, Belvarosi Fiok
Nyirbatori Fiok

Nyiregyhaza, Korzo Fidk
Nyiregyhdza, Luther utcai Fidk
Oroshazi Fiok

Paksi Fiok

Papai Fiok

Pécs, Diana téri Fidk

Pécs, Rakdczi ati Fidk
Salgétarjani Fiok
Sarospataki Fiok

Sarvari Fiok
Satoraljadjhelyi Fiok

Siéfoki Fiok

Sopron, El6kapu Fiék

Szarvasi Fiok
Szazhalombattai Fidk

Szeged, Kdlcsey utcai Fiok
Szeged, Széchenuyi téri Fiok
Székesfehérvar, Budai uti Fiok
Székesfehérvar, Palotai uti Fidk
Szekszardi Fiok
Szentendrei Fiok

Szentesi Fiok
Szentgotthardi Fiok
Szigetszentmiklési Fidk
Szolnok, Baross utcai Fidk
Szombathely, Martirok téri Fiok
Tapolcai Fiok

Tatabanyai Fiok

Tatai Fiok

Tiszadjvarosi Fiok
Térokszentmikldsi Fidk

Vaci Fiok

Varpalotai Fiok

Veszprémi Fiok

Zahonuyi Fiok

Zalaegerszeg, Ispotalykézi Fidk
Zirci Fiok

8800
4300
4400
4401
5900
7030
8500
7632
7620
3100
3950
9600
3980
8600
9400
5540
2440
6720
6720
8000
8000
7100
2000
6600
9970
2310
5000
9700
8300
2800
2890
3580
5200
2600
8100
8200
4625
8900
8420

Nagykanizsa
Nyirbator
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza
Oroshaza

Paks

Papa

Pécs

Pécs
Salgétarjan
Sarospatak
Sarvar
Satoraljaujhely
Siéfok

Sopron
Szarvas
Szdazhalombatta
Szeged

Szeged
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Szekszard
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szigetszentmiklds
Szolnok
Szombathely
Tapolca
Tatabanya

Tata
Tiszadjvaros
Toérokszentmiklds
Vac

Varpalota
Veszprém
Zahony
Zalaegerszeg
Zirc
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F6 utca 2.
Szabadsag tér 10
Nagy Imre tér 1.
Lutheru. 2
Kossuth utca 2-4.
Dd6zsa Gyorgy Ut 64.
F6 tér 25-26.
Diana tér 20
Rakoczi Ut 62-64.
Erzsébet tér 5.
Rdakdczi utca 40.
Batthyany u. 20
Széchenyi tér 3.

F6 utca 172.
El6kapu 2-4.
Szabadsag utca 32.
Szent Istvan tér 9.
Kolcsey utca 13.
Széchenyi tér 17.
Budai ut 32
Palotai ut 4.
Széchenuyi utca 40.
Duna korz6 18.
Kossuth u. 12-16.
Széchenyi utca 2.
Szent Miklds Utja 1.
Baross utca 8.
Martirok tere 12.
Dedk Ferenc u. 7.
F6 tér 20.
Orszaggydilés tér 3.
Bethlen Gabor utca 5/b
Kossuth utca 125.
Széchenyi u. 14,
Szent Istvan ut 7-9.
Adam Ivan utca 2.
Ady Endre utca 27-31.
Ispotdly koz 2.
Rakoéczi tér 16.



Vallalati ertékesitési szervezet

Kis- és Kézépvallalati Ugyfelek

Budapesti Régio

Budapestiiroda

Hazai Nagyvallalatok és Nemzetkdzi Ugufelek

Salgotarjani iroda

Eszak-Nyugat Maguarorszagi Régié

Gydriiroda
Tatabanyai iroda
Szombathelyi iroda

Dél-Nyugat Magyarorszagi Régié

Székesfehérvariiroda
Zalaegerszegiiroda
Veszprémi iroda
Szekszardi iroda
Kaposvariiroda
Pécsiiroda

Eszak-Kelet Maguarorszagi Régio

Miskolci iroda
Egriiroda
Nyiregyhaziiroda
Debreceniiroda

Dél-Kelet Magyarorszagi Régio
Békéscsabai iroda
Szolnoki iroda

Kecskeméti iroda
Szegedi iroda

Nagyvallalatok

Ingatlan- és projektfinanszirozas

Vallalati Tranzakcids Szolgaltatasok

és Termékfejlesztési Igazgatosag
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Budapest
Budapest
Salgotarjan

Gyo6r
Tatabanya
Szombathely

Székesfehérvar
Zalaegerszeg
Veszprém
Szekszard
Kaposvar

Pécs

Miskolc
Eger
Nyiregyhaza
Debrecen

Békéscsaba
Szolnok
Kecskemét
Szeged

Budapest

Budapest

Budapest



FeliigyelObizottsag, Igazgatosag

Az Erste Bank Hungary Zrt. Feliigyel6bizottsaga

2013. december 31.

Elndk:

Manfred Wimmer Erste Group Bank AG
Tagok:

Zsiga Krisztina Erste Group Bank AG
Gernot Mittendorfer Erste Group Bank AG
Friedrich Rodler Erste Group Bank AG
Nagy Magdolna Erste Bank Hungary Zrt.
Balogh Marta Erste Bank Hungary Zrt.

Az Erste Bank Hungary Zrt. lgazgatdsaga

2013. december 31.

Elndk:

Jelasity Radovan Erste Bank Hungary Zrt.
Tagok:

Harmati Laszl6 Erste Bank Hungary Zrt.
Bernhard Spalt Erste Bank Hungary Zrt.
Pelle Laszl6 Erste Bank Hungary Zrt.
Frederik Silzer kllsé tag

Rudnay Janos kilsé tag
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Az Erste Bank Hungary Zrt. ezuton tajékoztatja Ggyfeleit, Uzleti partnereit és részvényeseit, hogy anyavallalata, az
Erste Group Bank AG az osztrak Corporate Governance Kédexben megfogalmazott ajanlasok szerint m(kodik, igy az
Erste Bank Hungary Zrt. vallalatiranyitasi gyakorlata is ezen alapul.
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