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Fobb mutatdk, minositések

2010. 12. 31-én az éves jelentéshez auditalt, magyar szamviteli szabalyok szerinti éves adatok alapjan

Konszolidalt adatok millid Ft
Eredménykimutatas

Uzemi bevétel

Uzemi kiadas

Uzemi eredmény
Adozas elbtti eredmény
Adézott eredmény
Mérleg szerinti eredmény

Mérlegadatok:

Mérlegfé0sszeg

Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
Sajat téke

Koltség/bevétel arany
Eszk6zaranyos nyereség (ROA)
Adozas el6tti eredmény / Eszkdzérték
Adézott eredmény / Eszkdzérték
Sajattéke aranyos nyereség (ROE)
Adozott eredmény / Sajat téke

Dolgozéi létszam

Vallalati kereskedelmi centrumok szama
Lakossagi fiokok szama

Moody’s: Hosszutavu BA-1
Révidtavu NP
Pénzugyier6  D-

2009.12.31.
532 196
509 681

22 515
22 189
18 372

2 631

2009.12.31.
2845190
1905672
1135072

140 784

45,16%

0,78%
0,65%

13,05%
3214
23

204

2010.12.31.
490 022
482 643

7379
7 196
5653
5180

2010.12.31.
2986 259
2017 825
1114 594

146 441

39,35%

0,24%
0,19%

3,86%
3184
23
184



Tisztelt ugyfeleink, partnereink, részvényeseink!

A 2010-es év a rendkiviili gazdasagi, valamint
szabalyozasi koriilményekrdl szolt az egész bank-
szektor szamara. A gazdasagi valsag utohata-
sai még ebben az évben is meghatarozdak voltak
a realgazdasagi folyamatokat illetéen, és a ta-
vasszal megalakult Oj kormany jelentds mérték-
ben megvaltoztatta a szabalyozasi kérnyezetet is.
A devizahitelezés megsziintetése, illetve a bankado
bevezetése gyakorlatilag rdnyomta a bélyegét az
egész szektor 2010-es teljesitményére.

Mindezen negativ kiils6 hatasok ellenére az Erste
Bank Hungary Zrt. pozitiv eredménnyel zarta a 2010-es
bank mind a lakossagi, mind a vallalati hitelek terii-
letén novelni tudta a piaci részesedéseit, mikozben a
betéti piacon is tartotta pozicidit mindkét tigyfélszeg-
mensben. A lakossagi hitelek teriiletén a bank piaci

részesedése az év végén 14,1 szazalék, mig a lakas-
célu hitelek teriiletén 17,32 szazalék volt. A vallalati
hiteleknél a piaci részarany 8,73 szazalék. A lakossa-
gi betétek teriiletén 7,7, a vallalati betéteknél pedig
7,05 szazalék volt a pénzintézet részesedése.

A tavalyi év teljesitményét két tényezd befolyasolta
rendkiviil negativ mértékben: egyrészt a bankado
bevezetése, amely 14,7 millidrd forintos terhet je-
lentett az Erste Bank Hungary Zrt.-nek 2010-ben,
masrészt nem vart mértékben emelkedett a nem
teljesitd hitelek ardnya ¢és a céltartalékok mértéke.
Fontos eredménynek tartom ugyanakkor, hogy a
bank addzott eredménye ezen negativ hatdsok el-
lenére is pozitiv maradt.

Sikeriink titka 2010-ben is az volt, hogy a rendkiviili
gazdasagi ¢és kiilsé szabalyozasi kornyezet ellensu-
lyozésa érdekében tovabb folytattuk a mar kordbban
megkezdett koltséghatékonysagi intézkedéseket.
Miikodési koltségeink miikddési bevételeinkhez
viszonyitott aranya (koltség/bevétel ardny) igy
tovabb javult, és az év végén a nemzetkdzi viszony-
latban is kiemelkedOnek szamitdo 39,4 szazalékot
érte el, ez 4,5 szazalékpontos javulast jelent az el6z6
¢v azonos id6szakdhoz képest.

Ugyanakkor a bankad6 bevezetése, a hitelpiac to-
vabbi jelentés mértékii lefékezddése és a jelentds
mértékli céltartalékolas gyakorlatilag az év végére
kényszerhelyzet elé allitott benniinket, és a tovabbi
hatékony miikodés biztositasa érdekében szervezeti
¢s fiokhalozati racionalizalast kellett végrehajtanunk.



Rendkiviil nehéz éven vagyunk tul, és bar a pénzpia-
cok lassan megnyugszanak, a valsag negativ hatasai
pedig egyre kevésbé érzddnek, tovabbra is szamos
bizonytalansagi tényezdvel néziink szembe. Az azon-
ban biztos, hogy a gazdasagi valsag negativ hata-
sainak kiemelkedden sikeres kezelése bebizonyitotta
stratégiank helyességét, amely az lizleti tevékeny-
ség kozéppontjaba a lakossagnak, valamint a kis- €s
kozépvallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasokat allit-
ja, és a bank alaptevékenységére koncentral.

Az Erste Bank Hungary Zrt. célja tovabbra is vilagos
¢s egyértelmili: a bankpiac meghataroz6 szerepldje
kivan maradni folyamatosan javul6 szinvonalu szol-
galtatasokkal, mindenkor az {iigyfelek igényeit a
kozéppontba allitdé pénziigyi megoldasokkal.

Yoy (L

Papp Edit
elnok-vezérigazgatd



CSR tevékenység

crer

hogy aktivan részt véllal a tdrsadalmat foglalkoztatd
tigyekben és segiti azon kozosségeket, érdekes és
értékes kezdeményezéseket, amelyeket figyelemre
méltonak tart.

Az Erste Bank Hungary Zrt. 2009 0szétél rendhagy6
modon probalja novelni a fiatalok pénziigyi ismeretét,
jartassagat. A bank munkatarsai egy, a 10-18 éves ko-
rosztaly szamara Osszedllitott interaktiv eldadas kere-
tében beszélnek a didkoknak az alapvetd pénziigyi
ismeretekrol. Arrol példaul, hogy mi a megtakaritas
¢s a hitel, hogyan kell hasznalni a bankkartyat, miként
lehet didkhitelt igényelni, és mit jelent a nyugdij-
elotakarékossag. Az alapfogalmakon kiviil egy-egy
ilyen 6ra keretében arrdl is beszélgetnek a gyerekekkel,
hogy mire kell odafigyelni egy-egy pénziigyi dontésnél.

Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége elsdsor-
ban a fiatalokra, a hatranyos helyzetii emberek élet-
korilményeinek javitdsara, az egészséges ¢életmod
megorzésére, illetve a betegségek megeldzésére
Osszpontosul. Az Erste Bank a pénzadomanyok
mellett targyi adomanyokat, illetve kollégainak
szakértOi €s tarsadalmi munkajat is gyakran forditja
a raszorulok megsegitésére.

SOS Gyermekfalu

Az Erste Bank évek ota arany fokozati tamogatdja
az alapitvanynak. A pénzbeli adomany mellett tar-
gyi eszkozokkel (butor, szamitogépek) is segiti,
hogy az itt nevelkedd gyermekek ne szenvedjenek
hianyt semmiben. Emellett a nyari szlinid6 kellemes
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eltoltésérdl is gondoskodik a bank, minden évben
lehetdséget biztosit arra, hogy a gyermekfalu lakoi
a bank balatoni nyaral6jaban toltsenek el par napot.

Magyar Voroskereszt

Az Erste Bank anyagi tAmogatasaval lehetdvé valt,
hogy a Magyar Vordskereszt megvasarolja az elsé
magyar mobil véradoé kamiont, igy orszagszerte min-
den véradonak elérhetd kozelségbe kertilt a segit-
ség lehetdsége. A kamion évente tobb alkalommal
elmegy a bank kozpontjaba is, hogy az ott dolgozo
kollégak is hozzajarulhassanak a megfeleld vérella-
tas biztositasahoz.

Magyar Posta - méhnyakraksziiré6 kamion

Az Erste Bank a Magyar Postaval kozdsen ingyenes
méhnyakrak szlirést biztosit az orszag kiillonbozo
kistelepiilésein €16 ndk szamara egy specialis
szlirdkamion segitségével. 2010-ben kozel kétezer
holgy vette igénybe a sziirési lehetdséget.

Nemzetkozi Gyermekmenté Szolgalat

A szolgalat évente tobb tizezer gyermek egészségé-
r6l és megsegitésérél gondoskodik. A bank a
miikodési és anyagi feltételek eldteremtésében nyujt
tamogatast évek ota. 2009-ben a foti lovasterapia
kozpont egyik foglalkoztatd hdzanak feltjitasa a
bank segitségével valosult meg.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az utobbi évekhez hasonldéan a kardcsonyi ajan-
dékokra szant sszeget 2010-ben is jotékony célra
forditotta az Erste Bank: a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kozbenjarasaval a szendrdi kistér-
ségben €106 arvizkarosult csaladok gyermekeinek téli
ruhdzkodasat segitette.



Erste Segély

Az arvizkarosultak részére nyitott szamlan tobb mint
otmillio forint gyllt 6ssze a kollégak segitségével,
melyet a bank tizmilli6 forintra egészitett ki. Ebbdl
a pénzbdl harom borsodi telepiilés, Korom, Sajohid-
vég és Szendrdlad helyreallitdsi munkalataihoz, il-
letve az inancsi 6voda feljitdsahoz jarult hozza
kozvetleniil is a bank munkatarsaival egyiitt.

Lehetdségeikhez mérten a vordsiszap-karosultakon
is segitettek a bank alkalmazottai. Felajanlasaiknak
koszonhetden kozel 2 és fél millio forint gyiilt
Ossze, amit a Magyar Voroskereszt segitségével a
devecseri altalanos iskola kapott meg a helyrealli-
tasi munkalatok felgyorsitasdhoz.

2008-ban az Erste Bank a magyar és nemzetk6zi szin-
ten is elismert Miivészetek Palotdjanak lett a straté-
giai tAmogatdja. Ez a partnerség kiemelten fontos a
bank szdmara, hiszen a kiilonb6zé miivészeti agak
legjelentdsebb képviseldi Iépnek fel itt, ezzel minden
kulturalis igénynek megfelelve. Az intézmény ,,The
Metropolitan Opera: Live in HD” kozvetitései is a
bank tdmogatasaval jonnek létre.

Az Erste Group 2004-ben inditotta Gtjara a ,, KONTAKT”
gylijteményt, amely a kozép- és délkelet-eurdpai ré-
giora, valamint az 1960-as és 70-es évek konceptualis

muvészete mellett a kortars mivészetekre is koncentral.

Evek ota a kortars filmek legjelentsebb sereg-
szemléjének, a Magyar Filmszemlének is az egyik
fétamogatoja a bank, valamint szamos film késziilt
a bank anyagi és szakmai segitségével.

Az orszagos szintli események mellett kiemelt
hangsulyt kap a kiilonb6z0 regionélis kulturélis
események (példaul vidéki szinhazi el6adasok, fa-
lunapok, vidéki fesztivalok) tAmogatasa is.

A sport terén az Erste Bank a nemzetkdzi €s orsza-
gos sportesemények tdmogatasaval és néhany nagy
népszerliségnek oOrvendd csapat, példaul az Alba
Volan jégkorongcsapat tdimogatasaval jarul hozza
a magyar sportélet fellenditéséhez. A bank Private
Banking iizletaga a Dragon Boat flottaosztaly verse-
nyeinek fétamogatoja.

Az Erste Bank kiemelten kezeli a szakember utanpot-
last biztositd gazdasagi szakképzések tamogatasat és
fejlesztését, a fiatalok gazdalkodasi, vallalkozasi és
pénziigyi ismereteinek a bovitését. A pénziigyi tamo-
gatas mellett jelentds szakmai segitséget is kapnak az
oktatasi intézmények, valamint a bank leselejtezett
szamitogépeinek és butorainak egy részét is ezen
iskoldknak ajanlottak fel.

2008-ban tarsalapitoként csatlakozott a bank a
Junior Prima dijhoz, melynek keretében ,,magyar
sajtd” kategoridban a 30 ¢év alatti fiatal, tehetséges,
munkajuk irant elkotelezett, alapos szakmai tudassal
rendelkezd, politikailag fliggetlen Gjsagirokat dijazza.

A bank kiemelten fontosnak tartja, hogy minden e-
setben az igényes, értékeket hordoz6 kultura mellett
tegye le a voksat, és ezen a terii-leten is tdmogassa
a fiatal tehetségeket. Igy nagy 6rémmel szervezett
Osztondijprogramot az AMADEUS Alapitvannyal és
a Pécsi Tudomanyegyetem Miivészeti Karaval k6zo-
sen. 2010-ben kozel 120 alkotassal neveztek fiatal
miivészek az elsd alkalommal meghirdetett Erste—
AMADEUS alkotdéi 0sztondijpalydzatra, melynek
keretében 12 fiatal miivész részesiilt dijazasban.



Annak érdekében, hogy a kerekesszékkel kozlekedd
igyfelek is a lehetd legkényelmesebben intézhessék
bankiigyeiket, az Erste Bank Hungary folyamatosan
végzi a fiokhaldzat akadalymentesitését. Az immaron
Ot éve tartod program keretében eddig 103 bankfidkot
alakitott at a bank mozgaskorlatozott-baratta.

2009 0szén a bank jelnyelv oktatasat kezdte meg ban-
ki tanacsadoi kozott a Siketek és Nagyothallok Orsza-
gos Szovetségeének kdzremukodésével. A pénzintézet
hosszu tava célja, hogy minden megyeszékhelyen
legyen olyan bankfiok, ahol a hallassériilt tigyfeleket
jelnyelvet értd tanacsadok fogadjak.

Magyarorszagon tobb mint félmillié fogyatékos em-
ber €1, viszont koziiliikk csak kevesen vallalkoznak arra,
hogy munkat keressenek, teljes életet ¢éljenek. Mivel
a bank mindig igyekszik szem el6tt tartani a fogya-
tékkal €16k érdekeit, orommel csatlakozott a ,,Kertil]
kozelebb!” kampanyhoz. A Médiauni6 Alapitvany
paratlan méretli 6sszefogasanak a célja, hogy lathatova
tegye a fogyatékos embereket, és tudatositsa a nem
fogyatékosokban, hogy érdemes a fogyatékossaggal
¢lokre potencidlis munkatarsként, partnerként tekin-
teni, és segiteni 6ket abban, hogy a tarsadalom aktiv
tagjaiként élhessenek.



A gazdasagi kornyezet és a bankszektor 2010-ben

A 2009-ben regisztralt 6,7 szazalékos, jelentds
gazdasagi visszaesést hozd év utdn Magyarorszag
2010-ben kikeriilt a recessziobol, és 1,2 szazalékos
real GDP novekedést tudott felmutatni. A gazdasagi
kilabalas elsédleges motorja az exportszektor volt,
melyet a valsag a 2008-as, 2009-es években ugyan
a legsulyosabban érintett, azonban a kiilsé kereslet
javulasaval mégis az exportorientalt feldolgozoipar
tudott a leghamarabb talpra allni. A belsé kereslet
azonban a tavalyi évben sem taldlt még magara: a
haztartasok tényleges fogyasztisa 2,2 szazalék-
kal esett, a kozosségi fogyasztds 0,6 szazalékkal
mérséklddott, mig a bruttd alldeszkéz felhalmozas
5,6 szazalékkal csokkent.

Tavaly tavasszal 4j kormany allt fel Magyarorszagon,
amely jelentds intézkedéseket hozott sziik egy
esztendd alatt. A koltségvetés bevételi oldalat
atmeneti adokkal (bankado, kiilonbozd vallalati
szektorokat terhel? ,,valsagadok™) javitotta a kabinet,
melyek a jelenlegi tervek szerint 2013-t6] kivezetésre
keriilnének. Emellett a kormany a magannyugdij-
pénztari vagyon atvételét eredményezd intézkedést
hozott dsszel, melynek hatdsara a GDP mintegy 9
szazalékat kitevé vagyon vandorol a koltségvetés-
be. A 2010-es évben a forint arfolyama hektikusan
mozgott, mig az év elején az altalanos nemzetkdzi
hangulatjavulas kozepette er6sodott, és az eurdval
szemben kozel kertilt a 260-as szinthez, addig az év
kozepe felé az ij korméany nem szokvanyos intéz-
kedései miatt ismét gyengiilt (az EUR/HUF kurzus
tobbszor elérte a 290-es szintet). Az év vége felé
ezutan ismét a forint erésddését lehetett tapasztalni.
A forint jelentdsebb gyengiilése ellen szol a komoly
pozitivumot mutatd folyd fizetési mérleg, vala-
mint a kormanyzat jelenlegi elkotelezettsége arra
nézve, hogy a fiskalis palyat fenntarthatova teszi.
A jegybanki alapkamat tavaly az elsé felében 5,25

szazalékra csokkent, majd novemberben és decem-
berben két 1épésben 5,75 szazalékra nétt. Az MNB
a szigoritast a megnovekedett inflacios veszéllyel
magyarazta, amely elsdsorban a kiilonb6z6 koltség-
sokkokhoz (¢élelmiszer, energia), illetve ezek lehet-
séges masodik kords hatasaihoz kotheto.

A hazai bankszektor szaméra a 2010-es év kihi-
vasokkal teli év volt, és a szektor dsszességében ve-
gyes eredményekkel zarta az évet. A tavalyi évben a
hitelportfoliok mindségében tovabbra is csak lassu
litemi javulast lehetett megfigyelni, idészakos visz-
szaesésekkel tarkitva.

A hitel/betét ardny az arfolyam alakulasabol ki-
folyodlag a hitelkidramlas jelentds lassuldsa, valamint
a betétek volumenének a hitelekét meghalad6 titemii
boviilése ellenére 2010-ben Osszességében enyhe
romlast mutatott.

A lakossagi és vallalati megtakaritasokat tartalmazo
tigyfélbetét allomany 2010-ben 0,9 szézalékkal multa
feliil a 2009. év végi szintet, mikozben az ligyfélhitelek
novekedése éves szinten 4 szdzalékos javulast mutatott.
A 2010-es év masodik felében jegybanki kamat-
szint emelés kovetkezett be, ami némileg enyhitette a
betétoldali nyomast. A hitelezés teriiletén a forint és
devizahitelek kamatkiilonbozete miatt a forinthitelek
népszeriisége tovabbra is mérsékelt maradt.

A pénzintézetek eredményessége valtozoan alakult.
Néhanyan a bankado és egyéb nehézségek (pl.: port-
folié romlas) ellenére is jelends profitot termeltek,
mig masok kevésbé bizonyultak eredményesnek.
Az valsag ota eltelt idészak sok tekintetben ravilagi-
amely jelentds kiillonbségeket mutatott az év végi
szamok tekintetében.



Uzletagi elemzések

Az Erste Bank lakossagi iizletdganak straté-
gidjaban 2010-ben is nagy szerepet jatszott a
forrasgytijtés mind a lakossagi, mind a mikroval-
lalati ligyfelek korében, ugyanakkor a bank célja
volt az is, hogy a jelzaloghitelezésben elért korabbi
eredményeit megtartsa.

Lakossagi és mikrovallalati szamlavezetés,
betétek

A bank 2010-ben elsdsorban a meglévd betétal-
lomany megtartasara és novelésére forditott nagy hang-
sulyt, melyet tigyfél-akvizicios torekvések, marketing
kampéanyok és a kedvezd betéti kamatok segitettek.
Az Erste Bank, igazodva a valtozé megtakaritasi
szokdsokhoz, meglévd és 11j forrds elhelyezésére
egyarant kedvezd lehetdséget biztositott tigyfeleinek.

Bevezetésre keriilt az Erste Tartdés Lekotott Betéti
termék, mellyel a hosszu tavu (3-5 év) megtakari-
tasok felé 0sztonzi a bank a meglévd és a potencialis
ugyfeleit.

Kiemelt hangsuly keriilt a Forint és Eurd Aktiv
Betét értékesitésére, mely meglévé megtakaritas
elhelyezése és bankszadmla vagy bankkartya akti-
vitas esetén magas kamatot nyujt az tigyfeleknek.
Az Eurd Aktiv Betét esetén az ligyfelek a forint
megtakaritdsaikat dijmentesen ¢és kedvezd arfo-
lyamon vélthattak at eurora.

A tavalyi évben Erste Jovedelmezd Betét néven
egy Uuj lakossagi betéti terméket vezetett be a
bank, mely kamatprémiummal jutalmazta azon
meglévo- és uj tigyfeleit, akik a banknal vezetett
lakossdgi bankszdmldjukra utaltattadk Gjonnan
munkabériiket vagy nyugdijukat.

A tavalyi évben bevezetésre keriilt egy 1) szamla-
termék, az Erste SuperShop Bankszamla. Ha a bank-
szamlara legaldbb 90 ezer forint jovedelemutalds
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érkezik legfeljebb két részletben, akkor a kovetkezd
hoénapban az Erste Bankcsoport ATM-jeinél (belfoldon
vagy kiilfoldon) a SuperShop Bankkartyaval végrehaj-
tott készpénzfelvétel korlatlan szamban dijmentes.
2010 decemberében 15 ezer forint egyszeri jovairas-
ban részesitette a bank azon tigyfeleit, akik a bank-
hoz utaltattdk munkabériiket vagy nyugdijukat. A
bank emellett harom havi elére kamatozé Kamat-
Biztos friss forrasos betéti akcidt is hirdetett az
tigyfelek részére. 2010 augusztusdban bevezetésre
keriilt az Erste Extrakamat Mikrovallalati Betét, egy
ismétlddd, nem tékésedd forint betét, melynek futam-
ideje 3 vagy 6 honap. A betét éves kamata a hirdetmény
szerinti alapkamat, melyen feliil az ligyfél a felté-
telek teljesitése alapjan kamatprémium(oka)t ér-
het el. Az 0j betéti konstrukcid azoknak a meglévd
tigyfeleknek ajanlott lekotés, akik az Erste Bankot
f6 szamlavezetdjliknek tekintik, és szabad forrdssal
rendelkeznek, valamint olyan 10j tigyfeleknek, akik a
jovOben a banknal szdmlajuk aktiv hasznalata mel-
lett a szamlan 1év6 szabad pénzeszkozeiket kedvezd
kamat mellett szeretnék gyarapitani.

Lakossagi és mikrovallalati hitelek

2010-ben a pénziligyi és gazdasagi valsag kovetkez-
tében mar drasztikusan atalakult lakossagi hitelezés
tovabb modosult, a kormany intézkedéseinek hatasara
pedig a szerkezete is valtozott. A lakossagi hitelal-
lomany nodvekedése tovabb fékezddott, a bank az
el6z6 évi 1j folyositasi volumennek valamivel tobb,
mint a felét helyezte csak ki. A valsag hatasara meg-
novekedett refinanszirozasi koltségek és a rekord ma-
gassagu CHF arfolyam kovetkeztében a hitelkivaltas
is tovabb csokkent. A ndvekedés motorjat az I. félév-
ben az EUR hitelek vették at. Ezt a trendet azonban a
devizahitelek megsziintetése 2010 masodik félévétol
megszakitotta. A 2009 oktoberében bevezetett 1j
tdmogatasi rendszer — szigoru feltételei miatt — to-
vabbra sem tudta pdtolni az addigi tdmogatott hitelek
kiesése miatt keletkezd hianyt. A bank lakossagi hitel-
piaci részesedése a valsag ellenére folyamatosan nott



¢s 2010. év végén elérte a 14,1 szazalékot. A bank pi-
aci részesedése a lakashitelek terén 2010. végén 17,3
szazalék volt, amely a 2009. évvégi allapothoz képest
1,1 szazalékpontos novekedést jelent.

2010 I. félévében a valsag kovetkeztében megemelt
tigyfélkamatokat a bank visszacsokkentette a valsag
kirobbanasat megel6zd szintre. 2010 II. félévétdl a
devizahitelek kivezetését kovetden kizardlag forint
alapt hiteleket nyujt az ligyfeleinek. 2010 1. félévé-
ben médiakampany erdsitette a jelzaloghiteleket,
mig a II. félévben 0j struktara keriilt kialakitasra
(a,,Csak kamat” termék megsziintetésével és a 0%-0s
kezelési koltségli termékek atalakitasaval jelentOsen
egyszeriibbé és atlathatobba valt a termékpaletta),
fenntartva az év folyaman kinalt kedvezményeket.

Személyi kolcson esetében 2010-ben tobbszor is
kamatkedvezményt, folyositasi jutalék kedvezményt
nyujtott a bank, melyeket médiakampany is tAmoga-
tott. Ezzel a személyi kolcson termék lett a legked-
veltebb a fogyasztdsi hitelek kozott az tigyfelek
korében. A lakossagi folydszamlahitelek ¢és a lom-
bard hitelek irant is fokozottabb érdeklédés mutat-
kozott, mint 2009-ben.

A 200 milli6 forint éves arbevétel alatti mikrovallala-
tok szamara 2010-ben is elérhetdk voltak a kormany-
zati hitelprogramok (pl.: Széchenyi Kartya Program,
Uj Magyarorszag Hitelprogramok), a bank folyama-
tosan lekovette a hitelprogramok modositasait. Az
adott gazdasagi kornyezetben az Erste Bank azt ta-
pasztalta, hogy a mikrovallalkozasok részérél nagyobb
hangsulyt kaptak a likviditasi hitelek. Emiatt kiilondsen
fontossa valt a Széchenyi Kartya szerepe. A mikroval-
lalati hitelek népszeriisitését az Erste Bank orszagos
hitelkampannyal tamogatta annak érdekében, hogy
a leheté legtobb mikrovallalkozas tdjékozdodhas-
son a bank altal nyujtott hiteltermékekrél. 2010-ben
jelentds mértékii volt a folydszamlahitelek, tovabba a
lombard hitelek iranti kereslet.

Ertékesitési csatornak

2010. december 31-én 184 fiokbol allo, orszagos
lefedettséget biztositdé halozattal rendelkezett a
bank. A 2010-es év folyamén a hatékony miikddés
fenntartasa, a gazdasagi valsag és a gazdasagpoliti-
kai kornyezet negativ hatdsainak tompitasa érdekeé-
ben a bank optimalizalta lakossagi fiokhalozatat.
2010. év elején 3 budapesti fiok szerzédése nem
keriilt meghosszabbitasra. Az év kozepén 1 uj fiokot
nyitott a bank Budapesten, majd év végén 12 bu-
dapesti fiok bezarasara, a vidéki fiokok koziil pedig
6 esetben Osszevonasra keriilt sor. Az Erste Bank —
mindségi és arculati kovetelményeinek megfelelden
— koltozési, atépitési és modernizaciés munkala-
tokat is végrehajtott 2010-ben.

Alternativ értékesitési csatornak

A Magyar Postaval fennall6 stratégiai kapcsolat ered-
ményeként a postai értékesités fobb allomanyai tovab-
bi ndvekedést mutattak 2010-ben, év végére a Postai
folyoszamlaval rendelkezd tigyfelek szama megkd-
zelitette a 170 ezer fot. A szamla volumen novekedése
mellett a forrasdllomany bdviilése is megfigyelhetd
volt az elmult évben, a megtakaritdsokban (Posta Gya-
rapodo és Posta Megtjulo Betét) elhelyezett allomany
15 szazalékkal nétt a 2009-es évhez viszonyitva.

Az  egyilittmikodés kovetkezd  allomasaként
2010-ben a bank elinditotta a Magyar Postaval
kozos szolgaltatasat, amelynek keretén beliil a bank
12 ATM berendezésen biztositja teszt jelleggel
a készpénzatutalasi megbizasok (sarga csekk)
ATM-en keresztiil torténd befizetésének lehetdségét
bankkartyaval rendelkezd ligyfelek szdmara.

Az elektronikus csatornak hasznalata dinamikus
fejlédést mutat a 2009-es évhez képest. Az Erste Tele-
Bank iigyfeleinek a szama 2010 végén 723 ezer o
volt, az Erste NetBankot pedig 290 ezren hasznaltak.
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2010-ben a gazdasagi valsag jelei tovabbra is
lathatéak voltak, és ez erdteljesen meghatarozta a
magyarorszagi vallalatok pénziigyi aktivitasat is.

2010-ben a nem pénziigyi vallalati hitelpiac stag-
nalt. A keresleti oldalon a beruhdzasi aktivitas
jelentds mértékben visszaesett a nem pénziigyi
vallalati szektorban. Kin4lati oldalon pedig a ban-
ki hitelezési feltételek szigoritdsai és a bankado
hatasai jelentették a megkeriilhetetlen akadalyt a
novekedés eldtt. A kedvezdtlen koriilmények el-
lenére az Erste Bank tovéabbra is aktiv részese volt
a vallalati hitelpiacnak.

2010-ben a vallalati betéti piacon kismértéki
novekedés volt tapasztalhatd. Egész évben erds
verseny bontakozott ki a betétekért, mely elsdsorban
arversenyben nyilvanult meg.

Kis- és kozépvallalati divizié
I. Ugyfélkezelés, uj iigyfelek szerzése

A Kis- ¢és kozépvallalati divizid teljesitette 2010-es
célkitiizéseit. Tandcsadd partnerbankként aktiv
pénziigyi tanacsadéssal segitette ligyfeleit mind a
megeldzés, mind a felmeriilt probléméak kezelése
sordn, amihez megfeleld erdforrasokat biztositott.
A halozatban meglévo tobb éves kockazatelemzoi
tapasztalat, széleskorli termék- és tligyfélismeret,
valamint a megfeleld kompetencidk ezt mind segitették.

Az tigyfelek tovabbra is egy kézbdl, egy tanacsado-
ugyfélmenedzser kollégan keresztiil vehetik igénybe
a bankcsoport Osszes szolgéltatasat.

2010 soran sikeres volt az 0j tigyfelek akvizicidja,
a Kis- és kozépvallalati divizio kozel 700 1) tigyfél
részére nyitott szamlat.

II. Finanszirozas

A divizié hitelallomanya a nem pénziigyi vallalati
hitelpiachoz hasonldan alakult az év folyaman, a
visszafizetett hitelallomanyt 0j tigyletekkel potoltak.
Lényeges valtozas, hogy az 0j kihelyezések esetén a
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forint hitelek aranya jelentdsen novekedett.

A kordbbi években bevezetett tamogatott és refi-
nanszirozott hitelkeretek kihasznaltsagat — mellyel
az ugyfelek arfolyamkockéazat-kezelését és/vagy a
finanszirozasi koltségeik csokkentését segitik — a
divizié jelentdsen ndvelte.

A vallalati hitelportfolié mindsége — a konkurens
bankokéhoz hasonldéan — az év soran romlott, en-
nek kezeléséhez megfeleld eréforrdsokat csoporto-
sitottak at, és emellett tovabbra is nagy hangsulyt
fektetettek a még problémamentes hitelek proaktiv
kezelésére.

I11. Betét akvizicio

Kiemelkedd betétgytlijtési aktivitdsuknak koszon-
hetden a piac feletti itemben, 26 szazalékkal, tobb
mint 63 milliard forinttal novelték betétallomanyu-
kat, igy az tizletag 2010. év végére a vallalati piac
atlaganal lényegesen kedvezdbb hitel/betét aranyt
tudott felmutatni.

IV. Egyéb szolgaltatasok

Egyéb banki szolgaltatasok értékesitésében is je-
lentdsen thlteljesitette az lizletag a terveket (pl.: Cash
Management, Faktoring, Treasury), ezzel amellett,
hogy jelentds dijbevétel novekedésre tudtak szert
tenni, ligyfeleiket még szélesebb termékkorrel tudjak
kiszolgélni, mely az egyik legfontosabb tényezd a
fobanki kapcsolat kialakitdsa soran.

Onkormanyzati Uzletag

2010 folyaman az Onkorményzati iizletag kivalt a
Local Business tizletagabol és 6nallo iizleti tertilet-
ként folytatta miikodését. A piaci aktivitast tekintve
pozicidit megerdsitette és részesedéseit megtartotta.
Az tlzletag szektorialis tevékenysége — a kordbbi
évekhez hasonléan — kotvénykibocsatasok szervezé-
sére, finanszirozasi konstrukciok lebonyolitasara és
az onkormanyzatok szamlavezetésére fokuszalt, mely
kiegésziilt a megvaltozott piaci koriilményekhez és
feltételekhez 1igazodd devizaligyletekhez kapcsol-
haté kamat- és arfolyamkockéazatot mérsékld vagy
elkeriild termékek és szolgaltatasok értékesitésével.



Jelentdsen erdsitették a tanacsadasi funkciot, mely a
meglévo és potencialis ligyfeleknek lehetdséget biz-
tosit ismereteik szélesitésére és megerdsitésére.

Vallalat- és Ingatlanfinanszirozasi uzletag

A nagyvallalati és ingatlanfinanszirozasi tertilet
hitelallomanya 2010-ben nem valtozott. Az lizletdg
jelentds hangsulyt fektetett a kockazatok korai felis-
merésére ¢s kezelésére, amit egy 0j vallalati hitel-
monitoring rendszer bevezetése is segitett.

A portfolié rosszul teljesitd hiteleihez kapcsolddo
dontések meghozatalat tovabbra is megalapozta egy,
a korabbinal szorosabb egyiittmiikodés az tigyfelek-
kel, valamint a kozos érdekek mérlegelése €s szem
elott tartasa. Ennek fontossaga €s hasznossaga sza-
mos esetben bebizonyosodott.

Az lizletag betétgytjtési tevékenysége jelentds
aktivitast mutatott, mellyel hozzajarult a vallalati

s

javitasahoz.

A gyorsabb iigyfélkiszolgalas érdekében a tarstertii-
letekkel kozosen ujragondolasra keriilt a hitelezést
kiszolgalo folyamat. Ennek eredményeként a
hitelezési folyamatot tdamogaté elektronikus rendszer
bevezetését célzd projekt folyamatosan haladt eldre,
a rendszer bevezetése 2011-ben befejezddik.

A bank regionalis tligyfélkiszolgalashoz kapcsolddo
termékeinek bdvitése tovabb folytatodott. Elindult
a regionalis cashpool szolgéltatast automatizalo al-
kalmazas ¢lesbe allitasa, valamint az ugynevezett
payment factory (tobb elektronikus csatornan és
kiilonb6zo formatumban benyujtott megbizasok fel-
dolgozasa) funkcionalitasanak hasznalata.

A bank Treasury igazgatosaga — a kereskedési és ér-
tékesitési tevékenységén tul — a bank kereskedelmi
tevékenységének folyamatossagat ¢és biztonsagat ga-
rantald operativ likviditasmenedzselési és kockazat-
kezelési feladatokat latja el, illetve az Eszkoz-Forras
Menedzsment Osztallyal (ALM) egyiittmiikodve
megvaldsitja a bank hosszl tava finanszirozasi terveit.
Az igazgatdsag a deviza- és pénzpiaci azonnali, il-
letve szarmaztatott kereskedési tevékenységét 2008
ota a Group Capital Market (GCM kereskedés) divizid
keretein beliil az Erste Group Bank AG nevében végzi.

Kereskedési és értékesitési tevékenységének kere-
tében a Treasury meghatarozé szerepldje a magyar
deviza- és pénzpiacoknak. Az iizletdg a kordbban
elért hazai pénz- és devizapozicidit megdrizte 2010-ben
is: tovabbra is aktiv szerepldje a magyar bankkozi
deviza- és pénzpiacnak.

Az igazgatdsag 2010-ben is sikeres évet zart, teljes
tizleti eredménye 25 szazalékkal haladta meg az ere-
deti lizleti célkitlizéseket. Az értékesitési bevételek a
korabbi években megszokott stabil ndvekedést mu-
tattak 2010-ben is, és az elmult évekhez hasonldan a
helyi és a GCM divizi6 keretein beliil végzett pénz-
piaci kereskedés kiemelkedo teljesitménye segitette
az lizleti tervek jelentds tulteljesitését.

A kiemelked6 pénziigyi eredményt az lizleti hatékonyséag
fenntartasa mellett sikeriilt elérni a Treasury-nek:
tovabbra is kiemelkedd az iizletdg tdkeardnyos
jovedelmezdsége, és a tervezett szint alatt maradt a
koltség/bevétel arany is.
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Az iizletag helyi lizleti stratégidjanak kdzponti
eleme az értékesitési tevékenység erdsitése, ami
elsdsorban a bank vallalati iizletdgaval vald szoros
egylittmiikodésre épiil. Az értékesitési tevékenység
fokuszaban tovabbra is a bank kdzép- és kisvalla-
lati tigyfeleinek kiszolgalasa all, de a Treasury aktiv
a magyar intézményi befektetok piacan is, illetve
a bank privat banki teriiletén keresztiil a lakossagi
iigyfelek piacan is jelen van.

A mérsékelt gazdasagi fellendiilés és az ebbdl ko-
vetkezd erdso6dd vallalati tizleti aktivitas novelte az
iizletag forgalmat majdnem minden termékszeg-
mensben. A legnagyobb mértékben a strukturalt
befektetési termékek és kamatfedezeti ligyletek for-
galma nétt. Az értékesitési tevékenység kdzéppont-
jaban az alap- és szarmaztatott, illetve strukturalt
devizapiaci termékekhez kapcsol6do termék-
tanacsadas és értékesités all. Az értékesitési bevé-
telek 70 szazaléka szarmazik a devizapiacokhoz kap-
csolddo termékekbdl. 2010-ben jelentésen megndtt
a kamatfedezeti termékek értékesitésébdl szarmazo
bevétel, amit a nemzetkdzi kamatkornyezet alaku-
lasa is segitett. Tovabbi kedvez6 tendencia, hogy a
befektetési termékek, illetve a kamat- és aruszarmaz-
tatott termékek értékesitésén elért bevételek aranya
fokozatosan novekszik az értékesitési bevételeken
beliil, igy egyre kiegyensulyozottabb a bevételek
megoszlasa az egyes eszkozcsoportok kozott.

A Treasury igazgatosag folyamatosan fejleszti szol-
galtatasait és boviti termékkindlatat. A fejlesztések
fo célja, hogy az iligyfelek minél szélesebb igé-
nyeinek megfeleljen.

A tavalyi évtOl érhetd el a bank mikro-, kis- és
kozépvallalati ligyfelei szamara kifejlesztett online,
igyfél devizakonverzidt tamogatd internet alapu
rendszere. 2010-ben mar tobb mint 250 ligyfél vette
igénybe a Treasury online szolgéltatasat, és a havi
forgalom tobb milliard forint volt.
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A bank nagyvallalati tigyfélkorében is igyekszik
erdsiteni a Treasury szolgaltatdsokhoz kapcso-
16d6 piaci aktivitasat; a tradiciondlis Treasury
szolgaltatasokon tul a fébb arupiacokhoz (ener-
gia, fémek, agrar) kap-csolodo fedezeti ligyleteket
kinal tigyfeleinek.



A pénzugyi és jovedelmi helyzet atfogo elemzése

A pénzpiaci valsagbol fakado vartnal lassabb iizleti
novekedés, valamint a jelentds tobbletterhet okozo
banki kiilonado ranyomta bélyegét a magyar bankok
nyereségének alakuldsara. A 2010-es évben az Erste
Bank Hungary Zrt. ad6zas utani eredménye kozel 80
szazalékkal esett vissza az el6z6 évhez képest.

A bank mérlegféosszege év végére elérte a 2 949
millidrd forintot, ami 5,4 sz4zalékkal magasabb az
el6zd év végéhez képest.

2010-ben a bank eszkozportfolidjanak szerkezete
elsdsorban a hitelintézetekkel és tigyfelekkel szem-
beni kovetelések, illetve az dllampapirok tekinteté-
ben valtozott. A jegybanki és bankkdzi kihelyezések
esetén 267 szazalékos (~137,7mrd Ft) emelkedés
mutatkozott az el6z6 évhez képest, amely elsésorban
a bank forint likviditési tobbletének anyavallalatnal

Millié Ft-ban
F6bb eszkozallomanyok alakulasa 2008-2010:

. 2008 2009
Allampapirok 379081 608296
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 59 566 51 504
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 1940703 1912453
Pénzeszkdzok 32 911 36 863
Nem kamatozé eszk6zok 204 414 188 029
ESZKOZOK OSSZESEN 2616675 2797145

torténd kihelyezésébdl adodik. Igy a hitelintézetek-
kel szembeni kihelyezések mérlegf6sszeghez viszo-
nyitott aranya a 2009-ben tapasztalt 2 szazalékrol
2010-ben 6 szazalékra nott.

Az ligyfelekkel szembeni kovetelések 119,4 milliard
forinttal novekedtek 2009 év végéhez képest, amely
a lakossagi hitelvolumenek (féként jelzalogalapt
¢s fogyasztasi hitelek) esetében volt jelentds,
elsésorban a forint svajci frankkal szembeni gyen-
giilésének koszonhetden. Az ligyfelekkel szembeni
kovetelések eszkozallomanyhoz viszonyitott aran-
ya tavalyhoz képest 68 szdzalékrol 69 szazalékra
emelkedett. Az allampapirok az el6z6 évhez képest
108,7 milliard forinttal estek vissza, ami a tavalyi 22
szazalékos mérlegféosszeghez viszonyitott aranyu-
kat 2010-ben 17 szazalékra csokkentette. Foként a
jegybanki kotvények allomanya esetében mutatko-
zott visszaesés (148,7 mrd Ft-tal).

Valt.% Részarany%
2008/ 2009/ 2010/

2010 2007 2008 2009 2008 2009 2010
499 555 146% 60% -18% 14% 22% 17%
189 249 -53% -14% 267% 2% 2% 6%

2031851 29% -1% 6% 74% 68% 69%
34 189 -48% 12% -7% 1% 1% 1%
193 673 47% -8% 3% 8% 7% 7%
2948517 31% 7% 5,4% 100% 100% 100%
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2009. év végeéhez képest idén a forrasszerkezetben
a hitelintézetekkel, illetve tigyfelekkel szembeni
kotelezettségeket illetden tortént jelentdsebb valtozas.
A monetaris pénziigyi intézményektdl szdrmazo beté-
tek 179,8 milliard forinttal emelkedtek az e€l6z6 évhez
képest, amelyet elsdsorban az anyavallalat altal nydjtott
refinanszirozasi forrdsok ndvekedése eredményezett
(118 milliard forinttal magasabb az eldz6 évhez képest,
amely részben az arfolyamvaltozasbol adodik). Ennek
kovetkeztében a forrasokon beliili részardnya a 2009.
év végi 48 szazalékrol 51 szazalékra ndvekedett.

Millié Ft-ban
F6bb forrasallomanyok alakulasa 2008-2010:

2008 2009
Hintelintézetekkel szembeni kotelezettségek 1330851 1330667
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 934 400 1123615
Sajat téke 123976 136 297
Egyéb kotelezettségek + CT 227 448 206 566
FORRASOK OSSZESEN 2616675 2797145
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A bank 2009-ben inditott betétgylijté kampanyabodl
befolyt akcids betétek 2010 szeptemberében jartak le.
A kiaramlas ellenstlyozésa végett 2010 decemberé-
ben ) kampany indult az iigyfélforrasok megszer-
zésére. Ennek ellenére az tligyfélbetét volumen az
el6z6 évhez képest 26,5 milliard forinttal esett vissza,
amely az Osszes forrashoz viszonyitott aranyat 40
szazalékrol 37 szazalékra csokkentette. Ezen beliil is
a haztartasok lekotott betéteinek volumen visszaesése
tlinik ki (58 milliard forinttal alacsonyabb). A latra
sz6l6 betéteknél azonban emelkedés mutatkozott az
el6z6 évhez képest (9,2 milliard forinttal).

Valt.% Részarany%
2008/ 2009/ 2010/

2010 2007 2008 2009 2008 2009 2010
1510473 54% 0% 14% 51% 48% 51%
1097 130 8% 20% -2% 36% 40% 37%

139 208 1% 10% 2% 5% 5% 5%
201 706 62% -9% -2% 9% 7% 7%
2948 517 31% 7% 5% 100% 100% 100%



A bank addzas el6tti eredménye 16,9 milliard forinttal
alacsonyabb az el6z0 év végén elért értekhez képest. A
16,5 milliard forinttal magasabb Kamatkiilonbozet és
az Altalanos igazgatasi koltségek jelentds csokkenése
(-5 mrd forinttal) nem tudta ellenstilyozni az Egyéb
eredmények 18,7 milliard forinttal torténd visszaesé-
sét, illetve a Pézligyi muveletek eredményének 13,7
milliard forintos csokkenését. Ebbol addéddan 2010
utols6 negyedévében a bank ad6zas utdni eredménye
3,8 milliard forint lett (79,5 szazalékos visszaesés
2009. év végehez képest).

A Kamatkiilonbozet 28,4 szdzalékkal (16,5 mrd fo-
rinttal) magasabb a 2009-es értékhez képest. A bevé-
teli oldal 10,7 milliard forintos csokkenését ellen-
sulyozta a raforditasok jelentds (27,2 mrd forintos)
visszaesese. A 2009 decemberéhez képest alacsonyabb
bevételi oldal nagyrészt az Egyéb kamat és kamatjellegti
bevételek csokkenésével magyarazhatd. Ezen beliil
az IRS és Cross currency tigyletek kamatbevétele 9,5
milliard forinttal volt alacsonyabb tavaly. Tovabba,
az lgyfelektdl szarmazd rovid lejaratu, fogyasztasi
¢s folydszamlahitelek bevétele is visszaesett (5 mrd
forinttal). Emellett 3,2 milliard forinttal csokkent
a jegybanknal elhelyezett bankk6zi betétek kamat-
bevétele, amelyet némiképp ellensulyozott a belfoldi
hitelintézeteknél elhelyezett betétek kamatanak 2,7
milliard forintos névekedése.

Aréforditasi oldal szignifikans csokkenését elsdsorban
az el6z6 évhez képest 1ényegesen alacsonyabb Euri-
bor kamat ratak eredményezték.

A bank Jutalék és dij eredménye 15,3 szdzalék-
kal (~3,2 mrd forinttal) haladta meg a 2009. év
végi eredményt. A bevételek 5,1 milliard forinttal
novekedtek az el6z6 évhez képest, elsdsorban a pénz-
forgalmi és lebonyolitasi jutalékok esetében tortént
pozitiv valtozas. Ezen beliil is a lakossagi és val-
lalati hitelezési dijak, forint szamlavezetési jutalék,
hitelkartya, kereskeddi jutalék bevételek, valamint
mobilbank bevételek ugrottak meg 1,7 milliard forint-
tal. Mindez ellensulyozta a raforditasok 1,9 milliard
forinttal val6é novekedését, amely elsésorban az IRS

dijraforditasok novekedésébdl fakad (2,3 mrd forint-
tal magasabb). Ezzel ellentétben 1ényegesen alacso-
nyabbak voltak idén a kozvetitdi jutalék kifizetések,
az Ertékpapir forgalmazas iigynoki jutalékok rafordi-
tasa, valamint az opcids dijak.

A Pénziigyi miiveletek eredményében 29,1 szézalékos
(13,7 mrd forint) visszaesés mutatkozik el6z6 évhez
képest. A befektetési szolgaltatdsokbol szarmazo
eredmény 81,3 milliard forinttal volt kevesebb az
el6z6 év azonos idészakdhoz viszonyitva. Ezt nem
tudta ellensulyozni a Pénziigyi szolgaltatasok bevé-
telnovekedése (37,8 mrd forinttal magasabb).

Az Egyéb tizleti tevékenység eredménye 18,7 milliard
forinttal romlott 2009 év végéhez képest, amit az Egyéb
raforditasok novekedése okozott (17,4 mrd forinttal).
Ezen belil a legjelentdsebb a Pénziigyi szervezetek kii-
16naddja (12,7 mrd forint), valamint az ipartizési ado és
innovacios jarulék (1,2 mrd forinttal magasabb).

2010 utols6 negyedévében az Ertékvesztés és koc-
kazati céltartalék 3 széazalékkal (~1,2 mrd forint)
haladta meg az el6z6 év azonos iddszakat. Bar az
értékvesztés-visszairdsok nagymértékben megndve-
kedtek az el6z6 évhez képest (17,5 mrd forinttal), a
sajat kovetelések utani értékvesztés Iényegesen ma-
gasabb lett 2010-ben (19,7 mrd forinttal).

Az Igazgatasi koltségek 9,3 szazalékkal (-5 mrd fo-
rint) alacsonyabbak az el6z6 év végéhez viszonyitva.
Ezen beliil a személyi jellegi raforditasok Osszes-
ségében 8,4 szdzalékkal csokkentek az el6z6 évhez
képest. Alétszam folyamatosan atavalyiéviszintalatt
maradt, melyheza 2010 decemberében megvalositott
csoportos létszamleépités is hozzajarult. A bérleti
dijak 7 szazalékkal csokkentek, melynek fobb oka a
tervezett szintnél alacsonyabb bérleti dij realizalasa.

Az Ertékesokkenés leiras 1,8 szazalékkal nove-
kedett az el6z6 év végéhez képest, amelyet az ak-
tivalt szoftverberuhdzdsok emelkedése okozott.
Mindezekbdl adoddan a bank ad6zas utani eredmé-
nye 14,9 milliard forinttal maradt el a 2009. év végi
adozott eredménytdl. A 2010-es év mérleg szerinti
eredménye 3,5 milliard forint lett.
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Millié Ft-ban
F6ébb eredményelemek alakulasa 2008-2010:

Netté kamatbevétel

Jutalékeredmény
Ertékpapir-bevételek
Pénzugyi miveletek eredménye
Miikodési bevételek
Miikodési koltségek
Miikodési eredmény
Egyéb eredmény

Netto EV

Rendkivili eredmény
Adozas elétti eredmény
Adoézott eredmény

Mérleg szerinti eredmény

18

2008
56 921
17713

5272
23215

103 121
52 553
50 568
-15174
-5004

-1
30279
25828

8245

2009
58 315

21064
7 409
47 175
133 963
56 873
77 090
-14 231
-40770
-1013
21076
18 782
2983

2010
74 849

24 285
3619
33 450
136 203
51 960
84 243
-32 937
-41 993
-5165
4148
3848
3463

Valt.%
2008/2007
-4%
-3%
171%
93%
12%
8%
17%
10%
203%
208%
9%
10%
-61%

2009/2008
2%
19%
41%
103%
30%
8%
52%
-6%
715%
813%
-30%
-27%
-64%

2010/2009
28,4%
15,3%

-51,2%
-29,1%
1,7%
-8,6%
9,3%
131,4%
3,0%
409,9%
-80,3%
-79,5%
16,1%



Nem konszolidalt beszamolo

7

ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Pénzeszko6zok

2 Allampapirok

a forgatasi célu
b befektetési célu
2/A  Allampapirok értékelési kiilonbdzete
3 Hitelintézetekkel szembeni kovetelések
a latraszolo
b egyéb kovetelés pénzigyi szolgaltatasbol

ba éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben

elszamolohazzal szemben

[ befektetési szolgaltatasbdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
elszamoléhazzal szembeni kbvetelés
4 Ugyfelekkel szembeni kdvetelések
a pénzlgyi szolgaltatasbol
aa éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
b befektetési szolgaltatasbol

2009.12.31

36 863
608 296
334 096
273 805

395

51 504

2905
48 599
46 530
2735
0

34 391
0
2069

o O O O O o o o

1912 453
1912 450
253 125
45 009

0

1659 325
174 320
424

3
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2010.12.31

34 189
499 555
165 396
334 227

-68

189 249
3987
185 262
102 535
0

0

77 405

82727
80 643

(=) (=) =l Ha )l Ho) el (o)

2031 851
2031761
246 054
45 659

0

1785 707
169 393
411

90



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

4/A

5/A

6/A

10

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

ba tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdél adodoé kovetelés

bb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl

bc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, lgyfelekkel szembeni kdvetelés
bd elszamoldhazzal szembeni kovetelés

be egyéb befektetési szolgaltatasbdl adédo kovetelés

Ugyfelekkel szembeni kévetelések értékelési killdnbozete

Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is

a

helyi 6nkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek altal kibocsatott értékpapirok (ide nem
értve az allampapirokat)

aa forgatasi célu
ab befektetési célu

mas kibocsaté altal kibocsatott értékpapirok

ba forgatasi célu
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozas altal kibocsatott
visszavasarolt sajat kibocsatasu
bb befektetési célu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozas altal kibocsatott

Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok értékelési kulonbozete

Részvények és mas valtoz6 hozamu értékpapirok

a

részvények, részesedések forgatasi célra
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozas altal kibocsatott
valtozé hozamu értékpapirok
ba forgatasi célu

bb befektetési célu

Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok értékelési kildbnbdzete

Részvények, részesedések befektetési célra

a

részvények, részesedések befektetési célra
Ebbél: hitelintézetekben lévd részesedés
befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése

Ebbdl: hitelintézetekben [évé részesedés

Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban

a

b

részvények, részesedések befektetési célra
Ebbél: hitelintézetekben Iévd részesedés
befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése

Ebbdl: hitelintézetekben [év6 részesedés

Immaterialis javak

Immaterialis javak

Immaterialis javak értékhelyesbitése

Targyi eszk6zok

a

pénzigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok

aa ingatlanok
ab miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
ac beruhazasok

20

2009.12.31

O O O O w o o o

91 092

70 094

70 094
21587
6 393

o
I3
©

O O O O o o o o

869
869

9963
9963

5767
5767

9845
9845
4 489
4098
1258

2010.12.31

90

0

0

0

0

108 675

86 843

0

86 843
22 217
5 545

o
19
o

olol|lolololol oo

868
868

9 606
9 606

5746
5746

10 954
10 954
4 550
4 050
2 354



Adatok millio Ft-ban
A tétel megnevezése

ad beruhazasra adott el6legek
b nem kdzvetlenil pénzugyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok
ba ingatlanok
bb miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
bc beruhazasok
bd beruhazasra adott el6legek
[ targyi eszkdzok értékhelyesbitése
1" Sajat részvények
12 Egyéb eszkdzok
a készletek
b egyéb kovetelések
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelés
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szembeni kdvetelés
12/A  Egyéb kdvetelések értékelési kulonbozete
12/B  Szarmazékos lgyletek pozitiv értékelési kiilonbozete
13 Aktiv idébeli elhatarolasok
a bevételek aktiv id6beli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa
c halasztott raforditasok
ESZKOZOK OSSZESEN
Ebbél: Forgoeszkdzok
Befektetett eszk6zok
FORRASOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek

a latraszolo
b meghatarozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbol adodo kotelezettség
ba éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szembeni kotelezettség
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szembeni kotelezettség
[ befektetési szolgaltatasbdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

elszamolohazzal szembeni kotelezettség

2009.12.31

o O O O O o o o

17 936
770

6 294
3068

0

0

10 872

52 557
49 363
3194

0

2797 145
697 657
2 046 931

2009.12.31

1330 667
3464
1327 203
92 536
66 180

0

0

0

1234 667
1138 791

o O O o o o o
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2010.12.31

ol ol ol ool ol ol

21 469

4 599

8 764
1992

0

0

8 106

36 355
34732
1623

0

2948 517
578 812

2 333 350

2010.12.31

1510473
16 881
1493 592
196 634
134 798

0

0

0

1296 958
1177 586

olololo|lo|lo| o



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1/A  Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek értékelési kiilonbozete

2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
a takarékbetétek
aa latraszolo
ab éven bellli lejaratu
ac éven tuli lejaratu
b egyéb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatasbol
ba latraszolo
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
bb éven beliili lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozassal szemben
bc éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
[ befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
ca tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenysegbdl adodo kotelezettség
cb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodé kotelezettség
cc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo, tgyfelekkel szembeni ktelezettség
cd elszamolohazzal szembeni kotelezettség
ce egyéb befektetési szolgaltatasbol adddo kotelezettség

2/A  Ugyfelekkel szembeni kételezettségek értékelési kiildnbdzete

3 Kibocsatott értékpapirok miatt fennallo kotelezettség
a kibocsatott kdtvények
aa éven bellli lejaratu

Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

ab éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
ba éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
bb éven tuli lejaratu

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak nem minésiilé

ca

cb

22

hitelviszonyt megtestesitd okiratok

éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

2009.12.31

0
1123615
2494
2494

0

0

1120 955
283 455
21784
414

783 246

0

5817

54 254

0

0

166

166

31928
31928

31928

OO O O O O o o o o

o

o O o o o o

2010.12.31

0

1097 130
2453
2453

0

0

1094 567
289 261
18 574
430

738 891
0

3704

66 415

24 152
24 152

24 152

ololalololol ool

=

ol ool ool o



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

4 Egyéb kotelezettségek
a éven belili lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
b éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozassal szemben
4/A  Szarmazékos lgyletek negativ értékelési kiilonbozete
5 Passziv id6beli elhatarolasok
a bevételek passziv idébeli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa
c halasztott bevételek
6 Céltartalékok
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre
b kockazati céltartalék fliggé és biztos (jovobeni) kotelezettségekre
c altalanos kockazati céltartalék
d egyéb céltartalék
7 Hatrasorolt kotelezettségek
a alarendelt kolcsontéke
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
b szovetkezeti formaban mikddé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajarulasa
c egyéb hatrasorolt kotelezettség
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben
8 Jegyzett toke
Ebbél:  visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken
9 Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
10 Toketartalék
a a részvény, részesedés néveértéke és kibocsatasi értéke kdzotti kuldnbozet (azsid)
b egyéb
1 Altalanos tartalék
12 Eredménytartalék (+-)
13 Lekotott tartalék
14  Ertékelési tartalék
a Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
b Valos értékelés értékelési tartaléka
15 Mérleg szerinti eredmény (+-)
FORRASOK OSSZESEN

Ebbdl:  Rovid lejaratu kotelezettségek
Hosszu lejaratu kotelezettségek

Sajat téke

2009.12.31

50 127
26 353
13 961
0

0

0

0
23774
46 243
367
45 858
18
5199

3511
1422
266
73 069
73 069
70 906

O O o o o

60 910

10 417
10 417

11 845
50 071

0

71

0

71

2983
2797 145
1215488
1393918
136 297
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2010.12.31

67 124
13 067
155

0

0

0

0

54 057
28 695
375

28 300
20

6 595
436
3818
1422
919
75 140
75 140
72977

(=] (=) =) el =)

60 910

10 418
10 418

12 230
52 129

0

58

0

58

3463
2948 517
1311 354
1462 665
139 208



MERLEGEN KiVULI TETELEK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Flgg6 kotelezettségek
2 JovBbeni kotelezettségek

Fiiggo és jovobeni kotelezettségek 6sszesen
1 Flgg6 kovetelések

2 Jovébeni kdvetelések

Fligg6 és jovobeni kovetelések 6sszesen

24

2009.12.31

245 361
938 693
1184 054
2776 204
940 142
3716 346

2010.12.31

266 976
923 393
1 190 369
2817 476
884 484

3701960



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek

rogzitett kamatozasu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott (jard)

a kamatbevételek
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek

Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol
Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak
Kamatkiilonbozet (1-2)
Bevételek értékpapirokbol

a bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
b bevételek kapcsolt véallalkozasban 1évé részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
c bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek
a egyéb pénzugyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastoél
b befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét)
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok
a egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasaibol
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
b befektetési szolgaltatasok raforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait)
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
Pénziigyi miiveletek netté6 eredménye (6.a-6.b+6.c-6.d)
a egyéb pénzligyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
értékelési kilonbozet
b egyéb pénziligyi szolgaltatas raforditasaibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
értékelési kuldonbozet
c befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele)
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa

értékelési kiilonbozet
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2009.12.31

177 791

19 488

0
0

158 303
20 211
29

119 476
42 287
356

58 315
7 409
0
7232
177

29 688
29 164
4 874
11

524
134

0

8 624
8 063
666

0

561
364

0

47 175
40 022
2363
0

0

15 967
669

0

0

171 564
8179
0

0
51445

2010.12.31

167 113

23 893

0

0

143 220
13 111
15

92 264
43 938
375

74 849
3619
0

3 465
154

34 806
30 182
3 164
476
4624
4 005
0

10 521
7278
20

16 028



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1"

12

12/A
13

14

15

d befektetési szolgaltatas raforditasaibdl (kereskedési tevékenység raforditasa)
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
értékelési klonbozet
Egyéb bevételek lizleti tevékenységbdl
a nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol
b egyéb bevételek
Ebbél: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol
készletek értékvesztésének visszairasa

Altalanos igazgatasi koltségek

a személyi jellegli raforditasok
aa bérkoltség
ab személyi jellegl egyéb kifizetések
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
ac bérjarulékok
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegi raforditasok)

Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok uzleti tevékenységbél
a nem pénzligyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
b egyéb raforditasok
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
készletek értékvesztése

Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés fiiggd és biztos
(jovobeni) kotelezettségekre

a értékvesztés kdvetelések utan

b kockazati céltartalékképzés a fliggé és biztos (jovébeni) kotelezettségekre

Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a fiiggd és

biztos (jovébeni) kotelezttségekre

a értékvesztés visszairasa kovetelések utan

b kockazati céltartalék felhasznalasa a fliggd és biztos (jovébeni) kdtelezettségekre

Altalanos kockazati céltartalék képzés és felhasznalas kiilénbdzete

Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt- és egyéb

részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan

Ertékvesztés visszairasa a befektetési céld, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt
és egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasban valo részvények, részesedések utan

Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye

2009.12.31

148 444
8320

0

0

47 809
7 522
2150
194

5372
1479

456
53 259
27 254
17 586
2840
795
791
6828
5474
3210
26 005
3614
21753
1996

19 757
4268

310
49 567

48 088
1479
9 968

9 236
732

1185

14

22 089
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2010.12.31

120 226
3

2

0

48 921
6 252
1939
258

4313
1377

413
48 282
24 956
16 464
2600
614
605
5892
4774
3255
23 326
3678
39 189
1826

37 363
150

189
69 297

67 671
1626
27 463

26 126
1337

167

9313



Adatok millié Ft-ban

A tétel megnevezése

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

Ebbél:

PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
(1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10.b-11+12-13+14)

NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (7.a-10.a)

Rendkiviili bevételek

Rendkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény (16-17)

Adoézas elétti eredmény (+-15+-18)

Adofizetési kotelezettség
Adoézott eredmény (+-19-20)

Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+-)

Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre

Jévahagyott osztalék és részesedés

Ebbdl:

kapcsolt vallalkozasnak

egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozasnak

Mérleg szerinti eredmény (+-21-/+22+23-24)
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2009.12.31

21935

154
64
1077
-1 013
21076
2294
18 782
1878
0

13 921
13914
0
2983

2010.12.31

9 200

113
205
5370
-5 165
4148
300
3848
385

0

0

0

0
3463



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

2

@ N O O»

10

1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36

+

Kamatbevételek

Egyéb pénzligyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairasa és kdvetelés pozitiv

értékelési kuldnbozete kivételével)

+

Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet visszavezetésének és készlet

értékvesztés, valamint terven fellili leiras visszairasanak kivételével)

+ Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas, illetve pozitiv értékelési

kilénbozet kivételével)

+

+

+

Nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas bevételei
Osztalék bevétel

Rendkiviili bevétel

Kamatraforditasok

Egyéb pénzlgyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztése és kovetelés negativ

értékelési kulonbozete kivételével)

Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven fellli leiras

kivételével)

Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztése, illetve negativ értékekelési

kiildbnbozet kivételével)

+

+
+
+
+
+
+

+

Nem pénzugyi és befektetési szolgaltatas raforditasai

Altalanos igazgatasi kéltségek

Rendkivili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 6sszegét)
Targyeévi tarsasagi ado fizetési kotelezettseg

Osztalékfizetési kotelezettség

Mikodési pénzaramlas (01-16. sorok)

Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -)

Kovetelés allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

Készlet allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

Forgoeszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
Befektetett eszkdzok kdzott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
Beruhazasok (beleértve az eléleget is) allomanyanak valtozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)
Immateridlis javak allomanyanak a valtozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

Targyi eszkdzok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott elélegek kivételével)

allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Aktiv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+
+

+

Passziv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha név. +, ha csokk. -)
Tékeemelés

Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok

Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkzok

el6z6 évek eredményhatasa az eredménytartalékban

el6z6 évek eredményhatasa az altalanos tartalékban

Bevont sajat részvény, vagyonjegy névertéke

Netté pénzaramlas (17-33. sorok)

- Készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa

- Szamlapénz (az MNB-nél forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla

és éven belili, valamint a kiilon jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél

forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozasa
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2009.12.31

177 791

69 193

4916

120 620

2150
7 409
64

119 476

24 030

19 143

101 196

1996
56 873
1077
2294

13 921
42 137
217 607
-3 041
896
-133 831
-112 635
126

26

2873

3593
-21 299
7 500

o O o o o

3952
-960

4912

2010.12.31

167 113

107 998

3634

78 840

1939
3619
205
92 264

21670

35434

74 548

1826
51 960
370
300

0

84 976
134 840
-301 624
-3 605
169 548
-78 450
-1 096
21

-2 674
661

-3 335
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Fliggetien Konyvvizsgaléi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zrt. Tulajdonosai részére

1.) Elvégeztik az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tédrsasdg™) mellékelt 2010. évi éves beszdmoldjdnak a
kényvvizsgdlatat, amely éves beszamol6 a 2010. december 31-i fordulénapra elkészitett mérlegbdl - melyben az
eszk6zok és forrdsok egyez6 végisszege 2.948.517 milli6 Ft, a mérleg szerinti eredmény 3.463 millié Ft nyereség -
, az ezen id8ponttal végz8d6 évre vonatkozd eredménykimutatdsbdl és a szamviteli politika meghatdrozo elemeit
és az egyéb magyardzé megjegyzéseket tartalmazo kiegészité mellékletbdl all.

2.) A Tdrsasdg 2009. évi éves beszdmoldjardl 2010. februdr 19-én korldtozas nélkili véleményt bocsatottunk ki.
A vezetés felelossége az éves beszamoléért

3.) Az éves beszamoldnak a szamviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszdgon elfogadott &ltaldnos szamviteli
elvek szerint torténé elkészitése és valds bemutatdsa az tigyvezetés feleléssége. Ez a felelsség magdban foglalja az
akar csaldsbdl, akar hibabdl eredd, lényeges hibds dllitdsoktdl mentes éves beszamold elkészitése és valds
bemutatdsa szempontjabdl relevéns bels ellenbrzés kialakitdsat, bevezetését, fenntartdsat, a megfeleld szamviteli
politika kivdlasztasat és alkalmazdasat, valamint az adott koériilmények kodzott ésszer(i szémviteli becslések
elkészitését.

A kdonyvvizsgalé feleléssége

4.) A mi felel6sséglink az éves beszamold véleményezése az elvégzett kényvvizsgalat alapjan, valamint az zleti
jelentés és az éves beszadmolé Gsszhangjdnak megitélése. A kényvvizsgdlatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgdlati
Standardok és a kdnyvvizsgdlatra vonatkozd - Magyarorszdgon érvényes - torvények és egyéb jogszabdlyok alapjan
hajtottuk végre. A fentiek megkévetelik, hogy megfeleljlink bizonyos etikai kbvetelményeknek, valamint hogy a
kényvvizsgdlatot Ugy tervezzik meg és végezzik el, hogy kell§ bizonyossdgot szerezziink arrél, hogy az éves
beszdmolé nem tartalmaz lényeges hibas allitasokat.

5.) A kényvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtdsat, amelyek célja kdnyvvizsgdlati bizonyitékot
szerezni az éves beszdmoldban szerepld 6sszegekrdl és kozzétételekrdl. A kivalasztott eljdrdsok, beleértve az éves
beszdmolé akdr csaldsbol, akar hibdbdl eredd, lényeges hibas allitdsai kockdzatanak felméréseit, a kdonyvvizsgald
megitélésétdl fuggnek. A kockdazatok ilyen felmérésekor a konyvvizsgdlé az éves beszamold ligyvezetés &ltali
elkészitése és valés bemutatdsa szempontjdbdl relevéns bels§ ellenbrzést azért mérlegeli, hogy olyan
konyvvizsgalati eljdrdsokat tervezzen meg, amelyek az adott kérilmények kézott megfelelGek, de nem azért, hogy a
véllalkozds bels6 ellen6rzésének hatékonysdgdra vonatkozéan véleményt mondjon. A kényvvizsgdlat magdban
foglalja tovdbbd az alkalmazott szdmviteli alapelvek megfelelGségének és az lgyvezetés szamviteli becslései
ésszer(iségének, valamint az éves beszamold atfogd bemutatdsdnak értékelését. Az lizleti jelentéssel kapcsolatos
munkank az Uzleti jelentés és az éves beszdmold dsszhangjdnak megitélésére korlatozddik, és nem tartalmazza
egyéb, a Tarsasdg nem auditdlt szamviteli nyilvantartdsaibdl levezetett informdcidk ttekintését.

6.) Meggy6z4désiink, hogy a megszerzett konyvvizsgdlati bizonyiték elegendé és megfelel6 alapot nyujt a
konyvvizsgaldi véleménylink megaddsahoz.
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Vélemény

7.) A koényvvizsgalat soran az Erste Bank Hungary Zrt. éves beszamolgjat, annak részeit és tételeit, azok kdnyvelési
és bizonylati aldtdmasztdsdt az érvényes magyar nemzeti kényvvizsgdlati standardokban foglaltak szerint
fellilvizsgdltuk, és ennek alapjan elegendd és megfelel6 bizonyossdgot szereztiink arrél, hogy az éves beszdmolé6t a
magyar szamviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszigon alkalmazott &ltaldnos szamviteli elvek szerint
készitették el. Véleménylink szerint az éves beszdmol6 az Erste Bank Hungary Zrt. 2010. december 31-én fenndlld
vagyoni, pénziligyi és jévedelmi helyzetérsl megbizhatd és valds képet ad. Az Uzleti jelentés az éves beszdmold
adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2011. februdr 24.

Q«Q{( o k-2
Sulyok Krisztina
Ernst.& Xoung Kft. Kamarai tag kényvvizsgald

Nyilvdntartasba-vételi szdm: 001165 Kamarai tagsdgi szam: 006660

30



Konszolidacioba bevont tarsasagok

Az Erste Befektetési Zrt. 1998-ban alakult, és hosszu
ideje a magyar tokepiac vezetd brokercége. Termékpa-
lettajat folyamatosan bovitve a befektetési tarsasagok
altal nyujthato teljes termékskalaval rendelkezik.

Az Erste Befektetési Zrt. ligyfelei magas szinvonalon,
gyorsan ¢€s egyszertiien vehetik igénybe a cég szolgal-
tatasait, melyet az Erste Bank fiokhalézata és az online
szolgaltatasok széles kore biztosit.

Az Erste Befektetési Zrt. piaci részesedése a Buda-
pesti Ertéktozsde azonnali piacanak (duplikalt) rész-

Millié Ft-ban
Forgalmi adatok alakulasa 2009-2010:

Részvényforgalom a BET-en (Erste)
Osszes részvényforgalom a BET-en
Piaci részesedés

Helyezés

Osszes elsédleges kibocsatas a piacon (névérték)
Ebbdl Erste altal jegyzett (névérték)
Piaci részesedés

Helyezés

Hataridds forgalom (6ssz.)
Hataridés forgalom (BUX)
Hataridés forgalom (részvény)
Hatarid6s forgalom (deviza)
Kontraktusok szama (6ssz.)
Kontraktusok szama (BUX)
Kontraktusok szama (részvény)
Kontraktusok szama (deviza)

Piaci részesedés (BUX)

Piaci részesedés (részvény)

Piaci részesedés (deviza)
Helyezés (BUX)

Helyezés (részvény)

Helyezés (deviza)

vényforgalmabol 2010-ben 22 szazalék volt, hason-
l6an az el6z06 évihez. A tdzsdei részvény szekcidoban
az elmult évben a legnagyobb forgalmat érte el tar-
sasag (2 423 568 millio forint).

A szakma legrangosabb évértékeld rendezvényén, a
Tdzsdei Legek Galan az Erste Befektetési Zrt.-t 2010-es
forgalmi adatai alapjan két dijjal is jutalmaztak:

* Az év tézsdei kereskedd cége az azonnali piacon
* Az év tdzsdei kereskedd cége a szarmazékos piacon

A tarsasag 2010-ben 3 652 millié forint addzott
eredménnyel zarta az évet. Mérlegféosszege 13,53
szazalékkal csokkent, igy 62 238 milli6 forintot ért el.

2009 TOTAL 2010 TOTAL
2 220 541 2340 996
10 276 332 11 045 065
21,61% 21,19%

1 1

2015 786 5507 796
307 696 644 983
15,26% 1,71%

4 6

1196 018 1671 851
244 135 456 730
506 791 702 947
445 093 512 174
3645908 4551 589
1 450 480 1998 928
545 848 602 011
1649 580 1950 650
25,28% 27,52%
23,85% 28,22%
10,9% 13,74%

1 1

1 1

3 5
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Az Erste Leasing Csoport tagjai:

*  Erste Leasing Autdfinanszirozasi Zrt.
*  Erste Leasing Eszkozfinanszirozasi Zrt.
*  Erste Leasing Bérlet Kft.

Az Erste Leasing Cégcsoport tulajdonosi szerkezete
az alapitas Ota valtozatlan. Toékeerds hatterét 100
szazalékban az Erste bankcsoport biztositja.

crer

személy- és kishaszongépjarmii- finanszirozas képviseli.

A cégcsoport ligyfélallomanya méra meghaladja a
110 000 fét.

A 2010-es ¢év kiemelkedd eredménye, hogy az
Erste Leasing szélesitette értékesitési csatornait.
Képviseleti hadlozata mellett az autobankarok be-
vonasaval orszagos lefedettséget tudhat magéé-
nak. A teljesebb ligyfélkiszolgalas érdekében pedig
2010 nyara oOta valamennyi Erste bankfiokban is
megkezdte az értékesitést.

A Leasing Csoport a nehéz gazdasagi koriilmények
motorfinanszirozasi piacon, hozzavetélegesen 40
széazalékos piaci részesedéssel.

2010-ben 4 817 darab szerzodés keretében 8,6
millidrd forint kihelyezés tortént. A megkdtott
szerzOdések atlagos ligyfél-onrésze 33,8 szazalék,
atlagos futamideje 55 honap volt.

A jov6 szempontjabol eléremutatd, hogy egy szigoru,
hosszltavra tervezd kockazatkezelési és konzer-
vativ arazasi politikaval, tovabba hatékonyan kont-
rollalt koltséggazdalkodassal az adok elott sikeriilt
nullszalddés eredménnyel zarni az {izleti évet.
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Az Erste Ingatlanlizing Zrt. j épitésii ingatlanok
lizingbe adéasaval foglalkozik, mig az Erste Lakés-
lizing Zrt. a hasznalt ingatlanok lizingbe adasara
specializalédott. Mindkét tarsasag célcsoportja a
maganszemélyek, valamint a mikro- és kisval-
lalkozasok. A célcsoport elérését a banki €s az iigy-
noki halozat teszi lehetove.

A 2010-es évben a piaci erdviszonyokban jelentds
valtozasok nem mutatkoztak. A publikalt adatok
alapjan tovabbra is vezetd szerepet tolt be mindkét
tarsasag a lakossagi ingatlanlizing piacon.

Az Erste Ingatlanlizing Zrt. mérlegf6osszege 16,2 mil-
liard forintra, az Erste Lakaslizing Zrt. mérlegf6osszege
pedig 3,2 millidrd forintra nétt 2010 év végére.

Az Erste Faktor Zrt. 2005 harmadik negyedévében
kezdte meg tevékenységét, megalapitasaval a bank
tovabb szélesitette a bankcsoport altal nytjtott szol-
galtatasok korét.

A piaci eréviszonyokban az el6z6 évhez képest
jelentds valtozasok nem mutatkoztak. A publikalt
adatok alapjan tovabbra is az elsd 5 piaci szerepld
adja az 0sszforgalom tobb mint 70 szazalékat, mig
az els6 10 piaci szerepld részesedése meghaladja
a 90 szazalékot.

2010. soran az Erste 91 milliard forint faktoring for-
galmat bonyolitott, az el6z6 évi 48 milliard forintos
faktoralt forgalomhoz képest ez jelentds novekedés-
nek szamit a piacon. Ennek kdszonhetden az Erste
Faktor Zrt. a Magyar Faktoring Szdvetség adatai
alapjan a 7. helyrdl a 4. helyre javitotta helyezését a
hazai faktorcégek rangsoraban.

Az Erste Faktor Zrt. mérlegf6osszege az adott idészak
végére 14,5 milliard forintra novekedett az el6z6 id0szak
9,86 milliard forintos mérlegfédsszegéhez képest.



A tarsasag nagykereskedelmi tevékenységet folytat
tézsdén jegyzett, illetve egyéb likvid masodlagos pi-
accal rendelkez6, standard termékekkel. Esetenként
részt vesz az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonaba
keriilt készletek kezelésében, vevok felkutatasaban,
esetleges bizomanyosi értékesitésében.

2010-ben folytatodott a tarsasag kereskedelmi tevékeny-
ségének 2009-ben megkezdett leépitése, a meglévd
készletek értékesitése, kovetelések behajtasa. 2010
juniusaban 500 millié forint, majd decemberben
tovabbi 100 milli6 forint pdtbefizetés tortént.

A tarsasig tevékenysége az Erste Onkéntes és
Magéannyugdijpénztar tagszervezési, értékesitési fe-
ladatainak ellatasa.

Az elkovetkezé pénziigyi évben a Pénztarszervezo
Kft. tovabbra is nem kizardlagos partnerként részt
vesz a nyugdijpénztari és egészségpénztari tagszer-
vezésben, a tervezett végelszamolasa befejezéséig.
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Konszolidalt beszamolo

ESZKOZOK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Pénzeszkozok
2 Allampapirok
a forgatasi célu
b befektetési célu

Allampapirok értékelési kiilénbdzete

3 Hitelintézetekkel szembeni kovetelések
a latraszolo
b egyéb kovetelés pénzigyi szolgaltatasbol
ba éven bellli lejaratu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolbéhazzal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szemben
[ befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
elszamolohazzal szemben

3/A  Hitelintézetekkel szembeni kovetelések értékelési kilonbozete

4 Ugyfelekkel szembeni kévetelések
a pénzugyi szolgaltatasbol
aa éven belli lejaratu

Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

34

2009.12.31

36 905
629 576
355 383
273 805

388

65 351

6 275

48 599
46 530
2735

0

34 391

0

2069

0

0

0

0

10 477
9797

0

250

0

1905 672
1 888 260
262 633
0

0

1625 627
0

424

2010.12.31

34 861
513 436
179 338
334 227

-129
194 920
9 331
185 261
102 535
0

0

77 405

82 726
80 643

328

75

0

250

0

2017 825
2012 667
264 108
229

0

1748 559
14 732
411



Adatok millio Ft-ban
A tétel megnevezése

4/A

5/A

6/A

b

befektetési szolgaltatasbdl
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozassal szemben

ba tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kovetelés

bb tézsdén kivuli befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl

bc befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd, tigyfelekkel szembeni kdvetelés
bd elszamoldhazzal szembeni kdvetelés

be egyéb befektetési szolgaltatasbol adédé kovetelés

Ugyfelekkel szembeni kivetelések értékelési kiildnbozete

Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is

a

helyi 6nkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek éaltal kibocsatott értékpapirok
(ide nem értve az allampapirokat)

aa forgatasi célu
ab befektetési célu

mas kibocsaté altal kibocsatott értékpapirok

ba forgatasi célu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozas altal kibocsatott
visszavasarolt sajat kibocsatasu
bb befektetési célu
Ebbél: kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott

egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozas altal kibocsatott

Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok értékelési kulénbdzete

Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok

a

részvények, részesedések forgatasi célra
Ebbdl:  kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozas altal kibocsatott
valtozé hozamu értékpapirok
ba forgatasi célu

bb befektetési célu

Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok értékelési kildonbdzete

Részvények, részesedések befektetési célra

a

b

részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl:  hitelintézetekben [év6 részesedés
befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése

Ebbdl:  hitelintézetekben [évé részesedés

Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban

a

részvények, részesedések befektetési célra
Ebbdl:  hitelintézetekben 1évd részesedés
befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése
Ebbdl:  hitelintézetekben 1évd részesedés

Tékekonszolidacios kilénbozet

- leanyvallalatbol, kdzos vezetési vallalkozasbol

- tarsult vallalkozasbol

Immaterialis javak

Immaterialis javak

Immaterialis javak értékhelyesbitése

2009.12.31

17 412
0
0
4757
2276
10 379

91 256

70 094

70 094
21749
6 555

82
15194

-5687
2163
2150

302
302

-289
869
869

OO O O O O O O o o o o

9 941
9 941
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2010.12.31

5158
302

0

1072
89

3 911
86

0

0

109 391

86 842

0

86 842
22 936
6 262

41
16 674

-387
5 661
5620

286

38
38

868
868

103

103
103

9764
9764



Adatok millio Ft-ban
A tétel megnevezése

10  Targyi eszk6zok

a

Cc

pénzligyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok

aa ingatlanok

ab miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
ac beruhazasok

ad beruhazasra adott elélegek

nem kozvetlenul pénzugyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok

ba ingatlanok

bb miszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmivek
bc beruhazasok

bd beruhazasra adott elélegek

targyi eszk6zok értékhelyesbitése

1 Sajat részvények

12 Egyéb eszk6zok

a
b

C

készletek
egyéb kovetelések
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelés
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozassal szembeni kdvetelés

Konszolidaciébol adédé (szamitott) tarsasagi adokovetelés

12/A  Egyéb kovetelések értékelési kiilonbozete

12/B  Szarmazékos ugyletek pozitiv értékelési kilonbdzete
13 Aktiv idébeli elhatarolasok

a bevételek aktiv id6beli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa
c halasztott raforditasok
ESZKOZOK OSSZESEN
Ebbél: Forgoeszkdzok
Befektetett eszk6zok
FORRASOK

Adatok millio Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
a latraszolo
b meghatarozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbol adodo kotelezettseg

ba éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozassal szemben
MNB-vel szemben
elszamolohazzal szembeni kotelezettség
bb éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozassal szemben

MNB-vel szemben

elszamolohazzal szembeni kotelezettség
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2009.12.31

14 296
11 476
4397

5 821
1258

0

2820

2 664
155

0

1

0

0

30 474
7 876
11 087
3091

0

343

0

11 168
58 687
42 636
16 051
0
2845190
774 608
2011895

2009.12.31

1358 748
3464
1327 205
92 536
66 180

0

0

0

1234 669
1138793
0

0

0

2010.12.31

17 785
11 929
4471
5104
2354

0

5 856

3 835
131
1890

0

0

0
37788
13613
15975
4921

0

0

0

8 200
43 857
32 293
11 564
0

2986 259
644 854
2297 548

2010.12.31

1517 409
16 882
1493 599
196 633
134 799

0

0

0

1296 966
1177 597
0

0

0



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1/A
2

2/A
3

C

befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben

Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek értékelési kulonbozete

Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek

a

takarékbetétek

aa latraszoélo

ab éven bellli lejaratu
ac éven tuli lejaratu

egyéb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatasbol

ba latraszoélo
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
bb éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
bc éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
befektetési szolgaltatasbdl
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben

ca t6zsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodé kotelezettség

cb t6zsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kotelezettség

cc befektetési szolgaltatasi tevékenységb6l adédo, lgyfelekkel szembeni kotelezettség
cd elszamolohazzal szembeni kotelezettseg

ce egyéb befektetési szolgaltatasbol adddo kotelezettség

Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek értékelési killdnbdzete

Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé kételezettség

a

kibocsatott kdtvények

aa éven bellli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban [évd
vallalkozassal szemben
ab éven tuli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyeéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben

kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok

ba éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
bb éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben

szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapirnak nem minésiilé
hitelviszonyt megtestesitd okiratok

ca éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

2009.12.31

28 079
26 735

0

349
1135072
2494
2494

0

0

1103 782
261 672

1

414

787 855
0

5817

54 255

31928
31928

31928

O O O O O o o o o

o

37

2010.12.31

6 928

6 888

0

37
1114 594
2453
2453

0

0

1082 580
270 689
2

430
745 476
0

3704
66 415
0

0

29 561
4488

672
2284
26 580
25

24 152
24152

24 152

ololololaololo ol o

o



Adatok millio Ft-ban
A tétel megnevezése

4/A

1"
12
13
14

15
16
17

cb éven tuli lejaratu

Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozassal szemben

Egyéb kotelezettségek
a éven bellli lejaratu
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben
egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
b éven tuli lejaratu
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
[ Konszolidaciobol adédo (szamitott) tarsasagi addkotelezettség

Szarmazékos ugyletek negativ értékelési kilonbozete

Passziv id6beli elhatarolasok

a bevételek passziv idébeli elhatarolasa
b koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa
c halasztott bevételek
Céltartalékok
a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre
b kockazati céltartalék fliggé és biztos (jovobeni) kotelezettségekre
c altalanos kockazati céltartalék
d egyéb céltartalék
Hatrasorolt kotelezettségek
a alarendelt kdlcsontéke
Ebbdl: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben
aa Tokekonszolidacios kilénbozet

- lednyvallalatbol, kdzos vezetési vallalkozasbdl

b szovetkezeti formaban mikddé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni hozzajarulasa
c egyéb hatrasorolt kdtelezettség
Ebbél: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben

Jegyzett téke
Ebbdl:  visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken
Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
Toketartalék
a a részvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti kiilonbozet (azsid)
b egyéb
Altalanos tartalék
Eredménytartalék (+-)
Lekotott tartalék
Ertékelési tartalék

Ertékhelyesbités értékelési tartaléka

Valos értékelés értékelési tartaléka
Mérleg szerinti eredmény (+-)
Leanyvallalat és k6z0s vezetésii vallalkozas sajat toke valtozasa (+-)
Konszolidacié miatti valtozasok (+-)
- adossagkonszolidalas kiilonbozetébdl

- kozbens6 eredmény kiillonbozetébdl
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2009.12.31

0
0
0
51877
28 062
13 949

o O o o

23 815
47 971
418
47 535
18
5017

3315
1422
280
73793
73793
70 906

724
724

2631
4 836

2010.12.31

0

0

0

70 259
15154
606

881

54 224
30 223
415
29788
20
7317
714
3079
1422
2102
75 864
75 864
72977

724
724

5180
5409



Adatok millio Ft-ban
A tétel megnevezése

18 Kils6 tagok (mas tulajdonosok) részesedése
FORRASOK OSSZESEN
Ebbdl:  Rovid lejaratu kotelezettségek
Hosszu lejaratu kotelezettségek
Sajat téke
MERLEGEN KivULI TETELEK

Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1 Flgg6 kotelezettségek
2 Jovébeni kotelezettségek
Filigg6 és jovobeni kotelezettségek 0sszesen
1 Flgg6 kovetelések
2 Jovébeni kdvetelések

Filiggo és jovobeni kovetelések 6sszesen

2009.12.31

3
2845190
1256 773
1394 645

140 784

2009.12.31

197 013
967 162
1164 175
3014 787
947 715
3962 502

39

2010.12.31

107
2 986 259
1338 000
1464 278

146 441

2010.12.31

192 510
938 121
1130 631
2965 273
888 306
3 853 579



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1

Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek

rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok utan kapott (jaro)

a kamatbevételek
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek

Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
Kamatkiilonbozet (1-2)
Bevételek értékpapirokbol

a bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
b bevételek tarsult vallalkozasban [évd réeszesedésekbdl (osztalék, részesedés)
c bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés)

Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek
a egyéb pénzugyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol

egyéb részesedési viszonyban Iévd vallalkozastol

b befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét)

Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol
Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok
a egyéb pénzlgyi szolgaltatas raforditasaibol
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak

befektetési szolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység
raéforditasait)

Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
Pénziigyi miiveletek netté6 eredménye (6.a-6.b+6.c-6.d)
a egyéb pénzlgyi szolgaltatas bevételeibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
értékelési kuldnbbzet egyéb pénzigyi szolgaltatasbol
b egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasaibdl
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasnak
értékelési kilonbozet egyéb pénzlgyi szolgaltatasnak
[ befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele)
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban évé vallalkozastoél

forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa
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2009.12.31

190 958

20 500

0

0

170 458
11 648
29

119 001
41171
356

71 957
848
671

0

177
37 286
27 148
2626
1"

10 138
2 506
0
15016
12139
149

0

2877

108

49 653
51237
2577

26 694
669

0

0

193 954
8179

0

0

2010.12.31

179 640

24 897

0

0

154 743
6 648
15

91 585
43195
S

88 055
953
762

37

154

44 613
29 222
1873
476

15 391
5154
0

16 513
10 324
35

0

6189

3011

33543
90 925
4125

28 868
2980

0

0

116 230
8

6

0



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1"

12

értékelési kiilonbozet egyéb pénzigyi szolgaltatasbol
d befektetési szolgaltatas raforditasaibdl (kereskedési tevékenység raforditasa)
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
forgatasi célu értékpapirok értékvesztése
értékelési kilonbozet egyéb pénzligyi szolgaltatasnak
Egyéb bevételek iizleti tevékenységbdl
a nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol

egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozastol

b egyéb bevételek
Ebbdl: kapcsolt vallalkozastol
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozastol
készletek értékvesztésének visszairasa
ba adossagkonszolidalas miatt keletkez6 - eredményt néveld -

konszolidaciés kulonbozet

Altalanos igazgatasi koltségek

a személyi jellegl raforditasok
aa bérkoltség
ab személyi jellegll egyéb kifizetések
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
ac bérjarulékok
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek
nyugdijjal kapcsolatos koéltségek
b egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegl raforditasok)

Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok uzleti tevékenységbdl
a nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas raforditasai
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak
b egyéb raforditasok

ba adésségkg)qs'zolifjélés"miatt keletkez6 - eredményt csdkkent6 -
konszolidacios kulénbdzet

Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak

egyeéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak

készletek értékvesztése

Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés filggd és biztos (jovébeni)
kotelezettségekre

a értékvesztés kdvetelések utan

b kockazati céltartalékképzés a fiiggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre

Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a fiiggd és biztos

(jovébeni) kotelezettségekre
a értékvesztés visszairasa kovetelések utan

b kockazati céltartalék felhasznalasa a fliggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre

12/A  Altalanos kockazati céltartalékképzés és felhasznalas kiilénbozete

13

Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt- és egyéb

részesedési viszonyban Iévé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan

2009.12.31

51 466
168 844
8320

0

0

48 125
46 976
40 176
674

6 800
78

33

59 909
32 531
21190
3260
795
791

8 081
5984
3585
27 378
5443
55 498
22998

32500

2737

1054

59 273

57 948
1325

10 937

10 227
710

41

2010.12.31

16 067
144 744
3

2

0

49 020
27 011
22 521
65

4 490

54 088
29 601
19 688
2981
614
605
6932
5158
3543
24 487
5186
63 780
22 531

41 249

28

206

77 877

76 990
887

30 650

29 509
1141



Adatok millio Ft-ban
A tétel megnevezése

14

15

16
17
18
19
20

21
22
23
24

24b
25

Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok,
kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasban valé részvények, részesedések utan

Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye

PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
(1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10.b-11+12-13+14)

NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE (7.a-10.a)

Rendkiviili bevételek

Ebbdl:

Rendkiviili raforditasok
Rendkiviili eredmény (16-17)
Adoézas el6tti eredmény (+-15+-18)
Adofizetési kotelezettség
a konszolidalasbol adodé (szamitott) tarsasagi adokiilonbozet (+-)
Adézott eredmény (+-19-20)
Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+-)
Eredménytartalék igénybevétele osztalék/részesedésre
Jovahagyott osztalék és részesedés
Ebbél: kapcsolt vallalkozasnak

egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozasnak
Kiils6 tagokra juté ad6zott eredmény
Mérleg szerinti eredmény (+-21-/+22+23-24)
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2009.12.31

22 515

5337

2010.12.31

7379

7 389

-10
205
388

-183
7 196
1543

343
5653

385

88
5180



Adatok millié Ft-ban
A tétel megnevezése

1
2

w

o N o g b

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39

Kamatbevételek
+ Egyéb pénzigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas kivételével)

+ Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet visszavezetésének és készlet
értékvesztés, valamint terven fellili leiras visszairasanak kivételével)

+ Befektetési szolgaltatasok bevételei (értekpapir értékvesztés visszairas kivételével)
+ Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei
+ Osztalék bevétel

+ Rendkivili bevétel

Kamatraforditasok

Egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztés kivételével)

Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztés kivételével)

Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai

Altalanos igazgatasi kéltségek

Rendkivuli raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség 6sszegét)

Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség

Osztalékfizetési kotelezettseg

Miikodési pénzaramlas (01-16. sorok)

+ Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -)

+ Kovetelés allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Készlet allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Forgoeszkdzok kdzott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Befektetett eszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Beruhazasok (beleértve az elbleget is) allomanyanak valtozasa (ha ndv. -, ha csokk. +)

+ Immateridlis javak allomanyanak a valtozasa (ha név. -, ha csokk. +)

+ Targyi eszk6zok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott el6legek kivételével) nettd értékben
bekovetkezett allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Aktiv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Passziv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha nov. +, ha csokk. -)
+ Részvénykibocsatas az eladasi arfolyamon
+ Korabbi évek 2005-6s korrekcidjanak hatasa az altalanos tartalékra
+ A leanyvallalatok konszolidaciéjabdl adodé kilonbozet (ha nov. +, ha csokk. -)
+ Eredménytartalék valtozas
- Leanyvallalati sajat téke valtozas
+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok
- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszk6zok
Tékeemelés
Kuls6 tagok részesedésének valtozasa
Netté pénzaramlas (17-33. sorok)
- Készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa

- Szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla és
éven bellli lejaratu betétszamlak, valamint a kulén jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél
forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozasa

Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven feliili leiras kivételével)

2009

190 958
78 181

6 556

152 603
40 176
848

64

119 001
38 833
29 083
123 596
22 998
65 352
390
3817
13 921
52 395
218 005
-17 634
11124
-148 090
-110 599
135

459

4265

8 507
-22 080
0

7 500
-18
3969
-259

4228

43

2010

179 640
120 129

3269

115 554
22 521
953
205

91 585
31965
37714
101 913
22 531
59 274
388
1543

0

95 357
120 451
-301 589
-5 243
173 517
-78 754
-2 985
177

-504

14 830
-17 748
0

0

343

olololo|o

104
-2 044

-2 004
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Fiiggetlen Kényvvizsqgaléi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosai részére

1.) Elvégeztik az Erste Bank Hungary Zrt. ("Tdrsasdg”) mellékelt 2010. évi Gsszevont (konszoliddlt) éves
beszamoléjdnak a kényvvizsgdlatat, amely 6sszevont (konszoliddlt) éves beszdmolé a 2010. december 31-i
forduldnapra elkészitett 6sszevont (konszolidalt) mérlegbdl - melyben az eszk6zok és forrdsok egyez6 végdsszege
2986 259 millié Ft, a mérleg szerinti eredmény 5 180 millié Ft nyereség -, az ezen id6ponttal végz6d6 évre
vonatkozé 6sszevont (konszolidalt) eredménykimutatasbdl és a szamviteli politika meghatdrozo elemeit és az egyéb
magyardzé megjegyzéseket tartalmazé 6sszevont (konszolidalt) kiegészité mellékletbdl all.

2.) A Tarsasdg 2009. évi 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmoldjardl 2010. mdrcius 12-én korladtozds nélkili
véleményt bocsatottunk ki.

A vezetés felelossége az dsszevont (konszolidait) éves beszamoldért

3.) Az osszevont (konszolidalt) éves beszdmoldnak a szamviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszdgon
elfogadott altaldnos szamviteli elvek szerint torténé elkészitése és valds bemutatdsa az ligyvezetés feleléssége. Ez a
felel6sség magdban foglalja az akdr csaldsbdl, akdr hibdbdl eredd, Iényeges hibas allitdsoktdl mentes Gsszevont
(konszolidalt) éves beszamold elkészitése és valés bemutatdsa szempontjabdl relevans belsd ellendrzés kialakitasat,
bevezetését, fenntartdsdt, a megfeleld szadmviteli politika kivalasztdsat és alkalmazdsat, valamint az adott
korilmények kozott ésszer szamviteli becslések elkészitését

A konyvvizsqgalé feleldssége

4.) A mi felelésségiink az 6sszevont (konszoliddlt) éves beszdmolé véleményezése az elvégzett konyvvizsgdlat
alapjan, valamint az 6sszevont (konszoliddlt) Gzleti jelentés és az dsszevont (konszolidalt) éves beszamold
6sszhangjdnak megitélése. A kdnyvvizsgdlatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a kdnyvvizsgalatra
vonatkozd - Magyarorszdgon érvényes - térvények és egyéb jogszabdlyok alapjdn hajtottuk végre. A fentiek
megkodvetelik, hogy megfeleljink bizonyos etikai kovetelményeknek, valamint hogy a konyvvizsgdlatot Ugy
tervezziik meg és végezziik el, hogy kellé bizonyossdgot szerezziink arrél, hogy az 6sszevont (konszolidalt) éves
beszdmold nem tartalmaz lényeges hibds allitasokat.

5.) A kényvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtdsat, amelyek célja konyvvizsgélati bizonyitékot
szerezni az 0sszevont (konszolidalt) éves beszdmoldban szerepld &sszegekrdl és kozzétételekrdl. A kivdlasztott
eljdrdsok, beleértve az 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmold akar csaldsbél, akar hibdbdl eredd, Iényeges hibas
allitasai kockdzatdnak felméréseit, a kdnyvvizsgdld megitélésétdl fliggnek. A kockdzatok ilyen felmérésekor a
kényvvizsgalé az osszevont (konszoliddlt) éves beszadmold lgyvezetés altali elkészitése és valdés bemutatdsa
szempontjdbdl relevdns belsd ellenérzést azért mérlegeli, hogy olyan kényvvizsgdlati eljdrdsokat tervezzen meg,
amelyek az adott korllmények kozott megfeleléek, de nem azért, hogy a vdllalkozds belsé ellenérzésének
hatékonysdgdra vonatkozéan véleményt mondjon. A kdényvvizsgdlat magdban foglalja tovdbbd az alkalmazott
szdmviteli alapelvek megfelel6ségének és az Ugyvezetés szdmviteli becslései ésszer(iségének, valamint az
6sszevont (konszolidalt) éves beszdmold atfogé bemutatdsdnak értékelését. Az Gsszevont (konszolidalt) Gzleti
jelentéssel kapcsolatos munkénk az dsszevont (konszolidalt) Gzleti jelentés és az 6sszevont (konszolidalt) éves
beszdmol6 6sszhangjanak megitélésére korldtozdédik, és nem tartalmazza egyéb, a Tarsasdg nem auditalt
szamviteli nyilvantartdsaibdl levezetett informdcidk attekintését.

6.) Meggy6zGdésiink, hogy a megszerzett kényvvizsgélati bizonyiték elegendé és megfelelé alapot nyujt a
kdnyvvizsgdldi véleménylink megaddsahoz.
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Vélemény

7.) A kbnyvvizsgdlat sordn az Erste Bank Hungary Zrt. 6sszevont (konszolidalt) éves beszdmoldjat, annak részeit és
tételeit, azok konyvelési és bizonylati aldtdmasztdsat az érvényes magyar nemzeti kényvvizsgdlati standardokban
foglaltak szerint felllvizsgdltuk, és ennek alapjan elegend6 és megfelel bizonyossdgot szereztink arrél, hogy az
Osszevont (konszolidalt) éves beszdmolét a magyar szamviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszagon
alkalmazott dltaldnos szdmviteli elvek szerint készitették el. Véleménylink szerint az 6sszevont (konszolidélt) éves
beszdmolé az Erste Bank Hungary Zrt. 2010. december 31-én fenndllé vagyoni, pénziigyi és jévedelmi helyzetérdl
megbizhaté és valds képet ad. Az 6sszevont (konszolidalt) Uzleti jelentés az ©sszevont (konszolidalt) éves
beszamolé adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2011. aprilis 8.

Q&Q\& Uik e

'@ Sulyok Krisztina

Efnst & Young Kft. Kamarai tag konyvvizsgélé
Nyilvantartdsba-vételi szdm: 001165 Kamarai tagsdgi szdm: 006660

45



Fiokhalozat

Alkotas uti Fiok
Andrassy ut 2. Fidk
Arkad Uzletkdzpont Fiok
Astoria Fiok
Bajcsy-Zsilinszky uti Fidok
Baross téri Fiok

Bartok Béla ut 92-94. Fiok
Bartok-Hazi Fiok

Bécsi uti Fiok

Béke téri Fiok

Bosnyak téri Fidok
Bdszérményi uti Fidk
Budafoki Fidok

Campona Fiok

CBA Ujhegy Fiok
Csepeli Fiok
Csillaghegyi Fiok
Danubius Haz Fiok

Egry Jézsef utcai Fiok
Erzsébet korut 17. Fidk
Erzsébet korut 8. Fidok
Eurocenter HitelCentrum
Eurdpa Torony Fiok
Fehérvari ut 130. Fidok
Fehérvari ut 28. Fiok
Ferenc koruti Fiok
Florian téri Fiok

Heltai Jend téri Fiok
Hermina Residence
Hunyadi Uzlethaz
HUvosvolgyi Fidok
Istenhegyi Fiok

Jozsef koruti Fiok
Jozsef nador téri Fiok
Kalvin téri Fiok

Karoly koruti Fidk

46

1123
1061
1106
1088
1055
1077
1115
1114
1036
1139
1149
1126
1221
1222
1103
1211
1038
1138
1111
1073
1073
1032
1138
1116
1117
1090
1033
1039
1141
1195
1021
1125
1085
1051
1082
1075

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Alkotas ut 15.

Andrassy ut 2.

Ors vezér tere 25.
Rakoéczi ut 1-3.
Bajcsy-Zsilinszky ut 74.
Baross Gabor tér 15.
Bartok Béla ut 92-94.
Bartok Béla ut 43-47.
Bécsi ut 52-54.

Lehel ut 70-72. F1 épulet
Bosnyak tér 8.
Bdszdrményi ut 24.
Promontor udvar, Kossuth L. u. 25-29.
Nagytétenyi ut 37-43.
Gyomréi ut 99.

Kossuth Lajos utca 47-49.
Vasutsor u. 1.

Vaci ut 141.

Egry Jézsef utca 2.
Erzsébet korut 17.
Erzsébet korut 8.

Bécsi ut 154. (Eurocenter)
Népflrdd utca 24-26.
Fehérvari ut 130.
Fehérvari ut 28.

Ferenc korut 25.

Florian tér 3.

Heltai Jend tér 15.

Nagy Lajos kiraly utja 214.
Ull&i at 283.

Hvosvolgyi ut 138. (StopShop)
Nogradi u. 39.

Jozsef korut 86.

Jozsef nador tér 5.
Baross utca 1-3.

Karoly korut 7.



Kispesti Fidok
Kossuth téri Fiok
Kossuth téri VIP Fiok
Kébanyai Fiok
Krisztina téri Fiok
Mammut II. Fidk
Margit koruati Fiok
Maros utcai Fiok
Multiplaza Fidk
Nagyvarad téri Fiok
Napfény utcai Fiok
Parisi utcai Fiok
Pesterzsébeti Fiok
Pdlus Center Fiok
Rakoczi téri Fiok
Rakoskereszturi Tesco Fiok
Savoya Park Fiok
Soroksari Fiok
Sz6cs Aron utcai Fiok
Tatra utcai Fiok
Teréz koruti Fidok
Thokoly uti Fidk
Torokvész ati Fiok
Ujpest, Vaci uti Fiok
Ujpesti Fiok

Vaci ut 30. Fidk

Vaci ut 33. Fiok
Vizimolnar utcai Fiok
Westend Fiok

1193
1055
1055
1102
1013
1024
1027
1122
1119
1091
1098
1052
1203
1151
1085
1173
1117
1238
1152
1136
1066
1143
1022
1047
1042
1132
1134
1031
1062

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Kossuth tér 23-24.
Kossuth tér 13-15.
Kossuth tér 13-15.

Kdrési Csoma sétany 9/B
Krisztina tér 2.

Margit korut 87-89.

Margit korat 48.

Maros utca 19-21.
Fehérvari ut 89-95.

Ull&i at 121. (Nagyvarad tér)
Napfény u. 7. (Jozsef A. Itp.)
Parisi utca 3.

Kossuth Lajos utca 21-29.
Szentmihalyi ut 131.
Jozsef korut 30-32.

Pesti ut 5-7.

Hunyadi J. u. 19.
Grassalkovich u. 150.
Sz6cs Aron u. 2-4.

Tatra utca 6.

Teréz korut 24.

Gizella ut 59.

Bég utca 3-5.

Vaci ut 15-19.

Arpad ut 68.

Vaci ut 30.

Vaci ut 33.

Vizimolnar u. 2-4.

Vaci ut 1-3.
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Ajkai Fiok

Bajai Fiok

Balassagyarmati Fidk
Balatonfliredi Fiok

Békési Fiok

Békéscsaba, Munkacsy utcai Fiok
Békéscsaba, Andrassy uti Fiok
Berettyoujfalui Fiok

Budakeszi Fiok

Budadrsi Fiok

Budaodrsi Tesco Fiok

Ceglédi Fiok

Csornai Fiok

Csurgoi Fiok

Debrecen, Var u. Fidk
Debrecen, Forum Fiok
Debrecen, Szent Anna u. Fidk
Debrecen, Belvarosi Fidk
Debrecen, Egyetemi Fidk
Dombovari Fidk

Dorogi Fidk

Dunaharaszti Fiok

Dunakeszi Fidk

Dunaujvarosi Fiok

Eger, Kossuth utcai Fiok

Eger, Dobo¢ téri Fiok

Erdi Fiok

Esztergomi Fiok

Go6dolléi Fiok

Gyali Fiok

Gyongyosi Fiok

Gyér, Bajcsy-Zsilinszky uti Fidk
Gyér, Arpad ati Fiok

Gy6r, Bajcsy-Zsilinszky ut 74. Fiok
Gyulai Fidk

Hajdubdszérményi Fiok
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8400
6500
2660
8230
5630
5600
5600
4100
2092
2040
2040
2700
9300
8840
4024
4042
4024
4025
4032
7200
2510
2330
2120
2400
3300
3300
2030
2500
2100
2360
3200
9022
9021
9022
5700
4220

Ajka

Baja
Balassagyarmat
Balatonflred
Békés
Békéscsaba
Békéscsaba
Berettyouijfalu
Budakeszi
Budadrs
Budaors
Cegléd
Csorna
Csurgo
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Dombdévar
Dorog
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaujvaros
Eger

Eger

Erd
Esztergom
Go6dollé

Gyal
Gyongyos
Gyér

Gyér

Gyér

Gyula
Hajdubdszérmény

Szabadsag tér 4/a.
Vérosmarty utca 5.
Rakoczi fejedelem utca 34-36.
Zsigmond utca 1.
Széchenyi tér 4.
Munkacsy u. 2.
Andrassy ut 20.
Bajcsy-Zsilinszky u. 1.
F6 utca 43-45.
Szabadsag u. 27.
Kinizsi ut 1-3.

Népkor u. 2.

Szent Istvan tér 29.
Széchenyi tér 16.

Var utca 4.

Csapo u. 30.

Szent Anna utca 14/B
Hatvan utca 1/B
Egyetem tér 1.

Hunyadi tér 19-21.
Bécsi ut 76.

Dézsa Gyorgy ut 27.

F6 ut 24.

Dézsa Gyorgy utca 2/a.
Kossuth Lajos utca 13/a.
Szt. Janos u. 13.

Budai ut 13.

Imahaz utca 2/a
Szabadsag tér 14.

Vak Bottyan u. 66.
Mikszath Kalman utca 4.
Bajcsy-Zsilinszky u. 30-32.
Arpad ut 42.
Bajcsy-Zsilinszky u. 74.
Varoshaz utca 16.

Szt. Istvan tér 2.



Hajdudorogi Fiok
Hajdunanasi Fiok
Hajduszoboszloi Fiok
Hatvani Fidk

Hévizi Fidk
Hodmezdbvasarhelyi Fidk
Jaszberényi Fiok

Kalocsai Fiok

Kaposvari Fiok

Karcagi Fiok

Kazincbarcikai Fidok
Kecskemét, Nagykd&rosi utcai Fiok
Kecskemét, Dobo koruti Fidk
Keszthelyi Fiok
Kiskunfélegyhazi Fiok
Kiskunhalasi Fidk

Kisvardai Fiok

Komaromi Fiok

Komléi Fiok

K&szegi Fiok

Lenti Fidok

Makoi Fiok

Marcali Fidk

Matészalkai Fiok
Mezbkdvesdi Fiok

Mez6turi Fiok

Miskolc, Mindszent téri Fiok
Miskolc, Varoshaz téri Fidok
Miskolc, Egyetemvarosi Fidk
Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utcai Fiok
Mohacsi Fiok

Monori Fiok

Méri Fiok
Mosonmagyarovari Fidk
Nagykanizsa, Belvarosi Fidk
Nyirbatori Fiok

Nyiregyhaza, Vay A. krt. Fiok
Nyiregyhaza, Luther utcai Fidk
Oroshazi Fiok

Ozdi Fiok

Paksi Fidok

Papai Fiok

Pécs, Rakoczi uti Fidk

4087
4080
4200
3000
8380
6800
5100
6300
7400
5300
3700
6000
6000
8360
6100
6400
4600
2900
7300
9730
8960
6900
8700
4700
3400
5400
3530
3525
3515
3527
7700
2200
8060
9200
8800
4300
4400
4401
5900
3600
7030
8500
7620

Hajdudorog
Hajdunanas
Hajduszoboszlo
Hatvan

Héviz

Hédmezdbvasarhely

Jaszberény
Kalocsa
Kaposvar
Karcag
Kazincbarcika
Kecskemét
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kisvarda
Komarom
Komlo
K&szeg

Lenti

Mako
Marcali
Matészalka
Mez6kovesd
Mezétur
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Mohacs
Monor

Mor
Mosonmagyarovar
Nagykanizsa
Nyirbator
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza
Oroshaza
Ozd

Paks

Papa

Pécs

Nanasi ut 2.

Dorogi utca 10-14.
H&sok tere 9-11.
Kossuth tér 16.
Széchenyi u. 11.
Andrassy ut 2-4.
Szabadsag tér 20.
Szent Istvan kiraly utca 30.
Bajcsy-Zsilinszky ut 24.
Kossuth tér 6.
Egressy utca 44.
Nagykorosi utca 11.
Dobo korut 7.
Kossuth utca 45.
Martirok utja 1.
Bethlen Gabor tér 4.
Szent Laszl6 utca 26.
Gyar u. 2-6.

Pécsi ut 1.

Rakoczi utca 1.
Zrinyi utca 3.

Csanad vezér tér 5.
Rakoczi utca 6-10.
Kolcsey utca 15.
Matyas kiraly ut 129.
Foldvari ut 2.
Mindszent tér 3.
Varoshaz tér 9.
Egyetemvaros C/1 épulet
Bajcsy-Zsilinszky utca 1-3.
Szabadsag ut 16.
Kossuth L. u. 88/B.
Kdztarsasag tér 1.
Deak Ferenc tér 3.
F6 utca 2.
Szabadsag tér 10.
Vay Adam kérat 12.
Luther u. 2.

Kossuth utca 2.
Gyujto tér 1.

Dézsa Gyorgy ut 64.
F6 tér 25-26.

Rakoczi ut 62-64.
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Pécs, Alkotmany utcai Fiok
Pécs, Diana téri Fiok
Pilisvorosvari Fiok

Salgotarjani Fiok

Sarospataki Fiok

Sarvari Fiok

Sasdi Fiok

Satoraljaujhelyi Fiok

Siofoki Fidk

Sopron, El6kapu Fiok

Szarvasi Fidk

Szazhalombattai Fiok

Szeged, Széchenyi téri Fiok
Szeged, Kolcsey utcai Fiok
Székesfehérvar, Palotai uti Fiok
Székesfehérvar, Budai uti Fiok
Szekszardi Fiok

Szentendrei Fidk

Szentesi Fidk

Szentgotthardi Fidk

Szerencsi Fidk
Szigetszentmiklosi Fiok
Szolnok, Baross utcai Fiok
Szolnok, Nagy Imre krt-i Fiok
Szombathely, Martirok téri Fiok
Szombathely, F6 téri Fiok
Tapolcai Fiok

Tatai Fiok

Tatabanyai Fidk

Tiszaujvarosi Fiok
Tiszavasvari Fiok
Torokszentmikldsi Fiok

Vaci Fiok

Varpalotai Fiok

Veszprém, Szabadsag téri Fiok
Veszprém, Egyetemi Fiok
Veszprém, Adam Ivan utcai Fiok
Zahonyi Fiok

Zalaegerszeg, Ispotaly kozi Fiok
Zirci Fiok
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7624
7632
2085
3100
3950
9600
7370
3980
8600
9400
5540
2440
6720
6720
8000
8000
7100
2000
6600
9970
3900
2310
5000
5000
9700
9700
8300
2890
2800
3580
4440
5200
2600
8100
8200
8200
8200
4625
8900
8420

Pécs

Pécs
Pilisvorosvar
Salgétarjan
Sarospatak
Sarvar

Sasd
Satoraljaujhely
Siéfok

Sopron

Szarvas
Szazhalombatta
Szeged
Szeged
Székesfehérvar
Székesfehérvar
Szekszard
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szerencs

Szigetszentmiklos

Szolnok
Szolnok
Szombathely
Szombathely
Tapolca

Tata
Tatabanya
Tiszaujvaros
Tiszavasvari
Torékszentmiklos
Vac
Varpalota
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Zahony
Zalaegerszeg
Zirc

Alkotmany utca 12.
Diana tér 20.

F6 u. 48.

Erzsébet tér 5.
Rakoczi utca 40.
Batthyany u. 20.
Rakoczi utca 17.
Széchenyi tér 3.

F6 utca 172.
El6kapu 2-4.
Szabadsag utca 32.
Szent Istvan tér 9.
Széchenyi tér 17.
Kdlcsey utca 13.
Palotai ut 4.

Budai ut 32.
Széchenyi utca 40.
Duna korzo 18.
Petéfi Sandor utca 1.
Széchenyi utca 2.
Rakéczi ut 73-75.
Szent Miklos utja 1.
Baross utca 8.
Nagy Imre krt. 8/A.
Martirok tere 12.

F6 tér 29.

Deédk Ferenc u. 7.
Orszaggydilés tér 3.
F6 tér 20.

Bethlen Gabor utca 5/b
Kossuth utca 22.
Kossuth utca 125.
Széchenyi u. 14.
Szent Istvan ut 7-9.
Szabadsag tér 1.
Egyetem utca 19.
Adam Ivan utca 2.
Ady Endre utca 27-31.
Ispotaly koz 2.
Rakoczi tér 16.



Kereskedelmi centrumok

Budapesti kereskedelmi centrumok

Budapest Kisvallalatok
Budapest Kdzépvallalatok
Budapest Projektek

Vidéki kereskedelmi centrumok

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi Centrum

Baranya Megyei Kereskedelmi Centrum

Békés Megyei Kereskedelmi Centrum
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi Centrum
Csongrad Megyei Kereskedelmi Centrum

Fejér Megyei Kereskedelmi Centrum
Gybr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi Centrum
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi Centrum

Heves Megyei Kereskedelmi Centrum
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi Centrum
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi Centrum

Nograd Megyei Kereskedelmi Centrum
Somogy Megyei Kereskedelmi Centrum

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi Centrum

Tolna Megyei Kereskedelmi Centrum

Vas Megyei Kereskedelmi Centrum
Veszprém Megyei Kereskedelmi Centrum
Zala Megyei Kereskedelmi Centrum

Kozponti teriiletek

Nemzetkozi és Osztrak Ugyfelek
Nagyvallalati Ugyfelek

Projekt- és Ingatlanfinanszirozas
Onkormanyzati Uzletag

Kecskemét
Pécs
Békéscsaba
Miskolc
Szeged

Székesfehérvar

Gyér
Debrecen
Eger
Szolnok
Tatabanya
Salgétarjan
Kaposvar
Nyiregyhaza
Szekszard
Szombathely
Veszprém
Zalaegerszeg



Felugyelobizottsag, lgazgatosag

2010. december 31.

Elnok:
Manfred Wimmer Erste Group Bank AG

Tagok:

Martin Skopek Erste Group Bank AG
Martin Rohmann Erste Group Bank AG
Peter Weiss Erste Group Bank AG
Nemes Robert Erste Bank Hungary Zrt.
Bokor Béla Erste Bank Hungary Zrt.

2010. december 31.

EInok:

Papp Edit Erste Bank Hungary Zrt.
Tagok:

Sztano Imre Erste Bank Hungary Zrt.
Major Janos Erste Bank Hungary Zrt.
Jonathan Till Erste Bank Hungary Zrt.
Pelle Laszl6 Erste Bank Hungary Zrt.
Frederik Silzer kilsé tag

Rudnay Janos kilsé tag
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Az Erste Bank Hungary Zrt. ezuton tajékoztatja tUgyfeleit, Uzleti partnereit és részvényeseit, hogy anyavalla-
lata, az Erste Group Bank AG az osztrak Corporate Governance Kodexben megfogalmazott ajanlasok szerint
mikodik, igy az Erste Bank Hungary Zrt. vallalatiranyitasi gyakorlata is ezen alapul.
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www.erstebank.hu



