Tavértékesitési tajékoztato

Jelen tajékoztatd célja a tajékoztatas nyujtasa az NN Biztosito Zrt. (a tovabbiakban Biztosit6) és az
ERSTE Bank Hungary Zrt. ga tovabbiakban: Szerzédé) kozott megkotdtt és 2023. junius 1. napjatol
hatalyos ERSTE Jovedelempotlo csoportos biztositashoz (a tovabbiakban Csoportos biztositas) 2025.
marcius 29-én vagy azt kévetden telefonon térténé csatlakozas soran alkalmazandd a tavértékesitési
szabalyokrol. A telefonos csatlakoztatast az Erste Bank Hungary Zrt. biztositaskozvetit§ gynokkent
végzi, melyhez az eSense Human Resources Szolgaltatd Nyrt. alligynokdt veszi igénybe.

1. A Biztositd, mint szolgaltat6 adatai

Név: NN Biztosito Zrt.
Szekhely, levelezési cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., 1364 Budapest, Pf.: 247
Telefonszamok fax szam, e-mail cim: 1433, +36 1 255 5757 06 1267 4833, nn@nn.hu
gﬂjegyzekszam ad6szam: 01-10- 041574, 10492033-2-44"
lvantartja: a Fovarosi Térvényszék Cegblrosaga
Ugyfelszolgalat 1138 Budapest, Véci at 133.
FG tevekenyseégi kor: Eletb|zt05|tas
ggyzeg%\ysegl engedély szamal(i): Allami Biztositasfeliigyelet: 4/1991, Magyar Nemzeti Bank: H-EN-II-
Felligyel6 hatésag: Ma}gyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levélcim: 1534,
Budapest, BKKP Postafiok: 777) honlap: felugyelet.mnb.hu

2. Tavértékesitési szabalyok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Szolgaltatas: A tavértékesités keretében létrej6tt biztositottijogviszony targyanak Iényeges jellemzéit
az ERSTE Jdvedelempotld csoportos biztositas Altalanos és Kilonés Biztositasi Feltételei (a
tovabbiakban Biztositasi Feltételek) tartalmazzak.
A Biztositasi Feltételeket a Szerz6do és a Biztositott barmikor megtekintheti, és letdltheti a Szerz6d6
honlapjarol, amely elérhetd www.erstebank.hu oldalon, valamint kérésére azt papiron is a
rendelkezésére bocsatja a Biztosito. A Biztositott a biztositasi termeékrdl, dijrol és a szolgaltatasokrol a
Csoportos biztositashoz valo csatlakozast megel6zéen, a Biztositotti nyilatkozat megtétele soran
tajekozodhat.
A Szerz6do felé - a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban - a Biztositotti nyilatkozat megtételekor
megismert biztositasi dijrészen felll a fogyasztot egyéb fizetési kdtelezettség nem terheli, a tavkézlé
eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztosito és a Szerz6d6 a Biztositottal szemben tobbletkoltseget
nem ervenyeS|t

A Biztositottat megilleté felmondasi jog
Csatlakozast Koveté Felmondas: A Biztositott a Csoportos Biztositashoz tavértékesités keretében
torténd csatlakozas esetén a Biztositotti Nyilatkozat megtételétél szamitott 45 napon belill a
biztositasi jogviszonyat indoklas és dijfizetési kotelezettseg nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. A
Biztositott nem mondhat le az 6t megillet ezen felmondasi jogarol. 'A Csatlakozast Kovets Felmondas
esetén a Szerz6d6 a Biztositott altal mar megfizetett dijrészt a felmondas kézhezveteletél vagy
megtételétél szamitott 30 napon belll visszafizeti a Biztositott részére. Csatlakozast Kovetd
Felmondas esetén a Biztositd kockazatviselése a csatlakozast kovetd hdnap 0:00 odrdjara
(kockazatviselés kezdete) sz(inik meg.
Rendes Felmondas: A Biztositott fenti 45 napos idészakot kOvet6en a biztositasi jogV|szonyat a
csatlakozas modjatol fuggetlendl barmikor felmondhatja. A Biztositott Rendes Felmondasa esetén a
Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztosito kockazatviselése megszUnik azon honap utolso
napjan 24:00 drakor, amelyik honapban a Biztositott Rendes Felmondasrol szolé irasbeli nyilatkozatat
a Szerz6dé atvette, telefonon nyilatkozatat megtette.
Felmondas modja A Biztositott a biztositott biztositotti jogviszonyat felmondhatja a
Szerz6dé bankflokjaban szemelyesen vagy a Szerz6d6é részére postai Uton a Bank
szekhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933. Budapest) elklldott
nyilatkozattal (a boritékra ra kell irni: TELESALES)
A felmonddsra nyitva allo hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teIJesrtese csak a Biztositott kifejezett
hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. A Biztositott tudomasul veszi, hogy a felmondasra nyitva
allé hataridon beliil a biztositasi esemény bejelentése a szerzédés teljesitésére vonatkozo
kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.
Biztositotti jogviszony létrejotte: A Csoportos biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek
mindsiil, amelyet a Biztositd azonosito jellel lat el. A Biztositott Biztositotti nyilatkozattal megtett
biztositotti jogviszonyanak Ietrejottere vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositasi Feltételek 4.
pontja tartalmazza. A Biztositott csatlakozasat a Biztosito kockazatertekeléshez koti. A
kockazatértékelés eredménye alapjan a Biztosito a Biztositott csatlakozasi kérelmét elfogadija, vagy
elutasitja. A Biztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmének elutasitasat a
Biztosito nem koteles megindokolni.
A Biztosit6 a Biztositaskozvetit§ kozremikodésével a kockazatértékelés eredményétdl fliggben a
Biztositott altal a fentiek szerinti Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi keérelem
elutasitasarol a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kéveté honap 15. munkanapjaig a Biztositotti
Nyilatkozatban megadott e-mail cimre kiildétt elektronikus levélben vagy postai uton tajékoztatja a
Biztositottat. Ha a Biztosito nem kiild értesitést az elutasitasrol, a csatlakozasi kérelem megtételét
kéveté honap 15. munkanapjan létrejon a biztositasi j 1ogwszony, visszamendlegesen a csatlakozasi
kérelmének megtételét koveté honap elsé napjanak 0:00 drajara.



2.5. A kockazatviselés kezdete: A Biztosité adott Biztositottra vonatkozé kockdzatviselése a
Biztositott csatlakozasi kérelmének megtételét kdvetd honap elsé napjanak 0:00 drajatdl kezdddik,
feltéve, hogy a Biztosité a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta el a csatlakozast kovetdé honap 15.
munkanapjaig.

2.6. Telefonon torténé csatlakozas esetén a Biztositdskdzvetitd a Biztositotti nyilatkozat megtételérdl
sz0l6 visszaigazolast, a Biztositasi Feltételeket, Biztositasi Termékismertetét, a Biztositd Adatkezelési
tdjékoztatdjat, a biztositaskozvetitéi tajékoztatdt, valamint a jelen Tavértékesitési tajékoztatot, a
Biztositott valasztasa alapjan vagy postai Uton kildi meg, vagy a Biztositott internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatas (George Web és George App) fiokjaba tolti fel, és a biztositasi jogviszony
tartama alatt és az igényérvényesitési hataridd lejaratdig folyamatosan elérhetévé teszi. A
dokumentumok az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatds megsziintetéséig barmikor
letolthetéek a Biztositott George Web és George App fidkjabol. A fidk megsziintetés utan a
dokumentumokat az igényérvényesitési hatarid6 lejarataig bankfiokban kérheti a Biztositott.

A |étrejott csoportos biztositasi szerz6dést és az adott Biztositott vonatkozasaban Iétrejott biztositotti
jogviszony adatait a Biztositd mellékletként csatolt Adatkezelési tajékoztatd szerint megbrzi.

2.7. A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z8 id6szakban terhel§ egyuttmikodési és tajekoztatasi
kételezettség, kapcsolattartas vonatkozésaban a magyar jog alkalmazandé és magyar nyelven
torténik. A Felek jogvita esetén a polgari perrendtartasrdl sz610 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) altalanos
szabalyai szerint illetékességgel és hataskdrrel rendelkezé birdsaghoz fordulhatnak.

2.8. A Magyar Biztositok Szovetsege altal megalkotott Etikai- €s Versenykddex rendelkezései a MABISZ

tagbiztositdi, igy az NN Biztositd Zrt. szdmdra is koOtelezo érvényliek, elérhetésége:

http://www.mabisz.hu/hufa-szovetseg/etikai-kodex.html.

2.9. A Csoportos biztositasi szerz6dés tartama hatarozatlan. A biztositotti jogviszony tartama ennél

rovidebb is lehet a Biztositasi Feltételek 6. pontjdban meghatarozottak szerint.

2.10. A Csoportos biztositasi szerz6dés lejarat el6tti — akdr a Szerz6dé, akar a Biztositd altali — egyoldali

megsziintetésének lehetéségérol és kovetkezményeirél a Csoportos biztositasi szerzédés rendelkezik.

A Biztositott altal a biztositotti jogviszony megsziintetésérdl a Biztositasi Feltételek 6. pontja rendelkezik.

3. Jogvita esetén alkalmazando eljaras
3.1. A Szerz6dé, a Biztositott, és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fogyasztdi
érdekkepviseleti szervek (a jelen tajékoztatoban a tovabbiakban egyUttesen: ligyfél) esetleges szobeli
(személyesen, telefonon) vagy irdsbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) panaszukkal a Biztositd, vagy az altala alkalmazott vagy megbizott
ligynok vagy - adott termék kapcsan - altala megbizott kiegészit§ biztositaskdzvetitdi tevékenyseéget
vegz6 személy magatartasara, tevékenységere vagy mulasztasara vonatkozoan az NN Biztosito Zrt.
Ugyfélszolgalati lgazgatdsagahoz az alabbi elérhetoségeken fordulhatnak:
Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastylk utca 4-8.
Levelezesi cim: 1364 Budapest, Pf. 247
E-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu
Telefon: 1433 (NN TeleCenter)
Faxszam: 06-1-267-4833
b) A fogyasztdnak minésilé lgyfél a panasz Biztositd altal térténé elutasitasa esetén, illetve, ha az
Ugyfél a Biztositd valaszdval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat:

3.2. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torveny szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Penziligyi Fogyasztdvédelmi Kozpontjanal
fogyasztovédelmi eljdrast kezdeményezhet, vagy

3.3. A szerz6dés I|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerzOdesszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita eseten a Pénzigyi Bekeltetd
fTef'jtullr?t eljdrasat kezdeményezheti, vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
ordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovedelmi K6zpontjanak elérhetéségei:
Ugyféelszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénziigyi Békeltetd Testilet elérhetdségei:

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélkapun keresztil: www.magyarorszag.hu

3.4. A fogyasztonak nem minGsiil6 ligyfél a panasz Biztosito altal torténd elutasitasa eseten, illetve, ha

az Ugyfel a Biztositd valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint

birésaghoz fordulhat.

3.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciot

a Biztosito hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.

A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig érzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint

felligyeleti hatosagnak kérésére bemutatja.

3.6. A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési

szabalyzata tartalmazza, amely megtaldlhatd a www.nn.hu honlapon.



