(\‘/ NN NN Biztosito Zrt.

ERSTE Jovedelempotlé csoportos biztositas
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

Hatalyos: 2025.marcius 29. napjatol

Az Altalénos Biztositasi Feltételek a Kiilonds Biztositdsi Feltételekkel egyiitt (a tovabbiakban egyiittesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezé
szerz6déses kikotés hianyaban — az NN Biztosito Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) és az ERSTE Bank Hungary Zrt.
(1138 Budapest, Népfiird6é u. 24-26., a tovabbiakban Szerz6dG) kézott 2023. junius 1. napjan létrejott Jovedelempdtld csoportos biztositdsi
szerzGdésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas) és a Csoportos Biztositas alapjan a 2025. marcius 29. napjan, vagy azt kdvet6en megtett
nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakoz6 Biztositottak biztositasi jogviszonyara.

Jelen Biztositasi Feltételek egyuttal az ligyfél-tajékoztatasrol sz616 tajékoztatas céljat is szolgaljak.

Az Altalanos Biztositasi Feltételekben, valamint az adott biztositasi fedezetre vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatdsi szerzédésekrdl
52616 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért tv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a Biztositd a korabbi lzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokban
nem iranyaddak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tilmenden az élet és nem-élet biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii
szerzGdések alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak a biztositasi jogviszony részévé, alkalmazasukat
a szerzddd felek szintén kizarjak izleti kapcsolatukban.

I. Altalanos Biztositasi Feltételek

1.  Abiztositasi szerz6dés alanyai

1.1. Szerz6d6: ERSTE Bank Hungary Zrt., amely a Biztositoval a Csoportos Biztositasi szerz6dést megkdti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a Csoportos Biztositds dijat a Biztositonak megfizeti és a Biztositottaktdl a rajuk esd biztositasi dijrészt beszedi. A Szerz6d6
tajékoztatja a Biztositottakat a Csoportos Biztositdsi szerzGdést érinté valamennyi valtozasrol.

1.2. Biztositaskozvetit6: ERSTE Bank Hungary Zrt., amely - a Biztositoval kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a Biztositd megbizasabdl eljarva —
fliggd biztositaskozvetits ligynokként kozremUikddik a Biztositottak Csoportos Biztositashoz térténd csatlakoztatdsaban. A Biztositdskdzvetitd
a telefonon torténd csatlakoztatas érdekében alligynokot vehet igénybe.

1.3. Biztositott: akinek munkaerdpiaci helyzetével, keresoképességével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon és
telijes mértékben megfelel az alabbi, valamint az 1.4. pontban meghatarozott ismérveknek és feltételeknek. Biztositott lehet az a
természetes személy, aki a Szerz6dénél fizetési szamla szerz6déssel (a tovabbiakban Bankszamla) rendelkezik, és aki a Csoportos
Biztositashoz Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik, valamint egyuttal vallalja a ra esé biztositasi dijrész (a tovabbiakban: dijrész) Szerz6d6
részére torténé megfizetését, ha ra azt a Szerz6d6 atharitja. Egy természetes személy egyidejlileg csak egy bankszamla szerz6d és alapjan
lehet a Csoportos Biztositas biztositottja. A bankszamla szerzdés alapjan kizardlag a szamla fé6tulajdonosa (tovabbiakban:
Szamlatulajdonos) csatlakozhat a Csoportos Biztositashoz. Egy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy bankszamla szerz6désen
keresztiil csatlakozhat és tarhat igényt biztositasi szolgaltatasra. Az adott Biztositottra vonatkozo jogviszony jelen Biztositasi Feltételek 6.1
pontjai szerinti megszlinése esetén ugyanazon személy nem tehet Gjabb csatlakozasi nyilatkozatot.

1.4. Tovabbi Biztositotti ismérvek
a) A Biztositott életkora a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozaskor betoltott 18. életév és 63. életév kozott lehet. A Biztositott felsd

csatlakozasi életkoranak kiszamitasa a Biztositotti Nyilatkozat megtételének datumabdl a Biztositott sziiletési datumanak kivonasaval
torténik.

b) Biztositott az lehet, aki a csatlakozaskor semmilyen jogcimen nem nyugdijas, kivéve az 6zvegyi nyugdijat, tovabba rokkantsagi-, illet6leg
rehabilitaciés elldtasban semmilyen jogcimen nem részesiil, valamint nem nyujtott be munkaképesség-csokkenés megallapitasara
iranyuld kérelmet a tarsadalombiztositas valamely szervéhez.

c) A Biztositottnak a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyon szereplé magyarorszagi allandé lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel kell
rendelkeznie.

d) A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6déshe Szerz6dGként nem jogosult belépni.

1.5. Csatlakozas mddja: A Biztositotti nyilatkozat megtehetd a bankszamlaszerzddés aldirasaval egyidejlileg, vagy azt kévetden barmikor a
Biztositott altal irdasban a bankfiékban vagy a bankszamla szerz6dés alairasat kdvetéen tavértékesités keretében telefonon tett - rogzitett -
szobeli csatlakozasi nyilatkozatként.

1.6. Kedvezményezett: a Csoportos Biztositas minden fedezete tekintetében a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatasra.

1.7. Biztositd: NN Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, valamint a Biztositasi Feltételekben meghatdrozott
biztositasi események bekovetkezése esetén az abban meghatarozottak szerint a szolgaltatas teljesitésére kitelezettsé get vallal.

2. Fogalmak
A Biztositasi Feltételek alkalmazdsaban

2.1. Balesetnek mingsil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetlendl a
kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel Gsszefliggésben a Biztositott a Kilonos Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél
meghatdrozott id6n belll a meghatarozott karosodast szenvedi el. Nem mindsiil balesetnek a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a
patologias torés, a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kihlilés, a napszuras, a nap altali égés, a héguta,
a szilard, folyékony, légnemii anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott elme vagy tudatzavaraval
osszefliggésben bekovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem mindsiil balesetnek tovabba a Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett esemény, a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletbél ered6
sériilése.

2.2. Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi id6szak: az az idGszak, amelyre a Szerz6dé éltal fizetend§ biztositasi dij vonatkozik. A biztositasi
id6szak egy naptéri év, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezd6dik és ettdl szamitott egy évig tart.

2.3. Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kézotti idészak. A Csoportos Biztositdsra vonatkozd
els6 biztositdsi év a Csoportos biztositasi szerz6dés megkotésétdl a megkotés naptari évének végéig tart.

2.4. Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi évfordulé: minden naptari év elsé napja.
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2.8.

Biztositottra vonatkozo biztositasi honap: Két egymast kovetd biztositasi honapforduld kozotti idészak, naptari hdnap.

Hdénapforduld: minden naptari hdnap utolsé napja.

Dijrész: A Szerz6d6 a Biztositd részére biztositasi dijat fizet, amely az egyes Biztositottakra vonatkozo dijrészekbdl all. A dijrész nagysaga fligg
a valasztott biztositasi csomagtdl. A Szerz6d6 a biztositott utan fizetendd dijrészeket a Biztositottra atharithatja.

Munkaviszony: A Kilonos Feltételek vonatkozasaban munkaviszonynak mindsil a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyokban

munkaviszonyként meghatarozott jogviszony, melyek a Kiilonds Feltételek hatélybalépésekor a kdvetkezék:

4.3.

4.4,

e munkaviszony,

kdzszolgalati jogviszony,

allami szolgalati jogviszony,

kormanyzati szolgalati jogviszony,

politikai szolgalati jogviszony,

ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony,

biztosi jogviszony,

kozalkalmazotti jogviszony,

koznevelési foglalkoztatotti jogviszony.,

o egészségligyi szolgdlati jogviszony?,

bedolgozdi jogviszony,

¢ anevel6szilGi foglalkoztatasi jogviszony,

¢ aszovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszonya —ide nem értve az iskolaszévetkezet nappali tagozatos tanulo,
hallgaté tagjat, a kdzérdekl nyugdijas szévetkezet dregségi nyugdijban vagy dtmeneti banydszjaradékban részesild tagjat és a szocidlis
szOvetkezet tagi munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban munkat végz6 tagjat és a kisgyermekkel otthon Iévék szovetkezetének nem
nagysziil6ként gyermekgondozasi dijban vagy gyermekgondozast segitd ellatasban részesils tagjat —,

* a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos dllomanydnak szolgdlati jogviszonyardl sz6ld térvény szerinti hivatdsos szolgélati
jogviszony,

¢ valamint a honvédek jogéllasardl szdl6 torvény szerinti hivatasos és szerzGdéses allomanyu katonak szolgalati viszonya.

A3Biztositc') jelen Biztositdsi Feltételek tekintetében munkaviszonynak tekinti a kdvetkezd, a fenti felsoroldsban nem szereplé jogviszonyokat

is>:

rendvédelmi igazgatdsi szolgalati jogviszony

honvédelmi alkalmazotti jogviszony

birdi és igazsagligyi szolgalati, valamint ligyészségi szolgalati viszony
kozfoglalkoztatasi jogviszony.

A biztositas tartama, biztositasi id6szak
A Csoportos Biztositas 2023. majus 4. napjan a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irashan, hatarozatlan idGtartamra jott Iétre. A Csoportos Biztositas
biztositasi tartama, és az egyes Biztositottak biztositasi jogviszonydnak tartama biztositasi idészakokra oszlik.

A Biztosit6 kockazat értékelése

A Biztositott csatlakozdsat a Biztosito kockdzatértékeléshez koti.

A kockdzatértékelést a Biztositd a csatlakozas soran megtett nyilatkozatok alapjan, valamint a Biztositott az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo 2017. évi LIl. térvény (Kit.), valamint a terrorizmus
elleni kiizdelem érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozo intézkedésekrél szol6 2001. december
27-i 2580/2001/EK Rendelet (EU Tanacsa) szabalyainak megfelel§ szankcids listan val 6 sziirés alapjan végzi.

Ha a kockazatértékelés eredménye alapjan a Biztositd Biztositott csatlakozdsi kérelmét elutasitja, a Biztositaskozvetitd
kézremUkodésével a Biztositott részére a Biztositotti Nyilatkozatban megadott e-mail cimére kiildott elektronikus levélben vagy
postai Uton tajékoztatast kiild a Biztositotti nyilatkozat megtételét kéveté honap 15. munkanapjaig.

Ha a Biztositd nem kiild értesitést az elutasitasrdl a Biztositaskozvetit6 kozremiikodésével a Biztositott részére, a csatlakozasi kérelem
megtételét kdvets hdnap 15. munkanapjan létrejon a biztositasi jogviszony, visszamendlegesen a csatlakozasi kérelmének megtételét kovetd
honap elsé napjanak 0:00 dréjara.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosit6 adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi kérelmének megtételét kévetd honap elsé napjanak 0:00
orajatol kezdddik, feltéve, hogy a Biztositd a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta el a csatlakozdst kdvetd hdnap 15. munkanapjéig.

Az egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése

A Biztosit6 kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban megsz(inik:

a) a Biztositott halalaval, a haldl idépontjaban;

b) a Biztositott a Biztositasi Feltételek 8.8. pontja szerint a kovetkez6 biztositasi évre vonatkozd Uj havi biztositasi dijrészt elutasitja, a
biztositasi év utolsé napjan 24:00 érakor;

c) a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja szerinti Csatlakozast Kévetd Felmondds esetén a csatlakozast koveté hdnap elsé napjanak 0:00 6rajara
(kockazatviselés kezdete) visszamené hatallyal.

d) a Biztositasi Feltételek 7.2. pontja szerinti Rendes Felmondas esetén; azon hdnap utolsd napjan 24:00 drakor, amelyik hénapban a
Biztositott Rendes Felmonddsrol sz6l6 irdsbeli nyilatkozatdt a Szerz8d6 atvette, telefonon, nyilatkozatat megtette.

e) a Csoportos Biztositas barmely okbdl torténé megszlinésével, a megsziinés napjan 24:00 drakor. A Szerz6d6 koteles a megsz(inés el6tt 30
nappal —azonnali hatalyld felmondas esetén haladéktalanul — tajékoztatni a Biztositottakat a Szerz6d6 honlapjan kézzétett Bankszamlahoz,
illetve bankkdrtyahoz kapcsolédd csoportos biztositasok dijai c. hirdetményben a Csoportos Biztositdsi Szerzédés megszlinésérdl,
megjeldlve a Biztositottak biztositdsi jogviszonyanak és ezzel a Biztosito kockazatviselése megszilinésének idGpontjat.

f) amennyiben a Biztositott nem felel meg a Biztositdsi Feltételek 1.3.-1.4. pontja szerinti biztositotti feltételeknek:

1 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor a foglalkoztatas elGsegitésérsl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolé 1991. évi IV. torvény

2 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl sz6l6 2020. évi C. térvény

3 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanyénak szolgalati jogviszonyardl sz616 2015. évi XLII torvény, a
honvédelmi alkalmazottak jogallasardl szél6 2018. évi CXIV torvény, az igazsagiigyi alkalmazottak szolgdlati jogviszonyardl és a legfébb lUgyész, az ligyészek és mas tgyészségi alkalmazottak
jogallasardl és az ligyészi életpalyardl szold 1997. évi LXVIIL. torvény és 2011. évi CLXIV. torvény, és a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatdshoz kapcsolddo, valamint egyéb torvények
madositdsardl sz6l6 2011. évi CVI. térvény
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7.2.

7.3.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

10.

— a bankszamla szerz6dés megsz(inésének a napjan 0:00 drakor (érdekmulas), amire tekintettel a Csoportos Biztositashoz csatlakoz ott.

— ha a Biztositott a Biztositasi Feltételek 4.2. pontjaban meghatarozott valamely szankcids lista hatalya alatt all, a szankcid, korlatozas vagy
tilalom hatalyba |épését kdvetd biztositasi honapforduld napjan 24:00 érakor

— ha a Biztositott betoltotte 64. életévét, a 64. életév betdltésének évében, december 31-én 24:00 érakor;

— ha a Biztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt 60 napot meghaladdan a Szerz6d6 részére nem teljesiti, akkor a Biztositd
kockazatviselése és a biztositotti jogviszony a dijjal rendezett hdnap utolsd napon 24:00 érakor szlinik meg, melyrdl a Szerz6dé
tajékoztatja a Biztositot;

g) ha a Szerz8d6 adott Biztositott tekintetében nem teljesiti a dijfizetést a Biztosito részére, az esedékességtdl szamitott 60. napon 24:00
orakor, az esedékesség datumara visszamendleg.
h) ha a Biztositott mindkét biztositasi esemény, azaz a keresGképtelenség és a munkanélkiliség tekintetében igénybe vette a Biztositasi

Feltételek 9.3. pontjaban meghatarozott szolgéltatasi maximumot, az utolsé szolgaltatds igénybevételének hdnapjanak utolsé napjan 24:00

6rakor.

Felmondas

Csatlakozast Kovet6 Felmondas: A Biztositott a Csoportos Biztositashoz tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a Biztositotti

Nyilatkozat megtételétdl szamitott 45 napon beliil a biztositasi jogviszonyat indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal

felmondhatja a Biztositasi Feltételek 7.3. pontjaban meghatarozott mddon. A Biztositott nem mondhat le az 6t megillet ezen felmondasi

jogardl. A Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a Szerz6d6 a Biztositott dltal mar megfizetett dijrészt a felmondas kézhezvét elétdl vagy

megtételétdl szamitott 30 napon belill visszafizeti a Biztositott részére. Csatlakozast Kévet6 Felmondas esetén a Biztosito kockazatviselése a

Biztositasi Feltételek 6.1. c) pontja szerint sziinik meg.

Csatlakozast Kévet6 Felmondas esetén a felmondas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha

¢ a felmondast tartalmazd irasbeli nyilatkozatat a Biztositott a 45 napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a
Szerz6d6 honlapjan megtalalhatd mindenkori postafidk elérhetéségére elkiildi,

* vagy a Biztositott telefonos azonositassal térténd nyilatkozata a 45 napos hataridd lejarta el6tt megtorténik.

A hatdrid6n tul megtett felmondas Rendes Felmondasnak mindsiil.

Rendes Felmondas: A Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1. pontjdban meghatarozottak szerinti 45 napos idGszakot kdvetGen a

biztositasi jogviszonydt a csatlakozas mddjatdl flggetlenll barmikor felmondhatja a Biztositasi Feltételek 7.3. pontjdban meghatarozott

modon. A Biztositott Rendes Felmondasa esetén a Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinik a

Biztositasi Feltételek 6.1. d) pontja szerint.

Felmondas mddja: A Biztositott a biztositott biztositotti jogviszonyat felmondhatja a Szerz6dé bankfiokjdban személyesen vagy a Szerz6d6

részére postai Uton, a honlapjan megtalalhaté mindenkori postafiok elérhetGségére eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal .

A biztositasi dij

A Csoportos Biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve a szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6 havonta, a
Csoportos Biztositasi szerz6désben meghatdrozott id6pontban és médon fizet meg a Biztositonak.

Dijrész : Az egyes Biztositottakra vonatkozo havi biztositasi dijrész. A havi dijrész mértékét a Szerz6d6 honlapjan kozzétett mindenkori aktualis,
Bankszamldhoz, illetve bankkartyahoz kapcsolddd csoportos biztositasok dijai c. hirdetmény tartalmazza.

A SzerzG6d6 a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozd dijrészét dtharithatja a Biztositotti Nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan a
Biztositottra, melyet a Biztositott a csatlakozaskor elfogad.

A Szerz6d6 a Csoportos Biztositas adott Biztositott altal valasztott Biztositasi csomagra vonatkozo dijrészét minden hdnap utolsé napjan terhel
be a Biztositott bankszamlajan, amire tekintettel csatlakozott a Csoportos Biztositashoz.

Az elsG atharitott dijrész terhelése annak a honapnak az utolsd napjan torténik, amelyben a Biztositd kockazatviselése megkezdddik. A tovabbi
atharitott dijrészek megfizetése az ezt kovetd naptari honapok utolsé napjan esedékesek.

Biztositott kotelezettséget vallal arra, hogy biztositja az atvallalt biztositasi dijrészek fedezetét.

Adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi dijfizetési kotelezettség annak a napnak a végéig terheli a Szerz6d6t, amely napon az adott
Biztositottra vonatkozo kockazatviselés megsziinik. Ha a biztositasi jogviszony a Biztositott vonatkozasaban bekdévetkez6 biztositasi esemény
miatt sz(inik meg, a Biztositd azon hdnap utolsd napjdig jard dijrészt kovetelheti, amely hdnapban a kockdzatviselése véget ért.

A biztositas dija valtozo, a csatlakozaskor megallapitott dijrész az adott biztositasi évre érvényes. A Biztositd jogosult a biztositdsi dijakat
felllvizsgalni és sziikség esetén azok modositasat kezdeményezni a Szerz6dénél. A biztositasi dijak mddositasara csak a Szerz6dg és a Biztosito
megallapodasa alapjan kerlilhet sor. Ebben az esetben a Szerz6dé altal a Biztositottra atharitott biztositdsi dijrész egyoldalian médosul.
Fellilvizsgalat esetén a dijak meghatarozdsanal a Biztositd figyelembe veszi a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett, az el6z6 biztositasi
évre vonatkozd fogyasztdi arindex alapjan megallapitott inflacié mértékét és/vagy a biztositasi események bekovetkezési valdsziniiségének
valtozasat, kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha a vonatkozd torvényi szabalyozas valtozasabdl vagy egyéb okbdl eredGen a dijkalkulacional
haszndlt statisztikaban Iényeges valtozas élina be.

Az (j biztositasi dijrdl a Biztosito legkésdbb 150 nappal a biztositasi év vége el6tt értesiti a Szerz6d6t, aki pedig legkésGbb 60 nappal a
biztositasi év vége el6tt tajékoztatja a Biztositottat a kovetkezd biztositasi évre vonatkozo dijrészrél a vonatkozd Hirdetmény honlapjan
torténd kozzététellel. A Biztositott jogosult arra, hogy a kdvetkezd biztositdsi évre vonatkozo Uj biztositasi dijrészt elutasitsa. A Biztositott ezen
jogdt legkésébb 30 nappal a targyi biztositasi év vége el6tt gyakorolhatja, a Biztositasi Feltételek 7.3. pontjdban meghatarozott mddokon.
Nyilatkozatnak egyértelmiien tartalmaznia kell a dij elutasitasa miatti felmondast. Ha a Biztositott az Uj biztositasi dijrészt az elzGek szerint
elutasitja, akkor az egyuttal a Biztositotti Nyilatkozat visszavondsat és a Biztositd kockazatviselésének megszlinését is jelenti a 6.1. b) pont
szerint. Ha az elutasitds hataridén tul érkezik be a Szerz6déhoz, a Biztositasi Feltételek 7.2. pontjaban meghatarozott Rendes felmondas
szabalyai szerint szlinik meg a biztositotti jogviszony.

Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat megtételekor valaszt a Kiilonds Biztositasi Feltételek 23. pontjaban szerepld, eltéré szolgaltatasi
tartalommal rendelkezé Biztositasi csomagok koziil. A Biztositd az aldbbi biztositasi kockazatokra nydjtja a Biztositasi Feltételekben
meghatdrozott szolgéltatast:

a) a Biztositott barmely okt 60 napot meghalado kereséképtelensége,

b) a Biztositott 60 napot meghaladé munkanélkilisége.

A Biztosito szolgéltatasa

A Biztositd a Biztositasi Feltételek 9.1. a) és b) pontjaiban meghatdrozott biztositasi események bekovetkezése esetén nyujt a valasztott
biztositasi csomagnak megfeleld tartalmu egydsszeg( szolgéltatast.

A szolgaltatas korlatozasa

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara a kockdazatviselés teljes idGtartama alatt korlatozott. A Biztosito a keresGképtelensé g és a munkanélkiiliség
biztositasi események tekintetében az egydsszegli szolgaltatast 6sszesen legfeljebb 4-4 alkalommal, azaz dsszesen 4-4 biztositasi esemény
utdn teljesiti a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselési tartam alatt.

A Biztosito teljesitése
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10.1. ABiztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdsi Feltételekben meghatarozottak szerint koteles a szolgdltatas teljesitésére,
ha a szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

10.2. A biztositasi eseményt a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezését, vagy tudomasra jutasat kovetd 15 napon beliil ir asban kell
bejelenteni a Biztositonal, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak
ellendrzését. A Biztositd mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt a Biztosito kotelezettsége
szempontjabal Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak. Tovabba akkor is mentesiil a Biztositd, ha a sziikséges felvilagositast nem
adjak meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellenérzését nem teszik lehetdvé és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

10.3. A Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz a jelen pontban felsorolt okmanyok,
dokumentumok bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztositd jogosult egyoldaltian mddositani, amely mddositasrol azt megel6z6en 60 nappal
irasban értesiti a Szerz6ddt, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly médon, hogy a mddositott feltételeket a honlapjan kozzéteszi, legkésdbb
a hatalyba Iépést megel6z6 30. napon. A Biztositott a mddositasokra vald tekintettel a Biztositdsi Feltételek 7.2. pontjaban meghatdarozottak
szerinti felmondassal élhet. A Biztositd egyoldaltan kizardlag az alabbi alapos okok miatt mddosithat: jogszabalyi el6irasok médosulasa, az
orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, a Biztositd szolgaltatas iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztosito nyilvantartasi
rendszerének moédositasa.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor minden esetben sziikséges:
A Biztosito altal rendszeresitett, kit6lt6tt, a Biztositott altal aldirt igénybejelenté nyomtatvény.
¢ Idegen nyelvd iratok hivatalos magyar forditasa.

Barmely oku keres6képtelenség esetén:

* Teljes orvosi dokumentacio: diagndzis és felallitasdnak idGpontjat igazold iratok, orvosi leirds, orvosi szakvélemény/lelet, zardjelentés,
korhazi igazolds, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, m(itéti leiras, ambulans (jarobeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, apolasi
dokumentacio, teljes korhazi korlap, szovettani lelet, kontrolleredmények masolatai.

Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset kérlilményeinek rovid leirdsa; renddrségi hatdrozat vagy birdsagi végzés masolata; munkahelyi
baleset esetén a Munkabaleseti jegyz6konyv masolata.

Orvosi igazolas keresGképtelen allomanyrdl elnevezésli nyomtatvany masolata.

A teriiletileg illetékes kormanyhivatal altal vagy tarsadalombiztositasi kifizet6hely altal kiadott igazolds mdsolata a tappénz kifizetés
megtorténtérdl.

A keresGképtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult orvos vagy korhaz altal kiallitott olyan igazolas vagy egyéb dokumentum masolata,
amely tartalmazza a keresGképtelen allapotban tartas alapjaul szolgalé betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését.

¢ Ha kdrhazi dpolds is tortént, a kdrhazi zardjelentés, illetve egyéb kérhazi dokumentumok masolata.

Munkanélkiiliség esetén:

¢ A munkaltato altal kitoltott ,Foglalkoztatdsi igazolds” elnevezés(i nyomtatvany masolata.

e A Munkaligyi Kézpont vagy Kirendeltség igazolds masolata arrdl, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozéan mely idGponttdl mely
id6pontig volt regisztralt allaskeresé

¢ A Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld biztositasi jogviszonyrdl és egészségbiztositasi ellatasokrol sz6l6 igazolvanyanak mdsolata.

¢ A munkaltato altal kitoltott igazolds masolata a munkaviszony megsz(inésérdl, megsz(intetésérdl.

¢ A megszlint, megsziintetett munkaviszonyra vonatkozd legutolsé munkaszerz6dés mésolata.

¢ A munkaviszonyt megszlintetd irasbeli jognyilatkozat masolata.

¢ Ha a munkaltatd jogutdd nélkiil szlint meg, a megsz(inést igazold okirat masolata.

A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak / bejelentének joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasara — a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

10.4. A Biztosito sziikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.

10.5. A kiilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositd a biztositasi eseményt igazolé dokumentumok hivatalos magyar
nyelv( forditasat kérheti.

10.6. Az el6alld koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositdval szemben érvényesiti. Minden olyan adatszerzés és tudakozddas koltsége,
amelyek a Biztositott egészségi allapotdnak tisztazasahoz nem voltak sziikségesek, a Biztositdt terheli.

10.7. Ha a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdld koriilménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nydjtani az eljaras soran
keletkezett, illetve az eljaras anyagdnak részét képezd iratokat, tovabba az eljarast befejez hatdrozatot (kiilondsen az eljarast megsziintet
hatdrozat, vagy a jogerGs birdsagi hatarozat). A blintet6eljarasban vagy a szabalysértési eljardsban meghatarozott jogerGs hatarozatot csak
abban az esetben kéri be a Biztositd, ha az a szolgdltatdsi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

10.8. Amennyiben a Szerz6dd, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett a szolgaltatas irdnti igény bejelentésével egyidejlileg az elb irdldshoz sziikséges
6sszes dokumentumot nem kiildi meg, akkor a Biztositd 30 naptdri napon beliil irdsban felhivia az érintett feleket a sziikséges, hidnyz
dokumentumok pdtldsira, amelyeket tételesen meg is jel6l. Amennyiben a hidnypdtldsra a levél kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon
beliil nem keriil sor, vagy a kért dokumentumokat UGjbdl hidnyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgdltatdsi igényt illet6leg a biztositasi eseményt
a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el akként, hogy elfogadija és a szolgaltatast teljesiti vagy elutasithatja. Elutasitas esetén,
amennyiben az elutasitdst kévetéen, de még az eléviilési id6n beldl a kért dokumentumok pétlasra keriilnek, a Biztositd az igénybejelentés
elbiralasat folytatja.

10.9. A Biztositd a biztositasi szolgaltatasi dsszeget valamennyi, a Biztositasi Feltételek 10.3. pontjaban, tovabba az adott biztositasi esemény
vonatkozasaban meghatédrozott dokumentumok egyiittes megléte esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztosito székhelyére torténd
beérkezésétdl szamitott 30 napon belil. A benyujtott dokumentumokat a Biztositd orvos szakértdje értékelheti.

10.10. A biztositasi eseményt az aldbbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztosito Zrt.

Biztositasi Szolgaltatasok

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

A biztositasi esemény bejelentését a 10.2 és a 10.3 pontokban foglaltak szerint kell megtenni, a Biztositd csak ezt kovet6en tudja megkezdeni
a biztositdsi szolgaltatas iranti igény elbiralasat.

10.11. A Biztositd egyidejlileg egy biztositasi eseményre szolgaltat. A Biztositd a biztositdsi szolgdltatast egyidejlleg csak egy jogcimen (vagy csak
keresGképtelenség, vagy csak munkanélkiliség cimén) nydjtja.

10.12. A Biztosit a kifizetést banki utaldssal teljesiti.

11. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol

11.1. A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy a vele kozos
haztartasban él6 hozzatartozdja jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

11.2. A 11.1.. pontban meghatarozott rendelkezéseket a kairmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

12.  Teriileti hataly
A biztositas terileti hatdlya az egész vilagra kiterjed, kivéve a Biztositasi Feltételek 21., valamint 22. pontjaiban meghatarozott esetekben.
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13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.
14.2.
14.3.

15.
15.1.

15.2.

16.
l6.1.
16.2.

16.3.

17.
17.1.

Kizarasok

A kockazatviselésbdl kizart esetek bekovetkezése esetén a Biztositd szolgaltatast nem nyuijt.

A Biztositd kockazatviselése az els6 3 biztositasi évben nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo betegségekkel, kéros

allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben allé biztositasi eseményekre, ha arrél

a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott balesete:

a) extrém sporttevékenység végzése soran kovetkezik be.

Jelen feltételek alkalmazasaban kiiléngsen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek mindsiil az autd- és motorsportverseny és -edzés,
teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsauto (auto-crash), sportbarlangaszat, szikla- és hegymaszas Ill. foktol, magashegyi expedicio,
blvarkodas, jetski, a motorcsonakkal vontatott sporteszk6zok hasznalata (ideértve az ejt6ernyét, a paplanernyGt és a vizisit is), vadvizi
evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras, ejtéerny6zés, vadaszat,
valamint a motor nélkiili légi jarmd, a segédmotoros vitorlazo repiilGgép, a sarkanyrepiild, a hélégballon hasznélata, mirepiilés, az
egyszemélyes, félkezes és nyilt tengeri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci és kiizdésportok. Hegymaszasnak mindsil a hegyvidéken
torténd tarazas, ha annak sordn a biztositott a kijelolt turistautrdl letér, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés haszndlatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovdbba a Klettersteig (via ferrata) tipusu utvonalakon, valamint a 3500
méteres magassag felett végzett turazas.

b) gépi er6vel hajtott szarazfoldi, vizi vagy légi jarmiivel orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen vald részvétel kovetkeztében, vagy ilyen
versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be.

c) egyéb jellegii repiilé tevékenység (az ejtGernyGs ugras, sarkanyrepiilés, sikloernyGzés, sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés, motor
nélkiili vagy segédmotoros vitorlazo repiil6géppel torténd repiilés) soran kovetkezik be, kivéve a szervezett légi utas- vagy aruforgalom
keretében végrehajtott olyan légi Gton vagy kérreplilésen vald részvételt, amelyen a Biztositott a Iégi forgalomban engedélyezett légi jarmi
utasaként, személyzeteként, vagy az el6bbi jarmdire vezetGi engedéllyel rendelkezd, hivatasszeriien tevékenykedd vezet&ként vett részt.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény - fliggetleniil annak bekdvetkezési helyétdl — kdzvetleniil

osszefiiggésben all:

a) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;

Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsiil a haboru, polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak Iégi csapas, vagy csak tengeri akcid), kommandé
tamadas, terrorcselekmény.

b) felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;

c) munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen elére
bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonulason, sztrajkon valé jogszerii részvételt, ha a Biztositott a karmegelGzési és karenyhitési
kotelezettségének eleget tett;

d) radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt terapias célu sugarkezelést.

A Biztosité nem viseli kockazatot, ha a Biztositott a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor barmilyen jogcimen - kivéve az dzvegyi

nyugdijat - nyugdijas, vagy rokkantsagi-, illetéleg rehabilitacios ellatasban részesil, illetve ha munkaképesség-csokkenés megallapitasara

iranyuld kérelmet nyujtott be a tarsadalombiztositas valamely szervéhez

A Biztositd jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a Biztositott vagy a bejelentd személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a Biztosité

szolgaltatasa soran

a) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabdl Iényeges koriilménnyel kapcsolatban valétlan informaciot kézol, vagy
Iényeges koriilményt elhallgat,

b) hamis, hamisitott vagy valdtlan tartalmu okiratot hasznal, vagy

c) aBiztositot egyéb modon megtéveszti.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a Kiilonds Biztositasi Feltételekben az egyes biztositasi fedezeteknél meghatarozott

esetekre.

Eléviilés

A biztositashol ered6 igények az esedékességtdl szamitott két év alatt eléviilnek.

Az eléviilési idG alatt ki nem fizetett szolgéltatast a Biztositd kamatmentes letétként kezeli.
Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli felszdlitas.

Kozlési kotelezettség, valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség terheli. A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban foglaltak valdsdggal
megegyez6ként torténd elfogadasaval és a nyilatkozat megtételével a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A valésagnak nem megfeleld
nyilatkozatok esetén a Szerz6ddre és a Biztositottakra egyarant vonatkoznak a Ptk.-ban foglalt, a kozlési kotelezettség megsértésére vonatkozd
el6irasok, melyek kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége adott esetben nem all be.

A Biztositott a biztositasi jogviszonyanak tartama alatt koteles a Szerz6dének a véltozést kdvet6 5 munkanapon beliil, a Szerz6dé pedig a
Biztositonak a kovetkezd rendszeres adatszolgaltatashan bejelenteni a Csoportos Biztositdsban, Biztositotti Nyilatkozatban kozolt, vagy egyéb
Iényeges korlilmények valtozasat, tovabbd a személyi adataiban, cselekvéképességében bedllott valtozasokat, valamint a Biztositott altal
megadott e-mail cim megvaltozasat. A Biztositott a valtozds bejelentési kbtelezettségét a Szerz6d6 vagy a Biztosito részére postai Uton kiildott
papiralapu irasban tett nyilatkozattal teljesitheti. Lényeges koriilmény mindaz, amelyre a Biztosito (Biztositaskozvetitd) a csatlakozasi folyamat
soran rakérdez, illetve amelyrdl a Biztositott nyilatkozik.

KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott a biztositasi esemény megel6zése érdekében az adott helyzetben éltaldban elvarhatd magatartast koteles tanusitani.

A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban
elvarhato magatartas kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a 11.1. pontban meghatdrozottak az iranyaddak.

Panaszkezelés

Panaszkezelés

a) A Szerz6d6, a Biztositott, és a Biztositd szolgdltatdsdra jogosult mas személy, tovabbd a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a jelen
tajékoztatoban a tovabbiakban egylittesen: tigyfél) esetleges szobeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) panaszukkal a Biztositd, vagy az altala alkalmazott vagy megbizott ligynok
vagy — adott termék kapcsan - altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozoan az NN Biztosito Zrt. Ugyfélszolgélati Igazgatdsagahoz az alabbi elérhetGségeken fordulhatnak:
Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastylk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247
E-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

GTC_ERSTE_INC_202503_P oldal 5/10



Telefon: 1433 (NN TeleCenter)
Faxszam: 06-1-267-4833

b) A fogyasztonak minGsiil6 Ugyfél a panasz Biztosito altal torténd elutasitdsa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biztosito valaszaval nem ért egyet,
az alabbi szervezetekhez fordulhat:

17.1.b.1. A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar N emzeti

Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy

17.1.b.2. A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.
19.1.

19.2.
19.3.

19.4.
19.5.

19.6.
19.7.

20.

kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljardsat kezdeményezheti, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésdghoz fordulhat.
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpontjanak elérhetdségei:
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Pénzligyi Békéltetd Testlilet elérhetdségei:
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testllet 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu
c) A fogyasztonak nem mindsil6 ligyfél a panasz Biztosité altal torténd elutasitasa esetén, illetve, ha az tigyfél a Biztosito valaszaval nem ért
egyet, panaszaval a polgdri perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.
d) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztosité hangfelvétellel r ogziti, és a
hangfelvételt 6t évig megdrzi.
e) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti hatdosagnak kérésére
bemutatja.
f) A Biztositd panaszkezelési eljdrasdra vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely
megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon.

A Biztosito elektronikus kommunikacidja

A Biztosito a Biztositottal vald kapcsolattartds soran a postai Ut mellett elektronikus uton, elektronikus kommunikacio igénybevételével is
eljarhat (a tovabbiakban: elektronikus Ut vagy elektronikus kommunikdacid). Ennek megfelel6en a Biztositd és az 4&ltala megbizott
Biztositaskozvetitd elektronikus kommunikacié utjan is megkiildheti a Biztositott részére a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozassal,
fenntartasaval, a biztositotti jogviszony megsziinésével kapcsolatos informacidkat, tajékoztatasokat és dokumentumokat (a tovabbiakban:
dokumentum vagy kiildemény), ideértve azokat is, amelyeket a Biztositasi Feltételek irnak eld.

Elektronikus kommunikacids Utnak, csatornanak mindsiil a Biztositott e-mail cimére megkiildott elektronikus kommunikacio, illetve a
Biztositott internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas (George Web és George App) fiokjaba torténé dokumentum feltoltés.

Az elektronikus kommunikécids csatornak hasznélata soran a biztonsagos kommunikacio érdekében a Biztositottnak gondoskodnia kell arrdl,
hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozzd, kiilénds tekintettel arra, hogy az elektronikus csatorndkon kézvetitett informaciok
biztositasi titkot is tartalmazhatnak. A Biztositottnak gondoskodnia kell arrél is, hogy az elektronikus kommunikacié érdek ében megadott e-
mail cim felett teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett dént a |étrehozasardl, torlésérdl, hozzaférés madjardl (eszkoz, gy akorisag), valamint
joga van azt ezen (magan)célra hasznalni. A Biztositott a kommunikdciés csatornakat rendszeresen ellenérizni koteles annak érdekében, hogy
a Biztosito altal kildott dokumentumokat kell§ id6ben megismerje.

Abban az esetben, ha a Biztosité technikai hiba, Gzemzavar, mas elharithatatlan akadaly esetén a dokumentumokat/informaciokat nem tudja
elektronikus kommunikacids csatornan megkiildeni, Ugy a Biztositd azokat a Biztositott altal megadott allandd lakcimre, postai uton kiildi meg.

A Biztositot nem terheli felel6sség, ha az elektronikus kommunikacié a Biztositott hibajabol, vagy az érdekkorében felmerilt okbdl
kézbesithetetlen volt, illetve, ha a Biztositott elmulasztotta bejelenteni az e-mail cim megvaltozasat.

Egyéb rendelkezések

A Biztosito a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket, ide nem értve a 17.1 pontban meghatarozott panaszbejele ntést, csak
akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el székhelyére, ide nem értve a Biztositott altal a Biztositasi
Feltételekben meghatarozott esetekben a Szerz6d6h6z megtett egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Szerz6ddvel valé kozlés pillanataban a
Biztositoval is kozoltnek kell tekinteni.

A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositasi szerz6désben bekdvetkezett, Biztositottakat érintd valtozasokrol koteles
a Biztositottat tajékoztatni.

A Biztosito altal a Szerz6ddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak a Biztositd altal ismert utolsé cimére levélben, vagy ismert e-mail
cimére elektronikus uton elkiild6tt jognyilatkozata abban az id6pontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették,
elektronikus levél esetén az elkiildését kovet6 napon.

A Csoportos Biztositasi szerz6dés és az ligyintézés nyelve a magyar.

A Felek jogvita esetén a polgari perrendtartasrdl sz6lé 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) altalanos szabalyai szerint illetékessé ggel és hataskorrel
rendelkez6 birdsaghoz fordulhatnak. Az eljardsok nyelve magyar. Jelen csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozdan a magyar jog
rendelkezései az irdnyaddak.

A Biztosito a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl szolo jelentését honlapjan (www.nn.hu) teszi kozzé évente.

A Biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank.

A Polgari Torvénykonyvt6l, valamint a Biztositd korabbi biztositasi szerz6dési gyakorlatatdl Iényegesen eltéré szabalyok
Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Ptk. rendelkezéseitdl, valamint a Biztosité kordbbi
biztositasi szerz6dési gyakorlatatdl [ényegesen eltérnek.

Feltétel Eltérés osszefoglalasa

vonatkozo

pontja

bevezetd Korabbi szerzGdéses és a biztositasi izletagban

ismert szokds és gyakorlat kizarasa ajelen
szerz6dés vonatkozasaban.
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Feltétel

Eltérés osszefoglalasa

vonatkozo

pontja

2.1.-2.8., A fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan

21.1. b), 22.1. létrejovo biztositasi jogviszonyok

a) vonatkozasaban keriiltek meghatarozasra, ezért
eltérhetnek a Ptk.-tol, egyéb jogszabalyoktdl,
a Biztositd korabbi gyakorlatatol.

1.4. A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzgdésbe
nem jogosult szerz6déként belépni.

2.2. Csoportos Biztositdsra vonatkozd biztositdsi
idGszak: egy naptari év.

5.1. A Biztosito adott Biztositottra vonatkozd

kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi
kérelmének megtételét kovet6 honap elsé
napjanak 0:00 orajatol kezd6dik, feltéve, hogy a
Biztosito a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta
el a csatlakozast kovet6 honap  15.
munkanapjaig.

6.1.i) és 6.2.e)

A Biztositd kockazatviselése megszlnik, ha
a Biztositott az ENSZ hatarozataiban rogzitett
szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt, vagy az
EU vagy az USA dltal kihirdetett barmilyen
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, ideértve
torvényi, jogszabalyi szankcids rendeleteit és
a U.S. Department of the Treasury, Office of
Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott
szankcios lista hatalya alatt all, a szankcio,
korlatozas vagy tilalom hatdlyba |épése
hénapjanak napjanak aktudlis Biztositottra
vonatkozd biztositasi honapforduld utolso
napjan 24.00 érakor.

7.1

A Biztositott a Csoportos Biztositashoz
tavértékesités keretében torténd csatlakozas
esetén a biztositotti nyilatkozat megtételétdl
szamitott 45 napon belil a biztositasi
jogviszonyat indoklas és dijfizetési kotelezettség
nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja

7.3.

Bévilt azon eszkozok és mddok kére, melyeken
a Biztositott felmondasi nyilatkozatat
megteheti.

8.3.

A Szerz6d4 a biztositasi dij adott Biztositottra
vonatkozo részét atharithatja a Biztositottra.

8.7.

A dijfizetési kotelezettség annak a napnak
avégéig terheli aSzerz6d6t, amely napon az
adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés
megsz(inik.  Biztositasi  esemény  miatti
megsz(inés esetén a Biztositd addig a biztositasi
hénapforduldig jardo  dijrészt  kdvetelheti,
amelyben a kockazatviselése az adott Biztositott
vonatkozasaban véget ért.

13, 22.5,,22.5.

A kockazatkizarasok kére bévilt.

14.

A Dbiztositasi jogviszonybdl ereds igények az
esedékességiktdl szamitott két év alatt
eléviilnek.

19.1

A Szerzdénél megtett egyéb nyilatkozatokat
aSzerzGd6vel valdo  koézlés  pillanataban
a Biztositdval is kozoltnek kell tekinteni.

19.3

A Biztosito altal aSzerz6dd, Biztositott vagy
egyéb jogosult altala ismert utolsd cimére vagy
email cimére kuldétt  jognyilatkozata
a kézbesitéskor vagy az elektronikus levél
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21
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22.
22.1.

Feltétel Eltérés osszefoglalasa

vonatkozo

pontja
elkildését kovetd napon tekintheté
megérkezettnek.

21.3.3) és| A Biztosito a keresGképtelenség és

21.3.a) a munkanélkiiliség els6 60 napjara nem nyujt
szolgaltatast (onrész).

22.4.a) A munkanélkiliségi kockazat vonatkozasaban
a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos
varakozasi idG.

1. Kiilonos Biztositasi Feltételek

Barmely ok, 60 napot meghaladé keresdképtelenségre szol6 biztositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozo6 kockazatviselés tartama alatt balesetbél vagy betegséghdl eredd, legalabb 60 egymast
kovetd napot meghaladd keresGképtelensége, amely esetén sajat jogon tappénzre jogosult.

b) A Biztositasi Feltételek vonatkozdsaban keresGképtelennek mindsiil az a Biztositott, aki a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyoknak*
megfelelGen, a keres6képtelenség, illetve a keresGképesség elbiralasara és igazolasara jogosult (szak)orvos éltal igazoltan, sajit jogon,
folyamatosan, keresGképtelen allomanyban van, és Magyarorszagon tappénzt vesz igénybe. A Biztositott kereséképtelenségét okozd
baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekdvetkezhet.

c) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a keresGképtelenség 61. napja.

A biztositas szolgaltatasa

a) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek 9.2. pontja szerinti egydsszeg(i szolgéltatast nyujtja.

Onrész

A Biztosito a jelen a fedezet tekintetében 60 nap dnrészt alkalmaz, azaz abban az esetben nyujt csak szolgaltatast, ha a kere s6képtelenség

id6tartama meghaladja a 60 napot.

Varakozasi id6

A Biztosito jelen fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.

Kizarasok

A Biztositd kockazatviselése - a Biztositasi Feltételek 13. pontjaban foglaltakon tul — nem terjed ki:

e aszténidval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel;

e pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel;

detoxikaldval, alvasterapiaval;

geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel;

rehabilitacioval, utégondozassal;

gyogypedagogiaval, logopédiaval;

gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiirdékiraval, fogyokuraval;

orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos

keresoképtelenségre;

o gyermekapolasi tappénzre;

¢ olyan keres6képtelenségre, mely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet folytat;

¢ anyasaggal osszefiiggd keresGképtelenségre, mint veszélyeztetett terhességgel vagy mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos
keresGképtelenségre;

¢ olyan keres6képtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi allapota miatt kovetkezett be;

¢ ha a keresGképtelenségre nem a Kiilonds Biztositasi Feltételek 21.6. pontjaban meghatarozott teriileti hatalyon beliil keriil sor.

A biztositas terlileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor a Biztositottat a Biztositasi Feltételek 21.1.b) pontja alapjan

Magyarorszagon, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen vették keresGképtelen allomanyba. A Biztositott

keresGképtelenségét okozo baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekovetkezhet.

60 napot meghaladé munkanélkiiliségre szol6 biztositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositdsi esemény a Biztositottnak a rd vonatkozé kockazatviselési tartam alatt, de a 90 napos varakozasi id6 leteltét kdvetGen az
ugyanazon munkaltatonal,

legaldbb 6 honapig fennallo, folyamatos,

hatarozatlan tartamd,

legaldbb heti 30 6ras munkaviszonyanak ,

a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil megszlinése miatt,

legalabb 60 egymast kdvets napot meghaladd munkanélkiilisége, mely az aldbbi okokbol kévetkezik be:

i) amunkaltaté nem azonnali hatalyd felmondasa® (ideértve a csoportos létszam-csékkentést vagy a
munkaltato jogutdd nélkili megszlinését is),

ii) vagy kozos megegyezés,

iii) vagy a munkavallalé azonnali hatalyu felmondasa®

4 Az Altalanos és Kiilonos Biztositési Feltételek hatalybalépésekor tobbek kozott a 102/1995. (VIII. 25.) Korm. Rendelet a keres6képtelenség és keresdképesség orvosi elbiralasardl és annak ellendrzésérdl

5 Jelen Altaldnos és Kiilonos Feltételek hatalybalépésekor a munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi I. torvény 78.§ szerinti azonnali hatalyd felmondas
6 Jelen Altalanos és Kiilonos Feltételek hatalybalépésekor a munka torvénykonyvérsl szolé 2012. évi I. térvény 78.§ szerinti azonnali hatalyl felmondas
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

23.

23.1.

b) amely kovetkeztében bekovetkezd munkaviszony megsziinés miatt a Biztositottat Magyarorszagon, a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabélyoknak’ megfelel&en vették dlldskereséként (munkanélkiiliként) nyilvantartasba(a tovabbiakban: munkanélkiliség).
c) Kilonos Felstételek vonatkozasaban munkanélkilinek (allaskeresének) mindgsil az, akit az allami foglalkoztatdsi szerv alldskereséként
nyilvantart.
d) A Biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a varakozasi idd leteltét kovetden kezd6dé munkanélkiiliség 61. napja.
e) A Biztosito csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a Biztositott az allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valast megel6zGen legalabb 6
hénapig, ugyanazon munkaltatéval fennalld, folyamatos, legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamu munkaviszonnyal rendelkezett.
A biztositas szolgaltatasa
a) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek 9.2 pontja szerinti egydsszegli szolgaltatast nyujtja.
b) Azismételt munkanélkiiliségi szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy két biztositasi esemény kozott (azaz a Biztositd utolsé szolgéltatasa
és az ismételt dllaskeres6évé vélas idépontja kozott) a Biztositottnak 12 hdonapig folyamatosan, ugyanazon munkaltatéval, igazoltan
_ legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamu munkaviszonya alljon fent.
Onrész
A Biztosit6 a jelen fedezet tekintetében 60 nap onrészt alkalmaz, azaz abban az esetben nyujt csak szolgaltatast, ha a munkanélkiiliség
id6tartama meghaladja a 60 napot.
Varakozasi idé
A Biztosito a fedezet tekintetében a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdetét6l szamitott 90 napos varakozasi idot alkalmaz. Ha a
Biztositott munkaviszonyat megsziintet6 irasbeli nyilatkozat, illetve csoportos létszamleépités esetén az érintett munkavallalo
tajékoztatasa’ a varakozasi id6 alatt kelt, vagy a munkaviszony a varakozasi idé alatt sziint meg, a Biztosité sem a varakozasi idé alatt, sem
annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
Kizarasok
a) A Biztosito kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pontjaban foglaltakon tul — nem terjed ki:
¢ olyan munkaviszonyok megsziinésével kapcsolatban felmeriil6 munkanélkiiliségre, melyekkel kapcsolatban nem a magyar jog az
iranyadd, amelyek nem a Munka Torvénykonyvérél sz6lé 2012. évi |. torvény, vagy a jelen Biztositasi Feltételek 2.8. pontjaban jelzett
egyéb jogviszonyokat szabdlyozé magyar torvények az iranyaddak;
¢ a hatarozott tartami munkaviszonyra, kivéve azon munkaviszonyokat, (mint példaul a hivatasos és szerzGdéses dllomanyu katondk),
melyek szolgalati viszonyat kizardlag hatarozott tartamu szerz6désbe lehet foglalni;
a munkaerd-kolcsonzés keretében létesitett munkaviszonyra;
a hat hénapnal révidebb ideje ugyanazon munkaltatoval fennall6, folyamatos munkaviszonybdl eredé munkanélkiiliségre;
a 30 orat el nem ér6 munkaviszonybdl ered6 munkanélkiiliségre;
a munkaviszony megsziintetésére, ha a munkaltatadi jogok gyakorldja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozoja vagy a Biztositott az
adott munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozo befolyassal rendelkezik vagy a Biztositott a munkaltato Uzletvitelét
befolyasolé dontések meghozataldra jogosult vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal rendelkezik;
¢ amunkaltato jogutod nélkiili megsziinésével megszlint munkaviszonyra, ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott
hozzatartozéja, vagy a Biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy a
Biztositott a munkaltatd lizletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara jogosult, vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal rendelkezik;
¢ munkaviszonynak a Biztositott altali rendes felmondas miatti, vagy altala kezdeményezett megsziintetésére, abban az esetben sem, ha
annak eredménye alapjan munkaltaté altali rendes felmondasnak, vagy k6z6s megegyezésnek mindsiil;
¢ a munkaviszony probaidd alatti megsziintetésére;
¢ a munkaviszonynak a munkaltatd altal azonnali hatalyu felmondassal torténdé megsziintetésére, illetve, ha a munkaltaté a munkavallalé
magatartasa miatt felmondassal élt;
¢ a munkaltato altali felmondasra nyugdijazas, rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasra vald jogosultsag megallapitasa miatt;
¢ a hiztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a munkaltatd a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdete el6tt, vagy a
kezdetét kdvetd 90 napon beliil mar irashan kozolte vagy bejelentette;
¢ arra a munkanélkiiliségre, amely mar a kockazatviselés kezdetekor, illetve a kockazatviselés kezdetét kovetS 90 napon beliil fennall;
¢ ha az allaskeres6ként (munkanélkiiliként) torténd nyilvantartasa nem a Biztositasi Feltételek 22.6. pontjaban meghatarozott teriileti
hatalyon beliil keriil sor.
A biztositas terlileti hatalya
A Biztositd kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor a Biztositottat a Biztositasi Feltételek 22.1.a) pontja alapjan
Magyarorszagon, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelGen vették allaskeresGként (munkanélkiiliként) nyilvantart asba.

A valaszthato biztositasi csomagok
Kétféle Biztositasi csomag érhetd el. A Biztositott a Biztositdsi Feltételek 9.1. pontjdban meghatarozottak szerint a Biztositotti Nyilatkozat
megtételekor valaszthat az alabbi csomagok kozil.

Csomag | Biztositasi fedezetek Biztositasi 6sszeg

barmely ok 60 napot meghaladé| 330 000 Ft
keresGképtelensége

Alap
60 napot meghaladd 330000 Ft
munkanélkiliség

Prémium barmely ok 60 napot meghaladé| 660 000 Ft

keresGképtelenség

7 Az Altalanos és Killonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor tobbek kozott a foglalkoztatas eldsegitésérd| és a munkanélkiiliek elldtasarol sz616 1991. évi IV. torvény és a 2/2011. (1. 14.) NGM rendelet az alléskeressként valo nyilvéntartasba

vételrdl, valamint a nyilvantartasbol valé torlésrél.

8 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor az 1991.évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl

9 Az Altalanos és Killonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor a Munka torvénykonyvérdl szl 2012. évi l. torvény 75.§ (1) bekezdés.
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60 napot meghaladd 660 000 Ft
munkanélkilisége.

23. Adatkezelés, biztositasi titok

A Biztositd ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiil6 adataira vonatkozd adatkezelési szabdlyokat a jelen Biztositdsi Feltételekhez
csatolt Adatkezelési tajékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely a Szerz6d6 honlapjan a www. erstebank.hu oldalon is elérheté.

24. Tavértékesitési tajékoztato
A tavértékesitésre vonatkoz6 szabdlyokat a jelen Biztositasi Feltételekhez csatolt Tavértékesitési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza.
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