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Hatalyos: 2019. janius 01-t6l

Osszefoglalé Terméktajékoztatod
az ,,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi
forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé ugyfelek részére
csoportos életbiztositasrol

Jelen osszefoglalé az Erste Bank Hungary Zrt. és az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. kdzott 1étrejott ,ERSTE Kocka-
zati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezd ligyfelek részére csoportos életbiztositasi szerzédés (to-
vabbiakban: Csoportos Biztositas) f6bb jellemzéit tartalmazo egyszerisitett tajékoztaté anyag, mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazando¢ feltételek 6sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.
Jelen tajékoztato kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nydjtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzgirdl és a
karbejelentés rendjérdl. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé Biztositasi Feltételeket is! A jelen Biztositasi Tajé-
koztatd és a Biztositasi Feltételek kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén a vonatkozé Biztositési Feltételek rendelkezései
iranyadoak.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. ,,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi
forint bankszamlaszerzédéssel rendelkez6 ligyfelek részére csoportos életbiztositasanak 6sszefoglaléja

Az ,ERSTE Kockéazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé ligyfe-
lek részére csoportos életbiztositas szerzédés feltételei
(a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek)

Vonatkozoé Biztositasi Felté-
telek:

Szerz6do: Erste Bank Hungary Zrt. 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26. (a tovabbiakban: Bank)

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; felligye-
Biztosito: leti eng.sz.: H-EN-Il 113/2016; levelezési cime: 1380 Budapest, Pf. 1076; Ugyfélszolgalati
tel.szam: +36 1 486 4343)

A biztositasi szolgaltatasra jogosultak természetes személy(ek), tarsadalmi- vagy gazdalkodo

szervezetek lehetnek az alabbiak szerint:

Kedvezményezett: Szolgaltatas esetén:

e aBiztositott altal a Biztositasi Feltételek 1.3. pontja szerint irasban megjeldlt Kedvezmé-
nyezett, vagy ennek hianyaban a Biztositott 6rokdse(i).

Az a természetes személy, aki az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban az

alabbi feltételeknek egyuttesen megfelel:
e  életkora 18 és 65 év kodzbtti,

Bi f el e aBanknal lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezik (tovabbiakban:

iztositott: . s ! .

bankszamlaszerz6dés), illetve annak nem tarstulajdonosa,

e  aBiztositasi Feltételek alapjan létrejétt Csoportos Biztositasnak az el6z6é pontban
megfogalmazott bankszamlaszerz6dés kapcsan korabban még nem volt Biztositottja,

e aki a csatlakozas soran elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és hozzajarul ahhoz,
hogy a Csoportos Biztositashoz Biztositottként torténé csatlakozasa folytan a Csoportos
Biztositas hatalya és a Biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen.

A Biztositasi Feltételek alapjan létrejott szerz6dés tekintetében:
e aBiztositottnak a Biztosité kockazatviselése alatt bekdvetkez6 nem baleseti eredetii ha-
lala
Biztositasi események: e aBiztosité kockazatviselése alatt bekdvetkez6 olyan baleset, amely a Biztositott 1 (egy)
éven bellli halalat idézi el
e a Biztosito kockazatviselése alatt bekdvetkezd olyan kdzlekedési baleset, amely a Bizto-
sitott 1 (egy) éven belilli halalat idézi el

o Nem baleseti eredetii halal biztositasi 6sszeg: a jelen terméktajékoztatod biztositasi dij
alpontjaban talalhaté tablazat szerinti 0sszeg.

o Baleseti halal szolgaltatasi 6sszeg: Nem baleseti eredetli halal szolgaltatasi 6sszeg
kétszerese

o Kozlekedési baleseti halal szolgaltatasi 6sszeg: Nem baleseti eredetl halal szolgalta-
tasi 6sszeg haromszorosa

e  UNION-Teledoktor egészségligyi informacios szolaltatas

Biztositasi szolgaltatas:

A Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasat koveté honap elsé napjanak 0:00 érajakor

A kockazatviselés kezdete: kezd6dik.




Teljesitési hataridé:

Az elbiralashoz és kifizetéshez szikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvet§ 15 napon
beliil, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Eléviilési id6:

A biztositasi szerzodésboél ered6 igények eléviilési ideje 2 év, melyet
- abiztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a biztositasi esemény
bekovetkezésétol,
- acsoportos biztositasi szerz6désbol eredé egyéb igények esetében a kovetelés
esedékessé valasatol kell szamitani.

Kizarasok:

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositdshoz valé csatlakozastol szamitott 2
évig — egyebek mellett - a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé betegségekkel, kéros
allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel okozati
osszefliggésben all6 biztositasi eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott tudomassal
birt, vagy azt ismernie kellett.

A kizarasokrol teljes koriien a Biztositasi Feltételek 19. §-a rendelkezik.

Mentesiilési okok:

A Biztosit6 a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilhet a szolgaltatasi
kotelezettség alol. A Biztosité mentesiilésére vezethet példaul, ha:

* a Biztositott a kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét megszegi,

* a Kedvezményezett elmulasztja a biztositasi eseménynek a Biztositasi Feltételekben
eléirt bejelentését, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette éle-
tét,
a Biztositott szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye folytan, azzal 6sszefiig-
gésben, vagy a szerzédés létrejottétol szamitott 2 éven beliil elkovetett 6ngyilkossaga
kovetkeztében halt meg,
a baleseti biztositasi eseményt a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartasban é16 hozza-
tartozéja jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.
A mentesiilési okokrol teljes koriien a Biztositasi Feltételek 18. §-a rendelkezik.

Teriileti hataly:

A biztositas a Fold valamennyi orszagaban bekovetkezett biztositdsi eseményre kiterjed,

A biztositasi esemény beje-

lentésének maédja:

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kdveté 15 napon beliil kell bejelenteni a Biztosito
részére az alabbi médokon és elérhetéségeken:

+ személyesen: a 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhatdé személyes
Ugyfélszolgalaton, illetve

» irasban az alabbi cimen: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 1380 Bu-
dapest, Pf. 1076

A biztositas tartama, meg-

szlinése:

A tartamrol és a biztositas megsziinésérdl a Biztositasi Feltételek 2., 10. és 11.§-ai rendelkeznek.

A biztositasi jogviszony
megsziintetése:

A Biztositott jogosult barmikor a ra vonatkozé biztositasi fedezetet a Bankhoz intézett, a csatlako-
zasi nyilatkozatot visszavono irasbeli nyilatkozattal megsziintetni a Biztositasi Feltételek.5.§-
aban meghatarozottak szerint.

A csatlakozast visszavoné irasbeli nyilatkozatot a Bank alabbi postacimére kell megkuldeni:

Erste Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.

A kockazatviselés megsziinésének eseteit részletesen a Biztositasi Feltételek 10.§ tartalmazza.

A biztositas dija:

BAZIS KOMFORT TOP

P Nem baleseti ere- Nem baleseti ere- Nem baleseti ere-

Belépési kor deti halal szolgal- detii halal szolgal- detii halal szolgal-
tatasi 6sszeg tatasi 6sszeg tatasi 6sszeg

18-35 3500 000 Ft 7 000 000 Ft 10 500 000 Ft

36-50 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000 000 Ft

51-65 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft

Biztositas havi dija 1600 Ft 3200 Ft 4 800 Ft

A biztositasi dij valtozasa:

A biztositas dija valtozo, a Fébiztositott csatlakozédsakor megallapitott dij a biztositas elsé naptari
évére érvényes. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat naptari
évente a Bankkal egyeztetve egyoldalian médositsa a Biztositas Feltételek 13.6. pontjaban
meghatarozottak szerint.

A dij esedékessége:

A Bank az altala medfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét atharitja a
Biztositottra. Az atharitasra ker(ilé dijrészt a Bank havonta a havi zarlati dijjal egy id6ben terheli
be a Biztositott folydszamlajan.

Maradékjogok:

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetito:

Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26., Felligyeleti engedély
szam: 1-2061/2004) fliggd biztositaskozvetitéként (tébbes ligyndk). ). Az ERSTE Bank Hungary
Zrt. megbizott biztositaskozvetitéje (aligyndk) az eSense Human Resources Szolgaltaté Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Madardsz Viktor utca 47-49., Fellgyeleti nyilvantartasi szama:
211081135653)

Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolyassal az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt-ben. Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vagy annak




anyavallalatai nem rendelkeznek mindsitett befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6d6é(Bank)/Biztosito
felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levélcime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600

Jogorvoslati lehetéségek:

Panaszbejelentés
A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikodésével kapcsolatos panaszokat a
Biztosito részére lehet bejelenteni az alabbi elérhetéségeken:
széban:
személyesen: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. alatt talalhato Ugyfélszolgalati
Irodaban
telefonon :+36 1 486 4343

frasban:
személyesen vagy mas altal atadott irat utjan:
1134 Budapest, Vaci Ut 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
postai Uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf.
1076.)
faxon: +36 1 486 4390
elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogok érvényesitésének egyéb férumai:
Amennyiben a fogyaszténak minésiilé tigyfélnek a Biztositohoz benydujtott panasza
- elutasitasra kerlt, vagy
- nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerllt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben el6irt fogyasztéi jogot sértd
korilményt vélelmez az ugyfél, vagy

- kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el,
akkor:

a) Pénziugyi Békéltetdé Testilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpont (fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf..777, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag Hatésag (amennyiben a panasz
a vonatkozé adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel 6sszefiiggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezel6 altali megtagadasaval
fugg 6ssze, levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:5., telefon: +36-1-391-1400, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindésulé Ugyfél birésaghoz
fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békélteté Testllet, illetve a
Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Koézpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvany megkildését igényelheti. A Pénzligyi Békéltetd Testllet hataskorébe tartozo
esetekben Tarsasagunk Osszegében korlatozott terjedelm(i, 500.000,- Ft értékhatarig
terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot tett.

A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozé részletes szabalyokat a Biztositdo Panasz-
kezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtalalhaté a www.union.hu honlapon.
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