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Az ,,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint
bankszamlaszerzdédéssel rendelkez6 ligyfelek részére
csoportos életbiztositasi szerz6dés feltételei

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group
Biztositdé Zrt. (a tovabbiakban egyiittesen: Biztositd) és az
Erste Bank Hungary Zrt. koézétt 2019. junius 01. napjan
létrejott ,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint

bankszamlaszerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek részére”
csoportos életbiztositasi szerzédésre (a tovabbiakban:
Csoportos  Biztositas) érvényesek (a tovabbiakban:

Biztositasi Feltételek).

A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek
alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6do, a
Biztositott és a Biztosito a korabbi lizleti kapcsolatukban
megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a
jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositotti
jogviszonyokban nem iranyadoak, tovabbi
alkalmazasukat a szerz6d6é felek kizarjak. Ezen
tulmenden, az életbiztositasi lizletagban a hasonlé
jellegii szerz6dés alanyai altal széles koérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokdsok sem valnak a
biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a
szerz6do felek szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.

1.§ A biztositasi szerzodés szerepl6i

1.1. A Szerz6dé az ERSTE Bank Hungary Zrt.

(tovabbiakban: Bank vagy Szerz6dd), amely a
Biztositoval az 1.2 pontban meghatarozottaknak
megfeleld természetes személyekre, mint

Biztositottakra vonatkozdéan a Csoportos Biztositast
megkotodtte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi és a biztositasi dijat a Biztositottak nevében, az 6
felhatalmazasuk alapjan a Biztositonak megfizeti.

1.2. A Biztositott az a természetes személy(ek), aki(k)nek
az életével kapcsolatos biztositasi eseményre a
biztositasi jogviszony létrejon. Biztositott az a
természetes személy lehet, aki megfelel a 6. §-ban irt
eléirasoknak és a Csoportos Biztositashoz
biztositottként valé csatlakozasaval elfogadja a
Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel hozzajarul
ahhoz, hogy a Csoportos Biztositas alapjan a Biztosito
kockazatviselése ra kiterjedjen.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe
Szerz6déként nem jogosult belépni.

1.3. Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek)
illetve tarsadalmi vagy gazdalkod6 szervezet(ek),
aki(k), illetve amely(ek) a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a  biztositasi  szolgaltatasra
jogosult(ak).

A halaleseti kedvezményezett a Bankhoz cimzett és a
Banknak a biztositasi esemény bekovetkeztéig
eljuttatott, a Biztositott altal tett irasbeli nyilatkozattal
(Kedvezmeényezett jelold nyilatkozat) jel6lhetd ki, és a
biztositasi esemény  bekdvetkezéséig  barmikor
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ugyanilyen formaban a kijeldlés visszavonhatd vagy a

kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezett

nevezhet6 meg. Amennyiben kedvezményezett
jelélésre nem kerilt sor, ugy a halal esetén jaré
szolgaltatasi 0sszeg(ek) a Biztositott

Orokosét/orokoseit illeti(k) meg.

1.3.1. Kedvezményezett kijeloléskor tébb
Kedvezmeényezett esetében szazalékosan meg
kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat. Ennek
hianyaban a kedvezményezettek egymas kozott
egyenlé aranyban jogosultak a szolgaltatasra.
Amennyiben kedvezményezett megjeldlésére
nem kertl sor, a kedvezményezettnek minésulé
Orokdsoket egymas kozti viszonyukban a
biztositasi 6sszeg olyan mértékben (aranyban)
illeti meg, amilyen mértékben (aranyban) erre
Oroklés esetében igényt tarthatnanak.

1.3.2. A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha
a Biztositott halala esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény
bekovetkezése el6tt meghal. Amennyiben nem
jeldlnek helyette Uj Kedvezményezettet, akkor a
Biztositott 6rokosét kell Kedvezményezettnek
tekinteni.

2.§ A Csoportos Biztositas
létrejotte, tartama

A Csoportos Biztositas a Szerz6d6 és a Biztosité kozott
irasban, hatarozott tartamra jott Iétre.

A Csoportos Biztositas elsé tartama 2019. junius 1-t6l
2019. december 31-ig tart. A Csoportos Biztositas
tartama — amely megegyezik a biztositasi id6szakkal -
tovabbi egy naptari évvel automatikusan
meghosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6d6 vagy a
Biztositd a hatarozott tartam lejarata elétt 90 (kilencven)
nappal ezzel ellentétes szandékat nem kozli a masik
féllel.

3.8 A biztositasi események

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott szerz6dés

tekintetében biztositasi esemény:

3.1.1 a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselése
alatt bekdvetkezd nem baleseti eredet(i halala.

3.1.2 a Biztosité kockazatviselése alatt bekdvetkezd
olyan baleset, amely a Biztositott 1 (egy) éven
bellli halalat idézi eld.

3.1.3 a Biztositd kockazatviselése alatt bekdvetkezd
olyan kozlekedési baleset, amely a Biztositott 1
(egy) éven beliili halalat idézi elb.

A biztositasi esemény bekovetkezésének

idépontja: nem baleseti eredetli, baleseti, illetve

kozlekedési baleseti halal esetében a Biztositott
halalanak idépontja.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:

3.3.1 Balesetnek mindsil az a hirtelen fellépd,
egyszeri, kuls6 fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositott akaratatdl fiiggetlenul a
kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a Biztositott maghatarozott
idén beltl meghal. Nem minésiil balesetnek a
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fertbzés vagy fert6zéssel keletkezett
betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kihiilés,
a napszuras, a nap altali égés, a héguta, a
szilard, folyékony, Ilégnemii anyagok
bevétele miatti szdndékos mérgezés, illetve
sériilés, és az orvosi miihiba. Nem mindsiil
balesetnek a Biztositott fegyverviselésének
vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiiggésben bekovetkezett esemény. Az
ongyilkossag és az oncsonkitas vagy azok
kisérlete akkor sem mindsiilnek baleseti
eseménynek, ha azt a Biztositott
beszamithatatlan, tudatzavart allapotban
kovette el. Nem minésiil balesetnek az ember
vagy allat altal terjesztett bakteridlis vagy
virusfert6zés, akkor sem, ha azt baleset
valtotta ki.

3.3.2 Kozlekedési balesetnek mindsil az olyan
baleset, amely kdzuton, illetve kdzuton kivil a
kézuti jarmlvezetésre vonatkozé szabalyok
megsértésével Osszefliggésben, tovabba
koézforgalmu kozlekedési eszkdzokon kovetke-
zett be. Nem mindsil kozlekedési balesetnek
a biztositott gyalogost ért olyan baleset,
melynek bekoévetkezténél semmilyen mozgé
jarmi  nem hatott kozre, tovabba a
kerékparosként éré olyan baleset, amelyben
mas jarmii, vagy gyalogos nem hatott kozre,
a jarmii vezetdjét vagy utasat ért olyan
baleset, amely nem a jarmii haladasa kozben,
illetve megallasaval osszefiiggésben
kovetkezett be.

4.§ A Biztositott csatlakozasa
a Csoportos Biztositashoz

A Biztositottak a Csoportos Biztositashoz az
alabbiakban felsorolt médok szerint tett nyilatkozatok
utjan csatlakozhatnak (csatlakozasi nyilatkozat):
4.1.1.Irdsbeli csatlakozasi nyilatkozattal: a Szerz6dé
altal a Biztositott rendelkezésére bocsatott
formanyomtatvany (csatlakozési nyilatkozat)
alairasaval,
4.1.2.Sz6beli csatlakozasi nyilatkozattal: a Szerz8d6
vagy megbizott biztositaskdzvetitéje altal
torténd telefonos megkeresés soran tett —
rogzitett — szdébeli csatlakozasi nyilatkozattal,
4.1.3.A Bank internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgéltatas online feltiletén elérheté
elektronikus  dton  megtett  csatlakozasi
nyilatkozattal (online csatlakozas): a Bank
Online igénylések feliletén az internetbanki
(George Web) és mobilalkalmazasi (George
App) szolgaltatason online rogzitett
nyilatkozattal, egyszer hasznalhat6é SMS
kéddal torténé megerésitéssel.
Egy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy
alkalommal és csak egy bankszamla szerzédésen
keresztiil csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi
szolgaltatasra.
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A 4.1.1. szerinti csatlakozds esetén a Szerzdd6 a
csatlakozést megel6zden atadja a Biztositott részére a
jelen  biztositési  feltételeket, az  Osszefoglald
terméktajékoztatot, a Biztosito Adatkezelési
tajékoztatojat és a biztositaskozvetitdi tajékoztatot. A
4.1.2. pont szerinti csatlakozas esetén a Szerz6dé
irasbeli visszaigazolast kild a Biztositott részére arrdl,
hogy a Biztositd kockazatviselése a Biztositottra
kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas), és
egyuttal mellékeli a jelen Biztositasi Feltételeket, a
Biztosité Adatkezelési tajékoztatojat, az dsszefoglald
terméktajékoztatot és a biztositaskdzvetitéi tajekoztatot
is.

A 4.1.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank a
csatlakozast megelézéen irasbeli formaban megjeleniti
a Biztositott részére a jelen Biztositasi Feltételeket,
Biztositasi Termékismertetét, Biztositasi Tajékoztatét, a

Biztositd Adatkezelési tajékoztatojat, a
biztositaskozvetitoi tajékoztatot, valamint a
Tavértékesitési tajékoztatét, majd a csatlakozasi

nyilatkozat megtételét kovetéen az  emlitett
dokumentumokat a Biztositott internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatas (George Web és George
App) fiokjaba tolti fel, és a biztositasi jogviszony tartama
alatt és az igényérvényesitési hataridé lejarataig
folyamatosan elérhet6vé teszi.

A 4.1.2 és a 4.1.3 pontok szerinti csatlakozas esetén a
dokumentumok az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatas megszintetéséig barmikor letdlthetéek a
Biztositott George Web és George App fiokjabdl. A fidk
megszlntetés utdn a  dokumentumokat az
igényérvényesitési hataridé lejarataig bankfiékban
kérheti a Biztositott.

A Biztositott a Csoportos Biztositashoz
csatlakozassal:

4.4 1.elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és
hozzajarul ahhoz, hogy a  Biztosito
kockazatviselése ra kiterjedjen, igy a Csoportos
Biztositashoz Biztositottként csatlakozik

4.4 .2 felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6dé
atharitsa ra a csoportos biztositas havi dijanak
a Biztositottra juté részét, (2) a ra vonatkozé
dijat a Bank a havi szamlavezetési dijjal egyutt
téle beszedje és azt a Biztositonak medfizesse.

torténd

A Biztositénak jogaban all tetszéleges id6ponttdl
kezdve tovabbi Biztositottak csatlakozasat
felfggeszteni.

5.8 A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)

5.1.

A Biztositottnak jogaban all a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdvetd 45 napon belll a Bankhoz intézett

irasbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: rendkiviili
felmondas), biztositadsi jogviszonyat indoklas és
dijffizetési kotelezettség nélkal, felmondani.

Amennyiben ezen id6tartam alatt nem kovetkezett be
biztositdsi esemény és/vagy nem jelentettek be
szolgaltatasi igényt, ugy a kockazatviselés kezdetétél a
kockazatviselés megsziinéséig terjedd id6tartamra
vonatkozoan nem all fenn dijfizetési kotelezettség. Ez
esetben a biztositasi jogviszony a Biztositott Csoportos
Biztositashoz vald csatlakozast kéveté hénap elsd
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5.2.

6.1.

7.2. A Biztositott

napjanak 0.00 6rajara visszamend hatallyal megszlnik.
A 13.6 pontban foglaltak szerint a befizetett dijakat a
Bank ebben az esetben a Biztositottnak visszajuttatja
feltéve, hogy ezen idétartam alatt nem kdvetkezett be
biztositasi esemény és/vagy nem jelentettek be
szolgaltatasi igényt.

A Biztositott nem mondhat le az 6t megilletd ezen
felmondasi jogardl.

A felmondas jogat akkor kell hataridében
érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondé nyilatkozatat
a Biztositott a 45 napos hataridé lejarta el6tt postara
adja az Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales), Budapest
1933 cimre, a Bank bankfidkjaban leadja, vagy a 4.1.3.
pont szerinti csatlakozas esetén az internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiokon (George Weben
vagy George Appon) keresztil megkuldott elektronikus
irasbeli nyilatkozattal megteszi.

A Biztositott a fenti 5.1. pont szerinti 45 napos id6szakot
kovetden a biztositas tartama soran barmikor jogosult a
a biztositasi jogviszonyat megszintetni (rendes
felmondas) a Bankhoz intézett, az Erste Bank Hungary
Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre kildétt, vagy
barmely Bankfiékban leadott irasbeli nyilatkozattal vagy
a 4.1.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiokon
(George Weben vagy George Appon) keresztil
megklldott  elektronikus irasbeli nyilatkozattal. A
biztositasi jogviszony annak a hdénapnak az utolsé
napjan 24 o6rakor szlinik meg, amelyben a felmondasi
nyilatkozat beérkezett a Bankhoz. A kockazatviselés
megszlinéséig jard a Biztositottra atharitott, téle
beszedett dijakat a Bank ebben az esetben a
Biztositottnak nem juttatja vissza.

6.§ A Biztositottra vonatkozo6 el6irasok

A Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat
alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének idépontjaban a kovetkezé feltételeknek
egyuttesen megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 65 év kdzaotti,

6.1.2.a Banknal lakossagi forint
bankszédmlaszerzédéssel rendelkezik
(tovabbiakban: bankszamlaszerzédés), illetve

annak nem tarstulajdonosa

6.1.3.a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
Csoportos  Biztositasnak még nem  volt
Biztositottja.

6.1.4.A Biztositott életkoranak kiszamitasa: a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének évébdl
kivonva a Biztositott szlletési évét.

7.§ A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

7.1. Szerz6do koteles:

a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok megtételére, valamint a Csoportos
Biztositas dijanak megfizetésére, melynek a
Biztositott altal valasztott csomagra jutd részét
atharitja a Biztositottra.
koteles

kozlési  kotelezettségét
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teljesiteni, valamint a Biztositd altal a csatlakozasi
nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositas
szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valésagnak
megfelel6en és teljes kdrlien megvalaszolni.

7.3. A baleseti fedezetek vonatkozasaban a Biztositott a

biztositasi esemény megel6zése és karenyhitése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast koteles tanusitani. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a
18.4 pontban meghatarozottak az iranyadoak .

7.4. A Biztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat

visszavonasanak joga (Id 5 §).
Biztosito a szolgaltatas  jogalapjanak
megallapitasahoz a k6zolt adatokat ellendrizheti.

7.6. A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat

megdrizni és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Bit.)
foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

8. § A Biztositottra vonatkozoé biztositasi csomag

A Csoportos Biztositas alapjan nyujtott biztositast

a Biztositott kizardlag a jelen Biztositasi
Feltételekben rogzitett biztositdasi csomag
valasztasaval veheti igénybe.

A Biztositott a jelen Biztositasi Feltételek

Mellékletében szerepld biztositasi csomagok kozil
egyet valaszthat a csatlakozasi nyilatkozata
megtételekor.

A Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés
tartama alatt egyszer valthat biztositasi csomagot a
Bankhoz irasban megtett nyilatkozataval. Az (j
biztositasi csomag az igény Bankhoz torténd
bejelentését kévetd honap elsé napjatdl érvényes,
valamint az Uj biztositasi csomagra vonatkozé dij is
ugyanettl a naptdl kezdve esedékes. A biztositasi
szolgaltatas megallapitasanal a Biztositott
csatlakozaskori életkorat kell figyelembe venni.

A magasabb biztositasi 6sszegili csomagra torténo
valtdas esetén a Biztosité kockazatviselése a
csomagyvaltas érvényességének kezdetétol
szamitott két évig a 19.1 pontban foglaltakon tul
nem terjed ki a csatlakozast kovetéen, de
csomagvaltas érvényességének kezdete elétt
diagnosztizalt betegségekkel, kéros allapotokkal,
velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel okozati O6sszefiiggésben allé

biztositasi eseményekre, amennyiben arrél a
Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie
kellett. Amennyiben a csomagvaltas

érvényességének kezdetétél szamitott két éven
belil bekdvetkezd biztositasi esemény okozati
osszefiiggésben all a csatlakozast kovetéen, de
csomagvaltas érvényességének kezdete elbtt
diagnosztizalt betegségekkel, kdéros allapotokkal,

velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel, ugy a Kedvezményezett
részére a csatlakozaskori csomag szerinti

biztositasi szolgaltatas keriil kifizetésre.

9.§ A Biztosit6é kockazatviselésének kezdete
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9.1.

10.

10.1.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

A Biztosito adott Biztositottra vonatkozo
kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz
valo csatlakozasat kévetd hoénap elsd napjanak 0:00
orajatol kezdédik.

§ A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztositd kockazatviselése adott Biztositott
vonatkozasaban megszinik
10.1.1. érdekmulas miatt, ha a Biztositott azon
bankszamlaszerz6dése, amelyen keresztil a
Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely
okbdl megsziinik, akkor a dijjal rendezett id6szak
végén, azaz a bankszamlaszerz6dés megszlinését
megeléz6 honap utolsé napjan 24 érakor,
10.1.2.  azon naptari év december 31-én, amelyik
évben a Biztositott eléri 65. életévét,
10.1.3. a Biztositott halalaval, a halal id8pontjaban,
10.1.4. abban az esetben, ha a Biztositott a ra
atharitott biztositasi dijat az esedékességtél
szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a
Szerz6ddnek, a 90. napon 24 6rakor,
10.1.5. aBiztositott csatlakozasi nyilatkozatanak 5. §
szerinti visszavonasa esetén
10.1.6. a Csoportos Biztositds 11. §
megsz(inése esetén.

szerinti

11. § A Csoportos Biztositas megsziinése

. A Csoportos Biztositast mind a Szerz6dd, mind a

Biztosité jogosultak a folyamatban 1évé biztositas
tartam végére, valamint a Csoportos Biztositasi
Szerz6désben rogzitett esetekben a masik félhez
intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetni.

. A Csoportos Biztositas megszilinése esetén a Bank

koteles a Biztositottakat a megsziinésrél levélben
értesiteni, amennyiben annak feltételei fennallnak a
megsziinés idépontjat legalabb 30 nappal megel6z&en,
egyéb esetben a megszinési ok bekdvetkezését
koévetden haladéktalanul.

12. § Teruleti hataly

A Dbiztositds a Fold valamennyi orszagaban
bekdvetkezett biztositasi eseményre kiterjed.

13. § A biztositasi dij

A Csoportos Biztositds dija a  Biztositd
kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6
havonta fizet meg a Biztositénak.

A Szerz8d6 az elsé havi dijat a kockazatviselés
kezdetének honapjat koévetd hoénapban koételes
megfizetni. A Szerz8d8 dijfizetési kotelezettsége a
kockazatviselés megsziinésének hénapjaig all fenn.

A Szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a Biztositottra juté részét a Biztositott altal a
csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a Biztositottra. Az atharitasra
keriilé dijrészt a Bank havonta a havi zarlati dijjal

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.
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egy idében terheli be a Biztositott folydszamlajan.
Ha a Szerz6dé az atharitott biztositasi dij egészét
nem tudja beszedni, az az atharitott biztositasi dij
meg nem fizetésének minédsiil.

Ha a Biztositott a Szerz6dé altal atharitott
biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 90.
napig sem fizette meg a Szerzéddének, ugy az
esedékességtol szamitott 90. nap 24 6rai hatallyal a
Biztositott biztositasi jogviszonya megsziinik.

Az elsé atharitott dijrész terhelése annak a
hoénapnak az utolsé napjan torténik, amelyben a
Biztosité kockazatviselése megkezdédik. A tovabbi
atharitott dijrészek megfizetése az ezt kovetd
naptari hénapok utolsé napjan esedékesek.

A biztositasi dij a kockézatviselés tartamara illeti meg a
Biztositét. Amennyiben a biztositasi jogviszony a
Biztositott vonatkozasaban bekdvetkezd biztositasi
esemény miatt szlinik meg, a Biztosit6 annak a
hénapnak a végéig jard dijat kovetelheti, amelyben a
kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony
megszinésének egyéb eseteiben a biztositasi dij a
Biztositdé kockazatviselése megsziinése napjaig
fizetendd.

A biztositas dija valtozo, a Biztositott csatlakozasakor
megallapitott dij a biztositas elsé naptari évére
érvényes. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot
arra, hogy a biztositads dijat naptari évente a
Szerzédbvel egyeztetve egyoldalian moédositsa,
azaz a biztositas dijat a Biztositd naptari évente
egyoldaluan allapitia meg és az igy megallapitott, a
Szerz6d6 és a Biztositott részére el6zetesen kozolt
biztositasi dij mindig egy-egy naptari évre vonatkozik. A
tovabbi egy-egy naptari évre szolé dijainak
meghatarozasanal a Biztosité kulondésen, de nem
kizardlagosan figyelembe veszi a  biztositasi
események bekovetkezési valoszinliségének és a
biztositotti csoport (nem, kor és egyéb paraméterek
szerinti) 6sszetételének valtozasat. Az aj biztositasi
dijrél a Biztosité legkésébb 150 nappal a naptari év
vége el6tt irdsban értesiti a Szerz6d6t, a Szerzédo
pedig legkés6bb 60 nappal a naptari év vége elott —
a vonatkozo6 Hirdetmény a bankfiékokban torténé
kifliggesztésével valamint a Szerz6d6é honlapjara
torténé Kkitétellel — a Biztositottat. A Biztositott
jogosult arra, hogy a kdvetkez8 naptari évre vonatkozé
Uj biztositasi dijat elutasitsa. Ha a Biztositott a
dijemelést nem fogadja el, jogosult a ra vonatkozé
biztositasi jogviszonyt az 5.2 pontban foglaltak szerint
felmondani. Amennyiben a Biztositott a Hirdetmény
megjelenését kdvetden a naptari év végéig nem juttatja
el felmondé nyilatkozatat a Szerz6d6 részére, ugy a
modositott dij fizetését magara nézve elfogadottnak
tekinti.

14. § Ertékkovetés

A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

15. § Maradékjogok, kotvénykolcson
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15.1

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1

17.2.

. A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz

a biztositasi szerz6dés nem visszavasarolhaté,
dijmentes leszdllitas nem alkalmazhaté, a
biztositasra kétvénykolcs6n nem nyujthaté.

16. § A Biztosito szolgaltatasa

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt meghal,
a Biztositd a Biztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek 8 §-aban rogzitettek szerint valasztott
csomag jelen Biztositasi Feltételek Mellékletében
foglaltak szerinti Nem baleseti eredetl haldl esetére
vonatkozé  biztositasi  Osszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére.

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt
balesetben hal meg, a Biztosit6 a Biztositott altal a jelen
Biztositasi Feltételek 8 §-aban rogzitettek szerint
valasztott csomag jelen Biztositasi Feltételek
Mellékletében foglaltak szerinti Baleseti halal esetére
vonatkozd  biztositasi  O0sszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére, amely a 16.1 pont szerinti
szolgaltatasi 0sszeg kétszerese.

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt
kozlekedési balesetben hal meg, a Biztositd a
Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételek 8 §-aban
rogzitettek szerint valasztott csomag jelen Biztositasi
Feltételek Mellékletében foglaltak szerinti Kozlekedési
baleseti halal esetére vonatkozé biztositasi 6sszeget
fizeti ki a Kedvezményezett részére, amely a 16.1 pont
szerinti szolgaltatasi 6sszeg haromszorosa.

A Biztositott a kockazatviselés tartama alatt - korlatlan
alkalommal - jogosult a jelen feltételek 2. szamu
melléklete szerinti UNION-Teledoktor egészségigyi
informacios szolgaltatdas igénybevételére barmely
csomag valasztasa esetén.

17. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosité
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

. A biztositasi eseményt a Kedvezményezett annak

bekovetkezését koveté 15 napon beliil koteles a
Biztositénak irasban bejelenteni.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége
alél, amennyiben a biztositasi eseményt a fenti
hataridén belil nem jelentik be, a sziikséges
felvilagositasokat nem adjadk meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszik lehetové, és emiatt a Biztosito kotelezettsége
szempontjabol Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak.

Jelen feltételben meghatérozott biztositasi
szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz a
kovetkez6 okmanyok bemutatasa sziikséges,
amelyet a Biztosité - a Szerzédével el6zetesen
egyeztetve - barmikor egyoldaluan
megvaltoztathatja, amelyrél a  valtoztatast
megel6zéen 30 nappal irasban értesiti a Szerz6dot,
a Szerz6dé pedig a Biztositottat oly médon, hogy a
honlapjan koézzéteszi. A Biztositott a mddositasokra
valo tekintettel a jelen Biztositasi Feltételek 5.2 pontja
szerinti felmondassal élhet. A Biztosité egyoldaluan
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kizarélag az alabbi alapos okok miatt médosithat:
jogszabalyi el6éirasok moédosulasa, az
orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, a
Biztosité szolgaltatas iranti igény elbiralasi
folyamatanak valtozasa, a Biztosité nyilvantartasi
rendszerének modositasa.

17.21. A Biztositd6 a biztositasi esemény

bekdvetkezésekor minden esetben bekeéri:

e A Szerz6d6tél a Biztositott csatlakozasi
nyilatkozatanak masolatat, szdbeli csatlakozas
esetén a telefonbeszélgetés hangfelvételét,

e A Biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal
megegyezd tartalmu, kitoltétt, a Bejelentd altal
alairt igénybejelenté nyomtatvanyt,

e Ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az

idegen  nyelven  kidllitott ~ dokumentumok
hitelesitett =~ magyar  forditdsanak  eredeti
példanyat,

o Kiskoru- és gondnokolt Kedvezményezett esetén
a torvényes képviselé nyilatkozatat, a gyamot
vagy a gondnokot kirendel6 hatarozat és/vagy
birdésagi itélet masolatat,

e A Kedvezményezett alairasaval ellatott
nyilatkozatot a biztositadsi 6sszeg rendeltetési
helyérél (bankszamlaszam, vagy lakcim), ahova
a biztositasi 0sszeg kifizethetd.

o Kifizetéshez szikséges a Pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolé térvény szerinti
azonosité adatokat tartalmazé okmany (személyi
igazolvany, vagy utlevél, vagy kartya formatumu
vezetdi engedély és lakcimkartya) bankfiokban
torténé személyes bemutatasa és azok
masolatanak Biztositd részére valé megkildése.
A Biztositd bekéri a Kedvezményezettnek a
szikséges adatokat tartalmazo, teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt nyilatkozatat.

e Teljes orvosi dokumentacié masolata: diagnozis
és feldllitasanak id6pontjat igazol6 iratok, orvosi
szakvélemény/lelet, zarojelentés, kérhazi
igazolas, elszdmolasi nyilatkozat, korabbi orvosi
iratok, m{téti leiras, ambulans (jarobeteg ellatasi)
lap, rontgen lelet, apolasi dokumentacio, teljes
kérhazi  korlap, szOvettani lelet, kontroll
eredmények.

o Baleset, kdzlekedési baleset esetén: a baleset
kéralményeinek rovid leirdsat; renddrségi
hatérozat vagy birésagi végzés méasolatat, ha
rendelkezésre all; munkahelyi baleset esetén a
munkabaleseti jegyz8konyvet, véralkohol
vizsgalati eredményt (ha ilyen készilt), valamint
a baleset kdzelebbi korilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratokat. A szolgaltatasi
igény elbiralasahoz a biintetéeljarasban vagy a
szabalysértési eljarasban meghatarozott jogerés
hatarozatot csak abban az esetben kéri be a
Biztosito, ha az a szolgaltatasi igény
bejelentésekor mar rendelkezésre all.

17.2.2. Nem baleseti eredetli halal, Baleseti halal,
Kozlekedési baleseti halal esetén a Biztositd
bekéri a:
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

Halotti anyakdnyvi kivonat masolatat,
Halottvizsgdlati bizonyitvdny masolatét,
Boncjegyz6koényv masolatat,

Halaleseti vagy baleset utani orvosi jelentést,

A halalt okoz6 betegség kezdeti idépontjanak és
lefolyasanak, valamint a haldl kdzelebbi
kdrulményeinek tisztazasahoz szukséges
iratokat,

e A Kedvezményezett jogosultsagat igazold
okiratokat: joger6s hagyatékatadd végzeés,
jogerés oOroklési bizonyitvany feltéve, hogy a
Kedvezményezettet név szerint nem nevezték
meg.

A felsorolt okiratokon kiviil a Kedvezményezettnek joga
van egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a
biztositasi esemény bekdvetkezésének és a
teljesitendd szolgaltatdas mértékének igazolasara - a
bizonyitds altaldnos szabalyai szerint. A Biztosité —
szikség esetén — bizonyos kérdések tisztazasara
maga is beszerezhet adatokat.

Az elballd koltségeket annak kell viselni, aki igényét a
Biztositoval szemben érvényesiti.

Abban az esetben, ha a Biztositdé altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Uujbol
hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el. A Biztositd a
teljesitést indokolt esetben szakorvosi, szakértdi
fellilvizsgalathoz is kétheti.

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz és kifizetéshez
szlkséges valamennyi dokumentumnak a Biztositéhoz
torténd beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

18. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosité a kozlési, illetve valtozasbejelentési

kotelezettség megsértése esetén mentesiil

teljesitési kotelezettsége aldl, kivéve, ha

18.1.1. bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérilményt a Biztosité a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy

18.1.2. az elhallgatott vagy be nem jelentett
kérilmény nem hatott koézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében, vagy

18.1.3. életbiztositasi esemény bekovetkezésénél
kozlési kotelezettségsértés tortént, de a
csatlakozasi nyilatkozat megtételétol 5 év mar
eltelt;

A Biztosité az érintett Kedvezményezettet illetd

biztositadsi oOsszeg kifizetése alél mentesiil,

amennyiben a Biztositott a Kedvezményezett

szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette

életét.

A Biztositéo kockazatviselése az adott Biztositott

vonatkozasaban a biztositasi Osszeg kifizetése

nélkiil sziinik meg abban az esetben, ha a

Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye

folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy
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b) a szerzédés létrejottétdl szamitott 2 éven belil

18.4.

19.1.

19.2.

elkdvetett ongyilkossaga kovetkeztében halt
meg.

Baleseti események esetén a Biztosité mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositasi
eseményt a Biztositott vagy a vele kozos
haztartasban él6 hozzatartozéja jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
okozta.

A magatartas minésitéséhez az eset Osszes
korilményét egyedileg kell mérlegelni. Jelen
feltételek szempontjabél sulyosan gondatlan
magatartasnak minésiil kilonésen, ha a baleset
bekovetkezése 6sszefiiggésben all a Biztositott:

18.4.1. barmilyen alkoholos vagy bodité-,
kabitoszeres befolyasoltsagaval, illetve a
toxikus anyagok hasznélataval, illetve

rendszeres fogyasztasaval, szedése miatti

fliggdségével, vagy

18.4.2. jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben elkovetett kozlekedésrendészeti

szabalysértésével, vagy

18.4.3. nem orvosi javallatra hasznalt, vagy nem az
eléirt adagolasban alkalmazott altaté- vagy
nyugtatészer, illetve gyogyszer
alkalmazasaval, vagy

18.4.4. engedélyhez kotott tevékenysége engedély
nélkiil tortént végzésével, vagy

18.4.5. munkavégzése soran, a
szabalyoknak a Biztositott
megszegésével vagy

18.4.6. aszolgaltatasiigényhez vezet6 baleset soran
nem hasznalt biztonsagi o6vet vagy
bukésisakot.

A jelen pontban foglaltakat a karmegel6zési- és

karenyhitési  kotelezettség megsértésére is

alkalmazni kell.

munkavédelmi
altali sulyos

19. § Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a
biztositashoz val6 csatlakozastél szamitott két évig
a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld
betegségekkel, koéros allapotokkal, velesziiletett
rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel
okozati osszefiiggésben alle biztositasi
eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott
tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény

kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben all az
alabbiakkal:

19.2.1. harci események, polgarhaborus, vagy mas
haborus események; hatarvillongas,
forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas
vagy csak tengeri akcid), kommandé tamadas,
terrorcselekmény.

19.2.2. felkelés, lazadas, zavargas;

19.2.3. munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel,
felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos
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jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
elére bejelentett és lebonyolitott tiintetésen,
felvonulason, sztrajkon  valé  jogszerii
részvételt, ha a Biztositott a kdrmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

19.2.4. radioaktiv vagy ionizal6é sugarzas (kivéve az
orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést);

19.2.5. HIV virussal valé megfert6zédés;

19.2.6. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott
az orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek

kovetkezményeként szovédmeény,
allapotromlas koévetkezett be, ami megelézhetd
lett volna;

19.2.7. kabité hatasu szerek — nem orvosi javallatra
torténd — alkalmazasa;

19.2.8. repiléshez kapcsol6do tevékenység
(kulonésen, de nem kizarélagosan az
ejtéernyés ugras, sarkanyrepiilés, egyéb
sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés, léghajon
torténé utazas stb.) kivéve ha a Biztositott
halala, balesete a szervezett légi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehajtott olyan légi
uton vagy korrepiilésen valé részvétel
kovetkezménye, amelyen a Biztositott a légi
forgalomban  engedélyezett légi jarmii
utasaként, személyzeteként, vagy az el6bbi

jarmiire  vezetéi engedéllyel rendelkezé,
hivatasszerien tevékenykedé vezetdként vett
részt.

19.2.9. veszélyes sportok (tobbek kozott:
mélytengeri buvarkodas, vadvizi evezés,
falmaszas, alpinizmus, tualélési gyakorlat)
mlivelése;

19.2.10. barmely, olimpiai sportagként nem

bejegyzett, az ligyességet és/vagy batorsagot
probara tévé cselekmény, kiilonésen: a
kiizdésportok korébdl a pankraciéval, utcai
kiizdelmekkel, az egyéb sportok és hobbi
jellegii tevékenységek korébdl a szikla és
gleccsermaszassal osszefiiggd cselekmények;

19.2.11. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy
vizi jarmivel helyi, orszagos vagy nemzetkozi
sportversenyen, vagy az ligyességet és/vagy
batorsagot probara tévé eseményen torténd
részvétel, vagy ilyen versenyre, eseményre
valo felkésziilés (edzés);

19.2.12.  olyan, kiilfoldi tartéozkodassal 6sszefiiggd
megbetegedések, amelyekkel szembeni
védoboltast az arra jogosult egészségiigyi
allamigazgatasi szerv javasolt, de a Biztositott
azt nem vette igénybe.

19.2.13. a Kiliigyminisztérium altal a Konzuli
Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt,
illetve fokozott biztonsagi kockazatot rejté
utazasi célorszagokba és térségekbe torténd
utazas

19.3. A Biztosité balesetekre vonatkozé
kockazatviselése a fentiekben részletezetteken tul
nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovetkezett
biztositasi esemény kozvetleniil vagy
kozvetve:buvarkodas, nehézatlétika, hegymaszas,
barmilyen harcmiivészet, akrobatikus siugras,
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illetve a kotelezd egészségbiztositas ellatasairél
sz6l6 1997. évi LXXXIIl. térvény végrehajtasarol
sz6l6 217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet szerinti
kiilbnésen veszélyes sport (izése kozben
kdvetkezett be.

19.4. a Biztositdé nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti
barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargoit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem
sértik a  biztositéra vonatkozé  barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

20. Egyéb tudnivalék
Eléviilés
20.1. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények eléviilési
ideje 2 év, melyet
20.1.1. a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti
igények esetében a Dbiztositasi esemény
bekovetkezésétol,
20.1.2. a csoportos biztositasi szerz6désbol ered6
egyéb igények esetében a kovetelés
esedékessé valasatol kell szamitani.

Téke- és hozamgarancia

20.2. A Biztosito a kockazati életbiztositasra tekintettel t6ke-,
illetve hozamgaranciat nem vallal.

Fizet6képesség és pénzligyi helyzet jelentése

20.3. A fizetbképességerdl és pénzugyi helyzetérél szold
jelentését a Biztosito:
a www.union.hu honlapon teszi kozé évente.

Panaszbejelentés, karbejelentés

20.4. A karbejelentéseket a Biztosité részére az alabbi
modokon és elérhetéségeken lehet bejelenteni:

o személyesen a 1134 Budapest, Vaci ut 33.
alatt talalhaté személyes Ugyfélszolgalaton,
illetve

e jrasban:

UNION Vienna Insurance Group Biztositoé Zrt.
(Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.)
Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

20.5. A Biztositott, a Kedvezményezett esetleges szobeli
(személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen
vagy mas altal atadott irat datjan, postai aton,
elektronikus levélben) a Biztositd6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszt
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20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

a Biztosité részére az alabbi mododokon és
elérhetéségeken jelentheti be:
1. Szébeli panasz bejelentése:
a) személyesen:
A panaszok
bejelentésére:
— a Biztosité Koézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A  Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci ut 33. (Dézsa Gyorgy ut — Vaci
ut sarok),
— vagy a févaroson Kkiviil a teruleti értékesitési
irodak irodavezetéinél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetésége megtaldlhatdé a www.union.hu
honlapon.
b) telefonon:
a Biztosito telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil is
hivasfogadasi idében a
(+36-1) 486-4343-as telefonszamon.
2. irasbeli panasz:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az
uigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat utjan;
b) postai uton (1380 Budapest, Pf. 1076);
c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.
A Magyar Nemzeti Bank &ltal panaszbejelentésre
hasznalt formanyomtatvany elérhet6 a Biztosito
honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyipanas
z
A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és
szilkség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd jegyz6kdnyvet
vesz fel. Ha a panaszt tev6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, a biztositd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel. A
jegyz6kényv egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén a biztositdé a panaszosnak
atadja, telefonon kozoélt szdbeli panasz esetén a
panaszra adott valasszal egyutt, de legkés6bb 25
napon belil a panaszosnak megkuldi. Ebben az
esetben a biztositdé a panaszra adott, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdveté harminc
napon bellil megkiildi a panaszt tevének.
A Dbiztositd6 az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd 30 napon belul megkildi az tgyfélnek.
Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges
panasz a szerz6d6htz érkezik be, a szerz6d6 a
biztositottakat a biztositohoz iranyitja.
A biztosité feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1850 Budapest
tigyfélszolgalati telefonszama: (+36-80) 203-776
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

szbébeli, személyesen torténd

20.10.Amennyiben a fogyaszté Biztositohoz benyujtott

panasza
- elutasitasra keriilt, vagy

20.11.A  Dbiztositasi
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— nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint
kerilt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a
biztositasi torvényben eléirt fogyasztéi jogot sértd
korilményt vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6éirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredményteleniil telt el, ugy
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)
fordulhat.

A Pénzlgyi Békeéltetd Testllet egyezség hianyaban az
ugy érdemében

— kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott, és a Biztositd a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet doéntését magara nézve kotelezéként
elismerte, vagy

— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a
Biztositd ugy nyilatkozott, hogy a dontést kotelezésként
nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan
nem nyilatkozott.

A Pénzigyi Békélteté Testllet egyezség hianyaban
akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a
Biztosito alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye — sem a keérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo6 hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg a kettémillié forintot.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetésége:
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
telefon: +36-80-203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kézponthoz (fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén,

tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cime: 1534 Budapest, Pf.:777,
telefon: +36-80-203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
www.mnb.hu/fogyasztovedelem;),

c) a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag
Hatésdg (amennyiben a panasz a vonatkozé
adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan
adatkezeléssel osszefiiggb tajékoztatas,
helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali
megtagadasaval fiigg 6ssze, cime: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu

honlap:

jogviszonybol eredé igények
kozvetleniil birésagi uton is érvényesitheték.

20.12.Fogyasztonak minésul az 6nalld foglalkozasan és

gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében
eljaré természetes személy.
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Jognyilatkozatok kézlése

20.13.A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza, ide nem
értve a telefonon keresztlil tett csatlakozasi
nyilatkozatot, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételekben meghatarozott esetekben a Banknal
megtett egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal
valo kozlés pillanataban a Biztositéval is kozoltnek
kell tekinteni.

20.14.A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
Csoportos Biztositasi szerzédésben bekovetkezett,
Biztositottakat  érint6  valtozdsokrél koteles a
Biztositottat tajékoztatni.

20.15.A Biztosité az altala ismert utolsé cimre joghatalyosan
kildhet nyilatkozatot a Szerz6dé vagy a Biztositott

részére.

Amennyiben a Biztositdo altal a Szerz6dd vagy a
Biztositott cimére postai uton, ajanlott vagy
tértivevényes  kildeményként megkuldott  iratok

kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (fliggetlenll annak okatél — kivéve az
elhalalozast), akkor az iratot az elkiildésétdl szamitott
8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szerzbdésre vonatkozo jog

20.16.A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandé,
a szerz6désbdl szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, valamint igények
érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog
szabalyai szerint kell eljarni. A szerz6dés nyelve
magyar, barmely mas, annak akar hivatalos forditasa
is, kizarolag tajékoztaténak minésdl.

A szerzédésre vonatkozo addjogszabalyok

20.17.2019. januar 1-jétdl hatalyos szabalyok és a Biztositott
4.5.2. pontban tett felhatalmazasa alapjan a dij
Szerz6d6 altal torténd megfizetésével a Biztositottnak
nem keletkezik bevétele, illetve a Biztositott Csoportos
Biztositashoz val6é csatlakozasaval létrejott biztositasi
jogviszony esetében adomentes az élet- és
balesetbiztositasbdl szarmazd haldleseti és baleseti
szolgaltatasi 6sszeg.

20.18.Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet
nem mentesiti az alél, hogy a mindenkori hatalyos
adotérvények rendelkezéseirél a téluk elvarhaté médon
maguk is tajékozdodjanak.

20.19.Az adozassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi
szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
adojogszabalyok valtozasardl a Biztositd a honlapjan
(www.union.hu) keresztil ad tajékoztatast, irasos
értesitést nem kild. A jogszabalyi valtozasokat a
Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel. A
Biztosit6 mindenkor a hatalyos addjogszabalyok
betartasaval és alkalmazasaval jar el.

A Biztosité f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf.: 1076.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: +36 1 486-4343
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Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566
Székhely allama: Magyarorszag

20.20. A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozo6 tudnivaldk
A biztosité gyfelei személyes és biztositasi titoknak
minésllé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat
az Adatkezelési tajékoztatd c¢. dokumentum
tartalmazza. A biztositasi titoknak minésul6 adatokat
jogosultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek, akikkel szemben a biztositbnak a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit.
rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listdjat az Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fuggeléke
tartalmazza. A biztosit6 az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz8 szolgaltatékat vesz igénybe erre iranyuld
szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja, valamint
a legfrissebb Adatkezelési tajékoztato az
union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el. Az
Adatkezelési tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozo
partnerek, viszontbiztositok listdja a jogszabalyi
valtozasok és a biztosité altal kotott vagy a jovében
kétendd partneri szerzddésektdl figgden valtozhat. A
Biztositonak barmikor jogaban all az "Adatkezelési
tajékoztato" egyoldalu és a Szerz6dd, valamint a
Biztositottak értesitése nélkiili moddositasa,
amennyiben a tartalmat meghatarozé hatalyos jogi
szabalyozas megvaltozik. A hatalyos "Adatkezelési
tajékoztato" jelen feltételek, és igy a biztositasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
legfrissebb Adatkezelési tajékoztato a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

21. § A Polgari Térvénykonyvtél, valamint a Biztosité
és a Szerzddo6 korabbi biztositasi szerz6désétol
lényegesen eltéré szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon
rendelkezéseit, amelyek a Polgéari Toérvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a
Biztosito és a Szerzd8d® korabbi biztositasi szerzédésétdl
lényegesen eltérnek.

21.1. Jelen Biztositasi Feltételek bevezets része alapjan a

felek kizarnak minden olyan szokast és gyakorlatot,
amelynek alkalmazasaban a szerz8dés alanyai, azaz a
Szerz6dd, a Biztositott és a Biztositd a korabbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas
kozott  kialakitottak, tovabba az életbiztositasi
Uzletagban a hasonlo jellegli szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony részévé.
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositott a
Bank mint Szerz6dd kifejezett hozzajarulasa nélkul
jelélhet haldla esetére kedvezményezettet, a Bankhoz
cimzett és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a
Bankhoz beérkezett irasbeli nyilatkozattal. A
Biztositott Kedvezményezett jeldld nyilatkozaton tett

21.2.
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21.3

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9

.A jelen

kedvezményezett jeldlést barmikor irasban
visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett
mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

Biztositasi Feltételek 3.2. pontjaban
meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontja eltér a Felek korabbi gyakorlatatél:
A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja: nem baleseti eredetii, baleseti, illetve
kdzlekedési baleseti haldl esetében a Biztositott
halalanak idépontija.

A jelen Biztositasi Feltételek 3.3 pontjaban
meghatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan Iétrejovd biztositasi jogviszonyok
vonatkozasaban kerlltek meghatarozasra, ezért
eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyokban
meghatarozottaktdl, valamint a Biztositd korabbi
gyakorlatatol.

A jelen Biztositasi Feltételek 2 § pontja alapjan a
biztositasi tartam, és igy a biztositasi id6szak egy
naptari év.

A jelen Biztositasi Feltételek 1.2 pontjaban foglaltak
alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerzédésbe nem jogosult szerz6déként belépni.

A jelen Biztositasi Feltételek 9 §-A alapjan a
Biztosito adott Biztositottra vonatkozo
kockazatviselése a Biztositott Csoportos
Biztositashoz val6 csatlakozasat koveté honap elsé
napjanak 0:00 érajatol kezdodik.

A jelen Biztositasi Feltételek
meghatarozott, a biztositasi dij
vonatkozoé szabalyok:

21.8.1. A Szerz6dé az altala megdfizetett havi
biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a
Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban
adott felhatalmazas alapjan atharitja a
Biztositottra.

21.8.2. Az atharitasra keriil6 dijrészt a Bank havonta
a havi zarlati dijjal egy idében terheli be a
Biztositott foly6szamlajan.

21.8.3. Az els6 atharitott dijrész terhelése annak a
hénapnak az utolsé napjan torténik, amelyben
a Biztosité kockazatviselése megkezdddik. A
tovabbi atharitott dijrészek megfizetése az ezt
kdévetdé naptari hoénapok utolsé napjan
esedékesek.

21.8.4. A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara
illeti meg a Biztositét. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozasaban
bekovetkez6 biztositasi esemény miatt sziinik
meg, a Biztosité annak a hénapnak a végéig
jaré dijat kovetelheti, amelyben a
kockazatviselése véget ért. A biztositasi
jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a
biztositasi dij a Biztosité kockazatviselése
megsziinése napjaig fizetendd.

13 pontjaban
megfizetésére

. A jelen Biztositasi Feltételek 10.1.1 pontjaban

meghatarozottak szerint sziinik meg a Biztosité
kockazatviselése érdekmulas esetén, valamint a
10.1.4. pont alapjan a biztositasi dij biztositott altali
meg nem fizetése miatt.

21.10.A jelen Biztositasi Feltételek 5 §-a alapjan a

Biztositott a biztositasi jogviszonyat a Bankhoz

)
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intézett irasbeli barmikor

felmondhatja.

nyilatkozattal

21.11.A jelen Biztositasi Feltételek 20.1 pontja alapjan a

biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilési

ideje 2 év, melyet

- a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti
igények esetében a Dbiztositasi esemény
bekovetkezésétol,

- a csoportos biztositasi szerzodésbol eredd
egyéb igények esetében a kovetelés
esedékessé valasatol kell szamitani.

21.12.A jelen Biztositasi Feltételek 20.1313 pontja alapjan

a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott
esetekben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat
a Bankkal val6 kozlés pillanataban a Biztositéval is
kodzoltnek kell tekinteni.

21.13.A jelen Biztositasi Feltételek 20.1515 pontja alapjan

a Biztosit6 az altala ismert utolsé cimre
joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6dé
vagy a Biztositott részére. Amennyiben a Biztosité
altal a Szerz6d6 vagy a Biztositott cimére postai
uton, ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként
megkiildott iratok kézbesitése azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(fliggetleniil annak okatél — kivéve az elhalalozast),
akkor az iratot az elkiildésétél szamitott 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

21.14.A jelen Biztositasi Feltételek 8.3 pontja alapjan

Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama
alatt egyszer valthat biztositdsi csomagot a
Bankhoz irasban megtett nyilatkozataval. Az (j
biztositdsi csomag az igény Bankhoz tdérténd
bejelentését kdvetd honap elsé napjatdl érvényes,
valamint az Uj biztositasi csomagra vonatkozé dij is
ugyanettél a naptdl kezdve esedékes. A fizetend6 dij
megallapitasanal a Biztositott csatlakozaskori életkorat
kell figyelembe venni.

21.15.A jelen Biztositasi Feltételek 8.4 pontja alapjan a

magasabb biztositasi 6sszegili csomagra torténd
valtas esetén a Biztositéo kockazatviselése a 19.1
pontban foglaltakon tul nem terjed ki a csatlakozast
kovetéen, de csomagvaltas érvényességének
kezdete el6tt diagnosztizalt betegségekkel, koros
allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és
azok kovetkezményeivel okozati 6sszefliggésben
allé biztositasi eseményekre, amennyiben arrél a
Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie
kellett.

21.16.A jelen Biztositasi Feltételek 8.4 pontja alapjan a

magasabb biztositasi 6sszegii csomagra torténd
valtast kovetden, amennyiben a csomagvaltas
érvényességének kezdetétél szamitott két éven
belil bekdvetkezd biztositadsi esemény okozati
osszefiiggésben all a csatlakozast kovetden, de
csomagvaltas érvényességének kezdete elbtt
diagnosztizalt betegségekkel, kéros allapotokkal,
velesziiletett rendellenességekkel és azok
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kdévetkezményeivel, ugy a Kedvezményezett
részére a csatlakozaskori csomag szerinti
biztositasi szolgaltatas keriil kifizetésre.

21.17.A jelen Biztositasi Feltételek 19.4. pontja alapjan a
Biztositdé nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti
barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargoit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem
sértik a  biztositora vonatkozé  barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt) (19.4.
pont).
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1. sz. melléklet

Az ,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé ligyfelek részére csoportos életbiztositasi szerzédés

Biztositottja altal valaszthato biztositasi csomagok havi dijai:

ERSTE Bazis Komfort Top
Csoportos
kockazati Kockazatok és szolgaltatasi 6sszegek Kockazatok és szolgaltatasi 6sszegek Kockazatok és szolgaltatasi 6sszegek
életbiztositas
Nem Kozlekedési| , o™ | Kozlekedési| | Nem Kézlekedési
s baleseti . . - baleseti Baleseti - baleseti . . -
Belépési kor .. | Baleseti halal | baleseti . . baleseti . | Baleseti halal| baleseti
eredetii . eredetii halal . eredetii .
- halal - halal - halal
halal halal halal
18-35 3 500 000 7 000 000 10 500 000 | 7 000 000 14 000 000 | 21 000000 | 10500 000 | 21 000 000 31500 000
36-50 1 000 000 2 000 000 3000 000 | 2000000 4 000 000 6 000 000 3 000 000 6 000 000 9 000 000
51-65 500 000 1 000 000 1500000 | 1000000 2 000 000 3 000 000 1 500 000 3000 000 4 500 000
Biztositas 1 600 Ft 3 200 Ft 4 800 Ft
havi dija

A ,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé lgyfelek - korlatlan alkalommal - jogosultak az UNION-Teledoktor
egészseégugyi informacids szolgaltatas igénybevételére barmely csomag valasztasa esetén.
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2. sz. melléklet

UNION-Teledoktor szolgaltatas

Az UNION Vienna Insurance Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) a jelen feltételek alapjan a biztositott szamara egészségiigyi szolgaltaté partnere altal (UNION-
Erted Kft., tovabbiakban: szolgaltatd) 24 éras egészségiigyi informaciés szolgaltatast nydjt. Az egészségiigyi szolgaltatd partner a biztositasi térvény szerinti
kiszervezett tevékenységet a biztositdé adatfeldolgozéjaként végzi. Az adatfeldolgozék mindenkor hatalyos listaja a Biztosité weboldalan érheté el. A szolgaltatd
esetleges jovébeni mddosulasardl a biztositd elézetesen tajékoztatjia a szerz6dét, aki arrdl tajékoztatast ad a biztositottak részére a szerz6d6 honlapjanak
terméktajékoztatassal kapcsolatos felliletén keresztiil.

1.

2,

A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak szél6, egészségmegdrzéssel kapcsolatos informacidkat szolgaltassanak az tgyfeleknek.

Az egészségugyi informacios kdzpontban egészségugyi szakemberek valaszoljak meg a beérkezd hivasokat, és tajékoztatast adnak a kdvetkezé kérdések
esetén:

egészseégmegbrzeéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,

tajékoztatas gyogyszerek dsszetételét, alkalmazhatdésagat, mellékhatasait, helyettesithetéségét, arat illetéen,

a)
b)
c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrél,
d)
)

tajékoztatas lgyeletes gyoégyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségugyi intézmények elérhetéségérdl.

A 24 6ras szolgaltatast az tgyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap 24 érajaban igénybe veheti. A Biztositott a (+36-1) 882-8801-
es telefonszamon éri el a szolgaltatast.

Pontos diagnézis feldllitasa és helyes kezelés megvalasztdsa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon térténé orvosi konzultacié nem
helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozast és a biztositott vizsgalatat.

A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztositd, sem a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
Szolgaltato receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.

Szolgéltatd a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azokat kizar6lag a telefonalé kérdéseinek
megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.



