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Az ,,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint
bankszamlaszerzédéssel rendelkezé ligyfelek részére
csoportos életbiztositasi szerz6dés feltételei

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group
Biztositdé Zrt. (a tovabbiakban egyittesen: Biztositd) és az Erste
Bank Hungary Zrt. kdz6tt 2019. junius 01. napjan létrejétt ,ERSTE
Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel
rendelkezé lgyfelek részére” csoportos életbiztositasi szerzédésre
(a tovabbiakban: Csoportos Biztositas) érvényesek (a
tovabbiakban: Biztositasi Feltételek).

A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a
szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6do, a Biztositott és a Biztosito
a korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet
egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban nem iranyadoéak,
tovabbi alkalmazasukat a szerz6dé felek kizarjak. Ezen
tulmenéen, az életbiztositasi lizletagban a hasonlo jellegii
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony
részévé, alkalmazasukat a szerz6dé felek szintén kizarjak
tizleti kapcsolatukban.

1.§ A biztositasi szerzodés szerepl6i

1.1. A Szerz6dé az ERSTE Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban:
Bank vagy Szerz6dd), amely a Biztositoval az 1.2 pontban
meghatarozottaknak megfelel6 természetes személyekre,
mint Biztositottakra vonatkozéan a Csoportos Biztositast
megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és
a biztositasi dijat a Biztositottak nevében, az 6
felhatalmazasuk alapjan a Biztositonak megfizeti.

1.2. A Biztositott az a természetes személy(ek), aki(k)nek az
életével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi
jogviszony létrejon. Biztositott az a természetes személy
lehet, aki megfelel a 6. §-ban irt el6irasoknak és a Csoportos
Biztositashoz biztositottként valé csatlakozasaval elfogadja
a Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel hozzajarul ahhoz,

hogy a Csoportos Biztositas alapjan a Biztositd
kockazatviselése ra kiterjedjen.
A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzédésbe

Szerz6doként nem jogosult belépni.

1.3. Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek) illetve
tarsadalmi vagy gazdalkoddé szervezet(ek), aki(k), illetve
amely(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

A halaleseti kedvezményezett a Bankhoz cimzett és a
Banknak a biztositasi esemény bekovetkeztéig eljuttatott,
a  Biztositott  altal tett irasbeli nyilatkozattal
(Kedvezményezett jel6lé nyilatkozat) jeldlhetd ki, és a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen
formaban a kijelolés visszavonhaté vagy a kijeldlt
kedvezményezett helyett mas kedvezményezett nevezhetd
meg. Amennyiben kedvezményezett jeldlésre nem kerult
sor, ugy a halal esetén jar6 szolgéltatasi 6sszeg(ek) a
Biztositott 6rokdsét/drokoseit illeti(k) meg.

1.3.1. Kedvezményezett kijeldléskor tobb Kedvezményezett

esetében szazalékosan meg kell hatarozni a
jogosultsaguk aranyat. Ennek hianyaban a
kedvezményezettek  egymas  kozott  egyenld

aranyban jogosultak a szolgaltatasra. Amennyiben
kedvezményezett megjel6lésére nem keril sor, a
kedvezményezettnek mindsuld 6rokdsdket egymas
kozti viszonyukban a biztositdsi 6sszeg olyan
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mértékben (aranyban) illeti meg, amilyen mértékben
(aranyban) erre  Oroklés  esetében igényt
tarthatnanak.

A Kedvezmeényezett kijelolése hatalyat veszti, ha a
Biztositott halala esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemeény
bekovetkezése el6tt meghal. Amennyiben nem
jelélnek helyette 0j Kedvezményezettet, akkor a
Biztositott  6rokdsét kell Kedvezményezettnek
tekinteni.

1.3.2.

2.§ A Csoportos Biztositas
létrejotte, tartama

A Csoportos Biztositds a Szerz6dé és a Biztositd kdzott
irasban, hatarozott tartamra jott létre.

A Csoportos Biztositas elsé tartama 2019. junius 1-t6l 2019.
december 31-ig tart. A Csoportos Biztositas tartama — amely
megegyezik a biztositasi idészakkal - tovabbi egy naptari
évvel automatikusan meghosszabbodik mindaddig, amig a
Szerz6d6 vagy a Biztositdé a hatarozott tartam lejarata el6tt
90 (kilencven) nappal ezzel ellentétes szandékat nem kozli a
masik féllel.

3. § A biztositasi események

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott szerzddés

tekintetében biztositasi esemény:

3.1.1 a Biztositotthak a Biztositd kockazatviselése alatt

bekdvetkezd nem baleseti eredetl halala.

a Biztositd kockazatviselése alatt bekdvetkezd olyan

baleset, amely a Biztositott 1 (egy) éven bellili halalat

idézi eld.

a Biztositd kockazatviselése alatt bekdvetkezé olyan

kozlekedési baleset, amely a Biztositott 1 (egy) éven

bellli halalat idézi el6.

A Dbiztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja:

nem baleseti eredetli, baleseti, illetve kozlekedési

baleseti halal esetében a Biztositott halalanak idépontja.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:

3.3.1 Balesetnek mindsul az a hirtelen fellép6, egyszeri,
kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositott akaratatol fliggetlenil a kockazatviselés
ideje alatt éri, és amellyel Osszefiiggésben a
Biztositott maghatérozott idén belil meghal. Nem
mindsiil balesetnek a fert6zés vagy fert6zéssel
keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a
kihiilés, a napszuras, a nap altali égés, a héguta,
a szilard, folyékony, légnemii anyagok bevétele
miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés, és az
orvosi mihiba. Nem minésiil balesetnek a
Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal
oOsszefiiggésben bekovetkezett esemény. Az
ongyilkossag és az oOncsonkitdas vagy azok
kisérlete akkor sem mindsiilnek baleseti
eseménynek, ha azt a Biztositott
beszamithatatlan, tudatzavart allapotban koévette
el. Nem minésiil balesetnek az ember vagy allat
altal terjesztett bakterialis vagy virusfertézés,
akkor sem, ha azt baleset valtotta ki.

3.1.2

3.13

3.3.2 Kozlekedési balesetnek mingsiil az olyan baleset,
amely kézuton, illetve kdézaton kivil a kdézuti
jarmivezetésre vonatkoz6 szabalyok megsértésével
Osszefliggésben, tovabba kdézforgalmu kdzlekedési
eszk6zokdn  kovetkezett be. Nem  mindsiil
kozlekedési balesetnek a biztositott gyalogost ért

olyan baleset, melynek bekovetkezténél
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semmilyen mozgé jarmi nem hatott kozre,
tovabba a kerékparosként éré olyan baleset,
amelyben mas jarmii, vagy gyalogos nem hatott
kozre, a jarmii vezetdjét vagy utasat ért olyan
baleset, amely nem a jarmi haladasa kozben,
illetve megallasaval 6sszefiiggésben koévetkezett
be.

4.§ A Biztositott csatlakozasa
a Csoportos Biztositashoz

4.1. A Biztositottak a Csoportos Biztositashoz az alabbiakban
felsorolt modok  szerint tett nyilatkozatok  dtjan
csatlakozhatnak:

4.1.1. a bankszamlaszerz6dés alairasaval egyidejlleg,
vagy azt kovetben barmikor a Szerzdd6 altal a
Biztositott rendelkezésére bocsatott csatlakozasi
nyilatkozat formanyomtatvany bankfiokban torténd
alairasaval.

4.1.2. a bankszamla szerz6dés alairdsat kovetben a
telefonon tett - rogzitett - szébeli csatlakozasi
nyilatkozattal.

(a tovabbiakban egyuttesen: csatlakozasi nyilatkozat)

4.2. Egy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy
alkalommal és csak egy bankszamla szerzédésen
keresztiil csatlakozhat és tarhat igényt biztositasi
szolgaltatasra.

4.3. A 4.1.2 pont szerinti csatlakozas esetén a Szerz6d6 irasbeli
visszaigazolast kild a Biztositott részére biztositasi fedezet
létrejottérél (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas), és
egyuttal megkiildi a jelen Biztositasi Feltételeket is.

44. A Biztositott a Csoportos Biztositashoz  torténd
csatlakozassal:

4.4.1. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és
hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
ra kiterjedjen, igy a Csoportos Biztositashoz
Biztositottként csatlakozik

4.4.2. felhatalmazast ad arra, hogy a ra vonatkozé dijat a
Bank a havi szamlavezetési dijjal egyitt téle
beszedje és azt a Biztositonak megfizesse.

4.5. A Biztositonak jogaban all tetszéleges id6ponttdl kezdve
tovabbi Biztositottak csatlakozasat felfliggessze.

5. § A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)

5.1. A Biztositottnak jogaban all a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdvetd 45 napon beliil a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal (a tovabbiakban: rendkiviili felmondas),
biztositasi jogviszonyat indoklas és dijfizetési kdtelezettség
nélkil, felmondani. Ez esetben a biztositasi jogviszony a
Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozast kdvetd
hénap els6 napjanak 0.00 ordjara visszamend hatallyal
megsziinik A 13.5 pontban foglaltak szerint a befizetett
dijakat a Bank ebben az esetben a Biztositottnak
visszajuttatja.

A Biztositott nem mondhat le az &6t megilleté ezen
felmondasi jogarol.

A felmondas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek
tekinteni, ha a felmondd nyilatkozatat a Biztositott a 45
napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb
igazolhaté médon a Bank altal megadott cimre elkildi.

5.2. Az 5.1 pontban meghatarozottakon kivil a Biztositott
jogosult a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, biztositasi
jogviszonyat indoklas nélkil barmikor felmondani (a
tovabbiakban rendes felmondas). A biztositasi jogviszony
annak a honapnak az utolsé napjan 24 érakor sz(inik meg,
amelyben a felmondasi nyilatkozat beérkezett a Bankhoz. A
kockazatviselés megszlinéséig jaré a Biztositottra atharitott,
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t6le beszedett dijakat a Bank ebben az esetben a
Biztositottnak nem juttatja vissza.

A felmondd nyilatkozatot a Szerz6d® alabbi postacimére
kell megklldeni: Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),
Budapest 1933.

6. § A Biztositottra vonatkozé eléirasok

A Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az
lehet, aki a csatlakozasi nyilatkozat megtételének
idépontjaban a kdvetkez6 feltételeknek egyiittesen megfelel:
6.1.1. életkora 18 és 65 év kozatti,

6.1.2. a Banknal lakossagi forint bankszamlaszerz6déssel
rendelkezik (tovabbiakban: bankszamlaszerz6dés),
illetve annak nem tarstulajdonosa

6.1.3. a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
Csoportos Biztositasnak még nem volt Biztositottja.

6.1.4. A Biztositott életkoranak kiszamitasa: a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének évébdl kivonva a Biztositott
szuletési évét.

7.8 A biztositasi szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

. Szerz6dd koteles:

a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfelel
jognyilatkozatok megtételére, valamint a Csoportos
Biztositas dijanak medfizetésére, melynek a Biztositott
altal valasztott csomagra jutdé részét atharita a
Biztositottra. A Biztositott kdteles kozlési kotelezettségét
teljesiteni, valamint a Biztosité altal a csatlakozasi
nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositas
szempontjabol szikséges kérdéseket a valdésagnak
megfeleléen és teljes kérlien megvalaszolni.

A baleseti fedezetek vonatkozésaban a Biztositott a
biztositasi esemény megel6zése és karenyhitése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast koteles tanusitani. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a 18.4
pontban meghatarozottak az iranyaddak .

A Biztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat
visszavonasanak joga (Id 5 §).

A Biztosit6 a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a
kozolt adatokat ellenérizheti.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat meg®&rizni
és a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIIL.
térvényben (tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztositasi
titokként kezelni.

8. § A Biztositottra vonatkozo biztositasi csomag

A Csoportos Biztositas alapjan nyujtott biztositast a
Biztositott kizardlag a jelen Biztositasi Feltételekben
rogzitett biztositasi csomag valasztasaval veheti
igénybe.

A Biztositott a jelen Biztositasi Feltételek Mellékletében
szerepldé biztositasi csomagok koziil egyet valaszthat a
csatlakozasi nyilatkozata megtételekor.

A Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama
alatt egyszer valthat biztositdsi csomagot a Bankhoz
irasban megtett nyilatkozataval. Az Uj biztositasi csomag
az igény Bankhoz t6rténd bejelentését kdveté hénap elsd
napjatél érvényes, valamint az Uj biztositdsi csomagra
vonatkozd dij is ugyanettél a naptdl kezdve esedékes. A
biztositasi szolgaltatdés megallapitasanal a Biztositott
csatlakozaskori életkorat kell figyelembe venni.

A magasabb biztositasi O6sszegli csomagra torténd
valtds esetén a Biztositd kockazatviselése a
csomagvaltas érvényességének kezdetétdl szamitott két
évig a 19.1 pontban foglaltakon tal nem terjed ki a
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csatlakozast kévetden, de csomagvaltas
érvényességének kezdete el6tt diagnosztizalt
betegségekkel, koéros allapotokkal, velesziiletett
rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel okozati
osszefiliggésben alle biztositasi eseményekre,

amennyiben arrél a Biztositott tudomassal birt, vagy azt
ismernie  kellett. Amennyiben a csomagvaltas
érvényességének kezdetétél szamitott két éven beliil

bekovetkezé biztositasi esemény okozati
osszefiiggésben all a csatlakozast kovetéen, de
csomagvaltas érvényességének kezdete elétt
diagnosztizalt betegségekkel, koros allapotokkal,
velesziiletett rendellenességekkel és azok

kovetkezményeivel, igy a Kedvezményezett részére a
csatlakozaskori csomag szerinti biztositasi szolgaltatas
keriil kifizetésre.

9.§ A Biztosité kockazatviselésének kezdete
A Biztositd adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselése a

Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasat
kovetdé honap elsé napjanak 0:00 6rajatol kezdédik.

10. § A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztosito kockazatviselése adott Biztositott

vonatkozasaban megsziinik

10.1.1. érdekmulas miatt, ha a Biztositott azon
bankszamlaszerz6dése, amelyen keresztiil a Csoportos
Biztositashoz csatlakozott, barmely okbdl megsziinik,
akkor a dijjal rendezett id6szak végén, azaz a
bankszamlaszerz6dés megsziinését megel6z6 honap
utolsé napjan 24 6rakor,

10.1.2. azon naptari év december 31-én, amelyik évben a
Biztositott eléri 65. életévét,

10.1.3. a Biztositott halalaval, a halal idépontjaban,

10.1.4. abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott
biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap
elteltével sem fizette meg a Szerz6édbének, a 60.
napon 24 érakor,

10.1.5. a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak 5. § szerinti
visszavonasa esetén

10.1.6. a Csoportos Biztositas 11. § szerinti megsziinése
esetén.

11. § A Csoportos Biztositas megsziinése

A Csoportos Biztositast mind a Szerz6d6, mind a Biztositd
jogosultak a folyamatban 1évé biztositas tartam végére,
valamint a Csoportos Biztositasi Szerzdédésben rogzitett
esetekben a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal
megszlntetni.

A Csoportos Biztositas megsziinése esetén a Bank koteles
a Biztositottakat a megsziinésrél levélben értesiteni,
amennyiben annak feltételei fennallnak a megsziinés
idépontjat legalabb 30 nappal megel6zden, egyéb esetben a
megszlinési ok bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul.

12. § Teriileti hataly

A biztositas a Foéld valamennyi orszagaban bekdvetkezett
biztositasi eseményre kiterjed.
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13. § A biztositasi dij

A Csoportos Biztositas dija a Biztositdé kockazatviselésének,
illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a
Szerz6d6 havonta fizet meg a Biztositonak.

A Szerz6dé az els6 havi dijat a kockazatviselés kezdetének
hoénapjat kdveté honapban koteles megfizetni. A Szerz6d6
dijffizetési kotelezettsége a kockazatviselés megsziinésének
honapjaig all fenn.

A Szerz6d6 az altala megdfizetett havi biztositasi dijnak a
Biztositottra juto részét a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan atharitja a
Biztositottra. Az atharitasra keriil6 dijrészt a Bank
havonta a havi zarlati dijjal egy idében terheli be a
Biztositott folyoszamlajan.

Az elsé atharitott dijrész terhelése annak a honapnak az
utols6 napjan torténik, amelyben a Biztosité
kockazatviselése megkezddédik. A tovabbi atharitott
dijrészek megdfizetése az ezt kovetd naptari hénapok
utols6 napjan esedékesek.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara illeti meg a
Biztositét. Amennyiben a biztositasi jogviszony a Biztositott
vonatkozasaban bekdvetkezd biztositasi esemény miatt
szlinik meg, a Biztosité annak a hénapnak a végéig jaré dijat
kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért. A
biztositasi jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a
biztositasi dij a Biztositd kockézatviselése megsziinése
napjaig fizetendd.

A biztositas dija valtoz6, a Biztositott csatlakozasakor
megallapitott dij a biztositas elsé naptari évére érvényes. A
Biztosité kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a
biztositas dijat naptari évente a Szerzédodvel egyeztetve
egyoldalian moédositsa, azaz a biztositas dijat a Biztosito
naptari évente egyoldaluan allapita meg és az igy
megallapitott, a Szerz6dd és a Biztositott részére el6zetesen
kozolt biztositasi dij mindig egy-egy naptari évre vonatkozik.
A tovabbi egy-egy naptari évre sz6l6 dijainak
meghatarozasanal a Biztosité kuléndsen, de nem
kizardlagosan figyelembe veszi a biztositasi események
bekovetkezési valdszinliségének és a biztositotti csoport
(nem, kor és egyéb paraméterek szerinti) dsszetételének
valtozasat. Az uj biztositasi dijrél a Biztositd legkésébb 150
nappal a naptari év vége el6tt irasban értesiti a Szerz6dét, a
Szerz6d6 pedig legkésobb 60 nappal a naptari év vége
el6tt — a vonatkozo Hirdetmény a bankfiokokban torténé
kifliggesztésével valamint a Szerz6d6 honlapjara torténé
kitétellel — a Biztositottat. A Biztositott jogosult arra, hogy a
kovetkez6 naptari évre vonatkozoé U] biztositasi dijat
elutasitsa. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el,
jogosult a ra vonatkoz6 biztositasi jogviszonyt az 5.2
pontban foglaltak szerint felmondani. Amennyiben a
Biztositott a Hirdetmény megjelenését kdvetéen a naptari év
végéig nem juttatja el felmondd nyilatkozatat a Szerz6dé
részére, ugy a modositott dij fizetését magara nézve
elfogadottnak tekinti.

14. § Ertékkovetés

A Biztosit6 értékkovetést nem alkalmaz.

15. § Maradékjogok, kétvénykolcson

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz a
biztositasi szerz6dés nem visszavasarolhatd, dijmentes
leszallitas nem alkalmazhato, a biztositasra
kotvénykolecson nem nyujthato.

16. § A Biztosité szolgaltatasa
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt meghal, a
Biztosité a Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételek 8 §-
aban rogzitettek szerint valasztott csomag jelen Biztositasi
Feltételek Mellékletében foglaltak szerinti Nem baleseti
eredetll halal esetére vonatkozd biztositasi dsszeget fizeti ki
a Kedvezményezett részére.

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt balesetben
hal meg, a Biztositdé a Biztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek 8 §-aban rogzitettek szerint valasztott csomag
jelen Biztositasi Feltételek Mellékletében foglaltak szerinti
Baleseti halal esetére vonatkozé biztositasi 0sszeget fizeti ki
a Kedvezményezett részére, amely a 16.1 pont szerinti
szolgaltatési 6sszeg kétszerese.

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt kozlekedési
balesetben hal meg, a Biztositdé a Biztositott altal a jelen
Biztositasi Feltételek 8 §-aban rogzitettek szerint valasztott
csomag jelen Biztositasi Feltételek Mellékletében foglaltak
szerinti Kdzlekedési baleseti halal esetére vonatkozd
biztositasi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére,
amely a 16.1 pont szerinti szolgaltatasi 0Osszeg
haromszorosa.

A Biztositott a kockazatviselés tartama alatt - korlatlan
alkalommal - jogosult a jelen feltételek 2. szamu melléklete
szerinti  UNION-Teledoktor egészségligyi informacios
szolgaltatas igénybevételére barmely csomag valasztasa
esetén.

17. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Dbiztositasi eseményt a Kedvezményezett annak
bekovetkezését koveté 15 napon beliil koteles a
Biztositonak irasban bejelenteni.
A Biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezetisége aldl,
amennyiben a biztositasi eseményt a fenti hataridén
beliil nem jelentik be, a sziikséges felvilagositasokat
nem adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszik lehetévé, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.
Jelen feltételben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
igénybevételéhez és elbirdlasahoz a kovetkezd
okmanyok bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztosit6 -
a Szerz6édovel elézetesen egyeztetve - barmikor
egyoldalian megvaltoztathatja, amelyrél a valtoztatast
megel6zéen 30 nappal irdsban értesiti a Szerz6dét, a
Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly modon hogy a
honlapjan koézzéteszi. A Biztositott a modositasokra valo
tekintettel a jelen Biztositasi Feltételek 5.2 pontja szerinti
felmondassal élhet. A Biztosito egyoldaltan kizarélag az
alabbi alapos okok miatt modosithat: jogszabalyi
eléirasok moédosulasa, az orvostudomany fejlédése,
technikai fejlédés, a Biztosité szolgaltatas iranti igény
elbiralasi  folyamatanak valtozasa, a Biztosito
nyilvantartasi rendszerének modositasa.
17.2.1.A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
minden esetben bekéri:

e A Szerz6d6tol a Biztositott csatlakozasi
nyilatkozatanak masolatat, szobeli csatlakozas esetén
a telefonbeszélgetés hangfelvételét,

e A Biztositd altal rendszeresitett, vagy azzal
megegyez6 tartalmd, kitoltétt, a Bejelentd altal alairt
igénybejelentd nyomtatvanyt,

e Ha a biztositasi esemény kulf6ldén torténik, az idegen
nyelven kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar
forditasanak eredeti példanyat,

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
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e Kiskoru- és gondnokolt Kedvezményezett esetén a
torvényes képvisel6 nyilatkozatat, a gyamot vagy a
gondnokot kirendeld hatarozat és/vagy birdsagi itélet

masolatat,
e A Kedvezményezett aldirdsaval ellatott nyilatkozatot a
biztositasi Osszeg rendeltetési helyérél

(bankszamlaszam, vagy lakcim), ahova a biztositasi
Osszeg kifizethetd.

o Kifizetéshez sziikséges a Pénzmosasi torvény szerinti
azonositd adatokat tartalmazé irat (személyi
igazolvany, vagy utlevél, vagy kartya formatumu
vezetdi engedély és lakcimkartya) bankfiokban
tortén6 személyes bemutatasa és azok masolatanak
Biztosité részére valé megkuldése. A Biztositd bekéri
a Kedvezményezettnek a szikséges adatokat
tartalmazé, teljes bizonyité ereji maganokiratba
foglalt nyilatkozatat.

e Teljes orvosi dokumentaci6 masolata: diagnozis és
feldllitasanak id6pontjat igazol6 iratok, orvosi
szakvéleményl/lelet, zarojelentés, koérhazi igazolas,
elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, mitéti
leiras, ambulans (jarébeteg ellatasi) lap, rontgen lelet,

apolasi  dokumentacio, telies koérhazi  korlap,
szOvettani lelet, kontroll eredmények.
o Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset

korilményeinek rovid leirasat; rendérségi hatarozat
vagy birdsagi végzés masolatat; munkahelyi baleset
esetén a munkabaleseti jegyzdkodnyvet, véralkohol
vizsgalati eredményt (ha ilyen készilt), valamint a
baleset kdzelebbi koérilményeinek tisztdzasahoz
szukséges iratokat. A szolgéltatasi igény
elbirdlasdhoz  a  blntetbeljarasban  vagy a
szabalysértési eljarasban meghatarozott jogerés
hatarozatot csak abban az esetben kéri be a
Biztositd, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all.

17.2.2.Nem baleseti eredeti halal, Baleseti halal,

Kdzlekedési baleseti halal esetén a Biztositd bekéri

a:

Halotti anyakdnyvi kivonat masolatat,

Halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

Boncjegyz6kdényv masolatat,

Halaleseti vagy baleset utani orvosi jelentést,

A halalt okozé betegség kezdeti id6pontjanak és

lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi

korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,

¢ A Kedvezményezett jogosultsagat igazolo okiratokat:

joger6s hagyatékatadd végzés, joger6s Oroklési
bizonyitvany feltéve, hogy a Kedvezményezettet név
szerint nem nevezték meg.

A felsorolt okiratokon kivil a Kedvezményezettnek joga van

egyeéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi

esemény bekovetkezésének és a teljesitend6 szolgaltatas

mértékének igazolasara - a bizonyitas altalanos szabalyai

szerint. A Biztosité — sziikség esetén — bizonyos kérdések

tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.

Az elballd koltségeket annak kell viselni, aki igényét a

Biztositoval szemben érvényesiti.

Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat

felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a

Biztositd a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a

rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralia el. A

Biztositd a teljesitést indokolt esetben szakorvosi, szakértéi

felllvizsgalathoz is kotheti.

A Biztositd teljesitése az elbirdlashoz és kifizetéshez

szilkséges valamennyi dokumentumnak a Biztositéhoz

torténd beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.
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18.1

18.2

18.3.

18.4

19.1.

19.2.

18. § A Biztosité mentesiilése

. A Biztosité a kozlési, illetve valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén mentesiil teljesitési
kotelezettsége aldl, kivéve, ha
18.1.1. bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem

jelentett koriilményt a Biztosité a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy

18.1.2. az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény
nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében, vagy

18.1.3. életbiztositasi esemény bekovetkezésénél kozlési
kotelezettségsértés tortént, de a csatlakozasi
nyilatkozat megtételétél 5 év mar eltelt;

. A Biztosit6 az érintett Kedvezményezettet illeté

biztositasi 6sszeg kifizetése alél mentesiil, amennyiben

a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa

kovetkeztében vesztette életét.

A Biztositdo kockazatviselése az adott Biztositott

vonatkozasaban a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil

szlinik meg abban az esetben, ha a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye

folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

b) a szerzédés létrejottétél szamitott 2 éven beliil

elkovetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.

. Baleseti események esetén a Biztositd mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettség alol, ha a biztositasi
eseményt a Biztositott vagy a vele kd6zds haztartasban
él6 hozzatartozéja jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal okozta.

Jelen feltételek szempontjabél sulyosan gondatlan
magatartasnak mindsil kilonésen, ha a baleset
bekovetkezése 6sszefiiggésben all a Biztositott:

18.4.1. barmilyen alkoholos vagy bodito-, kabitészeres
befolyasoltsagaval, illetve a toxikus anyagok
hasznalataval, illetve rendszeres fogyasztasaval,
szedése miatti fliggéségével, vagy

18.4.2. jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben
elkovetett kozlekedésrendészeti szabalysértésével,
vagy

18.4.3. nem orvosi javallatra hasznalt, vagy nem az el6irt
adagolasban alkalmazott altaté- vagy nyugtatészer,
illetve gyogyszer alkalmazasaval, vagy

18.4.4. engedélyhez kotott tevékenysége
nélkiil tortént végzésével, vagy

18.4.5. munkavégzése soran, a
szabalyoknak a Biztositott
megszegésével vagy

18.4.6. a szolgaltatasi igényhez vezeté baleset soran
nem hasznalt biztonsagi 6vet vagy bukésisakot.

A jelen pontban foglaltakat a karmegel6zési- és
karenyhitési kotelezettség megsértésére is alkalmazni
kell.

engedély

munkavédelmi
altali sulyos

19. § Kizarasok

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a
biztositashoz valé csatlakozastél szamitott két évig a
kockazatviselés kezdete el6tt fennall6 betegségekkel,
kéros allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és
azok koévetkezményeivel okozati Osszefiiggésben allé
biztositasi eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott
tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény
kézvetleniil vagy koézvetve Osszefiiggésben all az
alabbiakkal:

19.3.
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19.2.1. harci események, polgarhaboras, vagy mas
haborus események; hatarvillongas, forradalom,
zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei
(pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcio),
kommandoé tamadas, terrorcselekmény.

19.2.2. felkelés, lazadas, zavargas;
19.2.3. munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel,
felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos

jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére
bejelentett és lebonyolitott tiintetésen,
felvonulason, sztrajkon valé jogszerii részvételt, ha
a Biztositott a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségének eleget tett;

19.2.4. radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve az
orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést);

19.2.5. HIV virussal valé megferté6zédés;

19.2.6. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az
orvosi utasitdsokat nem tartotta be és ennek
kovetkezményeként szovédmény, allapotromlas
kovetkezett be, ami megel6zhetd lett volna;

19.2.7. kabité hatasu szerek — nem orvosi javallatra
torténo — alkalmazasa;

19.2.8. repiiléshez kapcsolodo tevékenység (kiilonésen,
de nem kizarélagosan az ejtéernyés ugras,
sarkanyrepiilés, egyéb sportrepiilés,
mezégazdasagi repiilés, léghajon torténdé utazas
stb.) kivéve ha a Biztositott halala, balesete a
szervezett légi utas- vagy aruforgalom keretében
végrehajtott olyan légi uton vagy korrepiilésen valé
részvétel kovetkezménye, amelyen a Biztositott a
léegi forgalomban engedélyezett légi jarmii
utasaként, személyzeteként, vagy az elébbi jarmiire
vezetéi engedéllyel rendelkezd, hivatasszeriien
tevékenykedo vezetoként vett részt.

19.2.9. veszélyes sportok (tobbek kozott: mélytengeri
buvarkodas, vadvizi evezés, falmaszas, alpinizmus,
tulélési gyakorlat) mivelése;

19.2.10. barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett, az
ligyességet és/vagy batorsagot probara tévo
cselekmény, kiilonésen: a kiizdésportok korébol a
pankracidval, utcai kiizdelmekkel, az egyéb sportok
és hobbi jellegii tevékenységek korébdl a szikla és
gleccsermaszassal 0sszefiiggo cselekmények;

19.2.11. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi

jarmivel helyi, orszagos vagy nemzetkozi
sportversenyen, vagy az lgyességet és/vagy
batorsagot probara tévé eseményen torténd

részvétel, vagy ilyen versenyre, eseményre valo
felkésziilés (edzés);

19.2.12. olyan, kiilfoldi tartézkodassal 0Osszefiiggo
megbetegedések, amelyekkel szembeni védodoltast
az arra jogosult egészségiigyi allamigazgatasi szerv
javasolt, de a Biztositott azt nem vette igénybe.

19.2.13. a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat
honlapjan az utazasra nem javasolt, illetve fokozott
biztonsagi kockazatot rejté utazasi célorszagokba
és térségekbe torténé utazas

A Biztosité balesetekre vonatkozé kockazatviselése a
fentiekben részletezetteken tal nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekoOvetkezett biztositasi esemény
kozvetleniil vagy kozvetve:

19.3.1. buvarkodas, nehézatlétika, hegymaszas,
barmilyen harcmiivészet, akrobatikus siugras,
illetve a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol
sz6lé6 1997. évi LXXXIIl. torvény végrehajtasarol
sz6lé 217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet szerinti
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kiilonésen  veszélyes lizése kozben

kovetkezett be.

sport

20. Egyéb tudnivaldok
Eléviilés
20.1. A biztositasi szerz6désbol ered6 igények eléviilési ideje
2 év, melyet
20.1.1. a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények
esetében a biztositasi esemény bekovetkezésétol,
20.1.2. a csoportos biztositasi szerz6désbdl ered6 egyéb
igények esetében a kdvetelés esedékessé valasatol
kell szamitani.

T6ke- és hozamgarancia

20.2. A Biztositdé a kockazati életbiztositasra tekintettel tdke-,
illetve hozamgaranciat nem vallal.

Fizetéképesség és pénziigyi helyzet jelentése
20.3. A fizetbképesseégérél és pénzigyi
jelentését a Biztosito:
a www.union.hu honlapon teszi k6zé évente.

helyzetérél szélo

Panaszbejelentés, karbejelentés

20.4. A karbejelentéseket a Biztositd részére az alabbi mdédokon
és elérhetéségeken lehet bejelenteni:

o személyesen a 1134 Budapest, Vaci at 33. alatt
talalhaté személyes Ugyfélszolgalaton, illetve
e irasban:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
(Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.)
Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos
Biztositasi szerz8déshez t6rténd csatlakozas irant nyilatkozatot tett,
tovabba a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a jelen
és 20.6 pontban a tovabbiakban egyittesen Ugyfél) esetleges
szbbeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy
mas altal atadott irat datjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszt a Biztositd részére az alabbi
modokon és elérhetéségeken jelentheti be:

szbban:
személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhato
Ugyfélszolgalati Irodaban
telefonon :+36 1 486-4343

irasban:
személyesen vagy mas altal atadott irat utjan:
1134 Budapest, Vaci at 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati
Irodaban
postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(1380 Budapest, Pf. 1076)
faxon: +36 1 486-4390
elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Felligyeleti szerv

20.5. A Biztosito felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
ugyfélszolgalati telefonszama: (+36-80) 203-776
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Jogok érvényesitésének egyéb forumai

20.6. Amennyiben a fogyasztonak! mindsiilé tUgyfél a Biztositéhoz
benyujtott panasza
- elutasitasra kertilt, vagy

- nem a Dbiztositasi torvényben el6irtak szerint
kerdlt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztosité valaszabdél a  biztositasi

térvényben el6irt fogyasztdi jogot sért6 korulményt
vélelmez az lgyfél, vagy

- kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelenil telt el, akkor:

a) Pénzigyi Békélteté Testilet (a szerzddés létrejdttevel,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., levelezési cime: 1525 Budapest
BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi
Koézpont (fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777,

telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem),

c) birdsag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag
Hatésag (amennyiben a panasz a vonatkozo

adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel
Osszefiiggbé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
térlés adatkezel® altali megtagadasaval fiigg Ossze,
levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:5., telefon: +36-1-
391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé tgyfeél
birésaghoz fordulhat.

Jognyilatkozatok kbzlése

20.7. A Biztositd6 a hozzad eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyosnak tekinteni,
ha azokat irdsban juttattdk el hozza, ide nem értve a
telefonon keresztiil tett csatlakozasi nyilatkozatot, és a
Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott esetekben a Banknal megtett egyéb
nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal valé kozlés
pillanataban a Biztositoval is k6zoltnek kell tekinteni.

20.8. A Szerzdd6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Csoportos
Biztositasi szerz6désben bekovetkezett, Biztositottakat
érintd valtozasokrol koteles a Biztositottat tajékoztatni.

20.9. A Biztosité az altala ismert utolsé cimre joghatalyosan
kildhet nyilatkozatot a Szerz6d6 vagy a Biztositott részére.
Amennyiben a Biztositd altal a Szerz6d6 vagy a Biztositott
cimére postai Uton, ajanlott vagy tértivevényes
kildeményként megklldott iratok kézbesitése azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(fuggetlenul annak okatdl — kivéve az elhalalozast), akkor az
iratot az elkildésétdl szamitott 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

1 Fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy.
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A szerzbdésre vonatkozo jog

20.10.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandd, a
szerz6désbdl szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar
anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarmi. A
szerz6dés nyelve magyar, barmely mas, annak akar
hivatalos forditasa is, kizarélag tajékoztaténak mindsuil.

A szerzbdésre vonatkozo addjogszabalyok

20.11.

20.12.

20.13.

2019. januar 1-jétdl hatalyos szabalyok és a Biztositott 4.4.2.
pontban tett felhatalmazasa alapjan a dij Szerz6dé altal
torténd megfizetésével a Biztositottnak nem keletkezik
bevétele, illetve a Biztositott Csoportos Biztositashoz vald
csatlakozasaval létrejott biztositasi jogviszony esetében
adomentes az élet- és balesetbiztositasbol szarmazo
halaleseti és baleseti szolgaltatasi 6sszeg.

Jelen tajékoztatds a Biztositottat, Kedvezményezettet nem
mentesiti az aldl, hogy a mindenkori hatalyos adétérvények
rendelkezéseir6l a téluk elvarhaté mdédon maguk is
tajékozddjanak.

Az adobzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi szerzédés
tartama alatt megvaltozhatnak. Az addjogszabalyok
valtozasarol a Biztosité a honlapjan (www.union.hu)
keresztil ad tajékoztatast, irasos értesitést nem kild. A
jogszabalyi valtozasokat a Biztositott, Kedvezményezett
kiséri figyelemmel.

A Biztosité f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf.: 1076.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci at 33.
Telefonszam: +36 1 486-4343
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566
Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és
gyakorlati tudnivalbi

20.14.

20.15.

A Biztosito a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitésének
megfeleléen a  biztositottak személyes  adatainak
kezelésével kapcsolatos jognyilatkozatokat,
tajékoztatasokat, kuléndsen a biztositottak jogainak

gyakorlasaval, az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
tajékoztatasokat jogosult megtenni.

A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére
vonatkozé mindenkor hatalyos toérvényi szabalyozasnak
megfeleld eljarast, illetve szabalyozast az UNION Biztositd
hatalyos "Adatkezelési tajékoztatdja" tartalmazza. A
Biztositonak barmikor jogaban all az "Adatkezelési
tajékoztato" egyoldalu és a Szerz6do értesitése nélkiili
moédositasa, amennyiben a tartalmat meghatarozé
hatalyos jogi szabalyozas megvaltozik. A hatalyos
"Adatkezelési tajékoztatd" jelen feltételek, és igy a biztositasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

21. § A Polgari Torvénykonyvtoél, valamint a Biztosito és a

Jelen

Szerz6do6 korabbi biztositasi szerz6désétol Iényegesen
eltéré szabalyok
Feltételek azon

pont tartalmazza a jelen Biztositasi

rendelkezéseit, amelyek a Polgari Toérvénykonyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény (Ptk.) rendelkezéseit6l, valamint a Biztositdé és a
Szerz6dd korabbi biztositasi szerz6désétdl lényegesen eltérnek.

21.1.

Jelen Biztositasi Feltételek bevezet6 része alapjan a felek
kizarnak minden olyan szokast és gyakorlatot, amelynek
alkalmazasaban a szerz8dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a
Biztositott és a Biztositd a korabbi (zleti kapcsolatukban

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.
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megegyeztek, és amelyet egymas kozoétt kialakitottak,
tovabba az életbiztositasi Uzletagban a hasonld jellegl
szerz6dés alanyai 4&ltal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokésok sem valnak a biztositotti
jogviszony részévé.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositott a Bank
mint Szerz6d6 kifejezett hozzajarulasa nélkil jeldlhet haléla
esetére kedvezményezettet, a Bankhoz cimzett és a
biztositasi esemény bekoévetkezéséig a Bankhoz
beérkezett irasbeli nyilatkozattal. A Biztositott
Kedvezményezett jel6l6 nyilatkozaton tett kedvezményezett
jeldlést barmikor irdsban visszavonhatja vagy a kijeldlt
Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet
meg.

A jelen Biztositasi Feltételek 3.2. pontjdban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja eltér a
Felek korabbi gyakorlatatol:

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja:
nem baleseti eredetii, baleseti, illetve kozlekedési
baleseti halal esetében a Biztositott halalanak idépontja.
A jelen Biztositasi Feltételek 3.3 pontjaban meghatarozott
fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejové
biztositasi jogviszonyok vonatkozasaban kertltek
meghatarozasra, ezeért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb
jogszabalyokban meghatarozottaktdl, valamint a Biztositd
korabbi gyakorlatatol.

A jelen Biztositasi Feltételek 2 § pontja alapjan a biztositasi
tartam, és igy a biztositasi idészak egy naptari év.

A jelen Biztositasi Feltételek 1.2 pontjaban foglaltak alapjan
a Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem
jogosult szerz6déként belépni.

A jelen Biztositasi Feltételek 9 §-A alapjan A Biztosité
adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselése a
Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasat
kovetd honap elsé napjanak 0:00 6rajatol kezdédik.

A jelen Biztositasi Feltételek 13  pontjaban
meghatarozott, a biztositasi dij megfizetésére vonatkozo
szabalyok:

21.8.1. A Szerz6do6 az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a Biztositottra juto részét a Biztositott altal a
csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a Biztositottra.

21.8.2. Az atharitasra keriilé dijrészt a Bank havonta a
havi zarlati dijjal egy idében terheli be a Biztositott
folyoszamlajan.

21.8.3. Az els6 atharitott dijrész terhelése annak a
hénapnak az utolsé napjan torténik, amelyben a
Biztosité kockazatviselése megkezdédik. A tovabbi
atharitott dijrészek medfizetése az ezt kovetd
naptari honapok utols6 napjan esedékesek.

21.8.4. A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara illeti
meg a Biztositét. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozasaban
bekovetkezd biztositasi esemény miatt sziinik meg,
a Biztosité annak a hénapnak a végéig jaré dijat
kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.
A Dbiztositasi jogviszony megsziinésének egyéb
eseteiben a  biztositdsi dij a  Biztosité
kockazatviselése megsziinése napjaig fizetendd.

A jelen Biztositasi Feltételek 10.1.1 pontjaban
meghatarozottak szerint sziinik meg a Biztosito
kockazatviselése érdekmulas esetén.

21.10.A jelen Biztositasi Feltételek 5 §-a alapjan a Biztositott a

biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli

nyilatkozattal barmikor felmondhatja.
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21.11. A jelen Biztositasi Feltételek 20.1 pontja alapjan a
biztositasi szerz6désbol eredd igények eléviilési ideje 2
év, melyet
- a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények

esetében a biztositasi esemény bekovetkezésétol,

- a csoportos biztositasi szerz6désbdl eredé egyéb
igények esetében a kovetelés esedékessé valasatol
kell szamitani.

21.12.A jelen Biztositasi Feltételek 20.7 pontja alapjan a jelen
Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben a
Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat a Bankkal val6
kézlés pillanataban a Biztositéval is ko6zoltnek kell
tekinteni.

21.13.A jelen Biztositasi Feltételek 20.9 pontja alapjan A
Biztosité az altala ismert utolsé cimre joghatalyosan
kiildhet nyilatkozatot a Szerz6d6 vagy a Biztositott
részére. Amennyiben a Biztosito altal a Szerz6d6 vagy a
Biztositott cimére postai uton, ajanlott vagy
tértivevényes kiildeményként megkiildott  iratok
kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (fiiggetleniil annak okatél — kivéve az
elhalalozast), akkor az iratot az elkiildésétdl szamitott 8.
napon kézbesitettnek kell tekinteni.

21.14. A jelen Biztositasi Feltételek 8.3 pontja alapjan

Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt
egyszer valthat biztositasi csomagot a Bankhoz irasban
megtett nyilatkozataval. Az Uj biztositasi csomag az igény
Bankhoz torténd bejelentését kdvetdé hénap elsé napjatdl
érvényes, valamint az Uj biztositasi csomagra vonatkozé dij
is ugyanettél a naptdl kezdve esedékes. A fizetendd dij
megallapitasanal a Biztositott csatlakozaskori életkorat kell
figyelembe venni.

21.15. A jelen Biztositasi Feltételek 8.4 pontja alapjan a
magasabb biztositasi 0sszegili csomagra torténé valtas
esetén a Biztosité kockazatviselése a 19.1 pontban
foglaltakon tal nem terjed ki a csatlakozast kovetéen, de
csomagvaltas érvényességének kezdete el6tt
diagnosztizalt betegségekkel, koéros allapotokkal,
velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel okozati osszefiiggésben allo
biztositasi eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott
tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

21.16. A jelen Biztositasi Feltételek 8.4 pontja alapjan a
magasabb biztositasi 6sszegili csomagra torténé valtast

kovetdéen, amennyiben a csomagvaltas
érvényességének kezdetétél szamitott két éven beliil
bekovetkez6 biztositasi esemény okozati

osszefiiggésben all a csatlakozast kovetéen, de
csomagvaltas érvényességének kezdete elétt
diagnosztizalt betegségekkel, koéros allapotokkal,
velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel, ugy a Kedvezményezett részére a
csatlakozaskori csomag szerinti biztositasi szolgaltatas
kerul kifizetésre.

)
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Adatkezelési tajékoztaté

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (a
tovabbiakban ,,Biztosit6”), mint adatkezel6 az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztato
utjan  tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamarol és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrol, valamint a
jogorvoslati lehetéségekrol.

A Biztosit6 magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget vallal
arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonésen
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi rendelet” vagy
»GDPR”), az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol sz6lé
2014. évi LXXXVIIl. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)
rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztatd
moédositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresztul kell6
idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot
személyes adat megadasa nélkil latogathatja, megismerkedhet a
Biztositd termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja:
Levelezési cim:

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. adatvédelmi
tisztviselSjének

neve és elérhetésége: dr. So6s Livia - 1082 Budapest, Baross

u. 1.
Email cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozdasa a Biztositd
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz8 szolgaltatok,
viszontbiztositok telephelyein, valamint a Biztositoval esetlegesen
k6z0s adatkezelést folytatd partnerek telephelyein térténhet az
Eurépai Gazdasagi Térség teriletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon
alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az Adatvédelmi Rendelet
5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositia a
személyes adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességességét,
atlathatésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat,
tarolasuk id6étartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito
felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskdzvetité jogosult kezelni tgyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a biztositasi
szerzbdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefliggnek.
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Fentiektdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a
biztositaskozvetitdé csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére elény nem
nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése,
illetve a Dbiztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat.
Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk elvégezte az un.
érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom
lépcsds folyamat, melynek soran azonositani kell a Biztositd jogos
érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képez6 érintetti
érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végul a sulyozas
elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a
személyes adat.

A jelen tajékoztatoban az egyes, jogos érdeken alapuld
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket
Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti meg az
érintett, melyekbdl megallapithaté annak eredménye, és kitlnik,
hogy a személyes adatok kezelése miért korlatozza aranyosan az
érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasarol telies korl tajékoztatast a lIl.
Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben talal, az egyes
adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti jogokat kiemeljuk.

ALTALANOS FOGALMAK

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre  (.érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé
egy vagy tdbb tényezd alapjan azonosithaté.

2. "Személyes adatok kiildnleges kategoriai": A faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utald

személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok, melyek kezelése tilos. Kllonleges adatkategorianak
minésil tovabba a bintetéjogi felelésség megallapitasara,
blncselekményekre vonatkoz6 személyes adat, valamint
fokozott védelem alatt allnak a gyermekek személyes adatai.

3. "Adatvédelmi incidens" a biztonsag olyan sérllése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon  torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, o0sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. LAz adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok
megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

.Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
szemeélyes jellemzdk értékelésére, kildbnésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,

személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz  kapcsolodd  jellemz6k  elemzésére  vagy

elbrejelzésére hasznaljak.

JAlnevesités” a személyes adatok olyan modon térténd
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes
szemeélyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon
— centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi
szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

+<Adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egyitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkodzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonatkozd
kiilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

+Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, lUgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, uUgynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

.,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztositd vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,Az érintett hozzajaruldsa” az érintett akaratanak 6nkéntes,
konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez.

.,Genetikai adat”. egy természetes személy 06rokolt vagy
szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd6 minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és
amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered.

.Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai
vagy viselkedési jellemzire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely Iehetévé
teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat.

16.

18.

19.
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.Egészségugyi adat™ egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészseglgyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is,
amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarél.

Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes
vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatdl, ideértve a
rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatod
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesileteket is.

.Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az altala
ellenérzoétt véllalkozésok.

.Kotelezd ereji vallalati szabalyok”™ a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 szabalyzat, amelyet az Unié valamely
tagallamanak terlletén tevékenységi hellyel rendelkezé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik
orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy koézos gazdasagi tevékenységet
folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan belili adatkezel6
vagy adatfeldolgoz6 részeérdl torténé tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

.Feligyeleti hatésag” egy tagallam altal az 51. cikknek
megfeleléen létrehozott fiiggetlen kézhatalmi szerv.

,Biztositasi titok” minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo -, a Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére
allo adat, amely a Biztositd, a biztositaskozvetité egyes
ugyfeleinek személyi koérilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskozvetitd és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként
kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennalld, mind a
mar megszlnt biztositasi szerz6dések esetén biztositasi
titoknak minésuilnek.

.Kozvetlen (zletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészit§ szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja
szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek (a tovabbiakban egyutt: Ugyfelek) részére.

LEUtv.” Az egészseégugyrél sz6ld 1997. évi XLVII. térvény.
L~Szamviteli torvény” A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény.
LPmt” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIlL.
térvény.

JEker tv.” Az elektronikus kereskedelmi
valamint az informaciés tarsadalommal

szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
térvény (tovabbiakban: Eker tv.).

,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél
és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény.

,ravért tv.” A tavértekesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrol sz6l6 2005. Evi XXV. torvény.
Szvmt” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi
CXXXIII. térvény.

LPtK.” A Polgari Térvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény.

szolgaltatasok,
Osszefliggd
szolé 2001. évi CVIII.
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Il. EGYES ADATKEZELESEK
1. BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkdtése, meglévd
biztositasi szerz6dések moddositasa és allomanyban tartasa,
valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcsolodd dijak,
kovetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatkategoriak koére: név, szlletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, sziletési datum, sziletési hely, allandé
lakcim, ideiglenes lakcim, szerz6désszadm, szerz6désre vonatkozo
adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozé
adatok, dijhatralék, a biztositas targyara (gépjarmda, ingatlan, egyéb
vagyontargy) vonatkoz6 azonositd adatok, miszaki tulajdonsagok
és adottsagok.

Adatok meglrzésének idStartama: A Biztositd, biztositaskdzvetitd
az Ugyfélre vonatkozo biztositasi titoknak minésiilé adatokat a
biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi
szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsilé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg. Azon ugyfelek adatait, akiket a Pmt.
ugyfel-atvilagitasi kotelezettségének valé megfelelés céljabol a
Biztositd koteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz8dés megsziinésétdl, vagy az ugyleti megbizés
teljesitésétél szamitott 8 évig érzi meg a Biztosito.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Ebben a tekintetben az adatok megérzésére a Ptk. eléviilési
szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskdzvetité koteles térdIni minden olyan
ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel

valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On altal a Biztositd

rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat
(adathordozhatdsag).

Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos egészségugyi adatok
kezelése

A Biztositd a biztositasi szerz6dések megkéotésével, allomanyban
tartasaval, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban
az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiilénleges kategoriaba
es® személyes adatokat (egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen
adatokat a Biztosité az Eltv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése
szerint, az érintett kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusu adatok kezelése elssorban az egyes — életbiztositasi
tipusu — Dbiztositasi szerz6dések megkdtését megeldzé
egészséglgyi kockazat-elbiralasi célbol (lasd: 1. 2. A
Sszerz6déskotést  megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockazatelemzeés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés
alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas,
halaleset,  egészségbiztositasi  szolgaltatds  igénybevétele)
bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. kariigyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és  karbejelentési  (irlapokkal  kapcsolatos
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adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/karigény elbiralasahoz
sziikséges.

A Biztositd az egészségugyi adatok kezelése soran is kiemelten
ugyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését kérje az érintettdl,
melyek elengedhetetlenul szikségesek a biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitésehez. Az érintett altal
kdzolt egészségugyi adatokat a Biztositd kiemelten bizalmasan
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
szukséges hozzdjarulasanak megtagadasa, vagy visszavonasa
esetén a Biztositénak nem all modjaban olyan biztositasi terméket
értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On
szamara, melynek megkétését megel6zéen, vagy fenntartasa és
esetleges karrendezése soran egészsegigyi adat kezelése
sziikséges arra tekintettel, hogy a biztositas megkdtése vagy
fenntartasa ellehetetlendil.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos biztositasi
terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositdé szamara az On
biztositasi titkait képez6 személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito altal vallalt
kockazatok biztonsagos kezelésének egyik modszere. A biztosité
altal masik biztositéval kotott  szerz6dés, amelyben a
viszontbiztosité azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének
atengedése fejében a karokbdl is részesedni fog. Kiilbnésen a
nagy Osszegli vagy témeges (katasztréfakarok) kezelésére
alkalmas modszer.

Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziletési id6,
szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi Osszeg,
biztositasi szerzédéssel Osszefiiggé karesemények, illetve ezen
kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett  viszontbiztositok
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

listdja a

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel
kapcsolatban Onnek joga és lehetésége van bévebb tajékoztatast
kérni arra vonatkozoan, hogy az On biztositasi szerzédésével

kapcsolatban pontosan mely személyes adatai kerilnek
tovabbitasra melyik viszontbiztositd tarsasag szamara.
BiztositaskOzvetiték szerepe a biztositédsi szerzédésekkel

kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskozvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas
birtokdban annak a biztositaskdzvetitdnek, akin keresztil On a
biztositasi szerz6dését kototte (vagy amely biztositaskdzvetitdre az
On szerzédése annak megkotését kdvetden atruhazasra kerdilt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbol, hogy a
biztositaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetité kozotti
pénzigyi  (jutalék) elszamolassal  kapcsolatos  feladatait
teljesithesse.

A Biztosité megbizasabdl eljaré figgd Ugyndkdk a Biztositd
adatfeldolgozéinak mindsllnek, amelyek mindenkor aktualis
nyilvantartdésat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztositd termékét kozvetitdé tobbes ligynokok és alkuszok 6nalld
adatkezelok.

Biztositaskdzvetitbnek atadott személyes adatkategoriak kére: név,
azonositd adatok, sziletési id6, szerz6édésszam, biztositasi
szerzédés dija, dijfizetésre vonatkozo adatok, dijhatralék.
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Az  adatok  Biztositaskézvetitbk  altali  megbrzése: A
biztositaskozvetitdk a Biztositoval megegyezben, tehat a biztositasi
szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt
kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény eérvényesithet6, vagy a
biztositaskozvetit6 és a Biztositd kozétt fennalld jogviszony
megsziinéseéig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly szerint a
Biztosité annak a biztositaskozvetitének kiildi el az On személyes
adatait, akin keresztul biztositasat is kototte. Ezen adatkezeléssel
kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

Pénzlgyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosit6 a biztositdsi szerz6dés megkdtését megel6zden
ellenérzi Ugyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, valamint
nagyobb ©6sszegli biztositasok esetén az Ggyfél arra vald
képességét, hogy dijait a jovében is fizetni tudja, valamint
azonositsa a tartam alatti azon nagyobb 6sszegi befizetéseket és
szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra utalo jeleket hordoznak.
Adatkezelés célja: Az ugyfél dijfizetési képességének megitélése,
szolgaltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito
elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés szikséges és aranyos.

Kezelt adatkategdriak kére: természetes személy azonosité adatai,

korabbi szerz6dések dijfizetési adatai, alland6é jovedelemre
vonatkozé adatok
Adatok megGbrzésének idétartama: A pénzigyi

kockazatelemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi szerzédés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyezd ideig kerilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi
szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa).

Az adatkezelessel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel
kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval, valamint
jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz vald jog).

2. A SZERZODESKOTEST MEGELOZO ADATKEZELESEK

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célu befektetési
termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztositd koteles beszerezni
a szilkséges informaciokat az lgyfélnek vagy a leendé Ugyfélnek
az adott biztositasi termék tipusanak megfelel6 befektetési
terllettel  Osszefiggé ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl,
veszteségviselési  képességérdl, befektetési  céljairdl és
kockazattirésérél, annak érdekében, hogy szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson. Ezen
jogszabalyi kotelezettségnek a Biztositd a megfelelési és
alkalmassagi teszt keretében tesz eleget, melyben a leend§
ugyfelek befektetési ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis
pénzugyi helyzete kerul felmérésre, igy személyes adatok jutnak
biztosité és a megbizott biztositaskdzvetité tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit.
rendelkezései alapjan kizarolag tanacsadassal térténhet, melyhez
szukseéges a teszt eredményének felhasznalasa.

Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategériak kére: Ugyfél neve, anyja neve, sziletési hely,
sziletési ido, pénzigyi ismeretekre, kockazatvallalasi
hajlanddsagra és korabbi befektetésekre vonatkozé adatok.

Adatok megébrzésének idStartama: A Biztosité a teszt kitdltését
kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott informacidkat a
kitoltés céljaul szolgald életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez
felhasznalni.
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Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon belll nem tesz a
leendd Ulgyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot, vagy ha
a leend6 Ugyfélnek a teszt alapjan biztositasi alapu befektetés nem
ajanlhato, a Biztosité a papiralapu tesztet megsemmisiti.
Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendé Ugyfél biztositasi
szerz6dés megkotésere ajanlatot tesz, és a biztositasi szerz6dés
létrejon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt megbrzésre
kerul annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel
kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

Igényfelméré

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés
megkotése elétt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo,
tisztdn kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénzigyi
intézmény az altala nyujtott, pénzigyi szolgaltatassal
Osszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi 6sszege
nem haladja meg az egymillié forintot - a Biztosito, illetve a
biztositaskozvetité koteles felmérni, illetve legalabb az tgyfél altal
megadott informacidk alapjan pontositani az Ugyfél igényeit. A
Biztosité az igényfelmér6ben megadott adatokat biztositasi
titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az ugyfelek igényeinek pontositasa, a
szamara megfelel biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategériak kére: igyfél neve, anyja neve, sziletési hely,
sziletési id6, biztositas kétésének okai és célja, megtakaritasi és
pénziigyi célok, kockazatvallalasi hajlandésagra vonatkoz6 adatok,
dijfizetés mértékére és modjara vonatkozo adatok.

Adatok megébrzésének idétartama: A Biztositd az igényfelmérd
kitoltését kovetben 60 napig jogosult az igényfelmérés soran
megadott informacidkat a kitoltés céljaul szolgalé életbiztositasi
ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belll nem tesz az
ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot, a Biztosito a
papiralapu igényfelmérét megsemmisiti, az elektronikusan rogzitett
igényfelmérét torli az rendszerébdl.

Amennyiben az igényfelmérd eredménye alapjan a leendd Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi
szerz6dés létrejon, akkor az igényfelméré megérzésre keril annak
részekent.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel
kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

Stratégiai pénzigyi kérd6iv

A Biztositd és a megbizott kozvetitéi jogosultak az érintett
személyére szo6ld életbiztositasi és egyéb, a Biztositd altal
kdzvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa és az
érintett részére torténé felajanlasa céljabol stratégiai pénzlgyi
kérddiv keretében felmérni a leendd Ugyfelei pénziigyi helyzetét
annak érdekében, hogy szamukra a legmegfelel6bb biztositasi
terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az ugyfél igényeinek leginkabb megfeleld
biztositasi termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A
hozzajarulas megtagadasa esetén is kéthetd biztositasi szerz6dés,
ilyenkor a Biztositéval kapcsolatban all6 biztositaskdzvetiték a
kérddiv kitdltése nélkil ajanlanak az On igényeinek megfeleld
biztositasi terméket.

Kezelt adatkategériak kére: ugyfél neve, allandd lakcim és
levelezési cim, szlletési id6, telefonszam, e-mail cim, csaladi
allapot, végzettségre vonatkoz6 adatok, pénzlgyi helyzetre és
megtakaritasokra vonatkozé adatok és egyéni célok, biztositando
vagyonelemre vonatkozo6 adatok és miszaki paraméterek.
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Adatok  megbrzésének id6tartama: A  Biztosit6 és a
biztositaskdzvetité a kérdGivet az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, a cél eléréséhez szilkséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig kezelheti. Az érintett
barmikor, indoklas nélkdl visszavonhatja hozzajaruldsat a
dm@union.hu e-mail cimre kuldétt lzenetével vagy a Biztosité
postacimére kiildoétt levelével.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel
valamint kérheti az Onre vonatkozé, az On 4&ltal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat
(adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérdbiv kitdltéséhez sziikséges hozzgjarulasat
barmikor visszavonni, a kérdGiv és a kérddivben szerepld adatok
torlését kezdeményezni (torlési jog), mely esetben a kérddiv
megsemmisitésre kerll a Biztositd és a biztositaskdzvetitd altal.

Eqgészségligyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosito az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusu
biztositasi szerz6dések megkdtését megelézéen kér informaciokat
ugyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében,
hogy az ugyfél szamara a felmért kockazattal aranyos dijat
allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészséglgyi vizsgalatok mélysége az érintetti
vélaszokon alapul6 egészségugyi kérddiv kitoltésétdl az szakorvosi
vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 0sszeg és modozatok
fluggvényében. Ezen egészséglgyi adatok kezelése soran a
Biztositd kiemelten lgyel arra, hogy kizardlag olyan egészséglgyi
adatok kozlését kérje az érintettél, mely a kérdéses biztositasi
termékkel kapcsolatos kockazat megaéllapitdsdhoz és a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz feltétlenlil szikségesek. Az
érintett altal kozolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt
egészséglgyi adatokat, valamint az ezeket alatdmaszto
diagnozisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten
bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az Ugyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos
biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kére: természetes személy azonosité adatai,
TAJ-szam, egészségugyi kérddivre adott valaszok, egészségligyi
adatok, egészséglgyi adatokat alatamaszté leletek, orvosi
diagnozisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének idStartama: A létrejott szerz8dések esetén
az egészseégugyi adatok a biztositasi szerz6dés megkodtésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig
kerlilnek eltarolasra (lasd: 1l. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések
megkotése és allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsoldédo egészségligyi adatokat
az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités
céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény
érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az
egészseéglgyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni
vagy pontositani az On altal megadott egészségligyi adatokat
(helyesbitéshez valé jog), masolatot kémi az Onre vonatkozo, az
On altal a Biztosito rendelkezésére bocsatott egészségiigyi
adatokrol (adathordozhatdsaghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziukséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa
esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi terméket
értékesitenie vagy biztositasi szerzdédést fenntartania az On
szamara, melynek megkotését megel6zéen, vagy fenntartasa és
esetleges karrendezése soran egészségigyi adat kezelése
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szukséges tekintettel arra, hogy a biztositds megkdtése vagy a
szerz6dés fenntartasa ellehetetlendl.

3. PENZMOSASI TORVENY SZERINTI UGYFEL-AZONOSITAS

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIl térvény (a tovabbiakban:
Pmt) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének
teliesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositasi
tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani tgyfelét (szerz6d6
fél, vagy kedvezményezett)) vagy annak meghatalmazottjat,
képvisel6jét. A Biztosito a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt
kotelezettségnek vald megfelelés érdekében tovabba az
azonositds targyat képez6 személyes adatokat tartalmazo
okiratokrél masolatot készit.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak
megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 7. § szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kére: természetes személy neve, sziletési
neve, allampolgarsag, sziiletési hely, sziletési idd, anyja szuletési
neve, lakcim vagy tartdzkodasi cim, azonosité okmany tipusa és
szama, azonosité okmany masolata.

Adatok meglbrzésének idStartama: Az azonositds soran kezelt
személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazo
okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan torténd
adatkezelés soran Onnek jogaban &ll az azonositas soran
keletkezett adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog).

4. ALTALANOS UGYFEL-AZONOSITAS

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerz8déssel kapcsolatos
kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése
céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csatornan (honlapon 1évé
Grlap  kitoltésével, irasban, telefonon vagy személyes
ligyfélszolgalaton keresztiil), a Biztositd Ont azonositia annak
érdekében, hogy kizarélag olyan biztositasi titkot k6zoljon, melyre
az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb
személyazonositd adatait kérjik el Ontdl annak érdekében, hogy
azt dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme,
valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizardélag az arra
jogosultak szamara legyenek hozzaférhet6ek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kére: név, sziletési név, anyja
neve, szuletési id6, azonositdé okmany szama, e-mail cim,
elektronikus  fellleten  keresztili  Ggyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznaldnév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel

kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval,
valamint kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosito

rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat
(adathordozhatdsag)..
5. KARUGYINTEZESSEL,  BIZTOSiTASI  ESEMENYEKKEL  ES

KARBEJELENTESI URLAPOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Ugyfeleink (szerzé6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett,
karosult) személyesen, telefonon, biztositaskdzvetitén keresztil,
postai uton, e-mailben vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be
karigényuket, szolgéltatas iranti igényiket. Biztositonk honlapjan
lehetéség van arra, hogy a karbejelentési (Grlapon a koételezd
gépjarmibiztositas, a CASCO és a vagyonbiztositassal
kapcsolatban az tgyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is
bejelentsék a karigénylket. Amennyiben életbiztositasra vagy
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utasbiztositasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen
a fellileten, akkor ott a személybiztositasra vagy az utasbiztositasra
rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni,
papiron kitdlteni, majd egyéb uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztraci6 megkdnnyitése és a
karigények gyorsabb Ugyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok
kikiiszobodlése, és az igénybejelentbvel tortéend, a karigyintézést
megkdnnyitd kapcsolatfelvétel postai uton vagy telefonon, ezen
keresztll azon informéaciok és adatok begyljtése, melyek altal a
Biztosité meg tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a
karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarto
személy a biztositdval szerz6déses kapcsolatban all (szerz6dé fél,
biztositott vagy kedvezményezett), ugy az adatkezelés jogalapja a
biztositasi szerzédés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben
érintett nem all szerz6déses kapcsolatban a Biztositoval (példaul
felel6sségbiztositasok esetén a karosult), ugy az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztositd
elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megdéllapithatd, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan Kkorlatozast, az
adatkezelés  szikséges és  aranyos. Amennyiben a
kartgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a
karigény elbirdlasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti
személyes adatok kulénleges kategoridinak (egészségugyi adatok)
kezelése szlkséges, ugy az adatkezelés jogalapja az érintett
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére vagyonbiztositas esetén: biztositott neve,
karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama kapcsolattarté e-
mail cime, kotvényszam, karesemény datuma, karosult
vagyontargyrol késziilt fényképek, karszemle soran rogzitett
adatok, kar oka, becsiilt karosszeg, karkifizetés dsszege, karosult
bankszamlaszama.

Személyes adatok kére kételezé gépjarmii felel6sség biztositas
esetén: karokozo6 gépjarmii rendszama, karosult gépjarmi
rendszama, karosult gépjarmirél készilt fényképek, karszemle
soran rogzitett adatok, karokozd gépjarmi tulajdonosanak neve,
lakcime, kapcsolattarté telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime,

kar oka, becsilt kardsszeg, karkifizetés 0Osszege, karosult
bankszamlaszama.
Személyes adatok kbére Casco esetén: karosult gépjarmi

rendszama, karosult gépjarmirél készult fényképek, karszemle
soran rogzitett adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattartd
telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés Osszege,
karosult bankszamlaszama.

Személyes adatok kbére élet- és balesetbiztositasi tipusu
biztositasok esetén: szerz6dd, biztositott és kedvezményezett neve
és azonositd adatai, elérhet6ségei, biztositasi esemény tipusa
(baleset, egészségkarosodas, halalesemény ténye, korilményei),
szolgaltatas Osszege, biztositasi eseményt alatdmasztd orvosi
vizsgalatok diagnézisai és kapcsolédd orvosi feljegyzések,
kedvezményezett bankszamlaszama.

Személyes adatok kére egészségbiztositasi tipusu biztositasok
esetén:  szerz6d6/biztositott neve és azonositd adatai,
egészségbiztositas keretein belll elvégzett beavatkozasok és
diagnosztikai eljarasok tipusa.

Adatok megébrzésének idbtartama: A kareseményekkel és
karigyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi
szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyez§ ideig kerllnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet:
Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
kartgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes
adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy
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pontositani az C")n" altal megadott adatokat (helyesbitéshez valo
jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attol flggetlendl, hogy
On a Biztositoval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesitése, vagy
az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tul
jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatairol
(adathordozhatésaghoz vald jog). Amennyiben az On adatait a
Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes
adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy
pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valoé jog)
tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen.
Ezen tiltakozast a Biztositd érdemben Kkivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajéekoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
szikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa
esetén a Biztositonak nem all modjaban olyan kareseményekkel
kapcsolatban  karkifizetést kezdeményezni, mely karigény
elbirdlasahoz egészséglgyi adatok kdzlése szikséges.

6. UGYFELSZOLGALAT

Biztositonk lgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
ugyféligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-
mailes és online adatkezeléseket is megvaldsit az ugyfélszolgalati
tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az lgyfélszolgalati
Grlapon Ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kilondsen
csekket igényeljenek, fedezetigazolasokat, kartorténeti
igazolasokat, zOldkartya igényléseket, a szerz6dés aktualis
értékérdl (Egyenleg-, t6keértesité igénylése) szo6lo tajékoztatast
kérjenek a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén,
valamint biztositasi kdtvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén.
Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténé adatszolgaltatasok
a biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziikségesek.
Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a Biztositd minden
esetben azonositja az adatot igényld személyt a jelen tajékoztaté Il
4. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosit6é a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések betartasa
érdekében koézonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem
tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizarolag
altalanos tajékoztatast tud nyujtani, biztositasi titoknak mindsuilé
informaciokat nem all maédjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen
informacidkat tartalmazé vagy kéré kézonséges e-mailen kildott
levelére minden esetben az Ugyfél bejelentett levelezési cimére
postai Uton megkuldétt levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a
gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes adatok és
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos informaciok megosztasa az
arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.

Személyes adatok kére: név, iranyitészam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz szikséges egyéb személyes adatok.

Adatok meglbrzésének idStartama: A kit6ltott Grlapok, valamint az
azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és éallomanyban-tartdsaval kapcsolatos adatokkal
megegyez0 ideig kerulnek eltarolasra (lasd: 1. 1. fejezet: Biztositasi
szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
korabban kitéltdtt Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a
bennik szerepl6 adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani
(helyesbitéshez valé jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az
On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl
(adathordozhatésaghoz valo jog).
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7. CSOPORTOS BIZTOSITAS

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati
ugyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz6en ezen partnereik
munkavallaloi vagy ugyfelei. Ezen biztositott személyek személyes
adatainak kezelése tekintetében a Biztositdé az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategoriak
koérében, az adatok megérzésének id6tartamaban, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos
biztositasokra is a Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések
megkétése és allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az
irAanymutatéak.  Tajékoztatjuk, hogy csoportos  biztositas
biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
érintetti jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni lgyfeleinkkel
megegyezb jogok illetik meg.

8. HANGFELVETELEK ROGZITESE

A Biztositd az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket
(kimend és bejovd hivasokat), valamint a Direkt csatornaval
folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A
hangfelvételek rogzitése tobb célbdl torténik.

Adatkezelés célia (1.): Az Ugyfél szerzddésével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerzédéssel kapcsolatos
kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetéség szerint az
ugyfél szamara megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére
torténd  teljesitése, rendezése, a szerz6désbél eredd
karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kdvetéen, a késdbb benyujtott panaszok és
jogvitak esetén a korabbi — relevans — a szerz6désre vonatkozé
telefonos  beszélgetések  hangfelvételek  alapjan  torténé
rekonstrudlasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb Osszegli befizetések, szolgaltatasi igények
azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés
teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény
szabalyainak megfeleléen, a Biztositéval telefonon keresztil is
megkothetdk. A telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogzitjik
az ezen torvény altal eldirt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozé
szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a
biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa
céljabol. Ezen adatkezelési célbol telefonos  értékesitési
tevékenységet a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna &ltal kezdeményezett kimend hivasok célja
tovabba az ugyfél biztositasi szerz6dés megkotését kovetd
tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés
teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése
értelmében a panasznak mindsulé telefonbeszélgetéseket is
koteles rogziteni és 6t évig meg6rizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok meg0rzési idétartama: A Biztositd a
telefonbeszélgetésekhez kapcsolédé hangfelvételeket 2 évig 6rzi
meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2)
esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén
5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On
adatai a Biztositd szerzédés teljesitése jogalappal kezeli, akkor
jogosult méasolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité
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rendelkezésére bocsatott személyes adatairol
(adathordozhatdsaghoz valé jog). Onnek joga van az On és a
Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazd hangfelvételeket
visszahallgatni, valamint azokrél masolatot kérni (hozzaférési jog).
Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz
valo jog) a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatarsainkkal
folytatott beszélgetését a Biztositd nem rdgziti, ugyanakkor ebben
az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud
adni, Ugyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére,
vagy biztositasi szerzédésével kapcsolatos konkrét kérdéseire
vonatkozo tajékoztatast a Biztosité nem tud adni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositdval kapcsolatba Iépni, de
tiltakozik a hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes
ugyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéséglink, valamint értékesitési
halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai uton levélben
is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. PANASZOK ADATKEZELESE

A Biztositd a panaszligyintézése sordn tudomdséra jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az
ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A
hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el
kotelezden.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos
panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és
megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonositdé adatok, panasz
targya, és a panaszkdzlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megdbrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a
Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztosité a hozza beérkezett panaszt
és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzéaférni
(hozzéaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal
megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont
egyforman megilletik attél fiiggetleniil, hogy On a Biztositoval
szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem
tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett
panaszok esetében a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések
betartasa érdekében a panaszban megjel6lt, illetve az lgyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai uton kildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositd
Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. BIZTOSITOTTI  VESZELYKOZOSSEG  VEDELME  CELJABOL
TORTENG ADATKEZELES (ADATKERES ES ADATSZOLGALTATAS)

10.1. ADATKERES

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljgbdl a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositbhoz a biztosité &ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
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figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben
meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szikséges adatokat,
a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megseértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos  egészségi  allapotara
vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz&déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkotésével  kapcsolatban  felmertlt  kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzddés

alapjan teljesitendé szolgaltatasok
vizsgalatahoz szikséges adatokat;

jogalapjanak

— szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil),
sinpalyahoz kététt jarmuivek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tiz-
és elemi kérok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia,
kilénb6zd pénzigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzddés
megkotésével  kapcsolatban  felmertlt  kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzddés

alapjan teljesitendé szolgaltatasok
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

jogalapjanak

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelsség (beleértve a
fuvaroz6 felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-
felel6sségbiztositast), a 1égi jarmivekkel kapcsolatos felelsség, a
hajokkal  kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos
felel6sségbiztositasi dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett
azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a
személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6é
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé  szerz6déssel
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kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a
szemelyi sérulés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd
korabbi— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil)és a
szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a
fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarma-
felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonositdé adatai
(rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel
kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozd felelésségét is, és
ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz
tartoz6 karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — a
Biztositd jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekodvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kildndsen a

karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi
sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben

bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok
adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozé
informaciokat.

A Biztosit6 altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelelé hataridében, ennek hidanyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendét napon belll koteles atadni
Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito
elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és
szabadsdgai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés szikséges és aranyos.

Adatok megébrzési idbtartama: A Biztositdé a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositdé tudomasara jutott
adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem kerul
sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelheté.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbol végzett
megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az
abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az lgyfél az
informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0616 torvényben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér
és a Biztositd — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél
tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolhatja
Ossze.
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A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel®s.

10.2. ADATSZOLGALTATAS

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas
biztositd fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban
az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hataridén beldl
teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

149. § (2)

11. KOzVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELESEK

A Biztositd kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek kdrében, és azon érintettek
korében, akiknek személyes adatait a Biztositd ingyenesen vagy
ellenérték fejében, szerz6dések alapjan vett 4t mas szolgaltatoktol
annak érdekében, hogy koérukben kozvetlen Uzletszerzési
tevékenységet végezzen. A kbzvetlen Uzletszerzési tevékenységet
a Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel,
biztositaskozvetit6i halézatan keresztlil, valamint kozvetlen
telefonos megkereséssel végzi. A Biztositd az adatkezelés céljanak
elérése érdekében, az ahhoz szikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett
adatait.

Adatkezelés célja: Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és
meglévd termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek
klldése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra
rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim,
érintett meglévé szerzédéseire vonatkozéd adatok (kiléndsen
szerz6dés tipusa és dija), szerzédés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel

valamint barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja hozzajarulasat

adatainak  kozvetlen  Uzletszerzési célu  kezeléséhez a
dm@union.hu e-mail cimre kuldétt Uzenetével vagy a

postacimunkre kuldoétt levelével, mely esetben az ilyen célu
adatkezelést a Biztositd6 megszlinteti. Amennyiben személyes
adatainak mas célbdl  (példaul biztositasi szerzdédéssel
kapcsolatban) torténé kezelése nem szlkséges, ugy kérheti
adatainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

12. EGYEB ADATKEZELESEK

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténd részvétel
esetén a jatékszabalyzatban kulon tajékoztatd kerll elhelyezésre
az ott megvalésuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az allaspédlyazatra jelentkezbkre vonatkoz6 adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra vonatkozo
adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a  weboldalon elérhetd
alkalmazasokra, elektronikus (rlapokra és a siitikezelésre
vonatkozé bdvebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és sutikezelésre vonatkozo tajékoztatoban talalja.

Ill. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az aldbbi jogokkal élhet a Biztositoval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozoan,
hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,
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hogy a személyes adataihoz és a kovetkez6 informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzdlni
fogjak, ideértve kuléndésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak
Joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gydjtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére trténé tovabbitasara keriil sor, ugy On jogosult
arra, hogy téjékoztatédst kapjon a tovabbitasra vonatkozdéan az
Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezé
személyes adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért
tovabbi masolatokért a Biztositd az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a
Biztosité széles koérben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

Torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, a
Biztosité pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes adatokra mar
nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtéttek vagy mas
modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés
ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a
személyes adatokat a Biztositéra alkalmazand6é uniés vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informaciés tarsadalommal 06sszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tobbek kozétt abban az
esetben, amennyiben az adatkezelés szikséges:


mailto:dm@union.hu
http://www.union.hu/

Hatalyos: 2019. janius 01-t6l

- a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora
alkalmazand6é uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a
Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett
adatait annak kérése ellenére sem torolheti. A létre nem j6tt
szerz6dés adatait a Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig
tarolja, amig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése hianyaban a Ptk.
szerinti altalanos elévllési id6 az iranyadd).

A Biztosité az lUgyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte
utéan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.)
meghatarozott adatmegbrzési kotelezettségére. E kotelezettség
megsziintével az adatok térlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: a) az érintett
vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a
Biztositd ellenérizze a személyes adatok pontossagat; b) az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak
mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az ‘érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott
az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Biztositd jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval vagy  jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unié, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

A Biztositdé az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezetiség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, térlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito, ha a) az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén
alapul; b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapulé kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon alapuld
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profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6é ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen izletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses jogra legkésdbb
az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast

egyértelmiien és minden mas informaciétol elkilonitve kell
megjeleniteni.
Automatizalt ddéntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a

profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a
dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghozatalat a
Biztositora alkalmazand6 olyan uniés vagy tagéllami jog teszi
lehetéveé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel§ intézkedéseket is
megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd
koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve
az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Biztositd részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok
kilonleges kategdriain, kivéve, ha az érintett erre kifejezett
hozzajarulasat adja, vagy jelentdés kozérdek miatt ez szlikséges és
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelel6 intézkedések megtételére kerlilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti
jogaira vonatkozd valamennyi informaciot és tajékoztatast témor,
atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben
az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moddon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

észrevételeivel,
adatvédelmi

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel,
panaszaval  kérjik, fordulion a  Biztosito
tisztvisel6jéhez.

Az adatkezeld elbsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett
megfelel6 azonositasa esetén a Biztositd az érintetti jogok
gyakorlasara iranyul6 kérelmeket teljesiti.

A Biztosité legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belll tajékoztatia az érintettet az érintetti jogaival



Hatalyos: 2019. janius 01-t6l

kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatéridd meghosszabbitasarél a Biztositdé a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
belll tajékoztatia az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri.

Ha a Biztositd6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely fellgyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korlilményeire vonatkozo informaciokat, az érintetti
jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd
tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen biztositja. Ha
az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kulénésen
ismétl6dé jellege miatt — tulzo, a Biztositd, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli 6sszegi
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé
intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének
bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositénak megalapozott
kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az

érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges
informaciodk nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet

megseértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztosit6tdl (vagy az adatfeldolgozétdl)
kartéritésre jogosult. A birésag az Ugyben soron kivul jar el. A per
elbirdlasa a térvényszék hatdskdrébe tartozik. A per az érintett
vélasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az  érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
a Biztosito, a biztositaskdzvetitdé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

1.1 a Biztosité, a biztositdskdzvetité Ugyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

1.2 a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban
kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot adtak meg a
Biztosité részére, és gondoskodik az adatok biztonsagardl,
valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabalyokat,
amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések érvényre
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juttatasahoz, igy kiléndsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében
foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében
szukségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és
kezelése soran maradéktalanul betartia az Infotv. és az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az
interneten keresztil megadott valamennyi személyes adatot
ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az egyéb uton
rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosité a tudomasara jutott
személyes adatokat védi, kildondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatia Ont, hogy a Biztositd altal alkalmazott
korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato
ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait érintd
adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi
rendelkezések értelmében kételes arrdl az érintetteket tajékoztatni
— az érintetteket a www.union.hu oldalon térténd értesitéssel
és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosito altal
kezelt adatait érint6 incidensrdl értesul, kérjik ezen informaciot
indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvedelem@union.hu
cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositdsi titoknak min&suld
informacidkat a Biztositd a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolddo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi,

megbizott  biztositaskozvetitéi, illetve Tarsasagunk részére
szolgaltatasi szerz6dések alapjan  adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek

ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és
a tevékenységuk végzéséhez szilkséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely
szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve
kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe erre
iranyul6é szolgaltatasi szerzé6dések keretében. Az adatfeldolgozok
és a viszontbiztositok listdja a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a
Biztosité altal kotott vagy a jovében kétendd partneri
szerz6désektdl fliggéen valtozhat. A legfrissebb adatkezelési
tajékozatd a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

1. sz Fuggelék: A Bit. altal a Dbiztositasi titok
megismerésére feljogositott szervezetek listaja
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Hatélyos: 2019. janius 01-tél
1. sz. Fuggelék: A Bit. altal a biztositasi titok
megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kévetben a nyomozd hatésaggal
és az ligyészséggel,

c) bilntetélgyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban,
kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtéval, a cs6deljarasban eljar6 vagyonfellgyelbvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel&vel,
rendkivuli vagyonfellgyelével, felszamoldval, a természetes
személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezdvel,
Csaladi Csdédvédelmi Szolgalattal, csaladdi vagyonfellgyel&vel,
birésaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala
kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljaro6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi
szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyUjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdinyilvantartdsban nem
szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi
feladatokkal 0Osszefliggé hatésagi Ugyekben a kozlekedési
igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szukséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés  Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti
kOzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kényvvizsgaléi  feladatok  elldtdsdhoz  sziikséges  adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok  altal tamasztott kdvetelményeket  kielégit
adatvédelmi jogszabadllyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
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besorolasra nézve a
biztositoval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tdamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitdé szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitadsa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addlgyben, az addhatésag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

rendeletben szabalyozott esetekben a

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzugyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsoldédod biztositasi
szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
adohatésag felé torténé adatszolgdltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi adoulgyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabdlyozas végrehajtdsarol szold6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények médositasarol sz6lé
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatési
egyluttmikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. térvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
adohatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben,
a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az Ugyészség, tovabba az (gyész jovahagyasaval a nyomozd
hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel

visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének  el6segitésével, 1] pszichoaktiv ~ anyaggal

visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
felielentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
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vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn
abban az esetben, ha a biztosit6é vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni Kkorlatoz6 intézkedések végrehajtdsarol szoélé tdrvény
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a
felugyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja
részeére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar blnuld6z6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kulfdldi blnlldézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi

titoknak minéstil6 adatot,

b) a pénzigyi informacidés egységként mikoédd hatdésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz616 térvényben meghatarozott
feladatkdérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidészabadsagrél széld 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely mdédon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba
torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan O&sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kuilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
feligyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kulfoldi és a magyar feligyeleti hatdésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felugyeletérél sz6l6
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében toérténd
adatatadas.
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Hatalyos: 2019. junius 1-tdl

1. sz. melléklet

Az ,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé ligyfelek részére csoportos életbiztositasi szerzédés Biztositottja altal
valaszthaté biztositasi csomagok havi dijai:

ERSTE Bazis Komfort Top
Csoportos
kockazati Kockazatok és szolgaltatasi 0sszegek Kockazatok és szolgaltatasi 6sszegek Kockazatok és szolgaltatasi 6sszegek
életbiztositas
Nem Kozlekedési| | oM | Kozlekedesi| | NeM Kézlekedési
o baleseti . . ; baleseti Baleseti ; baleseti . . )
Belépési kor . | Baleseti halal| baleseti . . baleseti . | Baleseti halal baleseti
eredetii . eredetii halal . eredetii .
- halal - halal - halal
halal halal halal
18-35 3500 000 7 000 000 10 500 000 | 7 000 000 14 000 000 | 21000000 | 10500000 | 21000000 | 31500000
36-50 1 000 000 2 000 000 3000000 | 2000 000 4000 000 6 000 000 3 000 000 6 000 000 9 000 000
51-65 500 000 1 000 000 1500 000 | 1000000 2 000 000 3 000 000 1 500 000 3000 000 4 500 000
Biztositas 1600 Ft 3200 Ft 4 800 Ft
havi dija

A ,,LERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezd lgyfelek - korlatlan alkalommal - jogosultak az UNION-Teledoktor egészségiigyi
informacids szolgaltatas igénybevételére barmely csomag valasztasa esetén.
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2. sz. melléklet

UNION-Teledoktor szolgaltatas

Az UNION Vienna Insurance Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) a jelen feltételek alapjan a biztositott szamara egészségiigyi szolgaltatd partnere altal (UNION-Erted Kit.,
tovabbiakban: szolgaltatd) 24 6ras egészségulgyi informacids szolgaltatast nyujt. Az egészségligyi szolgaltatd partner a biztositasi torvény szerinti kiszervezett tevékenységet a
biztosité adatfeldolgozdjaként végzi. Az adatfeldolgozok mindenkor hatalyos listaja a Biztositd weboldalan érhetd el. A szolgéltatd esetleges jovébeni modosulasardl a biztosito
el6zetesen tajékoztatja a szerz6d6t, aki arrdl tajékoztatast ad a biztositottak részére a szerz6d6 honlapjanak terméktajékoztatassal kapcsolatos felliletén keresztul.

1. A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak széld, egészségmegérzéssel kapcsolatos informacidkat szolgaltassanak az ligyfeleknek.

2. Az egészségugyi informacids kdzpontban egészségligyi szakemberek valaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és tajékoztatast adnak a kdvetkez6 kérdések esetén:
egészségmegObrzéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,

tajékoztatas gyodgyszerek 6sszetételét, alkalmazhatdsagat, mellékhatasait, helyettesithetéségét, arat illetéen,

a)
b)
c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrol,
d)
)

tajékoztatas lgyeletes gyogyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.

3. A 24 ¢ras szolgaltatast az lgyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap 24 érajaban igénybe veheti. A Biztositott a (+36-1) 882-8801-es
telefonszamon éri el a szolgaltatast.

4. Pontos diagnozis felallitdsa és helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon torténé orvosi konzultaci® nem helyettesiti a
személyes orvos-beteg talalkozast és a biztositott vizsgalatat.

5. A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztositd, sem a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
6. Szolgaltaté receptfelirast, korhazba, jardbeteg-szakellatasra torténé beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.

7. Szolgaltaté a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a telefonald kérdéseinek megvalaszolasa
céljabol hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.



