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ERSTE VEDELEM KISALLAT- BIZTOSITAS
A BizT0siTO UGYFEL-TAJEKOZTATOIA, ALTALANOS ES KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

A) Ugyfél-tajékoztato rész

Tisztelt Partnertink!

1. Ko6szonjik bizalmat, hogy csatlakozni kivan az Erste Bank Hungary Zrt. mint Szerz6dé és a Redion S.A. Irish
Branch biztosité altal a Szerz6d6 lakossagi ligyfelei mint Biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi
szerz6déshez. Kérjik, hogy a csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasrodl sz6l6 dontése véglegesitése el6tt
sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi kiadvanyunkat, amelyben tdjékoztatjuk

v'  abejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok
rendezésére rendelkezésre allé forumokrol,

v feluigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél,

v' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

V' és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozd szerz8dési feltételeirél.

2. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz6d6hoz, azaz az Este Bank Hungary Zrt-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és
tdmogatd utmutatast talal a www.erstebank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés
telefonszama az Altaldnos SzerzGdési Feltételek V. pontjaban talalhaté.

3. A Biztosito fébb adatai:

Biztosito cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositod székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Fellgyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09, Franciaorszag
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyuld szolgdltatasként végzi
az ir fidktelepén keresztil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésdganak neve és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay Dublin 1 D01
F7X3

A Biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az alabbi cimen
érhet§ el: https://www.redion.com/publications/.

A Biztositdé nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositdsi szerz6déssel 6sszefliggésben a Kozvetit6 jutalékot kap.


http://www.erstebank.hu/
http://www.redion.com/
https://www.redion.com/publications/
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Biztositd kozremikoddéje:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36—38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

E-mail: biztositas.hu@redion.com
Telefon: +36 1465 3655

4. A biztositasi id6szak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztositd mentesiilésének
esetei és az alkalmazott kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhaté
ASZF és az adott fedezetre vonatkozé Kiilonos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben és a Kiilonos
Szerzddési Feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.

6. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon tett nyilatkozattal vagy online csatlakozik a
biztositashoz, az tavértékesités Utjan torténd szerz8déskoétésnek mindsiil, ezért On a csatlakozési
nyilatkozattételtdl szamitott 30 napon belil a Szerz6dd részére tett nyilatkozatban postan (ERSTE BANK
HUNGARY ZRT. — TELESALES, Budapest 1933) vagy személyesen nyitvatartasi id6ben barmely Erste
bankfidkban vagy a webes és az appos felileten a Kapcsolat -> Uj levél kiildése meniipont hasznalataval
kiildott nyilatkozatban jogosult indokolds nélkil azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést. E 30 napos
hataridén belll a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdheté meg.
Amennyiben e hataridén beliil az On részére esetlegesen az On éaltal el6zetesen jévahagyott médon
szolgdltatast nyujtott a Biztositd, jogosult a biztositasi dij ardnyos részét megtartani a szerz6dés
felmondasaig eltelt id6 aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastdl szamitott 30 napon belil
kell visszafizetni.

7. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi lizletagban a hasonld jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A Felek kozott létrejott megdllapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog és a magyar birédsagok joghatdsaga irdnyadd. A biztositasi szerz6dés nyelve
magyar.

Azon szervezetek felsoroldsat, amelynek a Biztositd az ligyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. § és a 147-151. §
rendelkezései alapjan az Altalanos és Kiilonds Szerz6dési Feltételek Fiiggeléke A) részében taldlhatd Adatkezelési
tdjékoztato tartalmazza.

A biztositassal kapcsolatos panaszok benyujtasara vonatkozd tajékoztatds az Altaldnos és Kiilénods Szerzédési
Feltételek Fliggeléke B) részében talalhato.

8. Eléviilésiido
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6

s

1 (egy) év, amely elGiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6t6l.


mailto:biztositas.hu@redion.com
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
. Fogalmak:

1.Biztositd: a Redion S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrél szo6lé
2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem életbiztositasi agba
tartozd agazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett médon
az ir fioktelepén, a Redion S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil, hatdron atnyuld szolgaltatas keretében
folytatja tevékenységét — tovabbiakban Biztosito.

2. Biztositott: az a természetes személy, aki az dltala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint Szerz6dé
és a Biztositd kozott étrejott csoportos biztositasi szerz6déshez.

Biztositott az lehet, aki:
¢ a Banknal lakossagi forint bankszamlaszerz6déssel rendelkezik (tovabbiakban: bankszamlaszerz6dés), illetve
annak nem tarstulajdonosa, a bankszamlaja mindenféle korlatozastél mentes és afelett szabadon rendelkezik;

e a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor betdltotte a 18. életévét.

3. Biztositott allat: A Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban fajaval, fajtajaval, névvel és az oltasi kiskonyv
szerinti szdletési datummal megjel6lt, a biztositds idGpontjaban egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska
(Felis silvestris catus), amelyre nézve a lenti feltételek megvaldsulnak.

A biztositds arra az allatra terjed ki:

1. amely a biztositashoz torténd csatlakozas id6pontjaban mar betdltotte a 6 hdnapos életkort, de még nem
toltotte be a sziiletésétbl szamitott 8. életévet —a mar biztositott allat esetében a biztositds védelme nem
ér véget a korhatar elérésével —, és

2. amelyet az ISO 11784 szabvanynak megfelel§ elektronikus (mikrochipes) allatazonosité rendszer
alkalmazasaval megjeldltek és adatait a Magyar Allatorvosi Kamara altal mikodtetett elektronikus
adatbazisban regisztraltak a Biztositott kisallat tulajdonosanak neve alatt legkés6bb a varakozasi id6 utolsd
napjaig és,

3. amelyet kutya esetén 6 hdnapos korukig — kisdllat egészségligyi konyvben igazoltan — a biztositashoz
torténd csatlakozas el6tt legalabb

a) két alkalommal véd&oltdsban részesitettek szopornyica, Rubarth-kér (kutyak fert6z6
majgyulladasa), leptospirosis, parvovirusosis,

b) o6nalléan legalabb egy alkalommal parvovirosis ellen,

c) tovabba védGoltasban részesitették veszettség ellen,

d) és 6 hdnapos korukig legaldbb harom alkalommal, gydgyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

4. amelyet macska esetén 6 honapos korukig — kisallat egészségiigyi konyvben igazoltan — a biztositashoz
torténd csatlakozas el6tt legalabb
a) két alkalommal védBoltasban részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas),
panleukopenia, calicivirusos natha ellen,
b) és 6 hdnapos korukig legalabb harom alkalommal, gydgyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

5. 1 éves kort bet6ltott kutya csak abban az esetben vonhatd biztositasi fedezetbe, ha a biztositasi ajanlat
alairasat megel6z6 365 napon belll — kisallat egészségligyi konyvben igazoltan —
a) véddboltasban részesitettek szopornyica, Rubarth-kér (kutyak fert6z6 majgyulladasa),
leptospirosis, parvovirusosis,
b) tovabba véddoltasban részesitették veszettség ellen,
c) gyodgyszerkészitménnyel legalabb két alkalommal féregtelenitettek.
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6. 1 éves kort bet6ltott macska csak abban az esetben vonhaté biztositasi fedezetbe, ha a biztositdsi ajanlat
aldirasat megel6z6 365 napon belll — kisallat egészségligyi konyvben igazoltan —
a) véddGoltasban részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia,
calicivirusos natha ellen,
b) gydgyszerkészitménnyel legalabb két alkalommal féregtelenitettek.

A fenti elGirt feltételek barmelyikének a hidnya esetén a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, mert az
allat nem mingsl biztositottnak.

4 Biztositasi id6szak: a csoportos biztositds vonatkozdsaban a biztositasi id6szak egy év, mely az adott év szeptember
1. napjan 0:00 drakor kezd&dik, és a kovetkezd év augusztus 31-e 24:00 oraig tart. 2023. augusztus 1. napjat
kovetBen keril alairasra, az elsd biztositasi id6szak az aldirds napjatél 2024. julius 31. napjaig tarto tortid&szak.

5.Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamu.

6.Biztosito kézremiikoddje: a Redion Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag.

7.Kockazatviselés kezdd id6pontja:

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovet6 hdnap elsé napjanak 0:00
orajakor kezdddik, ami meghosszabbodik az Ugynevezett varakozasi idével.

A Biztosité a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos varakozasi idot kot ki, amely id6tartam alatt a
Biztosito kockazatviselése a bekdvetkezett biztositasi eseményre nem terjed ki. A biztositd nem nyujt szolgaltatast
azokra a varakozasi id6 elteltét kovet6en benyujtott szolgaltatasi igényekre sem, amelyek a varakozasi id6 alatt
kezd6d6 vagy bekévetkez6 eseménnyel kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggnek, kiilonos tekintettel azokra a
kontrollvizsgalatokra, melyek a varakozasi id6szak leteltét kovet6en meriilnek fel, és a varakozasi id6t, vagy a

kockazatviselés kezdetét megel6z6en kezd6d6 betegséggel vagy balesettel vannak kozvetlen vagy kozvetett
Osszefliggésben.

Tavértékesités keretében tortént csatlakozas esetében a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozattételt kovet6 30 napon
belll a szerz6dést indoklas nélkil, azonnali hatdllyal felmondhatja.

Amennyiben a Biztositottnak a biztositott allat megdvdasadhoz f(iz6d6 érdeke megsziinik, vagy a biztositott allat
elhullik, a szerz6dés kisallat- biztositdsi része is megsz(inik az érdekmuldssal vagy az elhullds napjaval egyidejlileg.

8. Kockazatviselési idGszak: Az egyes Biztositottakra irdanyadd egyedi kockdzatviselési id6szak, amely a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott, egybefiliggé 12 honapos id6szak. A kockdzatviselési id6szak és a biztositasi id6szak egymastdl
eltérhetnek, attol fliggben, hogy az adott Biztositott a csoportos biztositdshoz mikor csatlakozott.

9.A kockazatviselés megsziinése: az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockazatviselése megsz(inik az
alabbi id6pontokban:

e acsoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén annak megszlinésével egyidejlileg;

e az adott biztositasi ccomag megszlinése esetén a kockazatviselési idGszak végével,

e azon a napon 24 6rakor, amikor a Biztositott fizet6 szamlaja barmely okbdl megsziinik;

e  a Biztositott halalanak napjan 24 érakor;

e  a Biztosithato dllat elhullasanak napjan 24 érakor;

e aBiztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott csatlakozasi nyilatkozatanak visszavondsa esetén
az erre iranyadd rendelkezésekben megnevezett hataridében;

e 3 biztositasi dijra vonatkozo6 fizetési késedelem esetén az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap
elteltével.
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10. Kézvetlen csaladtag: A Biztositott egyenesdagbeli leszarmazoi, 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermekei,

hazastdrsa valamint bejegyzett élettarsa.

11.Ervényesség kezdete: Az adott Biztositott biztositasi szerz6dése esetén az érvényesség kezdete megegyezik az

egyedi kockazatviselés kezdetével.

12.Szerz6d6: A biztositasi szerz6dés alkalmazasaban az Erste Bank Hungary Zrt. (1138 Budapest, Népflrdd utca 24-26.),

amely tarsasdg az Biztositéval csoportos biztositasi szerz6dést kotott annak érdekében, hogy a szerz6déshez
csatlakozé ligyfelei (Biztositottak) a biztositasi védelmet élvezhessék.

13. Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriletén belil érvényes.

10.

Csatlakozas a csoportos biztositasi szerz6déshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés

A csoportos biztositdsi szerz6déshez a Biztositott a Szerz6d6 erre kijel6lt ligyfélszolgdlati irodaiban a csatlakozasi
nyilatkozat elektronikus vagy az aktudlisan elérhet6 egyéb mdodon torténd kitoltésével, a Szerz6dd call centeres
ligyfélszolgalatan, telefonon széban tett nyilatkozatban, vagy a Szerz6d6 dltal (izemeltett George elnevezés(
applikacidban online médon tett csatlakozdsi nyilatkozat altal kérheti a biztositds hatalyanak rd valo kiterjesztését.
A Biztositott a kockazatviselés kezd6napjatdl fogva jogosult a biztositasi szolgdltatasokra.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, az aktudlis kockazatviselési idGszak
végére visszavonhatja a Szerz6dénél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megszinteti.

A biztositas rendszeres, havi dijfizetési gyakorisagu, melynek megtéritésére a Szerz6dén keresztiil a Biztositott
koteles. A biztositas dija a kockdzatviselés kezdetének napjan, majd ezt kovet6en havonta esedékes. A Szerz6d6 az
altala megfizetett havi biztositdsi dijnak a Biztositottra jutd részét atharitja a Biztositottra. Az atharitasra kerilé
dijrészt a Szerz6d6 havonta a hénap utolsé napjan egy id6ben terheli be a Biztositott folydszamlajan.

Abban az esetben, ha a Biztositott 60 napot meghaladd késedelembe esik a Szerz6d6 altal elGirt biztositasi dij
megfizetésével, a biztositasi fedezet automatikusan megszinik.

A Biztosito a Szerz6d&vel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositdsi dij modositasara indokolt kornyezeti
valtozasok (pl. koltséginflacid, kdrhanyad) miatt, amely az egyes, mar fedezettel rendelkezs Biztositottra a folyd
Kockazatviselési id6szak alatt sorra kovetkezd szeptember 1-jétél lesz hatdlyos. A dijmddositasrdl a Biztosité a
Szerz6d6 utjan legaldbb 30 nappal szamlakivonatban a szamlakivonat kikiildésének mddja szerint el6zetesen
értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmddositast, jogosult a csatlakozdsi
nyilatkozatdt a dijmddositds kezdd id6pontjdra visszavonni. A Bank ezen fellll a dijmddositdsrél a weboldalan
hirdetményt is tesz kozzé a hatdlybalépést 60 nappal megel6zGen.

Amennyiben a Biztositott az értesités alapjan nem vonja vissza a csatlakozasi nyilatkozatat, a Szerz6d6 a 3. pont
szerint a dijemelés hatdlybalépését kévets dijfizetési id6szakban a mddositott 6sszegl biztositasi dijat fizeti meg a
Biztositonak, és a hé utolsd napjan ezt az 6sszeget terheli a Biztositott folydszamlajara.

Ha a biztositdsi szerz6dés adott Biztositott vonatkozdsdban fenndllé hatdlya alatt a biztositdsi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a biztositasi szerz6dés ezen adott Biztositott
vonatkozasaban — a Biztositd erre vonatkozé kiilon irasbeli értesitése nélkiil —az 1.9. pontban meghatdrozott napon
megszUnik.

A biztositasi szerz6dés érdekmulas miatti megsziinése esetén a Biztositd az addig a napig jard dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijndl tébb dijat fizettek be, a Biztosito a
Szerz6d6n keresztiil a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A Biztositd jogosult az Erste Védelem Kisallat-biztositds moddozatait megvaltoztatni, vagy megsziintetni.
Amennyiben valamely mdédozat megsziinik, a Biztosité a megszlinésrél a Biztositottat a folyd kockazatviselési
iddszak lejarta el6tt legalabb 30 nappal kordabban irdasban a Szerz6d6 utjan tajékoztatja.

A Biztositott az Erste Védelem Kisallat-biztositds mddozat valtasat a kdvetkez6 kockazatviselési id6szak kezdete
el6tt legaldabb 30 nappal kordabban kezdeményezheti, ebben az esetben a moddozat valtas a kovetkezé
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kockdazatviseléstél |ép hatdlyba, de csak azzal a kitétellel, hogy a mddozat valtas id6pontjat megel6z6en mar
folyamatban |év6 kezelés koltségét a Biztositd a biztositasi esemény felmerilésének pillanatdban érvényes
modozat szerinti biztositasi 6sszegek szerint tériti.

A Biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvdllalasa szempontjabdl minden olyan
Iényeges korlilményt a Biztositdval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre
a Biztosito irasban kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozdsat jelezni a kockdzatviselés tartama alatt, a
valtozastol szamitott 15 napon belil.

A Biztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval
kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetGleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a Biztositd csak a csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele utdn szerez
tudomast a szerzd8dést érinté lényeges korlilményekrél, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi
nyilatkozat megtételével |étrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

A Biztositott koteles kutyadjanak (kutydinak), macskajanak (macskainak) évente (az el6z6 oltastdl szamitott 365
napon beliil) dllatorvossal véddoltast beadatni az aldbbiak szerint:

Kutya esetében:
a) szopornyica, Rubarth-kor (kutyak fert6z6 majgyulladdsa) parvovirosis és leptospirosis
b) tovabbd védGoltast beadatni veszettség ellen, és
c) kutyajat (kutyait) gyodgyszerkészitménnyel legalabb a veszettség elleni oltaskor féregteleniteni.

Macska esetében:
a) rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha és macska-
leucosis ellen
b) macskajat (macskait) gyégyszerkészitménnyel legalabb egy alkalommal féregteleniteni.

A védboltasok beadasat és a féregtelenités elvégzését a beavatkozast végz6 allatorvos sajat kez( alairasaval és
kamarai bélyegzGjével igazolja, melyet a kisallat egészségligyi konyvbe is felvezet.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott kdtelezettsége, hogy az allatorvos altal beadott oltasok és
elvégzett féregtelenités tényét igazold kisallat egészségiigyi konyv madsolatat is bekiildje a Biztositéhoz.
Amennyiben a Biztositott az el6zG6ekben leirt kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité mentesil a
szolgaltatasi kotelezettség aldl.

Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil értesiteni
a Biztositot a Biztositd kbzremiikdddje altal miikodtetett asszisztencia-kézponton keresztiil a kovetkezd, 24 éran
keresztll elérhetd telefonszamon: +36 1465 3655, vagy a karrendezes.hu@redion.com e-mail cimen, illetve a
Biztosito altal rendelkezésre bocsatott csatorndkon keresztiil.

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a
biztositdsi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatdsat befolydsolé kérilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

. A Biztositott a kockazatviselés fennallasnak igazolasahoz és a biztositasi szolgaltatds megszervezéséhez sziikséges

aldbbi adatokat kdteles megadni az asszisztencia-kdzpontnak:
— telefonos elérhetGség,
— természetes személyazonositd adatok,
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— az egyes Kilonos biztositdsi feltételekben nevesitett egyéb, a bekovetkezett biztositdsi esemény alapjan
szlkségesnek itélt adatok.

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és 0sszegszer(iség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és
lehet6vé tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellendrzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott koteles —az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé dokumentumokat
a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

A szamldval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megadllapitasahoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-kézponthoz torténé benyujtasa utani 15 napon belll esedékes. Az
asszisztencia-kdzpont cime: Redion Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

A Biztositott koteles a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni. A felek megdllapodhatnak a Biztositott karenyhitéssel
kapcsolatos teend@iben az asszisztencia-kdzpont altal tett javaslatok formajaban.

Szankcios klauzula

A Biztosito nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerz6dés
szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztosit6t az Eurépai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete &ltal hozott hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcid, tilalom vagy
egyéb korlatozas hatalya alda helyezné. Tovabbi informaci6 a szankcidkkal kapcsolatban
https://www.redion.com/hu oldalon a Nemzetk6zi szabalyozasi informacidk és kizart orszagok meniipontban
talalhaté.

Mentesiilés

A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illetSleg a Szerz6d6;

b) a Biztositottal koz6s haztartasban él6 hozzatartozd,

c) a Biztositott jogi személy lizletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve
a biztositott allat hasznalataval Osszefiiggd tevékenységet is) kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsolodo
munkakort bet6lté alkalmazottja, tagja vagy megbizottja; vagy

c) a Biztositott jogi személy vezetd tisztségviselGje, cégvezetdje, vezet6 beosztasu személye (pl. osztalyvezetd,
csoportvezetd, részlegvezet6) vagy a biztositott tevékenység folytatdsdban koézremiik6dé tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény vagy egyébként a kovetelésre okot
add esemény bekovetkezésétsl szamitott egy év.

Alkalmazandé jog, vitarendezés

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykodnyv rendelkezései
az irdnyadok.

Jelen szerz8désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a Felek a Polgari perrendtartas szerinti birédsaghoz fordulnak,
tovdbb3 a Biztositott rendelkezésére allnak a panaszkezelési tajékoztatdban meghatdrozott jogorvoslati forumok.
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IX. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott médon és formdban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- aSzerz6dé vagy a Biztosité magyarorszagi cimére megkildott és aldirt postai levél,

- aSzerz6d6 vagy a Biztosité altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott, szkennelt
és alairassal ellatott okirat,

- aSzerz6dd vagy a Biztosito székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- aSzerz6dd vagy a Biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a Biztosito altal a Biztositott altal megadott e-mail cimre vagy egyéb értesitési cimre kiildott e-mailbe vagy
egyéb irdsbeli dokumentumba foglalt lizenet. A Biztositd és a Szerz6d6 altal kiildott nyilatkozat aldiras és
pecsét nélkil is érvényes.

- A Szerz6d6 George alkalmazasanak Biztositott altal hasznalt fidkjanak Digitdlis Tarhelyén elhelyezett
Uzenet.

A nyilatkozattételi lehet6séget a Biztosito egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos
szerzGdési feltételek vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodds tartalmaz.

2. A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket az Altalanos szerz6dési feltételek
és a Kiilonos biztositasi feltételek tartalmazzak.

3. Ajognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomadsara jut.

4. A szerz6d6 Felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni.
frasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
uton vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a Felek daltal megadott
elérhet6ségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhets, ha hozzajarult az e-mailben térténd
kommunikacidhoz, és az erre szolgald e-mail cimet megjeldlte a csatlakozas soran vagy azt kovetéen.

Postai uUton tértivevénnyel tortén6 kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kuldott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — a Biztositottnak
torténd kildés esetében a Biztositott Biztositd altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy
,hem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képvisel8je alairasaval elismerte.

5. Amennyiben a Biztositott a Biztositdval, Szerz6d6vel valdé kapcsolattartas sordn az e-mailben torténd
kapcsolattartdst valasztotta, a Biztositott részére minden tdjékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd,
szerz8désmadositasi értesités is e-mailben kerul kikiildésre. Az e-mailben kiildott értesités az elkiildés napjan
tekintend6 kozoltnek a Biztositottal.
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KULONGS SZERZODESI FELTETELEK

A Redion S.A. Irish Branch Biztosité a jelen Kiilonds Szerz6dési Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Kiilonos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott biztositasi események
bekovetkezése esetén biztositasi szolgdltatast nyujt a szolgaltatasi Osszeg erejéig az Erste Védelem Kisdllat-
biztositas biztositdsi szerz6déshez csatlakozott Biztositott szamara.

A Kiilénds Szerz3dési Feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései az iranyaddk

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan a biztositd kotelezettséget vallal, a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezd alabbi

eseményekre:

1.1. a Biztositott vagy a Biztositottal azonos lakcimen él6, kbzvetlen csalddtagjai tulajdondban lévé kutya vagy
macska (a tovabbiakban: kisallat, allat) jelen feltételek szerinti betegsége, balesete és baleset miatti
elhullasa esetén a szolgdltatdsi tablazat szerinti limitig teljesiti kdreseményenkénti szolgaltatasait, de a
kifizetés nem haladhatja meg a tényleges kar 6sszegét.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a kisallatnak az egy konkrét betegséghdl szarmazé allatorvosi kezeléseit, fliggetlenil attdl, hogy
esetleg ezeket eltéré helyen és/vagy id6ben végezték,

a kisallatnak az egy konkrét betegséghdl szarmazé allatorvosi kezeléseit, fliggetlenil attdl, hogy
az allatorvosi kezelések a betegséghbdl kozvetleniil vagy kozvetetten kovetkeznek (ilyenek példaul
a konkrét betegség szov6dményei miatti kezelések, illetve a hibas allatorvosi kezelés miatt
sziikségessé valt Ujabb kezelések,

a betegségek kiujuldsdbdl szarmazoé allatorvosi kezeléseket, fliggetlendl attdl, hogy a kisdllatot
kordbban gydgyultnak nyilvanitottak.

Az dllatorvosi kezelés csak akkor minGsiil biztositasi eseménynek, ha

allamilag elismert allatorvosi végzettséggel és érvényes muikodési engedéllyel rendelkezé
személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes miikodési engedéllyel rendelkezé
egészségligyi szolgaltato intézmény végzi,

olyan a feltételben definialt baleset vagy betegség kovetkezménye, amely a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt, a Biztositd kockdazatviselésének hatdlya alatt tortént, illetve kezd6dott.

1.2. A Biztositott, vagy a Biztositottal azonos lakcimen élG6, kdzvetlen csaladtagjai tulajdonaban Iévé biztositott
kisallat tevékenységének, magatartasanak kovetkeztében Magyarorszag terlletén okozott személyi
sériiléses és targyrongaldsi karok, valamint a személyi sériléssel okozati 6sszefliggésben allé sérelemdij,
amelyek kdvetkeztében vagy amelyekért a Biztositottat Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint kartéritési
felel6sség terheli.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a kisallatnak egy konkrét id6épontban és helyszinen elkovetett tevékenységével okozati
Osszefliggésben keletkezett karokat,

azokat a karokat, amelyek fuggetlendil attdl, hogy ezek a kdrok eltéré id6pontban és helyen
kovetkeztek-e be, de azok mindegyikét a kisallat azonos indokbdl szarmazé magatartasa idézte
eld.

1.3. A biztositasi eseményhez kapcsolédo definiciok

1.3.1. Baleset A biztositas szempontjabdl balesetnek min8siil minden olyan hirtelen fellépd, kdzvetlenil,
kivalrél hato, el6re nem lathaté esemény (kivilrél haté mechanikai er6 és aramutés), amely a
biztositott allat allatorvosi (vagy allat-egészségligyiszolgdltato intézményben végzett) kezelését teszi
szlikségessé. Mas allat okozta sérilés kifejezetten nem mindsil balesetnek.
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Betegség A biztositds szempontjabdl betegségnek mindsil minden olyan kérokozok (baktériumok,
gombak, parazitdk, virusok és subvirdlis korokozék) altal okozott fert6z6 megbetegedés, tovabba a
nem fert6z6 szervi betegségek, amelyek a biztositott allat allatorvosi (vagy allat egészséglgyi
szolgaltatd intézményben végzett) kezelését teszik szlikségessé.

Baleset miatti elhullas Biztositasi esemény az a baleset, amelynek kovetkeztében a biztositott allat a
balesetét kovets 30 napon belil elhullik.

Allatorvosi kezelési kéltség A jelen biztositds szempontjabdl dllatorvosi kezelési koltség alatt értendd

— a biztositott allat baleset vagy betegség miatti gydgykezelésével 6sszefliggé allatorvosi
munkadij,

— a balesettel vagy betegséggel Osszefliggésben sziikségessé vald laboratériumi és
képalkotd vizsgalatok dija,

—  a biztositott allat gydgykezelésével 6sszefligg6 mitét sordn az dllat szervezetébe keriil
implantdtum ara,

— valamint a biztositott allatot kezel6 allatorvos altal az allatnak kozvetlenil beadott
diagnosztikusok és gydgyszerkészitmények ara.

— azallat dllatorvos altal végzett eutanazidjanak (végleges elaltatasanak) koltségei, a kisallat
megsziintethetetlen, vagy csak hosszu id6tartamu kezeléssel megsziintethet6 szenvedése
esetében

A biztositd nem tériti meg azoknak a gydgyszerkészitményeknek az arat, amelyeket nem a
biztositott allatot kezel6 allatorvos vagy nem a biztositasi eseménnyel kdzvetlen 6sszefiiggésben
ad be az allatnak.

A jelen biztositas szempontjabol nem tartoznak az allatorvosi kezelési koltségek korébe az
alternativ gydgyaszati mddszerek (pl. magnesterapia, lézer, terapia, akupunktura, fizioterapia,
gyogytorna stb.) alkalmazasaval Osszefliggd koltségek, még akkor sem, ha azokat szakképzett
allatorvos nyujtja.

FelelGsség A felelGsségbiztositasi fedezet alapjan a Biztositott kovetelheti, hogy a Biztositd a
szerz8désben megallapitott korlatok k6zott mentesitse 6t olyan kdr és sérelemdij megtéritése aldl,
amelyért a magyar jog szabalyai szerint felelGs (felréhatdsag terheli), mint a kisallat, gondozdja,
tulajdonosa.

Biztositasi csomag: A Kulonos Szerz6dési Feltételekben felsorolt biztositdsi eseményekre
csomagszerlen kothetd biztositasi szerz6dés. A vdlaszthatd csomagokat a Kilénos Szerz&dési
Feltételek 2.2. pontja tartalmazza. A csomagok kozotti kiilonbséget a novekvé szolgdltatas és az ezzel
aranyosan novekedé dij jellemzi.

2. Biztosito szolgdltatasa

2.1. Informaciés asszisztencia
A Biztosité Kozremiikoddje él6 hangos, 24 6rds telefonos informacidés és segitségnyujtasi
asszisztenciaszolgaltatast mdkodtet a +36 1465 3655. telefonszamon. Az asszisztencia szolgaltatas
keretében informacié:

allatorvosi rendel6krdél, Gigyeletrdl és gydgyszertarakrol,
kegyeleti szolgaltatasrol - hamvasztas és urna elhelyezés,
allat panzidkral,

allatszitter lehetGségekrdél.
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2.2. Kartéritési szolgaltatasi tablazat

Biztositasi fedezet
Baleset

(m(téti és nem mtéti beavatkozas)

Betegség

(mUtéti és nem mditéti beavatkozas)

Baleset miatti elhullas

Kartéritési felelGsség

Levonasos onrész

Biztositasi fedezet
Baleset

(mUtéti és nem mditéti beavatkozas)

Betegség

(m(téti és nem mtéti beavatkozas)

Baleset miatti elhullas

Kartéritési felel6sség

Levonasos onrész

2.3.

2.4.

Biztositasi 6sszeg eseményenként

Ervényes: 2026. oktéber 1-t6l

Biztositasi szolgaltatas felsé hatara

100.000 Ft 250.000 Ft
/biztositdsi esemény /biztositdsi esemény
100.000 Ft 250.000 Ft Maximum 2 biztositasi esemény
/biztositasi esemény  /biztositasi esemény kockazatviselési id6szakonként
100.000 Ft 250.000 Ft
/biztositdsi esemény /biztositdsi esemény
100.000 Ft 250.000 Ft Maximum 1 biztositasi esemény

/biztositasi esemény
10%, de minimum
10.000 Ft

/biztositasi esemény
10%, de minimum
10.000 Ft

Biztositdsi 0sszeg eseményenként

kockazatviselési id6szakonként

Biztositasi szolgdltatas felsé hatara

100.000 Ft 250.000 Ft
/biztositasi esemény /biztositasi esemény
100.000 Ft 250.000 Ft Maximum 2 biztositasi esemény
/biztositasi esemény  /biztositasi esemény kockazatviselési id6szakonként
100.000 Ft 250.000 Ft
/biztositasi esemény /biztositasi esemény
100.000 Ft 250.000 Ft Maximum 1 biztositasi esemény

/biztositasi esemény
10%, de minimum
10.000 Ft

/biztositasi esemény
10%, de minimum
10.000 Ft

kockazatviselési idGszakonként

A Biztositd baleset vagy betegség biztositasi esemény bekodvetkezése esetében a sziikséges és ténylegesen
felmerdlt allatorvosi kezelési koltséget tériti meg, a jelen pontban foglalt limitdsszeg mértékéig.

A Biztositd olyan esemény bekovetkezése esetében, amelyben a Biztositottat kartéritési felelGsség terheli,
megfizeti a Biztositottat terhel6 kartérités vagy sérelemdij 6sszegét, legfeljebb a jelen pontban foglalt
limitosszeg mértékéig.

A biztosité szolgaltatasanak korlatozasa: A biztositd kockazatviselési idészakonként, minddsszesen
betegség/balesetre sz616 szolgaltatasnal legfeljebb két biztositasi eseményre, tovabba egy felel§sségi
eseményre, biztositasi eseményenként pedig a tablazat szerinti karonként teljesitend6 Gsszeget tériti
meg, az Onrész levonasa utan. Az 6nrész mértéke a Mini csomag esetén 10 %, de minimum 10.000,- Ft, a
Maxi csomag esetén 10%, de minimum 10.000,- Ft. A biztositas a szerz6désben feltlintetett mértékd
levondsos Onrészesedés azt jelenti, hogy a Biztositd biztositdsi eseményenként az Onrészesedés alatti
karokat nem tériti meg, az 6nrészesedés 6sszegét meghaladd karokat pedig az 6nrész levonasaval fizeti ki.

Amennyiben a Biztositott allatot ért valamely baleset miatt biztositasi szolgaltatas teljesitése valik
esedékessé vagy a biztositasi szolgdltatas teljesitése megtortént és kés6bb ugyanezen balesetbdl eredéen
az allat elhullik, a biztositd elsGsorban az allatorvosi kezelési koltséget fizeti meg és amennyiben a baleset
miatti elhulldsra megallapithatd biztositasi 6sszeg magasabb, mint az allatorvosi kezelési koltség, akkor
masodsorban a kettd dsszeg kozotti kiilénbozetet fizeti meg.
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2.5. Amennyiben barmely allatorvosi szolgaltatas értéke tobb mint 10%-kal eltér a Magyar Allatorvosi Kamara
ajanldasdban meghatarozott dijtételektél, akkor a Biztositd a szamlan szerepld 6sszeg helyett a Kamara altal
ajanlott 6sszeget tériti.

Karrendezési szabalyok

A Biztositott tudomasul veszi, hogy a karbejelentés sordan meg kell adnia a biztositott kisallatba (ltetett
mikrochip egyedi azonositd szamsorat, mely a kisallat egészségligyi konyvében (oltasi konyv) is feltliintetésre
kerilt, illetve a kisallat egészségligyi konyv egyedi sorszamat.

A Biztositd a kdarrendezéskor megadott elektronikus azonositéhoz tartozd kisdllatnak az elektronikus
allatazonosito rendszer adatbazisaban megadott tulajdonosanak nevét és cimét, tovabba a rendszer altal kezelt
kisdllat adatait az adatbazis kezel6je utjan ellenérzi.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek IV. pontjdban meghatdrozottakon tul a Biztositott a karbejelentés soran
koteles a Biztositd kozremiikddbje részére az aldbbi iratokat megkildeni:

3.1. A baleset vagy betegség miatti gyogykezelés biztositasi esemény karbejelentéséhez csatolni sziikséges:
3.1.1. a biztositott allat kezelését végz8, a Magyar Allatorvosi Kamara (MAOK) &ltal kiadott allat-
egészségligyi szolgaltatéi engedéllyel (praxis engedély) rendelkezd allatorvos vagy allat-
egészségligyiszolgaltatd altal kidllitott szamlat és koérlapot, utdbbinak tartalmaznia kell a
kovetkezGket:

a tulajdonos neve, a lakcimkartyan talalhato allandd cime,

a betegséggel 6sszefligg6 kérel6zményt (anamnézis),

a klinikai tiineteket, a betegség megnevezését (diagndzis),

az elvégzett mitétek leirdsat, a gydgykezeléseket és gyogyszer-adagokat (terapia),
azoknak idépontjat,

a biztositott allat azonositasdra szolgdlé adatokat (faj, fajta, neve, sziletési datuma,
mikrochipes azonosité adatok).

3.1.2. az allat véddboltasait igazold iratot (a kisallat egészségligyi kbnyv olvashaté masolatat), kiilénos
tekintettel a kisallatra vonatkozé adatokat, a kisallat egészségligyi kényv egyedi sorszamat, és a
védGoltasok, veszettség elleni oltasok, és a féregtelenités tényét igazold oldalakra.

3.1.3. a Biztositott lakcimkartyajanak a masolatat.

A kezelGorvos altal kiallitott szamlan a kisallat tulajdonosanak neve és a Biztositott lakcimkartyajaval

7z 2

megegyez6 allandd lakcimnek kell szerepelnie, ellenkez6 esetben a Biztositdo mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alol.

3.2. A baleset miatti elhullds biztositasi esemény bekovetkezésekor csatolni sziikséges:
3.2.1. az allatorvos altal kiadott igazolast a kovetkezd adatokkal:

a tulajdonos neve, a lakcimkartyan talalhato allandé cime,

megallapitas, hogy a biztositott allat baleset kbvetkeztében hullott el,

a baleset bekovetkeztének és az allat elhulldsanak datuma,

a biztositott allat azonositasdra szolgdlé adatokat (faj, fajta, neve, sziletési datuma,
mikrochipes azonosité adatok.

3.2.2. akisallat egészségligyi konyv olvashaté masolatat, kiilonds tekintettel a kisallatra vonatkozo adatokat
és a kisallat egészségligyi konyv egyedi sorszamat tartalmazo oldalakra.
3.2.3. a Biztositott lakcimkartyajanak a masolatat.

A kezel6orvos altal kidllitott szamlan a kisdllat tulajdonosanak neve és a Biztositott lakcimkartyajaval
megegyez6 allandd lakcimnek kell szerepelnie, ellenkez6 esetben a Biztositdo mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alol.
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3.3. FelelGsségi kar esetén a Biztosito teljesitésének feltétele az alabbi iratok bemutatasa:

e a kisallat véddoltasait igazold irat (Kisallat egészségligyi kdonyv) masolata, kilénos
tekintettel a kisallatra vonatkozd adatokat és a kisallat egészségiligyi konyv egyedi
sorszamat tartalmazé oldalakra.

e  karosult(ak) neve, lakcime (székhelye),

o akar mértéke, bekdvetkezésének helye, id6pont;ja,

e karesemény részletes leirdsa,

e aBiztositott

e a Biztositott felelsségének elismerése vagy elutasitdsdra vonatkozd nyilatkozatat,
részletes indokldssal ellatva.

A Biztosito teljesitéséhez az alabbi iratok bemutatasat kérheti:

birdsagi itélet/hatarozat,

rendérségi jegyz6konyv

minden olyan okirat, amely a biztositasi esemény bekovetkezését bizonyitja, illetve a kdr 6sszegének
elbirdlasahoz sziikséges adatokat igazolja

kisallat tulajdonosanak/gondozdjanak/ kezel6jének magatartasa és a kar kozotti okozati Gsszefliggést a
karosultnak kell bizonyitania.

4. Kizarasok

Jelen kiilonos feltételek szerint nem minGsiilnek biztositasi eseménynek a mellékletben felsorolt betegségek

miatt végzett allatorvosi beavatkozasok és a biztositd nem tériti meg az ezzel kapcsolatos kéltségeket.

4.1. Jelen kiilonos feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi allatorvosi kezelések,
és nem tériti meg a biztositd az

amelyet a biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése utan végeztek,

amelyet a kockazatviselés kezdete el6tt kezdG6dott betegséggel, annak kiujulasaval, vagy
bekovetkezett balesettel kapcsolatban végeztek,

a betegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi beavatkozasok (pl. véddoltasok, kiilsé és belsé
él6sk6ddk elleni kezelések, vitamin-terapia, roboralas) és vizsgalatok koltségei,

az ivartalanitasi miitét koltségei (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét elvégzése betegség
gyogykezelése miatt valik kézvetleniil indokoltta),

a kozmetikai jellegli beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és farokvagas, fogtisztitas, fogkd
eltavolitasa és fogpdtlas, karmok vagasa és eltavolitasa, fiiltisztitas, az an. blizmirigy tisztitasa
és kiliritése) koltségei,

az 6rokl6d6 betegségek és allapotok (pl. koldoksérv, rejtett here) miatt, illetve az 6rokletes
(genetikai) terheltségekre visszavezethetd balesetek miatt sziikségessé valé allatorvosi
beavatkozasok, miitétek koltségei,

a szervatiiltetés és a szervatiiltetéshez kapcsolodo kezelések,

az allat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint az allat képzésével kapcsolatos
kezelések,

az allat talsulyanak és az abbdl szarmazo betegségeinek kezelése, kivéve, ha a tulstlyos allapot
maga is egy diagnosztizalt betegség kévetkezménye,

a bejelentési kételezettség ald es6 betegségekkel — példaul a veszettség — 6sszefiiggd koltségek,

Ha a kar valdszin(sithet6en, az eset kériilményeibdl adéddan, a fentiekben felsorolt egy vagy tébb okbol
kovetkezett be, Ggy az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a kar a fenti okokbdl kovetkezett be.
A vélelem megdontése a Biztositottat terheli.
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Nem tériti meg a Biztosito:

az allatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy az allat allat-
egészségligyi szolgaltatd intézménybe szallitasa sulyosan veszélyeztetné az allat egészségét,

az dllatorvosi kezeléshez kapcsol6do specialis étrend és diéta koltségeit (beleértve a diétas vagy
gyogytapok etetésének koltségeit is),

az dllatorvosi tevékenységek azon koltségeit, amely nem képezi a kezelés lényegi részét — ilyen
példaul az allat allatorvoshoz szallitasanak koltsége,

az allat allatorvos altal végzett eutanazidjanak (végleges elaltatasanak) koltségeit, kivéve a
kisallat megsziintethetetlen, vagy csak hosszi id6tartami kezeléssel megsziintetheté
szenvedése esetében,

a baleset miatti elhullas biztositasi esemény igazoldsara szolgalo allatorvosi irat kidllitasanak
koltségét,

az allat-egészségiigyi szolgaltaté intézmény hivatalosan meghirdetett arlistajan szerepld, vagy a
Magyar Allatorvosi Kamara altal a hatalyos torvény alapjan kdzzétett az allatorvosi munkadijak
fels6 hatarara vonatkozé ajanlasban szerepld, az egyes beavatkozasoknal megjel6lt dijaknal 10
%-nal magasabb koltségeket,

a kisallat tetemének szallitasaval, temetésével, elhamvasztasaval vagy mdas modon torténé
kezelésével 6sszefiiggd koltségeit.

birsagok, biintetések, illetékek 6sszegei.

azokat a koltségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegséghdl szarmaznak, amelyeket a
biztositott, vagy a biztositott altal az allat gondozasaval megbizott személy szandékolt
magatartdsa vagy sulyos gondatlansaga idézett elG.

Nem terjed ki a biztositas az uzletszerlien folytatott allattenyésztés korében bekovetkez6
kareseményekre.

4.2. Jelen kiilonos feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek, és nem tériti meg a Biztosito
azokat a felel6sségi karokat,

ha az kisallat tulajdonosat a keletkezett kar kérében felr6hatdsag nem terheli,

melyeket a Biztositott, a veliik egy haztartasban él6 csaladtagok, valamennyi el6bbi személy altal

alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkezé vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével,

kezelésével vagy gondozasaval id6szakosan vagy tartésan megbizott személyek

- szandékolt magatartasa kovetkeztében idézett el6 a kisallat kdozvetleniil vagy kézvetetten,

- sulyos gondatlansaga kovetkeztében okozott a kisallat,

- azdllattartasi elGirasokat megszegve kézvetve vagy kozvetetten ezen okbol keletkeztek,

- birtokdban, hasznalataban lévé targyaknak vagy azon targyaknak, amelyek 6rzésével meg
vannak bizva, és a kisallat ezeknek a targyaknak a megrongalasaval okozott,

- elszenvedett személyi sériilései, amelyeket kisallat okozott.

amelyet a kisallat gépjarmiiben vagy segédmotoros kerékpaban ugy okozott, hogy a karokozé

kisallat nem keriilt fizikai kapcsolatba a gépjarmiivel, ill. a segédmotoros kerékparral,

amelyet a kisallat az iiriilékével, vizeletével, hanyadékaval, vagy egyéb testvaladékaval okozott,

amelyek azon okbdl keletkeztek, hogy a kisallat viadalon vett részt,

amelyek a kisdllat allatterelési tevékenysége kézben keletkeztek,

amelyek személysériilés miatt keletkeztek, és amelyeket olyan kisallat okozott, amelyet 365

napon beliil nem oltottak be veszettség megbetegedés ellen.

Amelyet az alabbi kutyafajtdk, illetve keverékei okoznak:

Akita

Argentin dog

Bullterrier

Cane corso

Farkas hybrid

Fila brasileiro



SRedion Ervényes: 2026. oktéber 1-t6l

Kanari szigeteki kutya
Pit bullterrier
Staffordshire terrier
Tosa

Tovabba a felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan nem teljesithet6k a biztositasi esemény altal okozott
targyrongalasi karokkal 6sszefiiggé sérelemdijként érvényesitett igények, illetve a karosodott
vagyontargy javitasa/helyreadllitdsa utan fennmaradé esetleges értékcsokkenés és elmaradt haszon.

Mentesiilés
A jelen biztositas szempontjabdl sulyos gondatlansagnak mingsiil, igy a biztosité mentesiilésére ad alapot
kiilonésen:

e azallat kinzasa,

e azadllat gondozasanak elhanyagolasa,

o baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa,

e azallatorvos altal elGirt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az elGirastdl eltérd alkalmazasa,

e az allat sziikséges védGoltasai, illetve kiilsé és bels6 él6skodbk elleni gydgyszerkészitmény ismételt
évenkénti beadatasanak elmulasztasa. (VédGoltasok kutya esetében: veszettség, szopornyica,
Rubarth-kér (kutyak fert6z6 majgyulladasa), leptospirosis, parvovirosis ellen. Véddoltasok macska
esetében: rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcs6gyulladas), panleukopenia és calicivirusos
natha ellen.).

e amindenkor hatalyos allat-egészségligyi vagy allatvédelmi jogszabalyok megszegése.

Jelen biztositas szempontjabal a kisallat betegsége és a kartéritési felelosség esetén a Biztositéd mentesiilésére
ad alapot:

e a Biztositott allat michrochipes regisztrdldisa a Magyar Allatorvosi Kamara altal miikddtetett
elektronikus adatbazisban a Biztositott kisallat tulajdonosanak neve alatt a varakozasi id6 utolsé
napjaig nem tortént meg,

e az allatorvos altal beadott oltasok és elvégzett féregtelenités tényét igazold kisallat egészségiigyi
konyv masolat bekiildésének elmulasztasa,

o a kisdllat egészségligyi konyv egyedi sorszama alapjan a kiskonyv adatai és az elektronikus
allatazonosito rendszer adatbazisaban szerepl6 adatok kozotti eltérése esetén.

Jelen biztositas szempontjabdl a kisallat balesete és baleset miatti elhullasa esetén a Biztosité mentesiilésére
ad alapot:

e a Biztositott allat michrochipes regisztralisa a Magyar Allatorvosi Kamara altal mikodtetett
elektronikus adatbazisban a Biztositott kisallat tulajdonosanak neve alatt a varakozasi id6 utolsé
napjaig nem tortént meg,

e a kisallat egészségiigyi konyv egyedi sorszama alapjan a kiskényv adatai és az elektronikus
allatazonosité rendszer adatbazisaban szerepl6 adatok kozotti eltérése esetén.
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MELLEKLET AZ ERSTE VEDELEM KISALLAT - BIZTOSITASHOZ- FAJTA SPECIFIKUS KIZARASOK

A biztositasi védelem aldl kizart fajtadiszpoziciéos megbetegedések, 6rokletes terheltségek és allapotok
(a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezései is vonatkozik)

1. KUTYAK
e Affenpinscher (majom-pincsi) cardiomyopathia

e  Afgan agar Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia,
narcolepsia, csipdiziileti diszplazia

e Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback) degenerativ gerincvel6bantalom, megemelkedett
izomtdnus, csipGizileti diszplazia

e Airdale terrier narcolepsia, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

e  Akita Von Willebrand betegség, Uveo-dermatologiai szindréma, fia- talkori polyarthritis, cataracta,
entropium, glaucoma, microphtalmia, PRA, retina dysplasia, csipGizileti diszplazia

e Amerikai eszkimdékutya narcolepsia, cink-fliggé dermatosis, cink-felszivddasi zavarok
e Amerikai staffordshire terrier csipGizileti diszplazia

e  Amerikai rokakopo amyloidosis

e Angol agar lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

e Angol bulldog urdt hugykovesség, xantin-hugykovesség, a hugy- csé el6esése, arteria pulmonalis-
stenosis, kamrai sovénydefektus

e  Angol masztiff csipGizileti diszplazia
e Angol véreb (Bloodhound) spinalis izomatrophia (SMN)
e  Ausztrdl juhaszkutya pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

e  Angol springer spaniel ismétl6dé pitvari leallds, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE),
Rage-szindréma, Woolly-szindréma

e Argentin dog csipGizileti diszplazia
e  Ausztral pasztorkutya dermatomyositis, szemlencse-luxacié

e Basenji Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, ami- noaciduria), intestinalis
nyirokértagulat, immunproliferativ bélbetegség

e Basset hound Basset Hound thrombopathia, 6sszetett immuno- deficiencia, dermatomyositis
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Beagle Beagle pain syndroma, réztdrolasi betegség, rézfligg6 majbetegség (Wilson-kor),
hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, hyperammoniaemia, szemlencse-luxacid, narcolepsia,
reszketGkor (tremor, shaker), kamrai sovénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron) dermatomyositis

Bedlington terrier réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kor)

Belga malinois myositis

Belga juhdszkutya (Tervueren) pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Bernathegyi kutya narcolepsia, csipdizileti diszplazia

Bichon Frisé reszketSkor (tremor, shaker)

Bobtail (6angol juhdszkutya) sziv-pitvari sévénydefektus, degenerativ gerincvel6bantalom
Bordeaux-i dog csipGiziileti diszplazia

Border Collie szemlencse-luxacié, canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma), pannus
(szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Border Terrier cranio-mandibularis osteopathia, ismétlédé pitvari leallds

Boston Terrier lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cra- nio-mandibularis osteopathia,
Boxer aorta-stenosis, sziv-pitvari sovénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis calcinosis (calcinosis
circumscripta), cardiomyopathia, histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy,
noduldris dermatofibrosis, szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegség)

Brie-i juhaszkutya (Briard) hyperlipidaemia, allando éjszakai vaksag

Breton vizsla (Brittany spaniel) kisagyi degenerdcid, hyperlipida- emia, a felkarcsont condylusanak
hidnyos csontosoddsa, szemlen- cse-luxacid, spinalis izomatrophia (SMN)

Bullmasztiff csipGiziileti diszplazia

Bullterrier Policysztas vesebetegség, orokletes veseelfajulds, szemlencse lucatio, aorta billenty(
stenosis, mitralis billenty( diszplazia, cink-felszivoddsi zavarok

Cairn terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacid, A-vitamin fliggd dermatosis
Cavalier King Charles spaniel a mitrdlis szivbillenty(i 6démas degeneracidja, xantin-hugykovesség
Csau-csau (Chow Chow) entropium, ectropium, hypothyreoidizmus, vese diszplazia

Chesapeake Bay retriever degenerativ gerincvel6bantalom

Cocker spaniel (amerikai és angol) ciklikus hematopoiesis (cik- likus neutropénia), a felkarcsont

condylusanak hidnyos csontosoddsa, szemlencse-luxacid, narcolepsia, proliferativ episcleritis,
faggyumirigy-gyulladds, seborrhoea, A-vitamin fligg6 dermatosis, Sinus-csomé betegség (sick sinus
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syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli) persistens, réztarolasi betegség, réz-fliggé maj-
betegség (Wilson-kor)

Dalmata urat hugykovesség, sz6rtlisz6-gyulladds (Bronzing syndroma), gorcsos izomdsszehlizodas,
pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Dandie Dinmont terrier szemlencse-luxacid
Dobermann cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma (glucosuria,

metabolikus acidosis, aminoaciduria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv
perzisztencidja, B12-vitamin felszivoddasi zavara

Drotsz6ri foxterrier leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacié, nyel&csétagulat,
megaoesophagus, Fallot-tetralédgia, golyva

Drétsz6rii griffon narcolepsia
Flandriai pasztorkutya (Bouvier des Flandres) myopathia
Fox terrier szemlencse-luxacid, nyel6csétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetraldgia

Francia bulldog histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas

Golden retriever degenerativ gerincvel6bantalom, nodularis dermatofibrosis, proliferativ
episcleritis, aortastenosis, csipGiziileti diszplazia, hyperammoniaemia

ir farkaskutya csip&iziileti diszplazia

ir szetter degenerativ gerincvelébantalom, glutén-fiiggs bélbetegség, jobb aortaiv perzisztenciaja,
lupoid onychopathy, narcolepsia

Jack Russel terrier szemlencse-luxacio, progressziv ataxia

Kanari-szigeteki kutya csipGizileti diszplazia, entropium, ectropium Kaukdzusi juhdszkutya
csipGizileti diszplazia

Kelpie pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Kerry blue Terrier cranio-mandibularis osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN), degenerativ
gerincvel6bantalom, ,,spiculosis”

Kis angol terrier (Toy terrier) szemlencse-luxacié

Kinai harcikutya (Shar-Pei) amyloidosis (Shar-Pei 1az), szemlencse-luxacid, synovitis, mucinosis
Korzikai kutya csipdizileti diszplazia

Ko6zép-azsiai juhdszkutya csipGiziileti diszplazia

Kuvasz dermatomyositis
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Labrador retriever degenerativ gerincvelGbantalom, mozgas kivéltotta collapsus (EIC), Fanconi-
syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin
fligg6 dermatosis, csipGizileti diszplazia

Malamut PRA, cataracta, entropium, chondrodysplasia, polyneuro- pathia, cink-felszivodasi
zavarok

Mallorcai masztiff csipGiziileti diszplazia
Maltai selyemsz6ri kutya nekrotizald6 meningoencephalitis, reszket6kor
(Maltese) (tremor, shaker)

Miniat(ir Bullterrier mitralis billentyl diszplazia, policysztds vesebetegség, allergids dermatitis,
cink figg6 acrodermatosis, cink-felszivédasi zavarok

Mopsz necrotizadlé meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)

Német dog cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztencidja

Német juhdaszkutya lokdlis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvel6bantalom,
dermatomyositis, acanthosis nigricans, exocrine pancreatic insufficiency (EPI), hasnyalmirigy-
elégtelenség, lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis, pannus (szuperficialis szaruhartya-
gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, arteria pulmonalis-stenosis, jobb

aortaiv perzisztenciaja, kamrai sévénydefektus, csipdizileti diszplazia

Norvég Elkhound Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese
eredetd glucosuria

Norwich terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordindcié zavara ,Scottie Cramp”
Pireneusi hegyikutya cranio-mandibuldris osteopathia

Pireneusi masztiff csipGizileti diszplazia

Pit bullterrier csipdizileti diszplazia, cataracta

Pointer lupoid dermatosis, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), spinalis izomatrophia
(SMN), aorta-stenosis

Pomeraniai torpespicc ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)
Portugal vizikutya cardiomyopathia
Rdkakopd (angol és amerikai) amyloidosis

Rottweiler a felkarcsont condylusanak hianyos csontosoddsa, lupoid onychopathy, narcolepsia,
spinalis izomatrophia (SMN), polyneuropathia, csipGiziileti diszplazia

Sarplaninai juhaszkutya urat higykovesség, csipGizileti diszplazia

Schnauzer (6rias) narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis, B12-vitamin felszivddasi zavara
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Schnauzer (térpe) Comedo-szindroma, elsédleges hyperlipida- emia, hyperlipoproteinaemia,
megaoesophagus, izom-dystrophia, Sinus-csomé betegség (sick sinus syndrome), arteria pulmona-
lisstenosis, Fallot-tetraldgia

Sealyham Terrier szemlencse-luxacio, a mozgaskoordinacio zavara ,,Scottie Cramp”

Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus
acidosis, aminoaciduria), fekélyes der- matosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skét juhdaszkutya (collie) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ
gerincvel6bantalom, dermatomyositis, proliferativ episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus

arteriosus (Botalli) persistens

Skot terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio, vese eredet( glucosuria, a
mozgdaskoordinacid zavara ,,Scottie Cramp”

Skye Terrier réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wil- son-kér), szemlencse-luxacid

Soft-coated wheaten terrier fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjevesztéses vesebetegség
(PLN), nyirokértagulat, gyulladasos bélbetegség (inflammatory bowel disease, IBD)

Spanyol masztiff csipGizileti diszplazia

Staffordshire terrier L2 hydroxiglutar aciduria, patella luxatio, csipGiziileti diszplazia, cataracta,
PMPV

Sussex spaniel izombetegségek

Szamojéd reszketSkor (tremor, shaker), cink-fligg6 dermatosis, cink-felszivédasi zavarok

Szibériai husky degenerativ gerincvel6bantalom, szemlencse-luxacié, pannus (szuperficidlis
szaruhartya-gyulladas), cink-fliggé dermatosis, cink-felszivodasi zavarok, hypercholesterolaemia,

Woolyly-szindréma, kamrai sévénydefektus,

Tacsko acanthosis nigricans, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), Sinus-csomé betegség
(sick sinus syndrome), bradycardia, vasculitis, xantin-hugykovesség, cukorbetegség

Thai ridgeback csipdizileti diszplazia
Tibeti masztiff csipGizileti diszplazia
Tibeti terrier szemlencse-luxacié, éjszakai vaksag
Torpe foxterrier szemlencse-luxacié

Torpe német pinscher pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), réztaroldsi betegség, réz-
fliggd majbetegség (Wilson-kor)

Uszkar velesziletett szirkileti vaksag (farkasvaksdg, hemeralopia), allandé éjszakai vaksag,
narcolepsia, proliferativ episcleritis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetralégia, kamrai
sovénydefektus, cukorbetegség (torpe uszkar)
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Redion
e Vadkacsavadasz retriever csipGizileti diszplazia
e Weimari vizsla lupoid onychopathy
e  Welsh corgi, Pembroke degenerativ gerincvel6bantalom, derma- tomyositis, narcolepsia
e  Welsh springer spaniel narcolepsia
e  Welsh terrier szemlencse-luxacio
e  West Highland White terrier cranio-mandibuldris osteopathia, szemlencse-luxacid, reszket&kor
(tremor, shaker), réztaroldsi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kor)
e  Yorkshire terrier melanoderma és alopecia, urat higykovesség, reszket6kér (tremor, shaker)
2. MACSKAK

Abesszin (szomali) amyloidosis, piruvat-kinaz elégtelenség miatt kialakulé anaemia (PK)

Amerikai rovidsz6rii cardiomyopathia (HCM)

Brit révidszdrii cardiomyopathia (HCM), policisztas vesebetegség (PKD)
Burma tricuspidalis/mitralis billenty(dysplasia

Cornish Rex izombetegségek

Maine Coon cardiomyopathia (HCM), csipdizileti dysplasia

Manx (cymric) megacolon

Perzsa cardiomyopathia (HCM), immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma — CHS), policisztas
vesebetegség (PKD)

Sziami amyloidosis, az endocardium fibroelesztézisa, ismétl6dé pitvari leallas,
tricuspidalis/mitralis billenty(dysplasia, gangliosidosis (GM)
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Fliggelék:
A rész Adatkezelési tajékoztatd
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége: dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithaté természetes személy.

2.Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd.

3. Kilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexuadlis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatoban Biztositdként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelGre.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mdvelet vagy mveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgoza: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a Biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és
a Biztositd szolgaltatasara jogosult mdas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tgyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kétott szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé Osszes lényeges tény és
koérilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.
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11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.

12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrél szold 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informdacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény.

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. mint Szerz6d6 csoportos biztositasi szerz6dést kotott a Biztositdval, amelyhez On mint
Biztositott nyilatkozatdval csatlakozott, és igy jogosulttd valt az Erste Védelem Kisallat-biztositas keretébe tartozd
biztositasi szolgaltatasok igénybevételére. A jelen adatkezelési tdjékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozo
tudnivaldkat foglalja 6ssze.

I. Az adatkezel6 Erste Védelem Kisallat-biztositashoz kapcsolédé adatkezelési tevékenységének bemutatdsa, az
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Biztositott beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, nyilvantartdsa, allomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalds, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése, a dontés dokumentaldsa, a nyudjtott biztositasi
szolgdltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tdjékoztatdsok dokumentaldsa, valtozatlan
visszaidézési lehetdségének biztositasa, hangfelvételek Utjan is;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositd mint adatkezel§ a Biztositott azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziletési hely,
szlletési idG, anyja neve, lakcim) tovabba a fedezetben levé kisallat azonositasahoz sziikséges adatokat kézvetlendl
a Szerz6d6tél kapja meg, illetve a tovabbi adatokat a Biztositott maga adja meg telefonon vagy irdsban, amikor a
biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szlikség. Az
adatszolgéltatas elmaraddsa ezért azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést.

2. Szamviteli bizonylatok kételezd kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

Az adatkezel§ a panaszlgyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. & panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok



SRedion Ervényes: 2026. oktéber 1-t6l

rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrél nyilvantartdst vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, kiarrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositdsi szerz6désbél eredd, illetve azzal 6sszefliggd szolgdltatasi és
szolgdltatas teljesitését kovetben sms-ben vagy egyéb csatornan a szolgdltatas szinvonaldra vonatkozé kérddivet
kild ki a Biztositott részére, és az arra adott vdlaszokat feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos ligyfélszolgdlatra beérkezd és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szurdoprobaszerien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az lgyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos lgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozo minGségi kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az lgyfél szdmara
megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerilhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az Uigyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kévet6en fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megszlinését kdvetben a biztositasi jogviszonybdl szarmazé
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

s

6. Nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések megfelel6 végrehajtdsanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlirrendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolédnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldokat. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Cimzettek

Az adatokat a Biztositd Kozrem(ikodGje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett szolgdltatast nyujtd tarsasag
adatfeldogozdként kezeli a Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben a Redion Magyarorszag Kft.,
amely a biztositasi szerz6dés alapjan jaro szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatdsok teljesitése érdekében
ezeket az adatokat atadhatja a szolgaltatas jogosultsaganak elbiralasa érdekében igénybevett szakértGknek. Ezen
szakért6k az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt
vevl szervezetek. Személyes adatok kezelésére keriil sor a Biztositd és a Szerz6d6 kozti csoportos biztositdsi
szerz6dés alapjan felmerld biztositasi dij elszdmoldsa soran.

A Biztositd fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége sordn tovabbi adatfeldolgozot vegyen igénybe,
amely tovabbi adatfeldolgozok egyben cimzettnek is mindsilnek.
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Il.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kulondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziletési hely és idG, anyja neve, lakcim), telefonszam, e-mail-cim, a
Biztositott altal, a csatlakozasi nyilatkozatban megjel6lt kisallat faja, neve, azonosité adatai, a biztositdsi esemény
bekovetkezésének korlilményei, az azt aldtamaszté iratokban szereplé személyes adatok, illetve a megitélt
kartéritési 6sszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az tgy egyedi jellemzGire tekintettel
esetlegesen sziikséges egyéb adatok, tovabbad a Biztositoval, illetve Kozrem(koddjével folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvételei.
11l.
Az adatkezelés jogalapja

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelGzG6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges -
jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasdval és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

A kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok (név, lakcim), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye, a biztositdsi esemény bekovetkezésének koérilményei, az azt aldtamasztd
iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim,
bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzéire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a biztositottal illetve
Kozrem(koddjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges-
jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megGrzése, addigyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;
A kezelt adatok kore: (i) szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatds megnevezése,
esetleges kdrazonositd), lakcim, (ii) a panaszigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és a panasziigyhoz
kapcsolédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovdbba a panaszhoz kapcsolédé
hangfelvételek, (iii) a nemzetkoézi szankcids elSirdsokkal kapcsolatban a természetes személyazonosito adatok, és a
szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korladtozasra Onnel kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés (rogzitett
beszélgetések elemzése, Ugyfél-elégedettségi kérdbivekben feltett kérdésekre adott valaszok feldolgozdsa a
szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel6 biztositdsi jogviszony megszlinését koveten
fenndlld igényének érvényesitése).

A kezelt adatok kore: a szolgaltatas szinvonaldanak fenntartdasa érdekében a biztositottal illetve képvisel&jével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az ligyfél-elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében a név,
telefonszam és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az adott értékelés; az adatkezelS biztositasi
jogviszony megsz(inését kovetSen fennallé igényének érvényesitése kbrében az ehhez a célhoz sziikséges adatok,
amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonosit6 adatok korét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazdson alapuld jogos
érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelel6en mas biztositd fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel6 koteles a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés jogalapja
a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jogszabalyok:

— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kételezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezé kezelése és megdrzése),
—Kit. 3. § és 14. § (szlir6rendszer mikodtetése).
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V.
A biztositasi titokra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggé Gsszes lényeges tény és
korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabal torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvdasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz8désben vdllalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan — jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében az Erste Védelem Kisallat biztositassal kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kbvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat;

f) felel6sségbiztositas esetében a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonositod
adatait;

g) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 kordbbi — a szdrazfoldi jarm(ivekkel
kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmi-felelGsségbiztositast),
a légi jarmUlvekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az 4dltaldnos
felel6sségbiztositasi dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

h) a kadrosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi — a szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a
fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositast), a légi jarmdvekkel kapcsolatos
felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az 3altaldnos felel§sségbiztositasi agazathoz tartozd
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.
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A Tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelel§ hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
tizenot napon belil koteles atadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovets kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasdgunk tudomasdra jutott adat Tdarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tdarsasagunk
tudomasara jutott adat Tarsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérdl a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az lgyfél az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 térvényben szabdlyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tdjékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve daltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltér6 célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak minGsulé informacidkat a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithets. A biztositasi szerz6dés
megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindésilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a koézotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a felligyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig megdrzi.

V.2.3. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.2.4. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan
mas Biztositdtdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.2.5. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszilint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kdre

VI.1. T4jékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositdsi titoknak minésiilé informaciokat kizardlag
Tdarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldi,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Tarsasagunk részére kiilon szerzédés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk altal meghatdrozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tdjékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.
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Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak mindsulé biztositasi titok megosztdsra
kerilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is minGsiilnek, amennyiben az adat velik ténylegesen megosztdsra
kerl.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozds nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel8je a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,
- a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlldé kovetelése eladasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az Uigyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rend6rséggel és a Nemzeti Add- és Vamhivatallal,

c) bintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaro
vagyonfelligyel6vel, a felszdamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfellgyelSvel,
felszamolodval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelGvel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ald
esd kifizetésrél térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l szélé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositds esetén a kockazatvallalo
biztositékkal,

I) torvényben szabalyozott adattovdbbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovdbba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az adllomdanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezels szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan —a kdrokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzvel,
tovabba a konyvvizsgdldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgdldval,
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p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szé6ld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon 3ll6 névénykulturara kotott mez6gazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepl§ biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzugyiintézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k&zott a nemzetkézi adoligyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabalyozds végrehajtasardl széld Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggb egyes torvények modositasardl sz6lé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatdsi egylttmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elGkészits eljarast folytatod szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozadsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unio altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras sordn a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol sz616 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha
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a) a magyar b(inildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi biinild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénziigyi informdacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozdasarodl szolé 2017. évi LIl torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénziigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolédo kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositdhoz
vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsul6 adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti hatosag
kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsild adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit§ feligyeletérél sz6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)-b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdcidt a kozérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi kozil azok férnek hozza, akik munkakori feladataik
alapjan a szolgdltatds nyujtasdban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlkségesség és aranyossag alapjan az adatkezeld rendszeresen felllvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai
rendszerek tlzfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességl. Az
adatkezel6 rendelkezik tzletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezelG a biztositasi szolgaltatds nyujtasa, a karok elbiradlasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés soran
mesterséges intelligencia eszkézoket is hasznalhat. Ezen eszk6zok haszndlata sordn az adatkezel6 automatikus
dontéshozatali eljardst nem alkalmaz, az adatokat betanitdsra nem haszndlja.

VIII.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.
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— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottiik vagy mds modon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mds jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tdarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotdst is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerdil, hogy Tarsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Térsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovébbitsa, az Onre
vonatkozo személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kdzvetlen lizletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Gton a Redion S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36—38., Magyarorszag),
- e-mail Utjan a dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az
iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosité altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk, forduljon
hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Redion
S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas.hu@redion.com).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalds eredményérdl a panasz kozlését kovets 30 napon
beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté mdédon rendeznie a Biztositéval valé egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mUkodtetett Pénziigyi Békélteté Testiilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltetd Testiilet elérhetGségeit a panasziigyben kildoétt levél tartalmazza,
de megtaldlhatd a Biztosité KézremiikodGjének weboldalan taldlhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhetd tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kival —
kozvetit6i eljaras is kezdeményezhet6 a kdzvetitGi tevékenységrél szl 2002. évi LV. torvény alapjan.
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	A személyes adatokhoz való hozzáférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesítésével kapcsolatos kérelmeket az alábbi módokon tudja az érintett kezdeményezni:

