Moneyback Kedvezményprogram Részvételi feltételek
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. fejezet - Altalanos informaciok

A Moneyback Kedvezményprogramot az Erste Bank Hungary Zrt. szervezi és mikddteti. A
Moneyback Kedvezményprogram megnevezése a tovdbbiakban Moneyback, program.

A program szervezéje az Erste Bank Hungary Zrt., megnevezése a tovabbiakban: bank.

A program megszervezésében a bank egylittm(kddik a Dateio s.r.o. nevli gazdasagi tarsasaggal
(székhely: Cseh Koztarsasag, 150 00- Praga 5, Beniskové 1285/7, KosSife, cégazonositd szama:
02216973, bejegyezve a pragai varosi birésag altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasba, C
szakasz, bejegyzés szama: 216820), megnevezése a tovabbiakban: szolgaltaté. A szolgaltatd
biztositja a program mikodéséhez szlikséges technikai feltételeket.

A Programban vald részvétel lehetéségét a Bank 2022. majus 4-t6l fokozatosan biztositja

az Ugyfeleknek, azzal, hogy legkés6bb 2022. majus 9-t8l valamennyi jelen részvételi feltételeket
teljesité ligyfél szamara elérhetd teszi azt.

A program azoknak az tgyfeleknek szdl, akik rendelkeznek Erste Bankos lakossagi forint
szamlahoz kapcsolddo, érvényes betéti- vagy hitelkartyaval. A programban részvevé ligyfelek
megnevezése a tovabbiakban: részvevé (k).

A Moneyback Kedvezményprogram igénybevétele dijmentes.

A részvétel feltétele:

1.6.1. Az ligyfél rendelkezik olyan kartyaval, ami részt vesz a programban. Ezek a kdvetkezbk:

Erste Visa Classic Hitelkartya, Erste Max Hitelkartya, Wizz Air Hitelkartya, Erste Signature
Hitelkartya, Visa Classic bankkartya, Visa betéti bankkartya, Visa Didk bankkartya, Visa Didkhitel
bankkartya, Erste Visa Gold bankkartya, Erste Visa Infinite bankkartya és Visa virtudlis

bankkartya.
A programban valo részvételre jogositd, kartydk megnevezése a tovabbiakban: kartya(kartyak).

A program és/vagy annak ajanlatai nem érheték el:
e az lzleti (nem lakossagi) kartyakkal,

e adevizaszadmldhoz kibocsatott kartyakkal,

1.6.2.és a nem érvényes (azaz tiltott/megsziintetés alatt alld, megsziintetett vagy lejart) kartyakkal

1.7.
1.8.

rendelkez6 lgyfeleknek. Az Gigyfél jelen dokumentum 3. pontja szerint regisztral a
programba.
A program célja, hogy a részvevék szamara kedvezményeket nyujtson.
A kedvezmények a programba regisztralt keresked6knél végzett kartyds vasarlasok utan jarnak.
A programba regisztralt keresked6k megnevezése a tovabbiakban: kereskedé(k). A kereskedék

tajékoztatd listaja a dokumentum 2. szamu mellékletében taldlhatd, amit rendszeresen frissitlnk.

1.9. A program kedvezményformai, a tovabbiakban kedvezmény, ajanlat:

1.9.1. a kereskeddknél torténd vasarlasok utan jaré pénzvisszatérités,

1.9.2. egyéb kedvezmények: példaul ajandékként felajanlott utalvanyok/engedménykdodok,

termékek vagy szolgaltatasok.



1.10. A program a George Appban érhetd el.
1.11. A gyakran hasznalt kifejezések meghatdrozasat a 1. szamu melléklet tartalmazza.
2. fejezet- A Program érvényessége és idotartama

A kedvezményprogram a jelen Részvételi feltételekben leirt médon és feltételekkel mikddik. A

Részvételi feltételeket tartalmazé dokumentum a bank honlapjan érheté el.
3. fejezet - Program regisztracio
3.1.George App hozzaférés

A program a George Appban érheté el, és ott is lehet ra regisztralni.

Ha az ligyfél még nem rendelkezik George App szolgaltatassal, el6szor le kell téltenie az Erste
"George Magyarorszag” alkalmazast a Google Play Aruhazbdl vagy az AppStore-bdl majd telepitenie
kell az eszkbzére. A George App telepitéséhez szilkséges technikai feltételeket az Erste Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei és a Lakossagi Hitelkartya Altaldnos Szerzédési

Feltételei dokumentumok tartalmazzak.
3.2. Program regisztracio

e A programra a George App Profil/Moneyback menlipontban lehet regisztralni.

e Az ligyfél akkor tud regisztralni, ha rendelkezik a programban résztvevé kartyak
valamelyikével (1.6.1. pont)

e Aregisztracio részeként az Ugyfélnek el kell fogadnia jelen Részvételi feltételeket és

a program Adatkezelési Tajékoztatdjat, és hozzajarulasat kell adnia az adatkezeléshez.
3.3. Sikeres regisztracio

Sikeres regisztracio esetén a résztvevé minden kartyaja (amivel a program hasznalatara jogosult)
automatikusan részt vesz a programban. A tarskartyabirtokosnak kilon kell regisztralnia

a programba, hogy a tarskartyaval is részt vehessen benne.
3.4. Dijmentes push értesités Uj Moneyback ajanlatokrol

3.4.1. Ha az ugyfél push értesités keretében értesiilni szeretne Uj Moneyback ajanlatokkal
kapcsolatban, akkor a programba torténé regisztraciot kdvetéen bekapcsolhatja a dijmentes
értesitési funkciot.

3.4.2. Push értesités ki-és bekapcsolasa
A George App alkalmazasban/Profil/Moneyback/Beallitdsok alatt érhetd el az Ertesitések
funkcid, ahol kezelheti az ligyfél a dijmentes push értesités ki-és bekapcsoldsat.

3.4.3. Push értesités gyakorisaga
Push értesitést a bank lizleti dontése alapjan olyan ajanlatokrdl kiild értesitést, mely az

tigyfél szamara relevans. A bank nem biztositja, hogy minden Uj ajanlatrol értesitést kiild.



4. fejezet - Moneyback kedvezmények (ajanlatok) igénybevétele

4.1. Minden résztvevd jogosult arra, hogy kedvezményes ajanlatokat kapjon, aki a 3. pontban leirtak

szerint regisztralt a programba.
4.2. Az ajanlatok tartalma és id6tartama ligyfelenként eltéré lehet.
4.3. Az ajanlatok a George App alkalmazas Profil/Moneyback meniipontjdban érhetdk el.
4.4. Az ajanlatok fajtai:

4.4.1. a kereskeddknél torténd vasarlasok utan jaré 0sszeg, a teljes vasarlasi 6sszeg szazalékdban
vagy fix 0sszegként kifejezve, a tovabbiakban: CashBack ajanlat).
4.4.2. egyéb kedvezmény; ajandékként kinalt kedvezmény, kedvezménykdd, termék, szolgaltatas
(a tovabbiakban: Ajandék ajanlat)
4.5. Az ajanlatok igénybevétele feltételhez kotott és korlatozasokat tartalmazhat. A korlatozas
vonatkozhat példaul a helyekre, ahol az ajanlat elérhet6, az Ajdndék ajanlatok felhasznaldinak
szamat, vagy arra, hogy az ajanlat egyszer vagy tébbszor felhasznalhatd stb. A feltételek és

korlatozasok az ajanlat részletes leirasaban jelennek meg.
4.6. Az ajanlatok részletes leirasa:
Az ajanlat leirasa legalabb a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

4.6.1. CashBack ajanlatok esetében:
a) arésztvevének visszatéritend6 0sszeg (a teljes vasarlasi 0sszeg szazalékaban vagy fix
O0sszegként kifejezve);
b) az ajanlat érvényességi ideje;
c) afizikai helyszin(ek) és/vagy az online aruhaz(ak), ahol az ajanlat elérhet6;
d) az ajanlat feltételei, korlatozasai, egyéb specialis kdvetelményei, pl. kereskeddktél térténd

atvétel, vagy bevaltas specialis kdvetelményei.

4.6.2. Ajandék ajanlatok esetében:
a) azel6irt kdvetelmények teljesitése esetén felajanlott ajandék, szazalékos vagy 6sszegszer(
kedvezmény, vagy az ajandékként kinalt termék vagy szolgaltatas leirasa;
b) az ajanlat érvényességi ideje;
c) afizikai helyszin(ek)és/vagy az online aruhaz(ak), ahol az ajanlat elérheté;
d) az ajanlat feltételei, korldtozasai, egyéb specialis kdvetelményei, pl. az ajandék atvételére

rendelkezésre all6 id6tartam.



4.7. Az ajanlatok igénybevételéhez az alabbiak egyilittesen sziikségesek:
4.7.1. CashBack ajanlatok esetében:

4.7.1.1. A résztvevdknek el6szor aktivalniuk kell az ajanlatot a George App szolgaltatas
Profil/Moneyback menipontjaban.
Az aktivalast minden egyes ajanlat esetében egyenként kell elvégezni. Ezt kévetden el kell

fogadniuk az adott ajanlatot és az ajanlat specialis feltételeit.

4.7.1.2. Egyes ajanlatok csak a keresked6 weboldalan érheték el. Ebben az esetben csak a
Webdruhaz” gombra koppintva inditott vasarldsok utan jar a kedvezmény, az ajanlat leirdsban
foglalt feltétel szerint. A ,Webaruhdz” gombra kattintassal aktivalja az ajanlatot, egyben elfogadja

azt és annak specidlis feltételeit.

4.7.1.3. A részvevének az ajanlatban szerepl6 termékek és/vagy szolgaltatasok kifizetésére

a sajat 1.6.1. szerint meghatarozott kartyajat kell hasznalnia, kdzvetlendl.

Az ajanlatokban szerepld visszatérités csak kdzvetlen kartyas fizetés utan jar. Nem szamit

kozvetlen fizetésnek tobbek kozo6tt:

e az e-pénztarcabol torténd fizetés (pl. Pay Pal),
e aharmadik félnél torténé fizetés (pl. futarnal, mas szallitmanyozdé cégnél),
e mas alkalmazassal torténé fizetés, melyben a kartyat korabban rogzitették (pl. Simple
alkalmazasba rogzitett kartya),
e mas kartya mogé regisztralt kartyaval térténé fizetés
Ezekben az esetekben a banknak nem 3ll rendelkezésére a kereskeddkrél elérhetd informacio, és

nem tudja 6sszekapcsolni a fizetést a megfelel6 ajanlattal.

4.7.1.4. A kartyas fizetésnek az ajanlat érvényességi idején belll kell megtorténnie, a
keresked6 fizikai helyszinén és / vagy az online druhazban. Az ajanlat feltételei meghatarozzak,

hogy fizikai és/vagy online vasarldssal vehetdé igénybe az ajanlat.

A résztvevék nem jogosultak a CashBack 6sszegére, ha az ajanlat érvényességi idején kivdil
fizetnek a kartyaval. A kartyas fizetés idépontja a bank rendszere szerinti tranzakciés datum és

idépont, ennek kell az ajanlat érvényességi idején belll lennie.

4.7.1.5. A kartyas fizetés idépontjaban a résztvevének a termékek és/vagy szolgaltatasok
teljes arat kell megfizetni. Ha a fizetés egy része torténik kartyaval, a kedvezmény csak a
kartyaval fizetett részre vonatkozik, az egyéb mddon teljesitett részleges kifizetésekre nem. Nem
vonatkozik példaul a fennmaradé 6sszeg készpénzzel, ajandékkartyaval, kedvezményes

utalvanyokkal stb. teljesitésére.

4.7.1.6. Az ajanlatot kozvetlenil a kereskedénél kell igénybe venni. Az ajanlat nem
vonatkozik, azokra a termékekre vagy szolgaltatdsokra, amiket kézvetitén keresztil veszel meg,

pl. gy(ijté oldal, vasarldi klub, utalvany stb.)



4.7.2. Ajandék ajanlatok esetében
4.7.21. Ajandék ajanlatok tipusai:

a) a kereskedd altal kivalasztott és a résztvevének ingyenesen felajanlott termék vagy
szolgaltatas

b) avasarldsi 6sszeg szdzalékaban kifejezett kedvezmény, ami a vasarlas 6sszegébdl kerlil
levonasra

c) numerikus kedvezmény kéd vagy QR kod vagy vonalkdd az online fizetésekhez, fizikai

vasarlasokhoz.
Az ajandék ajanlatok aktivalasa ajanlatonként eltéré:

a) az ajandék ajanlatot nem kell aktivalni és az ajanlat érvényességi idején belll érhetbek el.
Azonnal elérhetévé valnak, amint teljesiliinek a kovetelmények, amiket a kereskedd
meghatdrozott. Ezutan a résztvevé jogosultta valik a kapcsolddd ajandékra. A kévetelmények
teljesitését George App alkalmazas Moneyback menilipontjaban talalhato folyamatjelzé sav
jelzi.

b) ,Kupon bevaltdsa” gombra kattintva, a megerésitést kdvetéen érhetd el a numerikus

kedvezmény kdd vagy QR kod vagy vonalkéd.
4.7.2.2. A résztvevé az ajandékot atveheti/elérheti:

a) a keresked6 ajanlat szerinti izleteiben vagy a weboldalan keresztlil,
b) akedvezmény kddot a George App alkalmazas Moneyback menipontjaban a ,Kupon

bevaltasa” gombra kattintva.

4.7.2.3. Ha egy résztvevd tobb ajandékra jogosult ugyanattdl a kereskedétél, az Uj ajandék
ajanlat felhasznalasi lehet6sége csak akkor aktivalédik Ujra, ha az el6z6 ajandékot felhasznalta. A
felhasznalast az ligyfél maganak tudja regisztralni, a kupon bevaltasat kovetéen, a ,Mar
felhasznaltam a kédot” megerésitésével. Ezt kbvetden a kuponkdd nem jelenik meg, annak

visszakeresésére nincs lehetéség.

4.7.2.4. Ajandék ajanlatok felhasznalt mennyiségét a kereskedé ligyfelenként és/vagy
ajanlatonként is korlatozhatja. Korlatozas soran a Moneyback menipontjaban megjelené ajanlat
lathatd lehet, azonban a felhasznalashoz kapcsolddd tevékenység mar nem végezhetd el (pl.
.Kupon bevaltdsa” esetén nem jelenik meg kedvezmény kdéd). A felhasznalt mennyiségre

vonatkozé korlatozasok az Ajandék ajanlat részletes leirasaban megtalalhato.
4.7.2.5. Az Ajandék ajanlatok felhaszndldsahoz kapcsolédddan a bank nem vallal felelésséget:

a) ,Mar felhasznaltam a kédot” téves megerdsitésével kapcsolatban,
b) keresked§6 altali korldtozas miatt torténé sikertelen felhasznalds/kuponkdd generalas kapcsan
c) akedvezmény kédok harmadik fél részére térténé atadasbdl fakadod okokra

4.7.3. Az ajandék ajanlat adémentes természetbeni juttatdsnak minésiil a személyi jovedelemaddrol

sz0l6 torvény hatdlyos szabalyozasa alapjan. Ezzel kapcsolatban nincs teendéje.



4.8. Cashback ajanlatok jovairasa

4.8.1. A programban résztvevd keresked6k kampanyonként 30 000 Ft-ban korldtozzak a CashBack
ajanlat 0sszértékét, amire a résztvevok jogosultak lehetnek a program keretében.
A programban résztvevd keresked6k ettél a korlattdl az ligyfél szamara kedvezébb mddon

eltérhetnek.

4.8.2. A bank a CashBack 6sszegének megfelelé forint 6sszeget havonta egyszer irja jova a
résztvev fizetéshez hasznalt betéti és/vagy hitelkartydjahoz kapcsolddd szamldjan. Betéti
kartya esetén a kartydhoz kapcsoldédo koltségvisel§ szamlan, hitelkartya esetén a kartyahoz
kapcsolddd hitelkartya szamlan. A jovairast a keresked6knél el6z6 hdnapban végzett és
konyvelt kartyas vasarlasok utan irjuk jova, legkésébb a kdnyvelést kdvetd 30 munkanapon
bellil. Ha a kdnyvelés nem torténik meg a vasarlas hdnapjaban, akkor a kdnyvelést kdvetd
honapban irjuk jova a kedvezményt. A kereskeddk ettél eltéréen is rendelkezhetnek az

ajanlataikban.
4.8.3. A George App Profil/Moneyback menilpontban a résztvevék informacidkat kapnak:

a) azel6zé hédnapban beérkezé jovairasokrol, dsszesitve és egyes ligyletekre lebontva;
b) azel6z6 hdnapok soran beérkezett jovairasok 6sszegérdl, az egyes lgyletekre lebontva.

Az informaciok legkésébb a Cashback 6sszegének jovairdsakor jelennek meg George App-ban.

4.8.4. A cashback 0sszeg jovairasardl a bank havonta értesiti a kartyahoz tartozé

bankszamla vagy hitelkartya szamla tulajdonosat a szamlakivonaton.

4.8.5. A jovairas ,vasarlas visszatérités” jogcimen torténik, ami lizletpolitikai célbdl adott,
adémentes természetbeni juttatasnak mindsil, a személyi jovedelemaddrdl szolé torvény

hatdlyos szabdlyozasa alapjan.
4.8.6. A résztvevék nem kapjak meg az 6sszeg jovairasat:

e ha az ajanlat igénybevételéhez hasznalt kartyakat elveszitették, elloptak vagy csaldst
kovettek el vele,

e haakartyahoz kapcsolddo koltségviseld bankszamla vagy hitelkartya szamilat
megszintették,

e vagy ha a szamlatulajdonosnak lejart hitelkartya tartozasa van a bankkal szemben.

4.8.7. Ha a programban résztvevék részérél csalds vagy a visszaélés gyanujanak esetét

azonositjuk, ilyen példaul az ismételt termékvisszaadas, fenntartjuk a jogot, hogy:

o ezeket arészvevéket a programbdl kizarjuk,
e anekik elérhetd ajanlatokhoz korlatozzuk a hozzaférést,
e az ajanlatok alapjan a nekik ki nem fizetett 6sszegeket visszatartsuk,

e amar kifizetett cashback dsszegeket visszakdveteljlk.

A Moneyback kedvezmény programbdl kizart résztvevék a kizaras utan mar nem jogosultak



5.1.

5.2.

5.3.

a CashBack ajanlatokra, és kedvezményezettként az ajandék ajanlatokra.
5. fejezet - Programmal kapcsolatos kérdések és panaszok

A keresked6knél torténd vasarlast az adott iparagakra vonatkozé kereskedelmi feltételek
és/vagy a kereskedékre, illetve a vasarolt termékre vonatkozd szabalyok és el6irdsok

szabdlyozzak.

A bank nem felel a termékek és/vagy szolgaltatdsok minéségéért, amit a kereskedék az
ajanlatok alapjan nyujtanak és az informacidkért, amiket a weboldalukon és egyéb promdcios

anyagokban kozzétett egyéb ajanlatokban szerepeltetnek.

A termékekkel és/vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokra, és a termékek
visszaklildésére a keresked&k szabalyai iranyaddk. Ha egy résztvevé a keresked6 visszakiildési
politikajanak megfeleléen visszakiild egy terméket, vagy visszamondja a vasarlast, és/vagy
szolgaltatast, vagy nem veszi igénybe az adott szolgaltatast, és/vagy barmely oknal fogva

kereskeddi jovairas érkezik a tranzakciora, a bank az alabbiak szerint jar el:

5.3.1. Ha a CashBack 6sszeget még nem irtuk jova a résztvevé fizetéshez hasznalt kartyajahoz

kapcsolddd szamlan, akkor az 5.3. pontban meghatarozott esetek utan jaré CashBack
0sszeget nem irjuk jova. Hasonldképpen, ha az 5.3. pontban meghatarozott esetek miatt nem
teljesliltek az ajandék ajanlat eléréséhez sziikséges feltételek, ez az ajanlat a tovabbiakban

mar nem elérhetd.

5.3.2. Ha a Cashback 6sszeget mar jovairtuk a résztvevé fizetéshez hasznalt kartyajahoz
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5.5.

5.6.

kapcsolddd szamlan, akkor az 5.3. pontban meghatarozott esetek utan jaré Cashback
0sszeget levonjuk a jov6ében visszajaré Cashback jovairasokbdl. Ezt a Cashback 6sszeget ,,-”
elGjellel jelenitjik meg az lgyletekhez kapcsolddo jovairasok kézott. Hasonldképpen, ha az
5.3. pontban meghatdrozott esetek miatt nem teljesiiltek az ajandék ajanlat eléréséhez

sziikséges feltételek, ez az ajanlat a tovabbiakban mar nem elérheté.

A résztvevé nem jogosult a CashBack dsszegére és/vagy Ajandék ajanlatra amennyiben
kereskeddi jovairas (kereskeddi visszatérités) érkezik az eredeti tranzakcidra. A kereskeddi
visszatérités részosszegre vagy a vasarlas teljes 6sszegrére is megvaldsulhat. Ebben az

esetben a bank az 5.3.1. vagy 5.3.2. pont alapjan jar el.

. Arésztvevék a programmal kapcsolatos kérdéseket, panaszokat a bank barmely bankfidkjaban,
a bank telefonos ligyfélszolgalatan vagy George-ban, vagy email-en (erste@erstebank.hu)
nyujthatjak be.

Az ajanlatok jogosultsagi feltételeivel kapcsolatosan a bank rendszereiben taldlhatd adatok az
iranyadoak.

Ha a kartyabirtokos megreklamal egy tranzakcidt, a bank fenntartja a jogot az egyedi
mérlegelésre. A reklamacio kivizsgdldsadnak eredménye alapjan a bank donti el, hogy az emlitett

tranzakcidval kapcsolatban sziikség van-e javitasra.



6. fejezet - Kilépés a programbal

6.1. A résztvevék barmikor kiléphetnek a programbdl a George App Profil/Moneyback menilipontban

a Bedllitasok/Moneyback kikapcsoldsa funkcié valasztasaval.

6.2. Ha a résztvevd kilép a programbdl, akkor is megkapja az el6z6 hdnapra esé CashBack ajanlatok

teljes 0sszegét

6.3. Ajandék ajanlatok esetén a kilépéssel a résztvevének mar nincs lehetésége a megszerzett, de
még be nem gytlijtott ajandék ajanlatok felhasznalasara. Az ajandékok atvételének lehetésége

a kedvezményprogrambdl valé kilépéskor megsz(inik.

6.4. Az ligyfelek a programbdl vald kilépés utan barmikor visszaléphetnek, ha megfelelnek a

program igénybevételi feltételeinek.
7. fejezet - A program modositasa, felfiiggesztése, megsziintetése

7.1. Fenntartjuk a jogot, hogy a kedvezményprogram id&tartama alatt barmikor egyoldaltdan
modositsuk a jelen Részvételi feltételeket vagy megsziintessiik a programot, ugy, hogy a

valtozasrol elézetesen tajékoztatjuk a résztveviket.

7.2. Nem kiildiink el6zetes tajékoztatast abban az esetben, ha a jelen Részvételi Feltételek 2. szamu

mellékletékben taldlhatd, a programban résztvevd kereskeddk listaja modosul.
8. fejezet - Zaro rendelkezések

8.1. A program adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseit a Bank Adatkezelési tajékoztatéja’ és

annak kivonata tartalmazza.
8.2. Jelen Részvételi feltételekre a magyar jog az iranyado.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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Moneyback Kedvezményprogram Részvételi feltételek

1.sz. melléklet

Gyakran hasznalt kifejezések definicidja

1. Kartya:

A bank altal kibocsatott jelen dokumentum 1.4. pontjdban meghatdrozott éI6 kartya

2. Foékartya

A Bank altal a szamlatulajdonosnak kibocsatott bank- vagy hitelkartya.

3. Tarskartya

A szamlatulajdonos altal megjeldlt természetes személy(ek)nek kibocsatott betéti vagy hitelkartya(k).

4. Kartyabirtokos:
Az 1. pontban meghatarozott kartya birtokosa, az a természetes személy, akinek a bank betéti- vagy

hitelkartyat bocsat ki, azaz a fékartya birtokos és a tarskartya birtokos(ok).

5. Résztvevo:

Programban részt vevé, 1.4 feltételnek megfelel kartyabirtokosok

6. CashBack ajanlat/Cashback 6sszeg:
Résztvevdnek kinalt magyar forintban, fix 6sszegként vagy a vasarlasok értékének megadott

szazalékaban kifejezett 6sszeg. Az ajanlat feltételhez kotott.
7. Ajandék ajanlat
A résztvevének ajandékkeént kinalt kedvezménye/kedvezmény kéd/termék/szolgaltatas. Az ajanlat

feltételhez kotott.
Haromféle ajandék ajanlat létezik:

1. akeresked6 altal kivalasztott és a résztvevének ingyenesen felajanlott termék vagy
szolgaltatas, vagy
2. kedvezmény a vasarldsi 6sszeg szazalékaban vagy

3. numerikus kedvezmény kéd az online fizetésekhez.

8. George App/George mobilalkalmazasi szolgaltatas

A bank mobilalkalmazasi szolgaltatdsa, melyben a Moneyback Program elérheté

9. Kereskedé:

A programban ajanlatokat nyujté kereskedelmi partner.

10. Dateio

A Kedvezményprogram mikddéséhez sziikséges technikai feltételeket biztositd szolgaltatd.

11. Részvételi feltételek
Az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflird6 utca 24-26., tovabbiakban: bank)
altal kibocsatott kartyakhoz kapcsolédd Moneyback Kedvezmény Program mindenkor hatdlyos

részvételi feltételei.
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12. Szamlatulajdonos
a) A bankkal a hitelkartya szerz6dést megkot6, a hitelszamla tekintetében teljes kord
rendelkezési jogosultsaggal biré természetes személy. A hitelkdrtyak a hitelszamlahoz
kapcsoldodnak.
b) A bankkal a bankszdmla szerzédést megkotd, a bankszamla tekintetében rendelkezési

jogosultsaggal biré természetes személy. A bankkartydk a bankszamlahoz kapcsolddnak.

13. Koltségvisel6 szamla

Az Erste Lakossagi Banki Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei szerint meghatérozott
szamla. A bank a Lakossagi Banki Szolgaltatasok Keretszerzédésben foglalt szolgaltatasok —igy
kiilénosen a bankszamlavezetés, bankkartya szolgaltatas és SMS szolgaltatas — utan felszamolt
szolgaltatasi dijakat a koltségviseld szamlan terheli. A szamlatulajdonos Lakossagi Banki
Szolgaltatasok Keretszerzédésének koltségvisel6 szamldja a szamlatulajdonos altal a Lakossagi
Banki Szolgaltatasok Keretszerzédésben, vagy kiilén nyomtatvanyon megjeldlt, sajat tulajdonu forint

devizanem( bankszamla.

14. Vasarlasi tranzakcio

Vasarlasi tranzakcionak mindsilnek a kartyaval végrehajtott alabbi tranzakciok:

a) aruk és szolgaltatasok kiegyenlitése kereskedelmi elfogaddhelyen POS terminal
(kartyaelfogadd eszkoz) segitségével vagy egyéb mddon
b) aruk és szolgaltatasok kiegyenlitése interneten keresztlil

c) mobiltelefon egyenleg feltdltése az ezen szolgaltatast biztosité ATM-eken.

Kizardlag az a tranzakcié minésil vasarlas tipusunak, amit a kartyat elfogadd bank vasarlasi

tranzakcidként jel6l meg. Nem minéstilnek vasarlasi tranzakcionak:

a) a kereskedelmi elfogaddhelyi POS-en vagy interneten keresztiil végrehajtott fogadasi /
szerencsejaték tipusu tranzakciodk,
b) készpénzfelvételi tranzakciok,

tovabba a kamat és dijterhelések.

15. Push értesités
Push értesités fogadasahoz aktiv internetkapcsolat, a mobiltelefonra telepitett és regisztralt George
App mobilalkalmazas és a George App mobilalkalmazason keresztiili értesitések fogadasanak

engedélyezése sziikséges.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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Moneyback Kedvezményprogram Részvételi feltételek

2.sz. melléklet
Kereskedok listaja
Programban aktualisan résztvevé kereskeddk

Az aktualis kereskedéi lista George appban a Moneyback meniipontban taldlhaté meg.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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