A PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETENEK TAJEKOZTATOJA
maganszemélyek részére a Kézponti Hitelinformacios Rendszerrol

Tisztelt Holgyem/Uram!

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On szerzédés megkotése elstt all, és a szerzodéskotést kdvetden a térvényben meghatarozott adatai a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (tovabbiakban: KHR) keriilnek. A tajékoztaté célja a KHR-rel kapcsolatos fontos tudnivalok, illetve az Ont
megilleté jogok ismertetése. A pénziigyi szervezetek altal a KHR-re vonatkoz6 tajékoztatds megtdrténtérdl a szerzédés megkoétése soran nyilatkozatot
is ala kell irnia.

1. Mi is az a KHR'?

A KHR a hazai pénzigyi intézmények kezelésében allé hitelinformaciés adatbazis, amely hozzajarul ahhoz, hogy a hitelt nyujtok felmérjék a hitelt
igénylok hitelképességét. Ezaltal a hitelezési kockazatok Osszességében csokkenhetnek, a felelés hitelezési tevékenység kdnnyebbé valhat, és
mindez gyorsithatja és kedvezdbbé teheti a hitelfelvételt. A KHR miikddtetésének célja ezen tilmenéen, hogy védje az orszag pénziigyi rendszerét az
olyan személyekkel szemben, akik korabban visszaéléseket kdvettek el a pénzigyi piacon.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat adnak és kapnak a KHR-bél. Az Onnel szerz6d6 intézmény az adatainak
egy részét a szerz6dés megkotése utan, mas részét bizonyos események bekdvetkeztekor adja at a KHR-nek (lasd részletesen 3. pontban).
Amennyiben Onrél az el6z6ekben emlitettek kdvetkeztében mar van informacié a KHR-ben, az intézmények az Onnel valé szerzédés el6tt
informacidkat kérhetnek a KHR-bd! hitelképességének megallapitdsahoz (lasd részletesen a 2. pontban).

A KHR-ben kizardlag a térvényben meghatarozott adatok tarolhatok, és az adatok kizarélag a térvényben meghatarozott célokra hasznalhatok
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fel, valamint csak az arra jogosult pénzlgyi szervezeteknek adhaték ki, szigoru térvényi feltételek alapjan. A KHR-t mikddtetd véllalkozas® felelés az
adatok teljes korl és naprakész nyilvantartasaért. A KHR-ben régzitett adatok banktitoknak minésiilnek, és ennek megfeleld jogi védelem alatt allnak.

2. Hogyan déntik el a hitelezék, hogy kaphatok-e kdlcsont?

Mielstt a hitelezok — igy példaul bankok, szovetkezeti hitelintézetek — Onnek kdlcsént nydjtanak vagy egyéb szolgaltatasra sz6l6 szerzédést kotnek
(lasd 3.1. pont), meg kivanjak allapitani, hogy képes lesz-e kotelezettségvallalasat teljesiteni, hitelét visszafizetni.

A hitelképesség vizsgalatahoz a hitelt nydjtok addsmindsité rendszert hasznalnak. E rendszer lehetévé teszi, hogy a hitelnyujtok minden hitelkérelmet
azonos szabalyok szerint biraljanak el.

Ahhoz, hogy a hitelny(jté megallapithassa az On adésmindsitését, kiildnbdzé adatokat hasznal fel. llyen adatok lehetnek részben a hitelkérelmének
kitoltése soran megadott informéacidk (példaul van-e alldsa, mennyi a havi jovedelme, van-e sajat ingatlana, hany éves), valamint a KHR-be keriilt
adatok (lasd részletesen 3. pont). Ezen informacidk Osszesitett értékelése alapjan dont a hitelnyljté a kolcson folydsitasardl, vagy éppen
elutasitasarél. Minden egyes hitelny(jté sajat egyedi adésmindsité rendszert hasznal.

Fontos tudnia, hogy a KHR-be keriilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével — csak az On_hozzajarulasaval adhaték at mas
pénziigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja meg hozzajarulasat, ennek tényét is régziti a KHR, és ezt megismerhetik a pénziigyi szervezetek. A
hozzéjarulasa, vagy annak megtagadasa az On dsszes szerzédésére kiterjed és barmikor szabadon médosithato.

A megfeleld hitelbiralat kialakitasa szempontjabél rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben 16vé, Onrél sz6l6 adatok helytalléak és érvényesek legyenek
(probléma esetén lasd 4. és 5. pont).

Fontos tudnia azt is, hogy szerzédéskotést megelézéen az intézmény koteles ismertetni Onnel a KHR-béI a hitelképességének megallapitasa
érdekében beszerzett adatokat, valamint az adatokb6l a hitelképességére vonatkozéan levonhaté kévetkeztetéseket. Szilkség esetén az
intézménynek figyelmeztetnie kell Ont a pénziigyi szolgaltatasi szerzédés (hitelfelvétel, lizingligylet, stb.) kockazataira.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést kétni, ha Ont — a KHR-ben 1évé informacidra is tekintettel — megfelel
addsnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat ré6lam a KHR?

Fontos tudnia, amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad at a KHR részére, errdl az atadast kéveté 5 munkanapon beliil irdsban tajékoztatja.
Kérésére a tajékoztatas e-mailben is teljesithetd.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerz6dése fennalldsa alatti rendszeres havi adatatadasra a fennallo t6ketartozasokrol, valamint az esetleges
el6torlesztéseire vonatkozd adatatadasra.

3.1 Szerzédéshez kapcsol6déd adatatadas

3.1.1 Szerz6déskdtéshez kapcsolodo adatatadas
Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb szolgaltatast vesz igénybe (példaul pénzligyi lizingszerzédést, hallgatéi hitelszerz6dést, értékpapir
koélcsénzésre vonatkoz6 szerzédést kot), az alabbi adattipusok kerlilnek a szerz6déskétést kdvetéen a KHR-be:

« az On azonosité adatai (név, szilletési név, sziiletési idd és hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany szam, vagy egyéb azonositasra
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim),

e a szerz6désére vonatkoz6 adatok (a szerzédés tipusa és szama, a szerz6dés megkotésének, lejartanak, megsziinésének idépontja, tgyféli
mindsége (adds, adostars), a szerzédés Osszege, a szerzédéses O6sszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés
madja).

3.1.2 Szerz6déshez kapcsolédo rendszeres adatatadas
e havonta fennallé téketartozésainak 6sszege és pénzneme,
o esetleges el6torlesztéseinek ténye, datuma, 6sszege.

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerzédés megsziinését kdvetden térlik a KHR-bSl. Amennyiben On irasban kéri, az adatai a szerz6dés
megsziinését koévet6 5 évig még a KHR-ben maradhatnak Amennyiben meggondolnd magéat, e kérését barmikor visszavonhatja, melynek
eredményeként a nyilvantartott adatokat térlik.

‘A kéznyelvben gyakran a korabbi elnevezése alapjan BAR-listanak nevezik a KHR nyilvantartasat.
?KHR-t a PSZAF altal engedélyezett és folyamatosan feltigyelt vallalkozas mikédtethet. Jelenleg Magyarorszagon a BISZ Zrt. rendelkezik a KHR miikddtetésére engedéllyel.
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3.2 Egyes eseményekhez kapcsolédd adatatadas

3.2.1 Hitelmulasztas nyilvantartasa
Amennyiben szerzédéses kotelezettségének olyan médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes minimalbér 6sszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, az alabbi
adatok kertilnek a KHR-hez:
¢ a 3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok és a szerz6désre vonatkozé adatok,
e a mulasztas adatai és annak sorsa (a 90 napon tuli késedelembe esés idépontja, ebben az idépontban fenndllé és meg nem fizetett tartozas
0sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének madja és idépontja, a kdvetelés atruhazasa, perre utalé megjegyzés).

A minimalbér aktudlis 6sszegérdl a pénziigyi szolgaltatéknal érdeklédhet, vagy felkeresheti a Nemzeti Adé- és Vamhivatal weboldalat®.

Fontos tudnia, hogy ebben az esetben az adat-atadas megtdrténte el6tt 30 nappal az Onnel szerzédéses viszonyban 1évé pénziigyi
szervezetnek figyelmeztetést kell kiildenie arrél, hogy a fenti adatai fognak bekerilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztasat. A tartozasanak
rendezésére a figyelmeztetést kdvetden is van lehetésége.

Ezen adatok- amennyiben a tartozas nem sziint meg- az atadastol szamitott 10 évig maradnak a KHR-ben és ezen id6 alatt felhasznalhatok a
hitelképesség vizsgalatahoz, az On hozzajarulasa nélkil is. A tartozas teljesitése esetén a teljesitéstél szamitott 1 évig maradnak az adatok a
KHR-ben.

3.2.2 Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartasa
Aki a szerzédéskotés soran valdtlan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithatd, vagy hamis okirat hasznalata miatt birésag jogerés itéletében
blincselekmény elkdvetését allapitia meg, arrél az alabbi adatok kerlilnek a KHR-be:
e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,
e ilyen magatartds adatai (igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, okirati bizonyitékok, jogerés biréi itéletre utalé megjegyzések).

Ezen adatok az adatatadastél szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen idészak alatt hozzajarulas nélkll is felhasznalhaték a
hitelképesség vizsgalatahoz

3.2.3 Kartyavisszaélések nyilvantartasa
Akit birésag jogerdsen elitél bankkartyaval vald visszaélés miatt, annak az alabbi adatai kerlilnek a KHR-be:
e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,
¢ ajogellenes bankkartya haszndlattal kapcsolatos adatok.

Ezen adatok az adatatadastol szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6észak alatt hozzajarulas nélkil is felhasznalhaték a
hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott pénziigyi szervezetnél tajékoztatast kérhet arrol, hogy
e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tajékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel. A kérelmének eredményérdl szoros torvényi hataridék alapjan levélben, vagy
kérése esetén e-mailen kap hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a rolam nyilvantartott adattal problémam van?

Amennyiben (gy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be, vagy a nyilvantartott adat nem felel meg a valésagnak, agy
On kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A kifogasat az adatot atadd pénziigyi szervezetnek, vagy a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak
nyUjthatja be. A kifogas vizsgéalatanak eredményérdl szoros torvényi hataridék mellett irasban kap tajékoztatast. A kifogas beadasa el6tt érdeklédjon
az intézménynél a vonatkozé eljarasi szabalyokrol és a beadvany sziikséges tartalmarol.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltaté pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt ad, a helyesbitésrél vagy térlésrél haladéktalanul kételes a KHR-t
kezel6 vallalkozast értesiteni, amely a helyesbitést, illetve a torlést elvégzi.

Amennyiben a kifogasarél kapott tajékoztatassal nem elégedett, annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a lakéhelye szerint illetékes helyi
birésaghoz fordulhat. Személyes adataival kapcsolatban az adatvédelmi biztost is megkeresheti, illetve fogyasztdi beadvanyt nydjthat be a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felugyeletéhez, ha megitélése szerint az adatot atado6 intézmény, vagy a KHR-t kezel6 vallalkozas nem a fentiekben ismertetett
tajékoztatasi, eljarasi, illetve adatatadasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciot a KHR-rel kapcsolatban?
A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénzligyi szervezethez, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz. A KHR-re

vonatkozé részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII. térvényben taldlja meg. A témaval kapcsolatban tovabbi informaciokat olvashat a Felligyelet
honlapjan is: http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak

Hasznos cimek
A KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozas adatai:
Bankkézi Informatikai Szolgaltato (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505

Fellgyelet: .
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.pszaf.hu, telefon: (+36 40) 203-776

Adatvédelmi Biztos:
Adatvédelmi Biztos Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., honlap: http://abiweb.obh.hu/abi/, telefon: (+36 1) 475-7100
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