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TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

A Tajékoztatoban bemutatjuk az Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflrdé utca
24-26; levelezési cim: ERSTE Lakdastakarék Zrt. Budapest 1920; email cim: info@ersteltp.hu; f6
tevékenységi kore lakas-el6takarékossagi szerz6dés nyujtasa, cégjegyzékszama: 01 10 047080) lakas-
el6takarékossagi szerzédés tavértékesitéssel torténd szerzédéskotési folyamatait. A Erste Lakas-
takarékpénztar, mint pénzigyi szolgaltaté tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (székhely: Budapest,
Krisztina krt. 55.) engedélyezte. Tevékenységi engedélyének szama: EN-I-1046/2011 tevékenységi
engedélyének datuma: 2011.09.29.

A lakas-takarékpénztar érdekében eljard kdzremilkodd az ajanlati nyomtatvanyon feltlintetett gazdasagi
tarsasdg, mint kiemelt fliggd kozvetits, fliggd kozvetits, illetve tobbes kozvetitd jar el. Fellgyeleti
hatésag: Magyar Nemzeti Bank /székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.Tel.: (+36 1) 428-2600, Fax: (+36
1) 429-8000, E-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6. Ugyfélszolgalati tel.: (+36 80) 203-776 Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, a felligyeleti nyilvantartas elérhetésége:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo.

Az itt megnevezett weblapon ellendrizhetd, hogy a fliggé, illetve tébbes ligynodkot, a fliggd, illetve tobbes
Ugynok kozvetit6i alvallalkozéjat a Felligyeleti Hatésag nyilvantartasba vette-e. A nyilvantartasba vétel
elmaradasa esetén a fliggé, illetve tobbes ligyndk, a fliggs, illetve tébbes ligyndk kdzvetitéi alvallalkozdja,
tovabba a fliggé, illetve tobbes ligynok kodzvetit6i alvallalkozéjanak munkavallaldja pénziigyi kozvetitéi
tevékenységet nem végezhet.

A tobbes kozvetit6 f6 tevékenyseégi kére Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység, M.n.s. egyéb pénziigyi
kozvetités, Ingatlanligyndki tevékenység, Biztositasi tigynoki, brokeri tevékenység, Irodai gép, berendezés,
szamitdgép kdlcsonzés, M.n.s. biztositast, nyugdijalapot kiegészité tevékenység, A fliggetlen kdzvetité és
az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért a kdzvetité felel. A fliggd kodzvetitd
f6 tevékenyseégi kére Egyéb pénzigyi kiegészité tevékenység. A kiemelt kozvetité (fliggé kozvetits) az
Erste Bank Hungary Zrt. (székhely/levelezési cim: 1138 Budapest, Népflirdé u. 24-26., melynek felligyeleti
nyilvantartasi szama (térzsszama): 10197879, f6 tevékenységi kére Egyéb monetaris kdzvetités). A fliggé
lgynok (ideértve az Erste Bank Hungary Zrt, mint fliggé kozvetitét) az altala az e tevékenységre igénybe
vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy altal e tevékenysége
soran okozott karért az ERSTE Lakastakarék Zrt. felel. -

A koOzvetit6i tevékenység soran a fliggd, illetve a tébbes ligynok az ERSTE Lakastakarék Zrt. megbizasabol
és javara jar el, a megbizd érdekeit képviseli. Hiteltanacsadast a fliggé, illetve a tobbes ligynék nem nyuijt a
lakas-el6takarékossagi ajanlat kapcsan. A kdzvetit6i tevékenység soran a fliggé, illetve a tobbes ligyndk a
pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséért kozvetit6i dijazasban részesliil, melynek a mértéke a jelen tajékoztatas
idépontjaban a szamitas modja szerint nem ismert. A fliggé, illetve a tdbbes ligyndk kézvetitéi dijat kizardlag
a Megbizétdl fogadhat el.

A fliggo, illetve a tdbbes ligyndkkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, illetve a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztdvédelmi hatdsagi jogkdrérdl szold valamennyi informacié elérhetd a www.erstelakastakarek.hu
honlapon, a fogyasztovédelem fejezetben megtaldlhaté panaszkezelési szabalyzatban. A szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival 6sszefliggd jogvita rendezésével kapcsolatosan a Pénziligyi Békéltetd Testlilethez, mint az
MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilethez (levelezési cim: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet 1525
Budapest Pf. 172; telefon: 06-1-489-9700, illetve 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint a birésdghoz lehet fordulni.

A lakas-el6takarékossagi termék igénylésével kapcsolatos kérelmet, személyi adatokat tartalmazé
okiratokat, dokumentumokat akar eredeti, akar masolati formaban a fliggé, illetve a tébbes lgynok, a
flggd, illetve a tobbes lgynok kozvetitdi alvallalkozdja, tovabba a fliggd, illetve a tobbes ligyndk
kozvetitésben személyesen kdzrem(kodsé alkalmazottja az ERSTE Lakastakarék Zrt.-nek atadja, illetve
tovabbitja. A fliggd, illetve a tobbes lgyndk eljarasa nem terjed ki a pénziigyi szolgaltatasi szerzédés


http://www.erstelakastakarek.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

[ )
ERSTE 5 Erste Lakastakarék Zrt Cégjegyzékszam: Févarosi TeleBank: +36 1298 0222
H-1138 Budapest Torvényszék Cégbirdsaga
£ 4 Népfiird6 u. 24-26. Cg. 01-10-047080 Oldal: 2
La kaSta ka rEI( www.erstelakastakarek.hu

aldirasara, illetve az adott Ugylettel kapcsolatban az ERSTE Lakastakarék Zrt. kockazatara
kotelezettségvallalasra, valamint az ligyféltél pénzeszkdz atvételére.

Szerzédéskotés
A szerz8dés irasba foglalt szerzédésnek minésiil.

Szerzédéskotési csatornak:

- posta: a lakas-elétakarékossagi szerz6dés ajanlati nyomtatvanyat az ligynok kézbesités utjan vagy
elektronikus Uton juttatja el az lgyfélhez, amely igy az Ugyfél szdméra utdbb is hozzaférhets. Az
elektronikus uUton eljuttatott szerzédést az ugyfélnek ki kell nyomtatnia. A kézbesitett vagy
kinyomtatott ajanlatot az ugyfélnek ala kell irnia. Az alairt ajanlatot, a kapcsolédd nyilatkozatokat,
valamint a szerz6dé - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szdlo6 torvény szerinti azonositas elvégzéséhez sziikséges — személyazonosito és
lakcimet igazolé okmanyanak masolatat az Ggyndknek vagy a lakas-takarékpénztarnak vissza kell
juttatnia.

- elektronikus: a lakds-elétakarékossagi szerz6dés ajanlati nyomtatvanyat az lgynok elektronikus uton
juttatja el az lgyfélhez, amely igy az Ugyfél szdmdra utdbb is hozzaférhetd. Az elektronikus Uton
eljuttatott szerzédést az ugyfélnek elektronikus alairassal el kell Iatnia. Elektronikus alairasnak a lakas-
takarékpénztar elfogadja, ha az Ggyfél a dokumentumot Dap tv. szerinti digitalis szolgaltatas nyujtasa
soran a digitalis dllampolgarsag szolgaltaté hitelesitette, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.
Ha az lgyfél az ajanlatot és a kapcsolddd nyilatkozatokat elektronikusan irja ald, akkor az alairt
dokumentumokat a lakas-takarékpénztar honlapjan az erre szolgdld internetes fellileten Kkell
visszakuldenie. Az ajanlat és a kapcsolddd nyilatkozatokkal egyltt a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolo torvény szerinti azonositas elvégzéséhez
a szerz6d6 személyazonositd és lakcimet igazold okmanyanak masolatat a lakas-takarékpénztar erre
szolgald internetes felliletén kell feltoltenie.

- George:

Az online termékigénylések a George Web/Store: Uj termék igénylése vagy George App / Store
meniipontjdban (a tovabbiakban: Store) érhetbek el az igénylé Ugyfél internetkapcsolattal rendelkezé
elektronikus eszkdzein (pl: okos mobiltelefon, tablet, laptop, asztali szamitdgép) keresztil. Ezen kiviil
az Ugyféinek a termékigénylés véglegesitéséhez sziikséges SMS vagy George App lizenet fogaddsara
alkalmas hirkdzlési eszkozzel (pl. mobiltelefon) kell rendelkeznie. A telefonon vagy interneten (tavkozlé
eszkozon) keresztil igénybe vett szolgdltatast a telefon dij vagy internet dij miatt tobbletkdltség
terhelheti.

Az online lakas-el6takarékossagi szerzédéskotés folyamata:

1. A Bank elektronikus csatorna szolgaltatassal rendelkezé meglévé korabban mar azonositott tigyfele
a rendelkezésére alld belépési név és jelszé kombinacidval belép a Store felliletre. Ha az ligyfél nem
rendelkezik banki elektronikus csatorna szolgaltatassal, akkor els6 Iépésként a Bankkal elektronikus
csatorna szolgaltatasi szerz6dést kell kdtnie. Ezt megteheti személyesen bankfidkban, szelfivel a
George App-ban, vagy videdazonositassal a George weben.

2. Az Ugyfél a Store feliileten kivalasztja a Lakastakarékot.

3. Az Ugyfél az online igénylés soran az igénylési folyamatban a feliileten tajékoztatast kap az igényelt
termék kondiciordl, szerzédési feltételeirdl.

4. Bankon kivili kbzvetitd altal asszisztalt kotésnél a kdzvetité kddjanak megadasa sziikséges, melyet
kovetben a kdzvetité adatairdl kap tdjékoztatast.

5. A termékigényléshez sziikséges termékadatok Kalkuldtorban torténé kivalasztasat kdvetben a
kordbban azonositott Ugyfél a fellileten el6toltdtt személyes adatait ellenérzi, sziikség esetén
maédositja. A ,*’-gal jeldlt mezék kitdltése minden esetben kotelez6. Az ezen a fellleten megadott
adatokkal lesz az Ugyfél a Lakastakaréknal nyilvantartva.

6. Az 8sszefoglald képernyén az Ugyfél ellenérzi a feliilleten szereplé adatokat, ahol a hibds adatok
javitadsara lehet6ség van.

7. Az lgényl6 a termékszerz6déshez sziikséges dokumentumokat, a szerz6déskotésre vonatkozé
feltételeket és tdjékoztatokat a szerzédéskotési folyamatlépésben ismerheti meg.
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8. Az Ugyfél az ligylethez kapcsolédé dokumentumokat az elolvasast kdvetéen a Bank rendszeriben
regisztralt mobiltelefonszamara kapott egyszer hasznalatos SMS kdéd begépelésével vagy
mobiltelefonjara kapott George App lizenettel irja ala.
9. Ha az Ugyfél az alairandé dokumentumban adathibat taldl (személyes adat vagy termékadat) még
az SMS koéddal vagy George App Uzenettel torténé jévahagyas el6tt, akkor visszautasitja a
dokumentum alairdsat. Az Ugyfél megszakitja a szerzédés alairast, majd magat az igénylést. Ujigénylés
kivdlasztdsa és a helyesbitendd adat mddositasat kdvetben az aldiranddé dokumentum az adott
képernyén el6all a helyes adattartalommal, ezt kévetéen az Ugyfél elolvasva ellenérzi azt, majd az
egyszer hasznalatos SMS kddot a fellileten begépelve vagy a George App lzenettel alairja.
10. A sikeres Ugyfél oldali aldirast kdvetéen a Bank tovabbitja az aldirt ajanlatot a lakas-
takarékpénztdrnak, aki 30 napon beliil dont az ajanlat elfogadasardl. A lakds-takarékpénztar elfogadd
nyilatkozatdnak a George Digitdlis Tarhelyre vald kézbesitésével jon létre a lakds-elGtakarékossagi
szerz6dés. Az elektronikusan aldirt ajanlat és a George Tarhelyre kildott elfogadd nyilatkozat egyiitt
irasban megkotott szerzédésnek mindsiil. Ha a lakastakarék nem fogadja el az ajanlatot akkor elutasitd
levelet kiild. Az igénylés feldolgozésat kdvetéen az Ugyfelet e-mail {izenetben tajékoztatjuk az
igénylésével kapcsolatban.
11.Sikeres igénylés esetén az Ugyfél részére a George /Digitalis tarhely menipontokban elérhetévé és
letdlthetdvé valik pdf formatumban az alairt ajanlat.
12. Az Ugyfél altal egyszer hasznalatos SMS kdddal vagy George App lizenettel alairt dokumentum
és/vagy a Bank altal mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
ellatott dokumentum irasbeli elektronikus formaban Iétrejott irasbeliség kritériumainak megfelel§ irat.
A Bank a szerz6dést rendszereiben elektronikusan tdrolja a mindenkor hatalyos jogszabalyi
elvarasoknak megfeleléen.

- Videods tanacsadas:
a George Appon keresztil igénybe vett videds tanacsadas (tovabbiakban ,Videds tanacsadas”)
elektronikus szerzédéskotés technikai Iépései:
1. Az Ugyfél a George Appban idépontot foglal videds tanacsaddasra, majd a megbeszélt idépontban
csatlakozik a videdhivashoz.
2. A tanacsadd felméri az Ugyfél igényeit és bemutatja a megfelel6 termékeket. Szerz6déskotési
szandék esetén a tanacsadd az Ugyfél szdbeli utasitasai alapjan rogziti a sziikkséges adatokat, az
Ugyfél a folyamat sordn megjelené nyilatkozatokat és hozzajaruldsokat elektronikus Uton, egyenként
jévahagyja vagy elutasitja.
3. A Bank elkésziti a szerzédéses dokumentumokat, amelyeket az Ugyfél elektronikus Uton megismer
és ellenériz. Ha mddositas sziikséges, azt az Ugyfél az alairas elétt széban jelezheti a tanacsaddnak,
aki a dokumentumokat ennek megfeleléen mddositja; az Ugyfél a mddositott dokumentumokat
ismételten megismerheti és ellendrizheti.
4. Az Ugyfél a szerz6dést az elfogadds gomb megnyomésaval, majd a George Appban jévahagyassal
vagy egyszer hasznalatos SMS ellen6rz6 kéd megadasaval elektronikusan irja ala.
5. A sikeres aldirast a Bank elektronikus uton, eléugré ablakban és a digitalis tarhelyen elérhet6
értesitéssel késedelem nélkiil visszaigazolja. Az alairt dokumentumok a George digitdlis tarhelyén
érhetok el.

Ha az adott szolgaltatasra videodhivas soran nem lehet szerzédést kotni, a tanacsado tajékoztatast ad
a tovabbi Ggyintézés lehetéségeirdl.

Az Ugyfél a csatlakozédssal tudomasul veszi, hogy a George App mobilalkalmazésban, a videds
tandcsadas keretében tett jognyilatkozatai irdsba foglalt elektronikus maganokiratnak mindésiilnek. Az
elektronikus maganokirat a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairdl
sz06l6 2023. évi Clll. toérvény (DAP tv.) 109.§ (3) és (4) bekezdés alapjan teljes bizonyitd erejl
maganokiratnak mindésiil, a nyilatkozé felet a Bank auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdz vagy
elektronikus Ugyfél-azonositdé és nyilatkozattételi rendszer Uutjdn azonositotta és az aldiras
idépontjdnak azonositasara is alkalmas egyszer(i elektronikus aldirassal 1atja el.
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A lakastakarékpénztar az ajanlatra 30 napon beliil a valasztott levelezési médon valaszt kild. Az Ggyfél altal
tett ajanlat és a lakas-takarékpénztar altal tett elfogadd nyilatkozat egylitt képezi a lakds-el6takarékossagi
szerzédést.

A megkotott szerzédésre vonatkozd altalanos szerzdédési feltételeket tartalmazé dokumentumok
(Uzletszabalyzat, Hirdetmény) megtalalhatok a lakas-takarékpénztar honlapjan
(www.erstelakastakarek.hu), tovabba az Ugyfél barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban.
A Erste lakas-takarékpénztar Uzletszabdlyzatat kozvetlenll a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/  Itp-szabalyozds linken a hirdetményt a
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/Itp-hirdetmenyek
linken érheti el.

Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas

A szerz6dés targyanak lényeges jellemzéit az ajanlati nyomtatvany és az lizletszabalyzat tartalmazza. A
lakds-eldtakarékossagi szerz6dés betét és hitelszerz6dés egyben. Egy olyan megtakaritasi forma, amelynél
a lakas-el6takarékoskodd havonta egyenlé 0sszeget fizet be, a lakas-takarékpénztar pedig legaldbb 4 év
megtakaritasi idé és lakascéll felhasznalas esetén a kifizetéskor kamatbdnuszt ad. A lakdscélok eléréséhez
a lejaratkor fix kamatozasu hitel is felveheté nalunk. A szerz8dés megkotésekor szamlanyitasi dijat kell
fizetni, melynek 0sszege a szerz6déses 0sszeg 1%-a. A szerzédés teljes id6tartama alatt szamlavezetési
dijat kell fizetni, melynek 6sszege 500 Ft/hd. A szerz8déshez kapcsolodd egyéb — nem sziikségszerl —
szolgaltatasok dijat a Dijtablazat nev( hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben a szerz6déses ajanlatot postan kiildi vissza, a kildemény dija 6nt terhelheti.

Szerzédésre vonatkozo tajékoztato

A szerz6dés id6tartama 5, illetve 10 év.

Az ELTP az EgyOtthon KamatBoénusz termékcsaldad modozatai esetében kamatbdnuszt ir jova a lakds-
el6takarékoskodd betétszamlajan a szerz6désekhez tartozé mddozat szerinti minimalis megtakaritasi idé
végéig, a megtakaritasi évet koveté hdnapban. A kamatbdnusz szamitds alapja az adott megtakaritasi
évben befizetett betéti 6sszeg, de legfeljebb a vallalt havi megtakaritds 12-szerese. Az ELTP csak teljes
megtakaritasi évekre ir jova kamatbonuszt. A kamatbonusz jévairdas minden megtakaritasi évet koévetd
hénapban térténik meg. A Lakdstakarék 10% 5 év lakas-el6takarékossag megkotésekor 10% kamatbdnusz
jar az adott megtakaritasi évben befizetett betéti 6sszegre, EBKM: kamatbdnusszal 1,73 %, kamatbdnusz
nélkidl (-)1,71 %, a Lakastakarék 30% Rugalmas 10 év esetén 30% kamatbodnusz jar minden megtakaritasi
évben befizetett betéti Osszegre, EBKM: kamatbdénusszal 3,93%, kamatbdnusz nélkil (-)0,93%. A
szerz6dés barmikor felmondhatd, de az ELTP nem fizet kamatbdnuszt, ha a felmondaskor a megtakaritasi
idé nem érte el a 4 évet. Ha felmondaskor a megtakaritasi idé6 meghaladta a 4 évet, de nem érte el a
minimalis megtakaritasi idét, akkor az addig eltelt teljes megtakaritasi évekre az ELTP 10% kamatbonuszt ir
jéva. Ha a szerz6dés szamlanyitdsi dijkedvezménnyel lett kotve és felmonddskor a szerz6dés nem érte el a
minimalis megtakaritasi id6t, utdlagosan beterhelésre keril az ajanlat megtételekor meg nem fizetett
szamlanyitdsi dij. A kamatbdnusz fizetés tovabbi feltétele, hogy a lakds-el6takarékoskodo, illetve a
kedvezményezett igazolja a szerz6déses 0sszeg lakascélu felhasznalasat. A lakascélu felhasznalas
igazolasanak lehetnek koltségei, melyek az lgyfelet terhelik, ilyen koltségek példaul: a 30 napnal nem
régebbi hiteles tulajdoni lap-masolat dija, hitelintézeti igazolas kidllitdsanak dija). Az ELTP a kamatbdnuszt
és annak kamatait a betétszamlamrdl levonhatja, vagy a kifizetést kbvetéen visszakdvetelheti, ha a lakas-
el6takarékoskodd, illetve a kedvezményezett a kamatbdnuszra jogosultsag feltételeit nem teljesiti.

A Lakastakarék 30% Rugalmas 10 év mddozat esetén minimum 4 év megtakaritasi idé eltelte utan lehetéség
van részkifizetésre. Az EBKM értékeit a 82/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet 4.§ (4) bekezdésben foglaltak
figyelembe vételével, 20 .000 Ft/hé betételhelyezéssel, valamint a mddozat szerinti szamlanyitasi- és
szamlavezetési dijjal hataroztuk meg. A betéti szerz6dés-, a részkifizetés részletes leirdsat az Erste
Lakdastakarék Zrt. lUzletszabdlyzata tartalmazza, a kamatbdnusz részletes szabalyait, feltételeit annak 6/A
pontja, a dijkedvezmények igénybevételének feltételeit az akcidos Hirdetmény tartalmazza.
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A szerz6dés nyelve magyar, a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egylttmikodési és
tajékoztatasi kotelezettségre alkalmazandd jog a magyar jog, az elézetes tajékoztatas nyelve magyar, a
Lakdas-takarékpénztar és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Jogvita esetén alkalmazandé eljarasra vonatkozé tajékoztatas:

A szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre allé férum a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (Levélcim: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet 1525 Budapest, Pf.: 172; Ugyfélszolgalat cime: 1122
Budapest Krisztina krt. 6.)

Elallas (felmondas)
Tavértékesités keretében kotott lakds-el6takarékossagi szerzédésre vonatkozod eltéré rendelkezések

A lakds-el6takarékoskodd a tavértékesités keretében kotott lakds-el6takarékossagi szerz6déstdl a

szerz6déskotés napjatél szamitott tizennégy napon belll indokolds nélkil, a lakds-takarékpénztarhoz

cimzett irdsbeli nyilatkozattal eldllhat. A szerz6déskotés napja a lakds-takarékpénztar elfogadd nyilatkozat

kozlésének a napja. A tizennégy napos elallasi hataridé ett6l a naptdl kezdédik.

Elallasi-csatornak:

- posta: az eredetiben alairt nyilatkozatot az ERSTE Lakastakarék Zrt. Budapest 1920 cimre kell kiildeni.

- elektronikus: emailen az info@ersteltp.hu cimre kildott eldllasi nyilatkozatot el kell latni legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy mas elektronikus irasbeliségnek minéstilé alairassal pl.
Dap alairas vagy a George App és Web/Store felilileten a Hasznos funkciok kézt az Elallasi vagy
felmondasi nyilatkozat csempén az Ertékpapirszamla és Megtakaritdsok meniiponton beliil az Erste
Lakastakarékpénztar kivalasztasaval.

Az elallasi (felmondasi) jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a lakds-elétakarékoskodo az

erre vonatkozo nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhatd mdédon a lakas-

takarékpénztarnak elkldi.

A lakas-takarékpénztar a lakas-el6takarékoskodo altal fizetett pénzésszeget az eldllasrol (felmondasrol)

sz06l6 nyilatkozat kézhezvételét kbvetéen legkésdbb 30 napon bellil visszatériti.

Panaszkezelés, reklamacios- és jogorvoslati jog

Az (igyfél a lakéds-takarékpénztar Uzletszabdlyzatdban, Adatkezelési tajékoztatdjaban, illetve a
Panaszkezelési szabdlyzatdban meghatdrozottak szerint fordulhat a lakds-takarékpénztarhoz panaszaival,
illetve élhet reklamacids és jogorvoslati jogaval.
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