Hatéalyos: 2023. szeptember 4-t6l
Osszefoglal6
az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott személyi kolcsténokhoz kotott csoportos hitelfedezeti
biztositasrol

Jelen 6sszefoglalé az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyUjtott személyi kdlcsdn szerzédéshez kapcsol6dd
csoportos hitelfedezeti biztositas fébb jellemzéit tartalmazé egyszerisitett tajékoztatd anyag, mely

(1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek 6sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkoz6 szerzédési feltételek részét.

Jelen oOsszefoglalo kizarélag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nydjtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzdirél és a karbejelentés rendjérdl. Kérjik, figyelmesen tanulmanyozza &t az
altalanos és kilonos biztositasi feltételeket is! A jelen 6sszefoglalé és a csoportos hitelfedezeti biztositas
feltételei kozott fennalld esetleges ellentmondas esetén a biztositasi feltételek rendelkezései iranyadok.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. alta | nydjtott csoportos hitelfedezeti biztositas
Osszefoglaléja

Vonatkoz6 Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
biztositasi Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak Szerzédési Feltételei
feltételek: az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyUjtott személyi kélcséndkhoz
Szerz6dé6: ERSTE Bank Hungary Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Biztosito: (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; tevékenységi eng.sz.: H-EN-11113/2016)

Az a természetes személy, aki

e aszerzédbvel személyi kélcsén szerz 6déses jogviszonyban all,

e az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban
életkora 18 és 65 év kozotti ,

Biztositott: « nem részesil rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban, illetve
Oregségi nyugdijban, valamint

e acsatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a csoportos hitelfedezeti biztositasi
szerz8dések feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerzédéshez biztositottként torténd csatlakozésa folytan a csoportos
biztositasi szerz6dés hatdlya és a Biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen.

Kedvezményezett: A szerz 6dé

e a biztositott halala
e a hiztositott 60 napot meghaladé kereséképtelensége
« a biztositott 60 napot meghaladd, nyilvantartott munkanélkilisége

Biztositasi
esemeények:

A biztositott halala esetén:

A biztositott halala esetén a biztositd megtériti a biztositasi esemény idépontjaban
fennall6 kdlcsontartozast a szerz6dd, mint kedvezményezett részére.

60 napot meghalad6 betegallomany, illetve munkanélk  (liség esetén:

A biztosito a keresdképtelenség illetve a regisztralt munkanélkiliség 61. napjat kdvetéen
Biztositasi az Altalanos Biztositasi Feltételek 14. pontjaiban foglaltak szerint megfizeti a
szolgaltatas: kereséképtelenség, illetve a regisztralt munkanélkiliség 61. napjat kbvetéen esedékessé
vald havi hiteltorleszté részleteket a szerz6dd, mint kedvezményezett részére.

A biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik az itt felsorolt
idépontok koziil a leghamarabb bekdvetkezik: (1) a keres6képtelenség, illetve a regisztralt
munkanélkuli allapot megsziinéséig, vagy (2) a kockazatviselés megsziinésének
idépontjaig, (3) de legfelijebb 6 egymast kdveté hdonapig.




A kockazatviselés
kezdete:

* Akolcsonszerzédés megkdtésekor tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a
kolcson elsé lgyleti éve kezd 6 honapjanak 15. napjan 0O 6ra.

+ Akolcsdndsszeg folyositasat kdvetden tett irdsbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a
nyilatkozat szerz6déhoz torténd eljuttatasat kovet 6 els 6 esedékes torleszt orészlet
honapjanak 15. napjan 0 6ra.

Szolgaltatasra
valo jogosultsag:

Munkanélkiliségi szolgaltatds esetén:

A Biztositdé csak abban az esetben ny(jt szolgaltatast, ha:

» a Biztositott a munkanélkuilivé valasat kbzvetlenil megel6z6 legaldbb 6 honapos
idészak soran a Munkanélkiliség kockazatra vonatkozé Kulénés Biztositasi Feltételek
6 paragrafusa szerinti munkaviszonnyal rendelkezett és
» e legaldbb 6 hénapos id6tartam alatt a munkaviszony alapjan a Biztositott
munkavégzése — a tappénz, illetve a munkaltatd érdekkorében felmerlt ok kivételével
— nem szinetelt.

Varakozasi id 6:

Munkanélkiliségi szolgaltatas  esetén:
A kockazatviselés kezdetét 6l szamitand6 90 nap. Ha (i) a biztositott munkaviszonyat
megszintet 6 irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id 6 alatt kelt, vagy ii) a biztositott
munkaviszonya a varakozasi id 6 alatt sz (int meg, a biztosité az emiatt bekdvetkezett
munkanélkiliség esetében sem a varakozasiid 6 alatt, sem annak lejartat kdvet 6en
nem nyu;jt biztositasi szolgaltatast.

Szolgaltatasi

Keres 6képtelenség vagy munkanélkilliség esetén:

A hitel elsé havi torleszté-részletének 115%-a, a biztositas tartama alatt legfeljebb 24 havi

maximum. szolgaltatas (fedezetenként kiilon-kulén).
Teljesitési Az elbirdlashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kéveté 15 napon beldl ,
hataridé: ha a biztositasi esemény tekintetében a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Elévulési id 6:

2 év, mely

. a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl,

. a csoportos biztositasi szerz6déshdl eredé egyéb igények esetében a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitando.

Kizarasok:

A biztosit6 bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbdél. llyen események példaul:
a) haldl és keres 6képtelenség esetén:
* ha a biztositasi esemény a hiztositottnak a kockazatviselés kezdetekor
meglév 6 betegségével all okozati dsszefliggésben,
b) munkanélkiliség esetén a biztositd kockazatviselése nem terjed ki egyebek
mellett:
* amegbizasi jogviszonyra,
e ahatarozott tartamd munkaviszonyra, illetve a munkaer 6 kélcsénzés
céljabdl létesitett munkaviszonyra,
e amunkaviszony probaid 6 alatti megszlinésére,
* munkaviszony varakozasi id 6 alatti megszlnésére,
» amunkaviszony k6z0s megegyezéssel torténd megszinésére, kivéve, ha az
errdl sz6l6 megallapodasban kifejezetten megemlitésre k  ertl, hogy a
munkaviszony k6zds megegyezéssel térténé megsziintetésére az alabbi okok
valamelyike miatt keriilt sor:
» a munkaltatondl tértént atszervezés, alkalmazotti Iétszamcsokkentés,
» amunkaltaté jogutdd nélkili megsziinése,
» amunkavallald tartds keres6képtelensége.
A kizarasokrol teljes kor {ien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-a, val amint a
vonatkoz6 kilonds biztositasi feltételek megfelel 6 szakaszai (keres 6képtelenségi
kockazat esetén a 4.8., munkanélkilliségi kockazate setén az 5.8.) rendelkeznek.

Mentestulési
okok :

A biztosit6 a biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben mentesuil a szolgaltatas
alél. A biztosité mentesiilésére vezet példaul, ha:
e a hiztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biztositottnak - a biztosito ra
vonatkoz6 kockazatviselése kezdetét6l szamitott — két éven bellll bekdvetkezd




ongyilkossagi kisérletével
tudatzavaraban kovette el,
« abiztositasi esemény 0sszefliggésben all a biztositott alkoholfogyasztasaval
sulyosan ittas allapotaval, béditd, kabité vagy hasonl6 hatast kivalté szerek
fogyasztasaval .
A mentesilési okokrdl teljes kor
rendelkezik.

vagy ongyilkossagaval , fuiggetlendl attél, hogy azt

ten az altalanos biztositasi feltételek 17. §-a

A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kdvetd 15 napon belul kell bejelenteni az
alabbi cimen, illetve telefonszamon:
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501 -2372

A biztositas
megsziintetése:

A biztositottra vonatkoz6 biztositas a szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot
visszavong irasbeli felmondé nyilatkozattal ~ szlintetheté meg.

A biztositas dija:

A személyi kdlcsondkhoz kotétt csoportos biztositas havi dijtételérdél a mindenkor hatalyos
Hirdetmény nyujt tajékoztatast.

A biztositasi dijat a szerz6d6 az ligyfélre haritja, azt havonta egyszer, az esedékes

A dij . i -
. Lo torleszt 6 részlettel egydtt
esedékessége: S . Ny oo ] .
elészor a kockazatviselés kezdetét kdveté hdnapban szedi be.
Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak

Biztositaskdzvetito

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-26., felligyeleti
engedély szam: 205020184877) fliggd biztositaskodzvetité tgyndkként.

Szerz6dé/Biztositd
felugyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
kozponti telefonszama: (+36-1) 428-2600
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6., telefonszdma: (+36 80) 203-776

Jogorvoslati
lehetéségek

Panaszbejelentés
A Biztosito szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikédésével kapcsolatos panaszokat
az alabbi médokon lehet bejelenteni:
. széban:

« személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt taldlhat6 Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kivill a teriileti értékesitési
irodak irodavezetdinél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége
megtalalhaté a www.union.hu honlapon

- telefonon a telefonos tgyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon:+36 1 484 4343

. irasban:

e személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan: 1134 Budapest, Vaci Gt
33. alatt talalhato Ugyfélszolgalati Irodaban

e postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380
Budapest, Pf. 1076)

o telefaxon: +36 1 486 4390

» elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai
Amennyiben a Biztositéhoz benydujtott panasza

- elutasitasra kerilt, vagy

- nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerult kivizsgélasra, vagy

- a biztositdé véalaszabdl a biztositasi torvényben el6irt fogyasztoi jogot sértd
korulményt vélelmez az ligyfél, vagy

- a kivizsgalasa el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl
telt el, akkor az tgyfél:

a) Pénzugyi Békéltetdé Testillet (a szerz6dés Iétrejbttével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak




joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 55., levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-
776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank (fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén,
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777, személyes Ulgyfélszolgalat
cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hat6sag (amennyiben a
panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel
Osszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés adatkezel6 altali
megtagadasaval fliigg 0ssze, levelezési cime: 1369 Budapest, Pf.:9., telefon:
+36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az lgyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kbzpont elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvany megkildését igényelheti. A Pénziugyi Békélteté Testlilet hataskorébe tartozé
esetekben a Biztositd 6sszegében korlatozott terjedelmd, 500.000,- Ft értékhatarig terjedd
altalanos alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az tigy érdemében:

a) kotelezést tartalmaz6 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosito a
Pénziigyi Békéltetd Testllet déntését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosito gy nyilatkozott, hogy
a dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.
A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség hianyadban akkor is kotelezést tartalmazo

hatarozatot hozhat, ha a biztositd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és az tigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.






