Hatalyos: 2026. november 09-t6l

Erste hitelvédelmi biztositas hitelkartyahoz

Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen feltételek - ellenkezd szerzédéses kikotések hianyaban — az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és az ERSTE Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: bank) k6zott
létrejott, a bank altal kotott hitelkartya szerz6désekhez kapcsolédd, 2026.11.09. napjatdl hatalyos
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: ,,csoportos biztositasi szerz6dés”)
érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerz6dést a jelen feltételekre hivatkozva kotottek, és
a jelen feltételhez kapcsolodo kiilonds feltételek masképp nem rendelkeznek.
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1. § Fogalommeghatarozasok
Szerz6dé: az ERSTE Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: ,,bank”), amely a biztositéval a
csoportos biztositasi szerz6dést megkdti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi,
valamint a csoportos biztositas dijat a biztositénak megfizeti.
Biztositott: az a Fdékartya-birtokos, aki (i) megfelel a biztositottakkal szemben tamasztott
kovetelményeknek (Id. 5.§) és (ii) az altala tett biztositotti nyilatkozat (Id. még 4. §) megtételével
biztositottként csatlakozik a csoportos biztositasi szerzé6déshez, és (iii) akire a csatlakozas folytan
a biztositd kockazatot vallal.
Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli, és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
koételezettséget vallal.
El6zménybiztositdas a biztositottra vonatkozoan a biztosité altal nyujtott kockazatviselés (1)
2013.10.01. és 2017.11.07. kodzott biztositotta valt személyek esetében a bank és a biztositd
kozott létrejott, 2013.10.01. napjatdl hatalyos lakossagi hitelkartya szerz6désekhez kapcsolodo
ERSTE Hitelkartya Torlesztési Védelem Biztositas alapjan, (2) 2017.11.07. napjat kdvetéen
biztositotta valt személyek esetében a bank és a biztosité kozott Iétrejott, a bank altal kibocsatott
hitelkartyakhoz kapcsolédd, 2017.11.08. napjatél hatalyos ,Hitelkartya komplex” csoportos
hitelfedezeti biztositas alapjan.
Elszamolasi idészak: a bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési
feltételeiben meghatarozott idészak.
Esedékességi idépont: az a nap, amelyen a Hitelkartya szerz6dés alapjan fizetendd Minimum
fizetendd 6sszeg és a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas alapjan fennallo tartozas (ha van)
adott havi részlete esedékes.
Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviul es6 célok érdekében
eljaro természetes személy.
Fordulénap: a bank mindenkor hatalyos Lakosséagi Hitelkartya altaldnos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott idépont.
Fokartya-birtokos: a bankkal hitelkartya elszamolasi szamlatulajdonosként hitelkartya
szerz8déses jogviszonyban allé természetes személy.
Hitelkartya szerz6dés: a bank és a biztositott k6zott a Hitelkartya szolgaltatas nyujtasara létrejott
szolgaltatasi szerzédés.

. Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas: a bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya

Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott részletfizetési szolgaltatasok.

. Minimum fizetendé 6sszeg: a bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya Altalanos

Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott 6sszeg.

. Orvosszakeértéi intézet: a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott azon

szerv, amely a egészségkarosodas mértekét megallapitd hatarozat meghozatalara jogosult.

. Tiirelmi idészak: a bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési

Feltételeiben meghatarozott idészak.

2. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte, tartama, a biztositasi idészak
A csoportos biztositasi szerzédés a szerz6d6 és a biztositd kézott irasban jott 1étre.
Az egyes biztositottakra vonatkozéan a biztositas tartama az adott biztositottra vonatkozo
kockazatviselés kezdetétdl (Id. a 8.1. pontban) a kockazatviselés megszilinéséig (Id. a 9.§-ban)
tart, mely tartam biztositasi id6szakokra oszlik az alabbiak szerint:



3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

2.2.1. az els6 biztositasi id6szak az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl (Id.
a 9.1. pontban) a legkdzelebbi Fordulénapot kévetd napon 24 6raig tart,

2.2.2. az els6 biztositasi idészakot kdvetéen minden tovabbi biztositasi idészak az adott
Fordulénapot kdvetdé napon 24 6ratdl a legkdzelebbi Fordulonapot kdveté napon 24 éraig
vagy - ha a biztositottra vonatkozé kockazatviselés ennél korabbi idépontban szlinik meg,
akkor - a kockazatviselés megsziinésének napjan 24 o6raig tart.

3. § A biztositasi esemény
A csoportos biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott biztositast a biztositott kizarélag a csoportos
biztositasi szerz6désben rogzitett biztositdsi kockazatokra veheti igénybe. Az egyes egyedi
kockazatokra vonatkozo fedezetek a biztositott altal szabadon nem kombinalhatéak.
A csoportos biztositasi szerz8dés alapjan az alabb felsoroltak szamitanak biztositasi
eseménynek:

a biztositasi esemény idépontjdban
sajat_jogon nyugellatasban NEM részesuldé | sajat _jogon  nyugellatasban  részesuilé

(nem nyugdijas) biztositott (nyugdijas) biztositott
e barmely ok halal *  béarmely oku halél
. 50%-0s vagy azt meghaladé maradando

egészségkarosodas,

. balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 15
napot meghalado keresdképtelenség,

* 15 napot meghaladé munkanélkiliség,

* hozzatartozé 15 napot meghaladd
otthoni apolasa

A fenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkozé kulonds feltételek tartalmazzak.

4. § A biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez
A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tébb biztositottra vonatkozik, amelyhez a
biztositottak az altaluk tett biztositotti nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.
Ha csoportos biztositasi szerz6déshez olyan személy kivan csatlakozni, aki a 2026.11.09.
napjat megeld6zéen kotott hitelkartya szerzédéséhez kapcsolédoéan az 1.4. pont szerinti
elézménybiztositassal rendelkezik, akkor a csatlakozds csak az el6zménybiztositas
megsziintetését kovetéen, a jelen feltételek szerinti biztositasra vonatkozé ujabb
biztositotti nyilatkozat megtétele utjan lehetséges.
A csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozhatnak mindazon Fdkartya-
birtokosok, akik megfelelnek a jelen feltételek 5. §-aban leirtaknak.
A F&kartya-birtokos a csoportos biztositasi szerz8déshez az alabbiakban felsorolt mddok
valamelyike utjan csatlakozhat:

csatlakozas médja csatlakozas lehetséges idépontjai

4.4.1. irasbeli  biztositotti nyilatkozat: a | e Hitelkartya szerzédés megkétésekor,
szerz6d6 altal a biztositott vagy
rendelkezésre bocsatott

e a hitelkartya aktivaldsat koévetben, a

formanyomtatvany (biztositott Hitelkartya szerz6dés tartama alatt

nyilatkozat) alairasaval,

4.4.2. szobeli biztositotti nyilatkozat: a | ¢ g hitelkartya aktivalasat kovetéen, a
szerz6do vagy megbizott Hitelkartya szerzédés tartama alatt
biztositaskozvetittje altal
kezdeményezett telefonos megkeresés
soran rogzitett szobeli biztositotti
nyilatkozat tételével,

4.4.3. on-line biztositotti nyilatkozat: ha a | ¢ g hitelkartya aktivalasat kovetéen, a

leend6 biztositott ~ rendelkezik a Hitelkartya szerzédés tartama alatt
szerz6dé internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasara

szerz6déssel, akkor az alkalmazasba
térténd belépést kovetben az
alkalmazason belil tett, SMS-sel vagy
token-nel alairt biztositotti nyilatkozattal.




4.5.

4.6.

A biztositott a biztositotti nyilatkozattal:

4.5.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit, hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito
kockazatviselése ra kiterjedjen, igy a csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként
csatlakozik,

45.2. felhatalmazast ad arra, hogy a szerz8d6 (1) atharitsa ra a csoportos biztositas havi
dijanak a biztositottra jutd részét, (2) az atharitott biztositasi dijat havonta az aktualis
Fordulénapon a hitelkartya szamlan terhelje, és azt a biztositénak megfizesse.

Szébeli biztositotti nyilatkozattal (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont) illetve on-line

biztositotti nyilatkozattal (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont) térténd csatlakozas

esetén

4.6.1. a szerz6dd irasbeli visszaigazolast kild a biztositott részére arrdl, hogy a biztositd
kockazatviselése a biztositottra — a kiilénds feltételekben foglalt korlatozasokkal - kiterjed
(a tovabbiakban: ,irdasbeli visszaigazolas”), melyhez mellékeli (i) a biztositasi
terméktajékoztatdt, (ii) a biztositasi feltételeket, (iii) a biztositasi termékismertetét, (iv) a
tavértékesitési tajékoztatot, (v) a biztositd Adatkezelési tajékoztatdjat és (vi) a
biztositaskdzvetitéi tajékoztatot.

Ezeket a dokumentumokat a szerz6d6 az alabbi moédon kézbesiti:

* a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.. pont szerinti szébeli csatlakozas
esetén postai uton, vagy (ha a leend6 biztositott a bank internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasara rendelkezik szerz6déssel és a biztositotti
nyilatkozat megtételekor az alkalmazas utjan torténé tajékoztatast kérte) az
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban a biztositott személyes tarhelyére
elektronikus formaban feltdlve, melyet a személyes tarhelyen a biztositotti
jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhetévé tesz,

* a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont szerinti on-line csatlakozas
esetén az internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasban a biztositott személyes
tarhelyére elektronikus formaban feltdltve, melyet a személyes tarhelyen a
biztositotti jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhetévé tesz.

4.6.2. a biztositott a biztositotti nyilatkozat megtételétél szamitott 30 (harminc) napos hataridén
belll, indokolasi kotelezettség nélkil azonnali hatallyal felmondhatja a csatlakozasa
folytan létrejott biztositotti jogviszonyat. A biztositotti jogviszony azonnali hatalyd
felmondasanak tovabbi részletes feltételeit a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2.
pontja tartalmazza.

4.7. A biztositdbnak jogaban all, hogy adott biztositott biztositotti nyilatkozatat indokolas nélkil

4.8.

5.1.

5.2.

elutasitsa, illetve tetszdleges idéponttdl kezdve tovabbi biztositottak csatlakozasat felfliggessze.
Ha a biztositottra vonatkozé biztositas barmely ok miatt megsziint, a biztositott késébb nem

csatlakozhat Ujra a csoportos biztositasi szerz6déshez ugyanazon Hitelkartya szerzédés
vonatkozasaban.

5. § A biztositottra vonatkozo el6irasok

A biztositott az altala tett biztositotti nyilatkozat alapjan az lehet, aki a biztositotti nyilatkozat
megtételének iddpontjaban a kdvetkez6 feltételeknek megfelel:
5.1.1. életkora 18 és 67 év kozotti,
5.1.2. nem részesiil rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban,
5.1.3. a jelen feltételek alapjan létrejott csoportos biztositasi szerz6désnek ugyanazon

hitelkartyaszerzédés vonatkozasaban korabban még nem volt biztositottja.
Ha a biztositott a fenti feltételeknek nem felel meg (akar tett a fenti feltételekre vonatkozoan a
biztositotti nyilatkozatban valétlan tartalmu nyilatkozatot, akar nem), a csoportos biztositasi
szerz8dés hatalya az adott biztositottra nem terjed ki.

6. § biztositotti jogviszony felmondasa

A biztositotti jogviszony rendes felmondasa

6.1.

A biztositott a biztositas tartama soran barmikor jogosult (1) a szerz6d6hdz intézett nyilatkozattal,
az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre kuldétt, vagy (2) barmely
ERSTE bankfidkban leadott irasbeli nyilatkozattal, vagy (3) ha a biztositott a bank internetbanki
és mobilalkalmazasi szolgaltatasara rendelkezik szerz6déssel, akkor elektronikusan az
alkalmazas utjan megkuldott nyilatkozattal megsziintetni a biztositotti jogviszonyat (rendes
felmondas). A biztositotti jogviszony rendes felmondasa esetén a biztosité kockazatviselése a
felmondé nyilatkozat a szerz6d6hoz térténd beérkezését kdveté Forduldnap utani napon 24
6rakor szlinik meg.



Azonnali_hatalyu felmondas szobeli biztositotti nyilatkozattal (Hiba! A hivatkozasi forras nem

talalhaté.. pont) vagy on-line biztositotti nyilatkozattal (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato..

pont) tortént csatlakozas esetén

6.2.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

8.1.

Szdbeli biztositotti nyilatkozattal (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont) vagy on-line
biztositotti nyilatkozattal (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont) tortént csatlakozas
esetén a biztositott a biztositotti nyilatkozat megtételétél szamitott 30 (harminc) napos hataridén
belll (1) a szerz6d6hoz intézett, az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933 cimre
kildétt nyilatkozattal, vagy (2) barmely ERSTE bankfidkban leadott irasbeli nyilatkozattal, vagy
(3) ha a biztositott a bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasara rendelkezik
szerz6déssel, akkor elektronikusan, az alkalmazas utjan megkuldott nyilatkozattal azonnali
hatéllyal felmondhatja a csatlakozasa alapjan létrejétt biztositotti jogviszonyt. Az azonnali hatalyd
felmondas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha a biztositottként
csatlakozott Ugyfél az azonnali hatalyu felmondast tartalmazé nyilatkozatat a 30 napos hataridé
lejarta el6tt megteszi (papir alapu nyilatkozat esetében postara adja vagy egyéb igazolhat6
modon atadja / elkildi). A hataridén tul tett azonnali hatalyu felmondast a szerz6d6 a biztositotti
jogviszony (rendes) felmondasanak tekinti, amely a biztositotti jogviszonyt a 6.1. pontban foglalt
rendelkezések szerint sziinteti meg. Az azonnali hatalyu felmondas a beérkezés napjanak 24.
6rajaval szunteti meg a biztositottra vonatkozo kockazatviselést. Amennyiben a kockazatviselés
kezdete és a hataridén belll tett azonnali hatalyu felmondas beérkezésének napja kozott nem
kovetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, ugy a
kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjed6 idétartamra vonatkozdan
nem all fenn dijfizetési kotelezettség. Ellenkezd esetben a biztosité a 2.2.1. pont szerinti els6
biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dijat kdvetelheti a szerz6détél, aki azt a 12.3. pontnak
megfelel6en atharitja a biztositottra.

7. § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
A szerz6d6 koteles:
7.1.1. acsoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére,
valamint
7.1.2. a csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére, melynek a biztositottra jutd
aranyos részét atharitja a biztositottra,
7.1.3. a biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz8désben bekdvetkezett
valtozasokrol a biztositottakat tajékoztatni.
A biztositott koteles kozlési és valtozds bejelentési kotelezettségének eleget tenni, valamint a
biztosité altal feltett, a biztositas szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valdsagnak megfeleléen
és teljes korlien megvalaszolni.
A biztositott kdzlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettsége korébe tartozik killonésen,
hogy tajékoztassa a szerz6doét a biztositott 70%-os mértéket eléré vagy azt meghaladé
mértékii maradandé egészségkarosodasat megallapité, a mindenkor illetékes hatosag
vagy tarsadalombiztositasi szerv altal kiallitott szakvélemény kiallitasanak idépontjarél,
mely idépont — a 9.1.6. pont értelmében - a biztositd6 biztositottra vonatkozo
kockazatviselésének végét jelenti.
A biztositottat megilleti a biztositotti jogviszony felmondasanak joga (Id 6.1. és 6.2. pont).
A biztositdé a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kozolt adatokat ellenérizheti, sajat
orvosa altali vizsgalatot kezdeményezhet.
A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a biztositasi tevékenységrél sz6lo
2014. évi LXXXVIII térvényben (tovabbiakban: ,,Bit.”) foglaltak szerint biztositasi titokként
kezelni.

8. § A biztosité kockazatviselésének kezdete, tartama
A biztosité a biztositottra vonatkozé kockazatot az aldbbi id6pontok valamelyikétél viseli:

az 1.4. pont szerinti el6zménybiztositassal elézménybiztositas nélkul, tjonnan
rendelkezett személy: csatlakozé személy
az 1.4. pont szerinti elozménybiztositds | ¢ mar aktivalt hitelkartya: a biztositotti
megsziinését kovetd Forduldnapot kévetd 2. nyilatkozat megtételét kdvets
napon 0 6ra Fordulénapon 0 éra

e még nem aktivalt hitelkartya: a
hitelkartyaval toérténé elsd tranzakciot
kovetd Fordulénapon 0 érakor.




8.2.

9.1.

A biztosit6é az alabbi kockazatok tekintetében varakozasi idét kot ki (ide nem értve azokat
a biztositottakat, akik a csatlakozast megel6zéen a 2026.11.09-e elétt kotott hitelkartya
szerzbdésiukh6z kapcsoldéddan az 1.4. pont szerinti el6zménybiztositassal rendelkeztek):

kockazat varakozasi idd (a kockazatviselés kezdetétdl
szamitva)

munkanélkiiliség 90 nap

hozzatartozé otthoni apolasa 60 nap

A varakozasi id6 részletes szabalyait a vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek 3.§-a
tartalmazza.

9. § A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité egyes biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselése valamennyi kockazatra kiterjed6en

megszlinik abban az id6pontban, amikor az alabb felsorolt események kozil az id6ében

leghamarabb bekdvetkezik:

9.1.1. a biztositott Hitelkartya szerz6désének barmely okbdl térténd megsziinése esetén a
megsziinést kévetd Forduldnap utani naptari napon 24 érakor,

9.1.2. a biztositott 70. életévének betdltése esetén azon naptari év elsé Fordulonapjat kdvetd
napon 24 orakor, amelyet megel6z6 naptari évben a biztositott a 70. életévét betdltotte,

9.1.3. a biztositott halalanak napjan,

9.1.4. abban az esetben, ha a biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtél
(amely azonos az adott havi minimum fizetend6 6sszeg medfizetésére vonatkozo tirelmi
id6szak lejartanak napjaval) szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a szerzédének,
a 90. napot kdvetd Forduldnap utani naptari napon 24 érakor,

9.1.5. a biztositotti jogviszony felmondasa vagy azonnali hatalyd felmondasa esetén a 6.1.

illetéleg 6.2. pontban meghatérozottak szerint,

9.1.6. a biztositott 70%-0s vagy azt meghaladé mértékii maradand6é egészségkarosodast
megallapitd6 mindenkor illetékes hatésag vagy tarsadalombiztositasi szerv
szakvéleményének kiallitasanak napjan 24 érakor,

9.1.7. a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén a szerz8dés megsziinése napjan
24 orakor.

9.2. A biztositd kockazatviselése az (1) 50%-os vagy azt meghaladé maradandé egészségkarosodas
kockazatra, (2) a keres6képtelenségi kockazatra és (3) a_munkanélkiliségi kockazatra és (4)

hozzatartozo otthoni apolasa kockazatra vonatkozéan megsziinik tovabba:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

9.2.1. a biztositott 6regségi nyugallomanyba vonulasa esetén, a nyugallomanyba vonulast
kovetd Fordulénap utani napon 24 érakor.

10. § A csoportos biztositasi szerzodés megsziinése

A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa rendes felmondas utjan :

10.1.1. A csoportos biztositasi szerz8dést mind a szerz6dd, mind a biztositd jogosultak a
folyamatban 1évé naptéri év végére a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

10.1.2. Ha a felmondas a masik félhez a foly6 év végét legaldbb 30 nappal megel6zden
beérkezik, akkor a szerz8dés a folyamatban 1évé év utolsé napjan 24 érakor sziinik meg.
Ha a felmondas a masik Félhez a folyd év végét megelézd 30. napot kdvetben érkezik
be, akkor a szerz6dés csak a soron kdvetkezé év utolsé napjan 24 érakor szlinik meg.

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése rendkivuli felmondas utjan:

10.2.1. Ha a csoportos biztositasi szerz6dés tartama soran a biztositasi dijak médositasa valik
szlkségessé, és a biztosito ilyen iranyu modositd javaslatat a szerz6dé nem fogadja el,
a biztositét megilleti a rendkiviili felmondas joga, azaz a biztositd jogosult a biztositast a
szerz8d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatéllyal megszintetni.

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése dij-nemfizetéssel:

Amennyiben a szerz8d® a biztositas dijat az esedékességtél szamitott 60 napon belll a
biztositbnak nem fizette meg, a csoportos biztositasi szerz6dés a hatralékos dij
esedékességétdl szamitott 60. napon 24 6rakor megszinik.

A szerz8dd koteles a biztositottakat a csoportos biztositasi szerz8dés megsziinésérél levélben

értesiteni, amennyiben annak feltételei fennallnak a megsziinés idépontjat legalabb 30 nappal

megel&z8en, egyéb esetben a megsziinési ok bekdvetkezését kdvetben haladéktalanul.




11. § Terileti hataly

kockazat

terdleti hataly

barmely oku halal

barmely orszag

50%-o0s vagy azt meghaladé
maradando
egészségkarosodas,

a biztositasi eseményt okoz6 baleset vagy betegség barmely
orszagban bekovetkezhet, azonban a biztositasi
eseménynek Magyarorszagon kell bekdvetkeznie

balesetbdl vagy betegségbdl
eredd, 15 napot meghaladé
keresbképtelenség,
hozzatartoz6 15 napot
meghaladé otthoni apolasa

a biztositasi eseménynek Magyarorszagon kell

bekdvetkeznie, azonban

e munkaviszony esetében a megsz(iint munkaviszony

alapjan

o a munkaltaté Eurépa barmely orszagaban honos,
illetve bejegyzett személy Ilehet, kivéve (1)
Toérokorszagot és a volt Szovjetunid azon
utédallamait, amelyek nem EU-tagok, valamint (2)
amelyek (i) az Eurépai Unié (EU); (ii)
Magyarorszag; (iiij) az Egyesult Kiralysag; (iv)
Franciaorszag; (v) az Egyesilt Nemzetek
Szervezete (ENSZ); vagy (vi) az Egyesiilt Allamok
(USA) szankcios listajan szerepelnek,

O a _munkavégzés helye a fent felsorolt barmely
orszag lehet

15 napot meghalado | ®
munkanélkiliség

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések
A Dbiztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
ellenértéke melyet a szerz6dd valamennyi biztositottra vonatkozéan havonta utélag fizet meg a
biztositonak. A biztositasi dij a dijszamitas alapjanak és a vonatkozé dijtételnek a szorzata. A
dijszamitas alapja a Fordulénapon fennall6 tartozas, a mindenkor alkalmazandé dijtételt a
csoportos biztositasi szerz6dés rogziti, melyet a bank a mindenkori hatalyos Lakossagi hitel
Hirdetményben is kdzzétesz. Ezen felul a csatlakozaskor a biztositott rendelkezésére bocsatott
biztositasi terméktajékoztato is tartalmazza csatlakozas idépontjaban hatalyos dijtételt.
A szerz6dd az els6 havi dijat a kockazatviselés kezdetét kdvetd hénapban kodteles medfizetni. A
szerz8d6 dijfizetési kotelezettsége a kockazatviselés megsziinésének hénapjaig all fenn.
A szerz6d6 az altala medfizetett havi biztositasi dijnak az egyes biztositotti jogviszonyok
vonatkozasaban a biztositottra jutd részét a biztositott altal a biztositotti nyilatkozatban adott
felhatalmazas alapjan &tharitia a biztositottra. Az atharitasra keril6 dijrészt az aktualis
Fordulénapon a szerz8d6 szamitja ki és terheli be a biztositasi fedezet ala vont hitelkartya-
szamlan, melyet a biztositotthnak a havi Minimum fizetendd Osszeg esedékességekor kell
medfizetnie a szerz6dd felé. A szerz8d altal beszedett biztositasi dij mindig arra az Elszamolasi
id6szakra vonatkozik, amelynek Fordulénapjan a szerz6d6 a dijat a fedezet ala vont hitelkartya-
szamlan beterhelte.
Ha a Biztositott a szerz6d6 altal atharitott biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 90. napig
sem fizette meg a szerz6dbnek, Uugy az esedékességtdl szamitott 90, napot kdveté Fordulonap
utani naptari napon 24 drakor a biztositott biztositasi jogviszonya megszilnik.
Amennyiben a biztositott felmondé nyilatkozata a biztositotti nyilatkozat megtételétél szamitott 30
(harminc) napos hataridén bellil a szerz6d6h6z beérkezik, ugy az addig az id6pontig fizetett dijak
a szerz8d6 részére visszafizetésre kertilnek. A biztositottra atharitott dijat a szerz6dé ebben az
esetben a koévetkez6 havi Minimum fizetend6 6sszeg esedékességéig a biztositott részére
visszajuttatja.
Ha a szerz6do és a biztosité a dijtétel(ek) emelésérdl megallapodnak, a szerz6dé legalabb
a dijemelés hatalyba lépését megel6zéen 60 naptari nappal korabban értesiti a
biztositottakat a dij médosulasarél (1) egyrészt a vonatkozé Hirdetményben, (2) masrészt
papiron vagy tartés adathordozén irasban. Ha a biztositott a dijemelést nem fogadja el,
jogosult a biztositotti nyilatkozatat az 5.2. pontban foglaltak szerint visszavonni.
Amennyiben a biztositott a Hirdetmény megjelenését kovetd 60 napon beliil nem juttatja el



16.
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felmondé nyilatkozatat a szerz6dd részére, gy a médositott dij fizetését magara nézve
elfogadottnak tekinti.

13. § Ertékkovetés
A biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

14. § A biztosit6 szolgaltatasa
A vonatkozé biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd az adott kockazatra vonatkozo

Kilénods Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

15. § Maradékjogok, kétvénykolcson
A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz a biztositasi szerz6dés nem visszavasarolhato,
dijmentes leszallitas nem alkalmazhatd, a biztositasra kdtvénykdlcsén nem nyujthaté.

§ A biztositasi esemény bejelentése, a biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

. A biztositasi eseményt halalozas esetén a biztositott 6rokdse vagy kdzeli hozzatartozoja vagy
ezek torvényes képviselbje vagy meghatalmazottja, egyéb esetekben biztositott vagy a biztositott
torvényes képvisel6je vagy meghatalmazottja (a tovabbiakban egylttesen: ,,szolgaltatast
igénylé személy”) a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kdvetd 15 napon belil koteles
bejelenteni a biztositonak az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372
A szolgaltatasi igénybejelentd elektronikusan elérheté a szerz6dd honlapjan:

https://www.erstebank.hu -> Biztositasok > Erste hitelvédelmi biztositas hitelkartyahoz /Jogi
feltételek — Letdlthetd nyomtatvanyok

16.2. A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési és a sziikséges

felvilagositasi kotelezettségek megsértése miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valtak.

16.3. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité a kdvetkez6 dokumentumokat kérheti:

16.4.

16.3.1. a szerz8d6t6l a biztositott irasbeli biztositotti nyilatkozatanak masolatat, szébeli
csatlakozas esetén a telefonbeszélgetés hangfelvételét,

16.3.2. a szerz8d6tél a teljesitendd biztositasi szolgaltatasra vonatkozé adatokat (pl. a fennallé
tartozas 0sszege),

16.3.3. a szolgaltatast igényld személy altal kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt,

16.3.4. ha a biztositasi esemény kulfélddn torténik, az angol vagy német nyelvtél eltérd idegen
nyelven kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat,

16.3.5. hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozé jogerds hatarozatot, vagy birdsagi itéletet (ide
nem értve a szabalysértési, illetve a bintetéeljaras soran hozott hatérozatot vagy itéletet).

haldlesetre, 50%-os vagy azt meghaladé mértékii maradandd egészségkarosodasra,

keres6képtelenségre valamint hozzatartozo otthoni dpolasara alapitott igények esetén tovabba:

16.3.6. véralkohol vizsgalati eredményt (ha késziilt),

16.3.7. baleset esetén a rend6rségi/munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készult,

16.3.8. a kockazatviselés kezdetétdl szamitott elsé 6 hénap soran (i) bekdvetkezett biztositasi
események, illetbleg (i) a kockazatviselés kezdetétél szamitott elsé 6 hdénap sorén
kezd6dott keresBképtelenség esetében a héaziorvos altal hitelesitett haziorvosi
kéreldzményt, kivéve, ha a 18.5. pont szerinti kizaras az adott biztositott esetében nem
alkalmazando,

16.3.9. azokat az egyéb dokumentumokat, vagy azok masolatait (pl. tappénzes lap, mitéti leiras
dokumentacidja, diagnosztikus leletek, kérhazi zaréjelentés, ambulans lap, szakorvosi
rendel6i és/vagy gondozdintézeti orvosi dokumentumok, diagnosztikus leletek,
haziorvosi- gépi pacienskartont, egészségkarosodast megallapitd orvosi bizottsag
hatarozata), amelyek a jogosulisag és a biztositasi esemény megallapitasahoz
szlikségesek.

Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltatdsokra vonatkozé kilénds biztositasi feltételek a

fentieken tul tovabbi dokumentumok benyujtasat irhatjak eld.
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16.5. Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak
be, a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetbleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el. A biztosité a teljesitést indokolt esetben szakorvosi,
szakértéi feliilvizsgalathoz is kétheti.

16.6. A biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd
15 napon beliil esedékes.

17. § A biztosité mentesiilése

Altalanos mentesiilés:

17.1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité
a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

50%-os vaqy azt meghaladé mértékii maradandé egészségkarosodas / kereséképtelenséq

esetén alkalmazandd mentesiilés:

A 18.1 pontban irt eseten feliil a biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl:

17.2. ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenes, szandékos vagy
stilyosan gondatlan magatartasa idézte el6é (ideértve az ongyilkossagi kisérletet is,
fliggetleniil attél, hogy a biztositott azt tudatzavaraban kovette-e el),

17.3. ha a biztositasi esemény 6sszefiiggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem
az eléirt adagolasban torténd gyégyszer szedésével. llyen esetben a biztositdé jogosult a
szolgaltatasat a biztositott kozrehatasaval aranyos mértékben csokkenteni.

Halaleseti kockazat esetén alkalmazandé mentesiilés:

A 18.1 pontban irt eseten feliil a biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl:

17.4. a biztositott — a biztositas hatalyba lépését kovetéen - két éven belill bekovetkezd
ongyilkossaga esetén,

17.5. ha a biztositott szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal
osszefiiggésben hal meg.

18. § Kizarasok

Altalanosan alkalmazandé kizarasok:

18.1. A biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény Osszefiiggésben all a
biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, sulyosan ittas allapotaval, bédité, kabité
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

18.2. A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott a kockazatviselés kezdete el6tt mar
rendelkezett a komplex mindsitést végzé szakértdi bizottsag Osszefoglalé véleménye
alapjan a rehabilitaciés hatosag altal kiallitott, az ellatast megallapité hatarozattal, vagy
ennek kiallitasa illetve igénylése mar folyamatban volt a kockazatviselés kezdetekor.
Jelen kizdrds nem alkalmazandé olyan biztositott esetében, aki a csatlakozasat
megelézéen a 2026.11.09. napja el6tt kotott hitelkartya szerzé6déséhez kapcsolédéan az
1.4. pont szerinti el6zménybiztositassal rendelkezett.

18.3. A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekévetkezett biztositasi esemény
kozvetleniil vagy kdzvetve 6sszefiiggésben all:

18.3.1. harci eseményekkel vagy mas haborius cselekményekkel (jelen feltételek
szempontjabél harci cselekménynek mindsil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott
haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, polgarhabora, népi megmozdulas, példaul nem
engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk,
idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy
csak tengeri akcié, kommandé tamadas, terrorcselekmény),

18.3.2. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal, kivéve a
bejelentett tiintetéseket (e feltétel szerint allam elleni blincselekmény az, amit a
Biintetd Torvénykonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas, kémkedés, rombolas),

18.3.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcid, fuzid, radioaktiv-, ionizalé-
illetve lézersugarzas valamint ezek szennyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias
célu sugarkezelést),

18.3.4. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval, kivéve a
fegyveres és rendvédelmi szerveknél valamint a terrorelharitasnal szolgalatot
teljesiték esetében




18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.3.5. az alabb felsorolt veszélyes sporttevékenységekkel:
o buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala, egyszemélyes nyilttengeri vitorlazas,
vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,
o hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicid, barlangaszat,
barlangi expedicio, bungee jumping (mélybeugras),
¢ Dbazisugras,
o Allat k6zremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas, lovaspélé,
dijlovaglas, dijugratas, fogathajtas).
A biztositdé nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény
18.4.1. gépi erbvel hajtott szarazféldi, légi vagy vizi jarmiiben hazai vagy nemzetkozi
sportversenyen valé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé
felkésziilés soran kovetkezik be, vagy
18.4.2. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi uton valé részvétel,
hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés vagy repiilésportolas
kovetkezménye, vagy
18.4.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosité sporttevékenysége
soran kovetkezett be.
A kockazatviselés kezdetétdl szamitott els6 6 hdnap soran a biztosité kockazatviselése
nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegséggel, kéros allapottal vagy
a velesziiletett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévé betegség) és azok
kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre abban az esetben, ha a
kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségroél a biztositott tudomassal birt.
Jelen kizardas nem alkalmazandé (1) olyan biztositott esetében, aki a csatlakozasat
megelézéen a 2026.11.09. napjat megel6zéen kotott hitelkartya szerzédéséhez
kapcsolédéan az 1.4. pont szerinti elézménybiztositassal rendelkezett, tovabba (2) azon
onkologiai betegségek esetében, ahol a gyogykezelés végétol a kockazatviselés kezdetéig
ot év mar eltelt.
A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a biztosité6 sértené az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag
illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a biztositéra vonatkozé6 barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
A biztosité a Kiillonos Biztositasi Feltételeknél tovabbi kizarasokat hataroz meg az adott
biztositasi kockazatok esetén.

50%-os vagy azt meghaladdé mértékii maradandé eqgészségkarosodas / keresdképtelenséq /

hozzatartozo otthoni apolasa esetében alkalmazandoé tovabbi kizarasok:

18.8.

18.9.

19.1.

19.2.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv panaszokra épiil6 igényekre,
amelyek esetében a betegség ténye, illetve a rendellenes miikodés objektiv orvosi
moédszerekkel (pl. laborvizsgalat, szévetminta-vétel, EKG, EEG, képalkot6 eljarasok) nem
igazolhatok.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a kévetkezményekre, amelyek abbdl
erednek, hogy biztositott a biztositasi eseményhez vezeté baleset vagy betegség
bekovetkezését kovetéen (i) nem vett igénybe indokolatlan késedelem nélkiil orvosi
ellatast vagy (ii) a kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig nem folytatta.

19. § A biztositasi feltételek médositasa

A Biztositdé jogosult a biztositasi feltételeket feliilvizsgalni és sziikség esetén azok
modositasat kezdeményezni a szerz6doénél. A biztositasi feltételek modositasara csak a
szerz6do és a biztosité megallapodasa alapjan keriilhet sor.

A biztositasi feltételek modositasa esetén a szerz6dé legalabb 60 nappal a mddositas
hatalyba Iépését megel6zden tajékoztatja a biztositottakat a modositasokrol (papiron vagy
tartés adathordozén irasban) azzal, hogy amennyiben a valtozasokkal nem ért egyet, ugy
a valtozas hatalyba Iépése elbtt a biztositotti jogviszonyat a 6.1. pontban foglaltak szerint
felmondhatja.



20. § Egyéb tudnivalék
Eléviilés

20.1. A biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények a biztositasi esemény bekoévetkezésétol
szamitott 5 év, a csoportos biztositasi szerz6désbodl eredé egyéb igények a kovetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

Vitas kérdések rendezése / Panaszbejelentés

20.2. A biztositott, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez torténé csatlakozas irant
nyilatkozatot tett, tovabba a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a tovabbiakban
egyuttesen Ugyfél) a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszt az alabbi médokon tehet:

e szoban:

o személyesen: 1134 Budapest, VAaci ut 33. alatt talalhatd Kdzponti Ugyfélszolgélati
Irodaban vagy a févaroson kiviil a terlileti értékesitési irodak irodavezetdinél. A terileti
értékesitési irodak elérhetésége megtalalhatoé a biztositdé honlapjan (www.union.hu).

o telefonon :+36 1 486 4343

e irasban:

o személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhato
Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban vagy a févaroson kiviil a teriileti értékesitési irodak
irodavezetdinél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége megtalalhaté a biztositd
honlapjan (www.union.hu).

o postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)

o elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

A biztosité elérheté6ségeinek médosulasat a honlapjan teszi kézzé.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérheté
tarsasagunk honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Szdbeli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd jegyzékonyvet vesz fel. Ha a panaszt tevd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzdBkonyvet vesz fel. A jegyz6kbényv egy masolati példanyat a személyesen kdzdlt szébeli
panasz esetén a biztosité a panaszosnak atadja, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a
panaszra adott valasszal egyUtt, de legkésdbb 25 napon belll a panaszosnak megkuldi. Ebben
az esetben a biztosité a panaszra adott, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kévetd harminc napon belll megkuldi a panaszt tevének.

Feliigyeleti szerv

20.3. A biztosito felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
ugyfélszolgalati telefonszama: (+36-80) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai

20.4. Amennyiben a biztositéhoz benyujtott panasza
- elutasitasra kerdlt, vagy
- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerllt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztéi jogot sértd
kérdlményt vélelmez az tgyfél, vagy
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20.5.

20.6.

20.7.

- a kivizsgdlasara elbirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el,
akkor az ugyfél:

20.4.1. (amennyiben fogyaszt6*), a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara
iranyul6 panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank (gyfélszolgalatahoz fordulhat
(Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6, levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; tel: +36-80-203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

20.4.2. a biztositd szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozd jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté™* a Pénziigyi Békéltetd Testllet elbtt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim altalanos tigyekben: H-1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

20.4.3. vagy a polgari perrendtartas (2016. évi CXXX. térvény) szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

* Fogyasztoénak mindsuil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok

érdekében eljaro természetes személy.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé

eredménytelen eltelte esetén az tgyfél a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasa, illetve a Magyar

Nemzeti Bank el6tt megindithaté fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany

ingyenes megkuldését igényelheti.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az Ggy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztositd a
Pénziigyi Békéltetd Testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztositd ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan nem
nyilatkozott.

A Pénzigyi Békélteté Testlilet egyezség hianyaban akkor is kdtelezést tartalmazoé hatarozatot

hozhat, ha a biztosito alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az tgyfél

érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat

meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésaghoz fordulhat, amennyiben a panaszara
adott valasz az adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan az érintettet megilleté jogosultsagok
(tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz, adathordozhatésaghoz,
tiltakozashoz, torléshez vald jog) érvényesitésének korlatozasaval vagy az érintetti
joggyakorlasra iranyulé igény elutasitasaval 6sszefiiggé. Ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozé jogszabalyokat, jogosult a biztosito
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni az adatvedelem@union.hu e-mail cimen keresztil, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz is tehet bejelentést.

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,

telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

A szerz6désre vonatkozo jog

20.8.

A csoportos biztositasi szerz8désre a magyar jog alkalmazandd, a szerz8désbél szarmazo jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi
és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A szerz6dés nyelve magyar, barmely més, annak akar
hivatalos forditasa is, kizardlag tajékoztatdbnak min8sdl.
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A szerzBdésre vonatkoz6 addjogszabalyok

20.9. A mindenkor hatélyos személyi jévedelemadordl szolo torvény.

A biztosité f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Véci ut 33.
Telefonszam: +36 1 486 4343
Cégjegyzekszam: 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi

20.10.A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkoz6é szabalyokat az
Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza. A biztositasi titoknak mindsilé adatokat
jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a biztositonak a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a 2014. LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezései
szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztaté 1. sz. Fliggeléke
tartalmazza. A biztositd6 az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett
tevékenységet végz4 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések
keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositdk listaja, valamint a mindenkor hatalyos
Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Az Adatkezelési
tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozd partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi
valtozasok és a biztosité altal kotott vagy a jovében kotendd partneri szerzédésektdl fliggden
valtozhat.

A biztositénak barmikor jogaban all az "Adatkezelési tajékoztatd" egyoldalian és kuldn értesités
nélkil maédositani. A mindenkor hatalyos "Adatvédelmi tajékoztatd" jelen feltételek, és igy a
biztositasi szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fizetbképességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés k6zzététele

20.11.A biztositd a fizetbképességérdél és a pénzugyi helyzetérdl készilt jelentést a torvényi
rendelkezésnek megfelel6 moédon és id6ben honlapjan (www.union.hu) teszi k6zzé.

Eltérés a szokdsos szerz6dési gyakorlattol, illetve a Ptk. rendelkezéseit6l]

20.12.Jelen biztositas feltételei az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a szokasos szerzddési
gyakorlattdl, illetve a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitdl:
a biztositéo nem nyuijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast,

amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Eurépai Unio, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag illetve
az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit,
térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt) (18.6. pont).
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I. Killonos Biztositasi Feltételek
Barmely oku halal kockazat

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
barmely, ki nem zart betegség vagy baleset miatt bekdvetkezett halala.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a biztositott halalanak napja.

2. § A biztosité szolgaltatasa
A biztositd a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezé biztositasi esemény esetén a szerz6d6
részére megtériti a fedezet ala vont hitelkartyaszamlan a halalozas napjan fennalld, az alabbi 4.1.
pont szerinti Teljes tartozast.
Amennyiben a biztosité teljesitésének idépontjaban a biztositottnak a szerzédével szemben
fennallo aktualis tartozasa alacsonyabb, mint a biztositd szolgaltatasa, a szerz6dé a fennmarado
Osszeget a halaleseti szolgaltatast kdvetden az 6rokds(ok)nek kifizeti.

3. § A biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A biztosit teljesitési kdtelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos Biztositasi Feltételekben

foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kérheti:

3.1.1. a halotti anyakoényvi kivonatot és a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

3.1.2. boncolasi jegyz6konyv (ha késziilt) masolatat,

3.1.3. a biztositott halalat okoz6é betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a
halal kézelebbi koérilményeinek tisztazasahoz szlikséges iratokat,

3.1.4. a kockazatviselés kezdetétél szamitott elsé6 6 honap soran bekdvetkezett biztostasi
esemény esetén a biztositasi eseményhez vezet§ betegségekkel kapcsolatos
egészségligyi dokumentacié masolata, kivéve, ha az Altalanos Biztositasi Feltételek
18.5. pontja szerinti kizaras az adott biztositott esetében nem alkalmazandé.

4. § Fogalom meghatarozasok
Teljes tartozas: a biztositasi esemény idépontjaban a biztositott hitelkartya szamlajan fennalld
telies tartozas, beleértve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett
hiteldsszegek egyenlegét is.

Il. Killonos Biztositasi Feltételek
50%-0s vagy azt meghaladé mértékii maradandé egészségkarosodas kockazat

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselése tartama alatt
bekdvetkezett 50%-o0s vagy azt meghaladd mértékl maradando egészségkarosodasa.
Maradandé egészségkdrosodas a biztositottnak a mindenkor illetékes hatdésag vagy
tarsadalombiztositasi szerv szakvéleményében megallapitott, 50% mértéket elér6 vagy azt
meghaladé egészségkarosodasa.
A biztositasi esemény idépontja a mindenkor illetékes hatésag vagy tarsadalombiztositasi szerv
szakvéleménye kiallitdsanak idépontja.

2. § A biztosito szolgaltatasa
A biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez biztositasi esemény esetén a szerz6d6
részére megtériti a fedezet ala vont hitelkartyaszamlan a biztositasi esemény bekdvetkezésének
napjan (Id. a fenti 1.3. pontban) fennalld, az alabbi 5.5.1. pont szerinti Teljes tartozast.
Amennyiben a biztositd teljesitésének idépontjdban a biztositottnak a szerz6d6vel szemben
fennall6 aktudlis tartozasa alacsonyabb, mint a biztosité szolgaltatasa, a szerz6d6 a fennmarado
Osszeget a szolgaltatast kdvetéen a biztositottnak kifizeti.

3. § A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A biztosité teljesitési kdtelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos Biztositasi Feltételekben
foglaltakon tul - a kdvetkezd dokumentumokat kéri:
3.1.1. a mindenkor illetékes hatésdg vagy a tarsadalombiztositas erre felhatalmazott
szervezetének szakvéleményét a maradandé egészségkarosodas mértékerél,
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3.1.2. a kockazatviselés kezdetétdl szamitott els§ 6 honap soran bekdvetkezett biztositasi
esemeény esetén a biztositasi eseményhez vezet6 betegségekkel, balesettel kapcsolatos
egészségligyi dokumentacié masolata, kivéve, ha az Altalanos Biztositasi Feltételek
18.5. pontja szerinti kizaras az adott biztositott esetében nem alkalmazandé.

4. § Kizarasok
A biztosité kockazatviselése - az altalanos biztositasi feltételekben foglaltakon tul - nem
terjed ki a jelen biztositasi eseményre, amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a
biztositott sajat jogon nyugellatasban részesiil (nyugdijas).

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az olyan biztositasi eseményekre, amelyek esetében az
egészségkarosodas megallapitasara vonatkozé kérelmet mar a kockazatviselés kezdetét
megel6zden benyujtottak.

5. § Fogalom meghatarozasok
Teljes tartozds: a biztositasi esemény id6épontjaban (Id. a fenti 1.3. pontban) a biztositott
hitelkartya szamlajan fennallé teljes tartozas, beleértve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas
keretében igénybe vett hiteldsszegek egyenlegét is.

lil. Kiilonos Biztositasi Feltételek
Keres6képtelenségi kockazat

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett, balesetbdl vagy betegséghdl eredd, 15 napot meghaladd folyamatos
betegallomanya (tovabbiakban: keres6képtelenség).
A biztositasi esemény bekdvetkezésének napja a biztositott keres6képtelenségének 16. napja.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a kereséképtelenség igazolt tartamatél
fliggéen megfizeti a szerz6dé részére az 5.3. pont szerinti Teljes tartozas, de legfeljebb 1,5
millié Ft alabbi hanyadat:

folyamatos keres8képtelenség igazolt tartama: térités:
15 napot meghaladja, de nem haladja meg a 30 napot 1/3 rész
30 napot meghaladja 100% (ha a fenti 1/3 mar

medfizetésre kerilt, akkor csak az
1/3-on feluli fennmaradé 2/3 rész)
Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésébdl eredden a hitelkartya szamlan esetlegesen
tulfizetés mutatkozik, a hitelkeret feletti 6sszeggel a bank a Hitelkartya szerz6dés feltételeiben
irtak szerint a biztositottal elszamol.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara

2.3.

A biztosité a biztositas tartama alatt keres6képtelenség jogcimén legfeljebb 3 biztositasi
esemény alapjan nyujt szolgaltatast, fiiggetleniil attél, hogy mekkora volt a biztosité altal
az egyes biztositasi események alapjan téritett 6sszeg. Ezt kdvetben a biztositd szolgaltatasi
kételezettsége a keresSképtelenségi kockazatra vonatkozdéan megsziinik.

A biztosité ujbdli szolgaltatasanak feltétele

2.4.

3.1.

Ha a biztosit6 egy biztositasi esemény alapjan biztositasi szolgaltatasként kifizette az 5.3.
pont szerinti Teljes tartozas 6sszegét (vagy ha ez 1,5 millié Ft-nal magasabb volt, akkor a
maximalisan téritheté 1,5 millio Ft-ot), akkor a biztositott keresdképtelenség jogcimén
csak abban az esetben valik jogosultta ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) ajabb
biztositasi esemény kovetkezett be és (2) a két biztositasi esemény alapjaul szolgal6
keresdképtelenség elsé napja kozott legalabb hat honap — dijjal fedezett — id6szak eltelt.

3. § ADbiztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos Biztositasi Feltételekben
foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kérheti:



3.2.

3.3.

4.1.

5.1.

az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyrél” elnevezésii nyomtatvany masolatat,

ha a fenti 3.1.1. pont szerinti igazolason nem szerepel a keres6képtelen allapotban tartas

alapjaul szolgalé betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezése és/vagy BNO kddja, akkor

a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal kiallitott

olyan igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat, amely tartalmazza a keres6képtelen

allapotban tartas alapjaul szolgal6 betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését és/vagy

BNO kodjat.

A biztositd az 5.3. pont szerinti Teljes tartozas (vagy ha az 1,5 millié Ft-nal magasabb, akkor

a maximalisan térithetdé 1,5 millié Ft)

3.2.1. els6 1/3-at akkor fizeti meg a szerz6d6 részére, ha a biztositott igazolta, hogy tébb mint
15 napja folyamatosan kereséképtelen allomanyban van. A teljesitéshez a 3.1.1. pont
szerinti olyan igazolas szikséges, amelyet a keres6képtelenség kezdetétdl szamitott 16.
napon vagy azt kdvetéen allitottak ki.

3.2.2. fennmaradé (2/3) részének megdfizetéséhez a 3.1.1. pont szerinti olyan igazolas
szilkséges, amelyet a keres6képtelenség kezdetétdél szamitott 31. napon vagy azt
kovetben allitottak ki.

Ha az 5.3. pont szerinti Teljes tartozas (vagy ha az 1,5 millié Ft-nal magasabb, akkor a

maximalisan térithetdé 1,5 millié Ft) els6é 1/3-anak biztosité altali kifizetését kovetéen a

biztositott a fenti 3.2.2. pont szerint nem igazolja, hogy 30 napot meghaladéan is

keres6képtelen allomanyban van / volt, akkor a biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és

a szolgaltatast befejezettnek tekinti. Ha a biztositott az eléviilési idon beliil pétolja az

igazolast, a biztosité visszamenéleges hatallyal teljesiti a fennmaradé 2/3 rész

megfizetését, azonban a késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget nem fizet.
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4. § Kizarasok

A biztosité kockazatviselése - az altalanos biztositasi feltételekben foglaltakon tul - nem

terjed ki:
4.1.1. depressziéval és mas mentalis rendellenességekkel kapcsolatos
keresOképtelenségre,
4.1.2. nem balesetbdl ered6 (pl.: poszttraumatikus stressz szindroma) pszichiatriai vagy
pszichologiai kezeléssel kapcsolatos keres6képtelenségre,
4.1.3. rehabilitaciéval, utogondozassal kapcsolatos keresdképtelenségre,
4.1.4. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, furdékuraval, fogyékuraval
kapcsolatos keres6képtelenségre,
4.1.5. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal,
(példaul kozmetikai, plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos kereséképtelenségre,
4.1.6. anyasaggal Osszefiiggd keres6képtelenségre (kivéve a balesetbdl eredd
keres6képtelenséget), mint:
4.1.6.1. terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség, ide nem értve (1) a méhen
kivili terhességet, és (2) a terhesség 12. hetét kovetéen bekovetkezett
spontan vetélést,

4.1.6.2. gyermekapolasi tappénz,

4.1.6.3. GYES-en, GYED-en lévé biztositott keresdképtelensége (kivéve, ha a
biztositott a GYES vagy GYED mellett keresé tevékenységet folytat - ha ez
a vonatkozé jogszabalyok alapjan szamara megengedett - és e keresd
tevékenység folytatasa soran valik keres6képtelenné),

4.1.6.4. miivi terhesség-megszakitas miatti keres6képtelenség, kivéve az orvos
altal elrendelt, egészségiigyi oku terhesség-megszakitast,

4.1.6.5. mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilitds kezelésével
kapcsolatos keres6képtelenség,

4.1.7. a hitelkartya szerzédés felmondasa utan bekévetkez6 keresdképtelenségre,

4.1.8. arra a keresbképtelenségre, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fennallt.
Jelen kizaras nem alkalmazandé az olyan biztositottra, aki a csatlakozasat
megel6zéen a 2026.11.09. napjat megel6zéen kotott hitelkartya szerz6déséhez
kapcsolédéan az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.4. pontja szerinti
elézménybiztositassal rendelkezett.

5. § Fogalom meghatarozasok
Kérhaz: a szakmai feligyeletek altal (kGIfoldon bekdvetkezett korhazi kezelés esetén az adott
orszag szakmai fellgyeletei altal) elismert és engedélyezett fekvdbeteg ellatast nyujtd intézmény,



5.2.

5.3.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

amely allandé orvosi iranyitas, felugyelet alatt all és — magyarorszagi intézmény esetében -
megfeleld intézményi kdddal rendelkezik. Nem minésiilnek kérhdznak a szanatériumok,
rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék, gyogyudilék, elmebetegek gyégy és gondozéd
intézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegi
szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének
medgfelel6é szolgaltatasban részesiilt.

KeresOképtelen: aki (i) balesete illetve betegsége miatt munkajat nem tudja ellatni, (ii) aki kérhazi
ellatasban betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése miatt részesdl, illetve (iii) az a
személy, akit kbzegészséglgyi okokbdl foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztast nem kap,
vagy (iv) akit kozegészségligyi okokbdl hatésagilag elkilonitenek, tovabba (v) aki jarvanylgyi,
illetéleg allategészségugyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen
(munkakoérben) atmenetileg sem foglalkoztathatd, és (vi) a keres6képtelenség elbiralasara és
igazolasara jogosult orvos vagy kdrhaz éltal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban
van.

Teljes tartozas: a keresOképtelenség els6é napjat megel6z6 havi Fordulénapon a biztositott
hitelkartya szamlajan fennallé teljes tartozas, beleértve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas
keretében igénybe vett hiteldsszegek egyenlegét is.

Iv. Kiilonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény, ha a biztositottat az illetékes févarosi / megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi kerlleti) hivatalanak foglalkoztatasi osztalya (a tovabbiakban:
»Foglalkoztatasi Osztaly”) 15 egymast kovetd napot meghaladéan folyamatosan
allaskereséként (munkanélkiliként) tartja nyilvan.
A Dbiztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a biztositott allaskeresdként
(munkanélkuliként) nyilvantartott allapotanak 16. napja.
E kilénds biztositasi feltételek szerint kizarélag az olyan allaskeresévé (munkanélkilivé) valas
mindsul biztositasi eseménynek, amely
1.3.1. a kockazatviselés tartama alatt,
1.3.2. a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkdl,
1.3.3. a biztositott 6nhibdjan és / vagy akaratan kivili ok miatt
kdvetkezett be.
Ha a biztositott a csatlakozasat megel6zéen a 2026.11.09. napja el6tt kotott hitelkartya
szerz6déséhez kapcsoléddéan az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.4. pontja szerinti
elézménybiztositassal rendelkezett, akkor a fenti 1.3.2. pont alkalmazasa szempontjabdl a
kockazatviselés kezdetének az el6zménybiztositas kezdetét kell tekinteni.
2.
2. § A biztosité szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd az allaskereséként nyilvantartott allapot
igazolt tartamatdl fliggéen megfizeti a szerz6d6 részére a 6.4. pont szerinti Teljes tartozas, de
legfeljebb 1,5 millié Ft alabbi hanyadat:

allaskeres6ként nyilvantartott allapot igazolt tartama: térités:
15 napot meghaladja, de nem haladja meg a 30 napot 1/3 rész
30 napot meghaladja 100% (ha a fenti 1/3 mar

medfizetésre kerilt, akkor csak az
1/3-on feldli fennmaradé 2/3 rész)
Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésébdl eredéen a hitelkartya szamlan esetlegesen
tulfizetés mutatkozik, a hitelkeret feletti 6sszeggel a bank a Hitelkartya szerz6dés feltételeiben
irtak szerint a biztositottal elszamol.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara

2.3.

A biztosité a biztositas tartama alatt munkanélkiiliség jogcimén legfeljebb 3 biztositasi
esemény alapjan nyujt szolgaltatast, fliggetleniil attél, hogy mekkora volt a biztosité altal
az egyes biztositasi események alapjan téritett 6sszeg. Ezt kdvetden a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozéan megszinik.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Ha a biztosit6é egy biztositasi esemény alapjan biztositasi szolgaltatasként kifizette a 6.4.
pont szerinti Teljes tartozas 6sszegét (vagy ha ez 1,5 millié Ft-nal magasabb volt, akkor a
maximalisan téritheté 1,5 millié Ft-ot), akkor a biztositott munkanélkiiliség jogcimén csak
abban az esetben valik jogosultta ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) a biztositott
ismételten (i) a 6.2 pont szerinti munkaviszonyt létesitett vagy (ii) a 6.3. pont szerinti
onfoglalkoztatott lett, majd azt kovetéen ismételten allaskeresdvé valt és emiatt (2) ajabb
biztositasi esemény kovetkezett be és (3) a két biztositasi esemény alapjaul szolgalo
allaskeresoként nyilvantartott allapot elsé napja kozott legalabb hat honap — dijjal fedezett
— id6szak eltelt.

3. § Varakozasi ido
A biztosité a munkanélkiilivé valas esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitandé 90
napos varakozasi idét hataroz meg.
Ha (i) a biztositott munkaviszonyat megsziintetd irasbeli jognyilatkozat a varakozasi idé
alatt kelt, vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a varakozasi idd alatt sz{int meg, a biztosité
az emiatt bekovetkezett munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi idé alatt, sem annak
lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
Ha a biztositott a csatlakozasat megel6zéen a 2026.11.09. napja el6tt kotott hitelkartya
szerzédéséhez kapcsolédéan az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.4. pontja szerinti
elézménybiztositassal rendelkezett, akkor a biztositd az el6zménybiztositas szerinti
kockazatviselési kezdetettél szamitva vizsgalja, hogy a 90 napos varakozasi idd
alkalmazhatoé-e.

4. § A biztosité teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok

A biztosit teljesitési kdtelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos Biztositasi Feltételekben

foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kéri, illetve kérheti:

mind magyarorszagi, mind kilféldi munkaviszony esetén:

4.1.1. a megszint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

4.1.2. a munkaviszonyt megszintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kozos
megegyezés) masolatat,

4.1.3. az illetékes f6varosi / megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kertleti) hivatalanak
foglalkoztatasi osztalya (a tovabbiakban: ,,Foglalkoztatasi Osztaly”) altal kiallitott
igazolast, hogy a biztositott mely idéponttél, mely id6pontig regisztralt allaskeresd,

4.1.4. az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy ha van, annak megallapité esetleg elutasité
hatarozatanak masolatat, esetleg a megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérdl
sz0l6 szelvény fénymasolatat,

4.1.5. haa munkaviszony megszintetése miatt munkatgyi per indul, az ennek soran keletkezett
iratok, amennyiben ezek a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz
szikségesek.

magyarorszagi munkaviszony esetén:

4.1.6. a munkaltatd altal kitoltott ,/gazoldlap a munkanélkiili jaradék megallapitasahoz’
elnevezésl nyomtatvany masolatat,

4.1.7. a munkaltaté altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megsziinésérdl,

41.8. a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 — a biztositasi jogviszonyrol és
egészségbiztositasi ellatasokrodl szold - igazolvanyanak masolatat.

onfoglalkoztatés esetén

4.1.9. az arra vonatkoz6 dokumentum masolatat, ami igazolja, hogy (1) a biztositott
megszlntette azt a tevékenységi format, amelynek keretében onfoglalkoztatottnak
mindsilt (pl. egyéni vallalkozéi tevékenység megszintetése vagy szlneteltetése,
mezdgazdasagi 6stermeldi tevékenység megsziintetése), illetéleg (2) megsziint az a
tevékenységi forma, amelynek keretében a biztositott dnfoglalkoztatottnak minésiilt (pl.
megbizasi jogviszony megsziinése / megszintetése, tarsas vallalkozasban tagsag
megsziinése, gazdasagi tarsasag, illetéleg az abban betdltott vezetd tisztségviselbi
pozicié megsziinése),

4.1.10. a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel§ — a biztositasi jogviszonyrél és
egészségbiztositasi ellatasokrol szdld - igazolvanyanak masolatat, illetéleg olyan
dokumentum masolatat, amely azt igazolja, hogy a biztositott az allaskeresévé valasat

i




4.2.

4.3.

5.1.

megel6z8 Onfoglalkoztatasanak tartama alatt az 6t terheld jarulékfizetési
kotelezettségének eleget tett.

4.1.11. az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy ha van, annak megallapité esetleg
elutasitdo hatarozatanak masolatat, esetleg a megallapitott jaradék vagy segély havi
Osszegerél szolo szelvény fénymasolatat,

4.1.12. aFoglalkoztatasi Osztaly alal kiallitott igazolast, hogy a biztositott mely idéponttél, mely
idépontig regisztralt allaskeresé,

4.1.13. a biztositott irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy nem folytat a foglalkoztatas
elésegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szol6 1991. évi IV. térvény (,,FIt.””) vagy
a késdBbbiekben esetlegesen helyébe 1épd mas jogszabaly alapjan keresd
tevékenységnek mindsilé tevékenységet.

A biztosité a 6.4. pont szerinti Teljes tartozas (vagy ha az 1,5 millié Ft-nal magasabb, akkor a
maximalisan téritheté 1,5 millié Ft)

4.2.1. elso 1/3-at akkor fizeti meg a szerz6d6 részére, ha a biztositott igazolta, hogy tébb mint
15 napja folyamatosan allaskereséként tartjak nyilvan. A teljesitéshez a 4.1.3. pont
szerinti olyan igazolas szikséges, amelyet az allaskereséként torténé nyilvantartasba
vétel napjatol szamitott 16. napon vagy azt kdvetéen allitottak ki.

4.2.2. fennmaradé (2/3) részének megdfizetéséhez a 4.1.3. pont szerinti olyan igazolas
szikséges, amelyet az allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vétel napjatél szamitott
31. napon vagy azt kdvet6en allitottak ki.

Ha a 6.4. pont szerinti Teljes tartozas (vagy ha az 1,5 millié Ft-nal magasabb, akkor a
maximalisan téritheté 1,5 millid6 Ft) els6 1/3-anak biztosito altali kifizetését kévetden a
biztositott a fenti 4.2.2. pont szerint nem igazolja, hogy 30 napot meghaladdéan is
allaskeresoként tartjak / tartottak nyilvan, akkor a biztosité kotelezettségét teljesitettnek,
és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. Ha a biztositott az eléviilési idon beliil pétolja az
igazolast, a biztositd visszamenédleges hatallyal teljesiti a fennmaradé 2/3 rész
medfizetését, azonban a késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget nem fizet.

5. § Kizarasok

A biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - nem

terjed ki:

5.1.1 munkaer6-kolcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra,

5.1.2 olyan biztositottra, aki az allaskeresové valasat megel6zéen (i) nem allt a 6.2. pont
szerinti munkaviszonyban, vagy (ii) a 6.2. pont szerinti munkaviszonyban allt
ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6z6 6 honap soran a munkavégzése
— a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok kivételével — sziinetelt,

5.1.3. a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok gyakorléja a biztositott
vagy a biztositott hozzatartozéja, vagy (ii) a biztositott az adott munkaltatonal
tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy (iii) a
biztositott a munkaltaté lizletvitelét befolyasol6é dontések meghozatalara jogosult
vagy egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik,

5.1.4. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett k6z6s megegyezés vagy
felmondas miatti megsziinésére,

5.1.5. a munkaviszony probaid6 alatti megsziinésére,

5.1.6. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalya felmondassal torténé
megsziintetésére, illetve ha a munkaltaté a biztositott magatartdsa miatt rendes
felmondassal élt,

5.1.7. a munkaltaté altali felmondasra 6regségi- vagy rokkantsag miatti nyugdijazas
esetén,

5.1.8. a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha (1) a munkaltaté a biztositas
kezdete el6tt (i) a munkaviszonyt megsziinteté jognyilatkozatat mar irasban
kozolte, illetve (i) a munkaviszony megsziintetésére iranyulé szandékat mar
irasban kozolte vagy bejelentette vagy (2) a kockazatviselés kezdete elétt a
biztositott mar tudott a munkaltaté érdekkdrében fennallé azon okrél (pl.
cs6dhelyzet, végelszamolas, csoportos létszamleépités), amely miatt a
munkaviszony utébb megsziintetésre keriilt.

Jelen kizaras nem alkalmazandé az olyan biztositottra, aki a csatlakozasat
megelézéen a 2026.11.09. napja eldtt kotott hitelkartya szerzédéséhez




5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

kapcsolédéan az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.4. pontja szerinti
elézménybiztositassal rendelkezett.
5.1.9. afelmondé levél kézhezvételének napjat kovetéen felvett hitelekre.
Az 5.1.2. pontban szerepld kizaras nem alkalmazandé abban az esetben, ha a biztositott a
csatlakozasakor és az azt kovetd 12 hénap soran folyamatosan, valamint az allaskeresévé
valasat megel6z6en a 6.2. pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeres6vé
valasat megel6zéen GYES-en vagy GYED-en volt, majd az ellatasra valé jogosultsagi
idotartam lejartat kovetéen a munkaltaté a biztositott munkaviszonyat megsziintette.

) 6. § Fogalom meghatarozasok
Allaskeresé (munkanélkiili): az, aki a vonatkozd jogszabalyok alapjan (i) a munkaviszony
létesitéséhez szikséges feltételekkel rendelkezik, és (ii) oktatasi intézmény nappali tagozatan
nem folytat tanulmanyokat, és (iii) dregségi nyugdijra nem jogosult, rehabilitaciés jaradékban,
valamint a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban nem részesll és (iv) az alkalmi
foglalkoztatasnak mindsulé munkaviszony és a nevel8szil6i foglalkoztatasi jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem all, és egyéb keresétevékenységet sem folytat, és (v) elhelyezkedése
érdekében az allami foglalkoztatasi szervvel egylittmikodik, és akit (vi) az allami foglalkoztatasi
szerv allaskeresdként nyilvantart.
Munkaviszony: legalabb heti 20 6ras (napi 4 6ras)
6.2.1. magyarorszagi munkavallalas esetén (1) a munka térvénykonyveérél szolo 2012. évi I.
torvény (,Mt.”) hatalya ala tartoz6 munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozé
(2) kozszolgalati jogviszony, (3) kozalkalmazotti jogviszony, (4) allami szolgalati
jogviszony, (5) kormanyzati szolgalati jogviszony, — ide nem értve a kormanyzati szolgalati
jogviszonyban all6é szakmai felsévezetéket - (6) add- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony,
(7) egészségugyi szolgalati jogviszony, (8) szakképzési munkaszerz6déssel keletkezett
jogviszony, (9) rendvédelmi igazgatasi szolgalati jogviszony, (10) honvédelmi alkalmazotti
jogviszony, (11) biréi vagy igazsaglgyi szolgalati viszony vagy lgyészségi szolgalati
viszony, (12) bedolgozoéi jogviszony, (13) nevel8szilbi foglalkoztatasi jogviszony, (14)
szovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszonya — ide nem
értve az iskolaszovetkezet nappali tagozatos tanuld, hallgaté tagjat, a kézérdek( nyugdijas
szbvetkezet 6regségi nyugdijban vagy atmeneti banyaszjaradékban részeslil6 tagjat, a
szocidlis szOvetkezet tagi munkavégzésre iranyuld jogviszonyban munkat végzé tagjat és
a kisgyermekkel otthon lévék szdvetkezetének nem nagyszul6ként gyermekgondozasi
dijpan vagy gyermekgondozast segit6 ellatasban részesul6 tagjat — (15) fegyveres és
rendvédelmi szervek hivatasos és szerzddéses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya;
6.2.2. kiilf6ldi munkavallalas esetén a teriileti hataly (Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek rész
11.§-4ban) ala tartozé valamely orszag (munka)joga szerinti olyan jogviszony, melynek
alapjan a biztositott szerz6dés alapjan a masik szerz6dd fél utasitasai alapjan, pénzbeli
ellenszolgaltatas (munkabér) ellenében a szerz8désben rogzitett rendelkezések szerinti
személyes munkavégzésére koteles.
Onfoglalkoztatott: olyan természetes személy, aki
e egyéni vallalkozokeént,
e megbizasi jogviszonyban
e  segitd csaladtagként,
e mez8Bgazdasagi 6stermeléként,
e  szovetkezeti tagként,
e tarsas vallalkozasban tagként személyes kozremiikddés vagy mellékszolgaltatas
keretében torténé munkavégzés utjan, vagy
e gazdasagi tarsasag vezetd tisztségvisel6jeként a tarsasagi szerzédésben feltiintetett
kézremiikddési/munkavégzési kotelezettsége/joga alapjan
a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl sz6l6 1991. évi IV. térvény (,,FIt.”)
vagy a kés6bbiekben esetlegesen helyébe [épd mas jogszabaly alapjan keres6 tevékenységnek
mindsilé tevékenységet folytat, feltéve, hogy az itt felsorolt tevékenységek folytatasa alatt
jarulékfizetési kotelezettségének eleget tesz.
Teljes tartozas: a munkaviszonyt megszintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kdzds
megegyezés) napjat megel6z8 havi Fordulénapon a fedezet alé vont hitelkartya szamlan fennallé




1.1.

2.1.

2.2.

teljes tartozas, beleértve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatés keretében igénybe vett
hitel6sszegek egyenlegét is.

V.Kiilonos Biztositasi Feltételek
Hozzatartozo6 otthoni apolasa kockazat

1. § A biztositasi esemény
Jelen Kllénos Biztositasi Feltételek alapjan az mindsul biztositasi eseménynek, ha a biztositott
6.4. pont szerinti hozzatartozéjanak egészségi allapotdban olyan valtozas kdvetkezett be,
melynek kdvetkeztében e személy a 6.1. pont szerinti apolasra szorul, és az apolas nyujtasa
érdekében, illetéleg arra val6 tekintettel az dpolast nyujté személy (Id. a 6.2. pontban)
1.1.1. 15 egymast kévetd napot meghaladé id6tartam alatt (i) nem sajat jogu tappénzben, vagy
(i) apolasi dijban vagy (iii) gyermek otthongondozasi dijban részesiil, vagy
15 egymast kévetd napot meghaladé idétartamra fizetés nélkiili szabadsagra ment, vagy
megsziintette a korabban fennalld, a 6.6. pont szerinti, napi 4 6rat meghalado
munkavégzésre vonatkozé munkaviszonyat, és 15 egymast koéveté napot meghalado
idétartam alatt (i) vagy egyaltalan nem végez keresé tevékenységet, (ii) vagy legfeliebb
napi 4 6éras munkavégzésre vonatkozo, a 6.6. pont szerinti munkaviszonyban all.

2. § A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd - a biztositasi eseményt keletkeztetd, a
fenti 1.1.1-1.1.3. pontokban felsorolt valamely allapot igazolt tartamatdél figgéen - medfizeti a
szerz6dd részére a 5.3. pont szerinti Teljes tartozas, de legfeljebb 1,5 millié Ft aldbbi hanyadat:

a biztositasi eseményt keletkezteté allapot igazolt tartama: | térités:

15 napot meghaladja, de nem haladja meg a 30 napot 1/3 rész

30 napot meghaladja 100% (ha a fenti 1/3 mar
megfizetésre kerdlt, akkor csak
az 1/3-on felili fennmaradé 2/3
rész)
Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésébdl eredéen a hitelkartya szamlan esetlegesen
tulfizetés mutatkozik, a hitelkeret feletti 6sszeggel a bank a Hitelkartya szerz6dés feltételeiben
irtak szerint a biztositottal elszamol.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara

2.4.

A biztosité a biztositas tartama alatt hozzatartozé otthoni apolasa jogcimén legfeljebb 3
biztositasi esemény alapjan nyujt szolgaltatast, fiiggetleniil attél, hogy mekkora volt a
biztosité altal az egyes biztositasi események alapjan téritett 6sszeg. Ezt kdvetben a
biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a hozzatartozé otthoni apolasa kockazatra vonatkozéan
megszinik.

A biztosito ujboli szolgaltatasanak feltétele

26

3.1.

41.

Ha a biztosité egy biztositasi esemény alapjan biztositasi szolgaltatasként kifizette a 6.9.
pont szerinti Teljes tartozas 6sszegét (vagy ha ez 1,5 millié Ft-nal magasabb volt, akkor a
maximalisan téritheté 1,5 millié Ft-ot), akkor a biztositott hozzatartozé otthoni apolasa
jogcimén csak abban az esetben valik jogosulttd ajabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1)
ujabb biztositasi esemény kovetkezett be és (2) a két biztositasi esemény alapjaul szolgalé
allapot els6 napja kozott legalabb 6 honapos — dijjal fedezett — id6szak eltelt.

3. § Varakozasi ido
A biztosito - az alabbi 3.2. pont szerinti kivétellel - a kockazatviselés kezdetétdl szamitandoé
60 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a 6.3. pont szerinti apolt személy egészségi
allapotaban a biztositasi esemény bekovetkezésére vezetd valtozas a varakozasi id6 alatt
kovetkezett be, a biztosité az emiatt bekovetkezett biztositasi esemény esetében sem a
varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyuijt biztositasi szolgaltatast.

4. § A biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok
A szolgaltatasi igény bejelentéséhez az alabb felsorolt dokumentumok benyujtasa sziikséges:
4.1.1. a biztosité altal rendszeresitett szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany hianytalanul
kitdltve,




4.2.

az apolt személy apolasra szorultsaganak igazolasara:

a haziorvos (i) igazolasa arrdl, hogy az apolt személy sulyosan fogyatékos vagy tartésan

beteg, illetve (ii) arra vonatkozd szakvéleménye, hogy az apolt személy allandé vagy

tartés gondozasra szorul (az igazolason / szakvéleményen szerepelnie kell annak is,

hogy az apolt személy mely betegség vagy allapot miatt és miota szorul apolasra),

az apolt személy és a biztositott k8zotti hozzatartozdi viszony igazolasara:

(1) szll8, gyermek, hazastars, illetbleg bejegyzett élettars esetében az adott viszonyt

igazold anyakonyvi kivonat masolata, (2) testvérek esetében a szlletési anyakonyvi

kivonatok masolata, (3) 6rékbefogadason alapuldé kapcsolat esetében (ide nem értve a

titkos Orokbefogadast), illetéleg nevelt gyermek esetében a vonatkoz6 hatarozat

masolata, (4) hazastars vagy bejegyzett élettars szll6je esetében a hazastarsi- vagy

bejegyzett élettarsi viszonyra vonatkozd, valamint a szil6-gyermek viszonyra vonatkozé

anyakonyvi kivonatok masolata, (5) élettarsi viszony esetében a lakcimet igazold

hatésagi igazolvanyok lakéhelyet tartalmazé oldalanak masolata.

az apolast nyujté személy és a biztositott k6z6tt a 6.4. pontban felsorolt hozzatartozdi

viszonyok, valamint a kb6z6s haztartdsban élés igazoldsara:

(1) az adott viszonyt igazol6 anyakdnyvi kivonat masolata, (2) a lakcimet igazol6 hatésagi

igazolvanyok lakdhelyet tartalmazé masolata.

az apolt személy egészségi allapotaval kapcsolatban:

az apolt személy egészségi allapotara / kortdrténetére vonatkozd, az Altalanos Biztositasi

Feltételek 16.3.6-16.3.9. pontjaiban felsorolt dokumentumok / igazolasok,

arra vonatkozéan, hogy az &polast nyujté személvt illetéen az 1.1.1-1.1.3. pontokban

meghatarozott kérilmények valamelyike fennall:

4.1.6.1. ha az apolast nyujté személy nem sajat jogu tappénzben részesil, akkor (1) az
,Orvosi igazolas a keresOképtelen allomanyrol” elnevezésli nyomtatvany
masolata vagy (2) a Magyar Allamkincstar igazolasa arrél, hogy az apolast
nyujté személy részére az adott hénapban nem sajat jogu tappénz cimén
ellatast folyositottak,

4.1.6.2. ha az &polast nyujté személy dpolasi dijpan vagy gyermek otthongondozasi
dijban részesll, akkor (i) az erre valé jogosultsagot megallapité hatarozat, vagy
(i) az illetékes Kormanyhivatal vagy a Magyar Allamkincstar igazolasa arrdl,
hogy az apolast nyujtd személy részére az adott hdnapban apolasi dijat vagy
gyermek otthongondozasi dijat folyositottak,

4.1.6.3. ha az apolast nyujtd személy fizetés nélkili szabadsagot vett ki, akkor az erre
vonatkozd munkaltatoi igazolas (ebben fel kell tintetni, hogy a fizetés nélkali
szabadsag az igazolasban feltiintetett kezd® idéponttdl mely idépontig all(t)
fenn folyamatosan) a munkaltato altal cégszerien alairva,

4.1.6.4. ha az apolast nyujté személy a korabbi munkaviszonyat megszintette, akkor
(1) a vonatkoz6 munkavallaléi felmondas vagy k6z6s megegyezés masolata,
(2) a megsziint munkaviszonyra vonatkozé6 munkaszerz8dés masolata, (3) a
munkaltato altal kitdltott igazolas masolata a munkaviszony megsziinésérél,

4.1.6.5. ha az &polast nyujté személy (i) a kordbbi munkaviszonyara vonatkozd
munkaszerzddését legfelijebb napi 4 6ras munkaidére modositotta, vagy (ii) a
korabbi munkaviszonyanak megszintetése utan legfeliebb napi 4 o6ras
munkavégzésre vonatkozé munkaviszonyt létesitett, akkor (1) a fenti 4.1.6.4.
pontban felsoroltak, valamint (2) az Ujonnan Iétesitett / maddositott
munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolata.

A biztosité a 6.4. pont szerinti Teljes tartozas (vagy ha az 1,5 millié Ft-nal magasabb, akkor a
maximalisan térithetd 1,5 millié Ft)

4.21.

4.2.2.

els6 1/3-at akkor fizeti meg a szerz6d6 részére, ha a biztositott igazolta, hogy a biztositasi
eseményt keletkeztetd, a fenti 1.1.1-1.1.3. pontokban felsorolt valamely allapot tdbb, mint
15 napja folyamatosan fennall. A teljesitéshez — az adott esettdl fliggéen — olyan, a fenti
4.1.6.1-4.1.6.5. pontokban felsorolt valamely igazolas szlikséges, amelyet a biztositasi
esemeényt keletkeztetd allapot 16. napjan vagy azt kdvetden allitottak ki.

fennmaradé (2/3) részének medfizetéséhez — az adott esettdl figgéen — olyan, a fenti
4.1.6.1-4.1.6.5. pontokban felsorolt valamely igazolas szilkséges, amelyet a biztositasi
esemeényt keletkeztetd allapot 31. napjan vagy azt kdvetden éllitottak ki.



4.3. Ha a 6.9. pont szerinti Teljes tartozas (vagy ha az 1,5 millié Ft-nal magasabb, akkor a

maximalisan téritheté 1,5 millié Ft) elsé 1/3-anak biztosité altali kifizetését kdvetéen a
biztositott a fenti 4.2.2. pont szerint nem igazolja, hogy a biztositasi eseményt
keletkeztet6 allapot 30 napot meghaladéan is fennall, akkor a biztosité kotelezettségét
teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. Ha a biztositott az eléviilési idén
beliill pétolja az igazolast, a biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a fennmarado
2/3 rész medgfizetését, azonban a késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget
nem fizet.

5. Kizarasok

A biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tal - nem
terjed ki

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

olyan biztositasi eseményre, amely okozati dsszefliggésben all olyan balesettel, amelyet az
apolt személy a kockazatviselés kezdetét megel6z6 2 éves id6tartamon beliil szenvedett el,
az apolast nyujté személy altal szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott testi sérulés
vagy betegség miatti apolasra.

6. § Fogalom meghatarozasok

Apolds: a 6.4. pont szerinti hozzatartoz6 tartés apolasa (Id. 6.7. pont) vagy tartés gondozasa

(Id. 6.8. pont).

Apolést nyujté személy: a biztositott, illetéleg a biztositottal kézds haztartasban é16 (i)

hazastars, (ii) bejegyzett élettars, vagy (iii) élettars.

Apolt személy: a biztositott olyan hozzatartozéja (Id. 6.4. pont), aki az egészségi allapota miatt

apolast igényel, amennyiben e tényt az apolt személy haziorvosa, vagy egyéb dokumentum

hitelt érdemléen igazolja.

Hozzatartozd: a biztositott (1) hazastarsa, (2) bejegyzett élettarsa, (3) sajat gyermeke, (4)

orokbefogadott- vagy nevelt gyermeke, (5) szulje, (6) 6rokbefogaddja, (7) hazastarsanak vagy

bejegyzett élettarsanak szulbje, (8) testvére, (9) élettarsa, amennyiben az élettarsak bejelentett
lakdhelye azonos.

Kb6z6s haztartasban é16: ha az érintett személy bejelentett lakdhelye azonos a biztositott

bejelentett lakohelyével.

Munkaviszony:

6.6.1. magyarorszagi munkavallalas esetén (1) a munka tdérvénykonyvérdl szél6 2012. évi l.
torvény (,Mt.”) hatalya ala tartozé6 munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala
tartozo (2) kdzszolgalati jogviszony, (3) kézalkalmazotti jogviszony, (4) allami szolgélati
jogviszony, (5) kormanyzati szolgélati jogviszony, — ide nem értve a kormanyzati
szolgalati jogviszonyban all6 szakmai fels6vezetdket - (6) add- és vamhatosagi
szolgalati jogviszony, (7) egészséglgyi szolgalati jogviszony, (8) szakképzési
munkaszerz6déssel keletkezett jogviszony, (9) rendvédelmi igazgatasi szolgalati
jogviszony, (10) honvédelmi alkalmazotti jogviszony, (11) bir6i vagy igazsaglgyi
szolgalati viszony vagy Ugyészségi szolgalati viszony, (12) bedolgozaéi jogviszony, (13)
nevel6szuldi foglalkoztatdsi jogviszony, (14) szdvetkezeti tag munkaviszony jellegl
munkavégzeésre iranyuld jogviszonya — ide nem értve az iskolaszdvetkezet nappali
tagozatos tanuld, hallgaté tagjat, a koézérdek( nyugdijas szdvetkezet Oregségi
nyugdijban vagy atmeneti banyaszjaradékban részesull6 tagjat, a szocialis szOvetkezet
tagi munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban munkat végzé tagjat és a kisgyermekkel
otthon Iévék szdvetkezetének nem nagysziléként gyermekgondozasi dijban vagy
gyermekgondozast segitd ellatasban részesulé tagjat — (15) fegyveres és rendvédelmi
szervek hivatasos és szerz6déses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya;

6.6.2. kiilféldi munkavallalas esetén a teriileti hataly (Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek
rész 11.§-aban) ala tartozé valamely orszag (munka)joga szerinti olyan jogviszony,
melynek alapjan a biztositott szerz6dés alapjan a masik szerz8d6 fél utasitasai alapjan,
pénzbeli ellenszolgaltatdas (munkabér) ellenében a szerz6désben rogzitett
rendelkezések szerinti személyes munkavégzésére koteles.

Tartés apolas: (1) az apolt személy (i) etetésével, (ii) itatasaval, (iii) oltoztetésével /

vetkdztetésével, (iv) személyi higiénigjaval, (v) fiziolégiai szikségleteinek kielégitésével

kapcsolatos segitségnyujtas, (2) az apolt személlyel kapcsolatos (egészségligyi szolgaltatd




6.8.

6.9.

altal meghatarozott utasitasok alapjan térténd) gyogyitd intézkedések megtétele az apolast
nyujté személy altal.

Tartés gondozas: tartds, mindennapi segitségnyuijtas, feliigyelet vagy gondozas olyan, a 6.3
pont szerinti apolt személy részére, aki egészségi allapota miatt nem képes az alapvetd
életszikségletei ellatasara.

Teljes tartozas: a biztositasi eseményt keletkeztetd allapot (Id. az 1.1.1-1.1.3. pontokban) els6
napjat megel6zé havi Fordulénapon a fedezet ala vont hitelkartya szamlan fennallé teljes
tartozas, beleértve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatds keretében igénybe vett
hitelésszegek egyenlegét is.



