Taveértékesitési tajékoztatd

elektronikus uUton kotott torlesztésvédelmi biztositasokhoz

A Bank a 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”), a 2025. évi XCIX. torvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi CVIIL.
torvényben az elektronikus uUton torténd szerzddéskotésre vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen, az aldbbi
tajékoztatast nydujtja:

Szerzédéskotés technikai Iépései

1)

A banki hitel-, illetve kdlcsontermékhez kapcsolédd csoportos hitelfedezeti biztositashoz (a tovabbiakban:
torlesztésvédelmi biztositds) biztositottként torténd csatlakozasrdl szold nyilatkozatot (a tovabbiakban:
biztositotti nyilatkozat) az Ugyfél a hitel-, illetve kdlcséntermék online szerz6déskotési folyamataba illesztve
teheti meg.

A szerzédéskotési folyamat soran az Ugyfél tudja jelezni a torlesztésvédelmi biztositas iranti igényét. A
megjelend oldalon, amennyiben az Ugyfél térlesztésvédelmi biztositast is igényel, a biztositas megkétéséhez
szlikséges adatainak megadasa sziikséges. A Banknal mar meglévé ligyféladatokat a rendszer automatikusan
betdlti, amely adatok helyességét az Ugyfél ellenérizni koteles.

Az adatok elektronikus régzitése soran felmeriilé hibak azonositasat és kijavitasat az Ugyfél a "szerkesztés”,
vagy ,vissza” gombbal a korabbi oldalakra visszalépve, és ott a hibas adatot atirva tudja elvégezni, a
dokumentumok feltoltés képernyén vald tovabb haladast megelézéen barmikor.

Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése elétt jeldl6 csuszkaval ellatott feliileten a cstszka elhtizasaval
tud nyilatkozni, hogy a biztositashoz térténd csatlakozas elétt a biztositéra, a biztositaskdzvetitére és a
biztositasi szerz6dés tartalmara vonatkozé teljes kori tajékoztatast megkapta és azok tartalmat elfogadta. Ezen
a fellileten a csuszka elhuzasat megel6zéen az érintett dokumentumokat letoltheti és megismerheti.
Torlesztésvédelmi biztositas igénylésének rogzitése esetén a rendszer a "Szerz6déskotés" gombra kattintast
megel6z6en legeneralja a biztositasra vonatkozd és elektronikusan alairandé dokumentumokat (Biztositotti
nyilatkozat, Biztositasi termékismertetd, Biztositasi Feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Terméktajékoztato,
Biztositaskozvetit6i tajekoztatd és Tavértékesitési tajékoztatd) pdf formatumban. Ezen dokumentumokat a Bank
a ,lgényléseim/Beérkezett dokumentumok” meniiben tarolja, valamint az Ugyfél szamara letdlthetévé teszi. Az
Ugyfél ezen dokumentumokat a letéltést kdvetden megtekintheti, azok tartalmat ellenérizheti.

A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanulmanyozasat kdvetéen azokat nem tartja megfelelének és
elfogadhatonak, ugy a ,Hiteligénylés megszakitasa” gombra kattintassal a teljes igénylési folyamat (hitel és
torlesztési védelem igénylés) megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél altal szerz6déskotésre
vonatkozo ajanlattétel nem térténik, valamint a hitel és torlesztési védelem az igénylésével kapcsolatos adatok
torlésre kertlnek.

B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél altal megfeleléek és elfogadhatoak, tigy az oldalon
megjeldélendd ,A hitelszerz6désben foglaltakat elfogadom, Toérlesztésvédelmi biztositasi fedezetet kérek hozza”
és a ,SzerzGdéskotés” gombra kattintva tudja a kolcsonszerzédessel egyitt a biztositotti nyilatkozatat
véglegesiteni. A gombra kattintassal az Ugyfél a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszamra SMS zenetben,
egyszer hasznalhato jelszot kuld. Az Ugyfél e jelszo online fellleten tortend visszairasaval teszi meg biztositotti
nyilatkozatat. A jelszo visszairasat kovetéen az Ugyfél ajanlatanak Bank altali atvételét a rendszer — el6ugro
ablakban — visszaigazolja, amivel az Ugyfél biztositotti nyilatkozata hatélyossa valik, mivel ezen értesités a Ptk.
6:84. § (2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak minésul.

Amennyiben az Ugyfél az 6. pontban térténd dokumentum generalast kévetd 24 (huszonnégy) oran belil nem
irja ala az SMS-ben kapott jelszoval a dokumentumokat, akkor a 24. éra leteltével az igénylési folyamat
megszakitasra és meghiusitasra kerdl.

A biztositasi jogviszony létrej6ttér8l a Biztositotti nyilatkozat és a biztositashoz kapcsol6dd dsszes
dokumentacio a George Weben keresztil elérheté hitelezési fellleten, a Banktdl érkezé dokumentumok kozott
érhet6 el.

Szerzodés:

A torlesztésvédelmi biztositasi jogviszony irasba foglalt szerz6désnek mindsil, azt a Bank rogziti. A biztositasi
jogviszony létrejottére a Biztositasi feltételek rendelkezései az iranyadok. Uj hitel igényléséhez kapcsoléddan, a hitel
folyositasat megel&zden tett biztositotti nyilatkozat esetén a biztositasi jogviszony a hitel folydsitasaval jon létre, melyrdl
a Bank értesitést kiild. A biztositasi biztositotti nyilatkozat és a biztositashoz kapcsol6do 6sszes dokumentacio a George
Weben keresztil elérheté hitelezési feliileten, a Banktdl érkezé dokumentumok kdzétt az Ugyfél szamara a biztositasi
jogviszony tartama alatt folyamatosan elérhet6.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.



A torlesztésvédelmi biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Adatkezelési tdjékoztatd, Biztositasi
termekismertets, Terméktajekoztato, Biztositaskozvetitdi tajekoztatd, Tavértekesitési tajekoztato) megtalalhatok a Bank
honlapjan is (www.erstebank.hu), tovdbba az Ugyfél barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Felmondasi joqg:

Az Ugyfél a Tavért. tv. 10. §-a és a vonatkozd szerzddési feltételek alapjan jogosult a biztositast a biztositotti
nyilatkozatt6l szamitott 30 napon belil indoklas nélkil, azonnali hatéllyal felmondani. A felmondast irasban a Bank
székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933. Budapest) kildheti meg, a boritékra ra kell irni:
TELESALES, vagy leadhatja barmely bankfiokban. A felmondas megteheté tovabba elektronikusan, az Ugyfél
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiokjan (George web és George App) keresztiil megkildott nyilatkozattal,
valamint az online fellileten elérhetd felmondas funkcié hasznalataval.

Az azonnali hatalyu felmondas hatarid6ben tortént kozlése esetén a Biztositd kockazatviselése a felmondo
nyilatkozatnak a Bankhoz torténd beérkezése napjaval sziinik meg. Amennyiben ezen idétartam alatt nem kdvetkezett
be biztositasi esemény és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, Uugy a kockazatviselés kezdetétdl a
kockazatviselés megszlinéséig terjedd id6tartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség. Ellenkezé
esetben a Biztositd az els6 biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dijat kdvetelheti a Banktdl, aki azt atharitja a
Ugyfélre, illetve a torlesztési szamla tulajdonosara.

Postai Gton tortént felmondas esetén a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre
vonatkozo nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a biztositotti nyilatkozattél szamitott 30 napon tul érkezik be a Bankhoz, ugy a
biztositasi jogviszony annak a hénapnak az utolé napjan 24 érakor sz(inik meg, amely hénapban a felmondé nyilatkozat
a Bankhoz beérkezik.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak szerint fordulhat a
Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamacios és jogorvoslati jogaval.


http://www.erstebank.hu/

