Terméktajékoztatd

ERSTE HITELVEDELMI BIZTOSITAS HITELKARTYAHOZ

Jelen terméktajékoztaté az ,Erste hitelvédelmi biztositas hitelkartydhoz” csoportos hitelfedezeti biztositas fébb
jellemzdit tartalmazé egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek
osszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozoé szerzédési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztaté és az Altalanos Biztositasi Feltételek és/vagy a vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek
kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén az Altalanos Biztositasi Feltételek és a vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyadok.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabol kérjiik, olvassa el a mellékelt
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeket.

Vonatkozo
biztositasi Az Erste hitelvédelmi biztositas hitelkartyahoz feltételei
feltételek:
Szerz6dé6: Erste Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.), a tovabbiakban: ,,Szerz6dé” vagy ,,Bank”
Biztosito: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; feliigyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime:
1380 Budapest, Pf. 1076; lgyfélszolgalati tel. szam: 061 486 4343)

Biztositott:

Olyan természetes személy, aki
e aszerzédoével hitelkartyaszerzédéses jogviszonyban all,
e az dltala tett biztositotti nyilatkozat megtételének id6pontjaban
o életkora 18 és 67 év kozotti,
o nem részesiil rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasban,

e a csoportos biztositasi szerz6désnek — ugyanazon hitelkartyaszerzédés vonatkozasaban
— korabban még nem volt biztositottja,

e az altala tett biztositotti nyilatkozattal (1) elfogadja a csoportos hitelfedezeti biztositasi
szerz8dés feltételeit és (2) hozzajarul ahhoz, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositasi
szerz8déshez biztositottként toérténd csatlakozasa folytan a csoportos biztositasi szerz6dés
hatélya és a biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen.

Biztositasi a biztositasi esemény idopontjaban
események sajat jogon nyugellatasban NEM részesul6 (nem sajat jogon nyugellatasban részesuld
nyugdijas) Biztositott esetében (nyugdijas) Biztositott esetében
e barmely oku halal *  barmely oku halal
*+ 50%-0s vagy azt meghaladé maradandé
egészségkarosodas,
. balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 15
napot meghalado kereséképtelenség,
. 15 napot meghaladé munkanélkiliség,
*  hozzatartoz6 15 napot meghaladd otthoni
apolasa
Biztositasi biztositasi esemény biztositasi szolgaltatas
szolgaltatas: e haldleset a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan fennallé tartozas

e 50%-0s vagy azt | (beleértve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas keretében igenybe
meghaladd mérték( | vett hitelosszegek egyenlegét is) medfizetése a szerz6dé részeére
maradandoé
egészségkarosodas

e 15 napot meghaladd | a fedezet aléd vont hitelkartya szamlan (kockazattél figgéen) az alabb

keres6képtelenség részletezett fennallé tartozas*, de legfeljebb 1,5 millié6 Ft alabbi
e 15 napot meghaladé | hanyadanak medfizetése a szerz6dé6 részére
munkanélkuliség a biztositasi eseményt
e hozzatartozo 15 keletkeztetd allapot igazolt térités:
napot meghaladd tartama:
otthoni apolasa 15 napot meghaladja, de nem | 1/3 rész
haladja meg a 30 napot
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30 napot meghaladja 100% (ha a fenti 1/3 mar
megfizetésre kerult, akkor csak az
1/3-on fellli fennmaradé 2/3 rész)

* fennallo tartozas:

e keresbképtelenség a keres6képtelenség elsd napjat

megel6z6 _ ] o

e munkanélkilliség a munkaviszonyt megszintets | havi Fordulénapon fennallé teljes
irasbeli jognyilatkozat tartozas. (belgertve a Hitelkartya

(felmondas vagy kdZHS Részletfizetési Szolgaltatas

keretében igénybe vett

megegyezés) napjat megel$z8

e hozzatartozé otthoni | a biztositasi eseményt

apolasa

hitel6sszegek egyenlegét is)

keletkezteté allapot elsé napjat
megel6z6

A kockazatviselés
kezdete:

e meég nem aktivalt hitelkartya: a hitelkartyaval torténd elsé tranzakciot kdveté Forduldonapon 0

ora;

e mar aktivalt hitelkartya: a biztositotti nyilatkozat megtételét kdveté Fordulénapon 0 6ra

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

Vdrakozasi id6:

kockazat varakozasi id6 (a kockazatviselés kezdetétdl
szamitva)
munkanélkiiliség 90 nap
hozzatartozé otthoni apolasa | 60 nap

Nem alkalmazandé varakozasi idé olyan biztositott esetében, aki a
csatlakozasat megel6z6en a 2026.11.09. napjat megel6zéen kotott
hitelkartya szerzédéséhez kapcsolédéan el6zménybiztositas*sal
rendelkezett.

*elézménybiztositas:

e 2013.10.01. és 2017.11.07. kdz6tt biztositotta valt személyek esetében a
szerz8d6 és a biztositd kdzott létrejott, 2013.10.01. napjatdl hatalyos
lakossagi hitelkartya szerzédésekhez kapcsoloddé ERSTE Hitelkartya
Torlesztési Védelem Biztositas,

e 2017.11.07. napjat kdvetben biztositotta valt személyek esetében a bank
és a biztositd kdzott létrejott, a bank altal kibocséatott hitelkartyakhoz
kapcsolodo, 2017.11.08. napjatdl hatalyos ,Hitelkartya komplex” csoportos
hitelfedezeti biztositas

(munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén):

Ha (i) a biztositott munkaviszonyat megsziintetd irasbeli jognyilatkozat a
varakozasi id6 alatt kelt, vagy (i) a biztositott munkaviszonya a
varakozasi id6 alatt sziint meg, a biztositd az emiatt bekodvetkezett
munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

(hozzatartozo otthoni dpoldasa esetén):

Ha az apolt személy egészségi allapotaban a biztositasi esemény
bekovetkezésére vezetd valtozas a varakozasi id6 alatt kovetkezett be, a
biztosité az emiatt bekovetkezett biztositasi esemény esetében sem a
varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

Szolgaltatasi Keresbképtelenség, munkanélkiiliség vagy hozzatartozé otthoni apolasa
maximum: esetén:
legfeljebb 3 biztositasi esemény (kockazatonként kiilon-kiilén) a
biztositas tartama alatt, fiiggetleniil attél, hogy mekkora volt a biztosité
altal az egyes biztositasi események alapjan téritett 6sszeg
Teljesitési Az elbiralashoz szilkséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon
hataridé: belil, ha a biztositdsi esemény tekintetében a Biztositd szolgaltatasi

kotelezettsége beall.

Eléviilési id6:

5 év, mely
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* a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a
biztositasi esemény bekodvetkezésétdl,

* a csoportos biztositasi szerz6désbdl eredé egyéb igények
esetében a kdvetelés esedékessé valasatdl szamitandé.

Mentesiilési A Biztosité a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben
okok: mentesiil a szolgaltatas aldl. A Biztosité mentesiilésére vezet példaul, ha:
* a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
eléirtaknak megfelel6 bejelentését,
* a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld,
* a biztositott — a biztositas hatalyba lépését kovetdéen — két éven
beliil bekovetkez6 6ngyilkossaga esetén,
* ha a biztositott szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefiiggésben hal meg.
A mentesiilési okokrdl teljeskériien az Altalanos Biztositasi Feltételek
17.§-a rendelkezik.

Kizarasok: A Biztosité bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbél. llyen

események példaul:

a) a kockazatviselés kezdetekor meglévé betegséggel okozati
osszefiiggésben allé biztositasi események a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott elsé 6 honap soran - nem alkalmazandé azokra,
akik a csatlakozasukat megel6zéen elézménybiztositassal
(meghatarozasat Id. fentebb, a varakozasi idére vonatkozd résznél)
rendelkeztek

b) kereséképtelenség esetén nem sajat jogu kereséképtelenség.

c) munkanélkiiliség esetén a biztosité kockazatviselése nem terjed ki
egyebek mellett:

+ olyan jogviszonyokra, amelyek a munkanélkiiliségi kockazatra
vonatkozo6 Kiilonos Biztositasi Feltételek alapjan nem minésiilnek
munkaviszonynak,

* amunkaerd kélcsdnzés céljabol létesitett munkaviszonyra,

* amunkaviszony prébaid6 alatti megsziinésére,

e a munkaviszony biztositott altal kezdeményezett
megsziintetésére.
d) hozzatartozé otthoni apolasa esetén a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki:

* olyan biztositasi eseményre, amely okozati 6sszefiiggésben all
olyan balesettel, amelyet az apolt személy a kockazatviselés
kezdetét megel6z6 2 éves idétartamon beliil szenvedett el,

* az apolast nyujté személy altal szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozott testi sériilés vagy betegség miatti apolasra.

A kizarasokrol teljeskoriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-a,
valamint a vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek megfelelé szakaszai
(az 50%-os vagy azt meghaladé mértékii maradandé egészségkarosodas
kockazat és a keresOképtelenségi kockazat esetén a 43§,
munkanélkiliségi kockazat és hozzatartozé otthoni apolasa esetén az
5.8.) rendelkeznek.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

A biztositasi eseményt a bekdvetkezését kdvetd 15 napon — akadélyoztatas esetén 30 napon —
belll be kell jelenteni az alabbi cimen, illetve telefonszamon:
UNION Vienna insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161
Tel: (1) 501-2372

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek 16.§-a, valamint a vonatkozé Kulonds Biztositasi Feltételek 3.§-a (munkanélkuliségi
kockazat és hozzatartozo otthoni apolasa esetében 4.§-a) tartalmazza.

A biztositas

megsziintetése:

Azonnali hatalya | Szobeli biztositotti nyilatkozattal vagy online biztositotti nyilatkozattal
felmondas: tortént csatlakozas esetén a biztositas a Szerz6d6hdz intézett nyilatkozattal
azonnali hatéllyal megsziintetheté6 a biztositotti nyilatkozat megtételétdl
szamitott 30 napon beliil.

Rendes A Biztositottra vonatkozd biztositas a biztositds tartama alatt barmikor
felmondas: megsziintethet6 a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozattal (rendes felmondas). A
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kockazatviselés annak a hénapnak az utolé napjan 24 érakor szlinik meg,
amely hénapban a felmondé nyilatkozat a Szerz8déh6z beérkezik.

A Biztositott (1) a Szerz6d6h6z intézett, az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest
1933 cimre kiildo6tt vagy (2) barmely ERSTE bankfiokban leadott irasbeli nyilatkozattal vagy
(3) a Bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasan keresztiil elektronikusan
megkiildétt nyilatkozattal mondhatja fel a biztositotti jogviszonyat.

Ismételt
csatlakozas
korlatozasa:

Ha a Biztositott biztositotti jogviszonya a hitelkartya szerz6dés tartama alatt megsziint, a
Biztositott - ugyanahhoz a hitelkartya szerz6déshez kapcsolédéan — NEM csatlakozhat Gjbél
a csoportos biztositasi szerz6déshez.

A szolgaltatas dija
havonta:

A hitelkartya szerz6dés alapjan a Fordulénapon fennall6 tartozas 1%-a, de maximum 15.000 Ft.

A biztositasi dijat a Szerz6dé a Biztositottra atharitja, azt havonta egyszer, utélag, a havi Minimum

A dij fizetend6 6sszeggel egyiitt, el6szor a kockazatviselés kezdetét kdveté honapban szedi be.
esedékessége: A Szerz6dd altal beszedett biztositasi dij mindig arra az elszamolasi idészakra vonatkozik,

amelynek fordulénapjan a Szerz6dé a dijat a fedezet ala vont hitelkartya-szamlan beterhelte.
Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetito:

Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflrdd utca 24-26., feligyeleti engedély
szam: 1-2061/2004) figgd biztositaskdzvetitéként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik
mindsitett tdbbségi befolyassal az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt-ben. Az UNION
Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., illetve annak anyavallalata nem rendelkezik mindsitett
befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6dé/Biztosito
feligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Szabadsag tér 8-9, telefonszama: (+36-80)
203-776
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., telefonszama: (+36-80) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

Jogorvoslati
lehet6ségek:

Panaszbejelentés
A Biztositd szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozé jogviszony
teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi médon lehet bejelenteni:

|étrejottével és

szbban:

o személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhatd Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kivill a teriileti értékesitési irodak
irodavezetdinél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége megtalalhatdé a
www.union.hu honlapon.

o telefonon: a telefonos Ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alébbi
telefonszamon +36 1 486 4343

irasban:

e személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134 Budapest, Vé&ci ut 33. alatt
talalhatdo Koézponti Ugyfélszolgalati Irodaban és a févaroson kivil a terileti
ertékesitési irodakban

e postai Uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf.
1076.)

e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogok érvényesitésének egyéb forumai:

Amennyiben a Biztositohoz benyujtott panasz
- elutasitasra kerult, vagy
- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerllt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi térvényben el6irt fogyasztdi jogot sértd
korilményt vélelmez az tgyfél, vagy
- kivizsgalasa el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd eredménytelendl telt el,
akkor:

a) Pénzigyi Beékéltet6 Testllet (a szerzddés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1054 Szabadsag tér 8-9,
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank (fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: +36-80-203-776, e-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu),
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c) birésag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésag (amennyiben a panasz a
vonatkoz6é adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel 06sszefliggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fligg
Ossze, levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasa, illetve a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalata éltal lefolytatand6 fogyasztovédelmi eljaras meginditasa alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany megklldését igényelheti. A Pénzlugyi Beékélteté Testllet
hataskorébe tartozd esetekben a Biztositd O6sszegében korlatozott terjedelmd, 500.000,- Ft
értékhatarig terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az Gigy érdemében:
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztositd a
Pénzugyi Bekéltetd Testulet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.
A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban akkor is koételezést tartalmazéd hatarozatot
hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az lgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillio forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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