Terméktajékoztatd

az Erste Fix 400 JOVEDELEMPOTLO BIZTOSITAS-hoz

Jelen terméktajékoztaté az ,,Erste Fix 400 jovedelempétlé biztositas” csoportos biztositas fébb jellemzéit tartalmazé
egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazand¢ feltételek 6sszességét és (2) nem képezi
a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztaté és az Altalanos Biztositasi Feltételek és/vagy a vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek
kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén az Altalanos Biztositasi Feltételek és a vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyadok.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabol kérjiik, olvassa el a mellékelt
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeket.

szolgaltatas:

Vonatkozo
biztositasi Az Erste Fix 400 Jovedelempotlo Biztositas feltételei
feltételek:
Szerz6dé6: ERSTE Bank Hungary Zrt.

(székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.), a tovabbiakban: ,,Szerz6dé” vagy ,,Bank”
Biztosito: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; feliigyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime:
1380 Budapest, Pf. 1076; lgyfélszolgalati tel. szam: 061 486 4343)

Biztositott: Olyan természetes személy, aki

e aszerz6doével forint alapu lakossagi folydszamla szerzédéses jogviszonyban all,

e az dltala tett biztositotti nyilatkozat megtételének id6pontjaban

o életkora 18 és 60 év kozotti,

o nem Oregségi nyugdijas,

o nem részesiil rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasban,

o rendszeres havi jovedelme legalabb netté 300 ezer Ft, amely arra a szerz6dd
altal vezetett forint alapu lakossagi folydszamlara érkezik atutalassal, amely
szamlaszerzédésre (,,Fizet6 Szamla”) val6 tekintettel a biztositott a csoportos
biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik,

o acsatlakozaskor a csoportos biztositasi szerz6désnek nem biztositottja a sem
a Fizet6 Szamlahoz kapcsolédéan, sem esetleges egyéb, a szerz8d6 altal vezetett
lakossagi folydszamla szerz6déshez kapcsoloddan.

e az altala tett biztositotti nyilatkozattal (1) elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés
feltételeit és (2) hozzajarul ahhoz, hogy a csoportos biztositasi szerz6déshez
biztositottként térténd csatlakozasa folytan a csoportos biztositasi szerz6dés hatélya és a
biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen.
Biztositasi biztositasi esemény biztositasi szolgaltatas
esemeények, e 60 napot meghaladé | 400.000,- Ft egyszeri szolgaltatas kifizetése a biztositott fentiek
biztositasi kereséképtelenség szerinti Fizet6 Szamlajara / biztositasi esemény

max. 4 biztositasi esemény a biztositas tartama alatt

e 60 napot meghalado | 400.000,- Ft egyszeri szolgaltatas kifizetése a biztositott fentiek
munkanélkiliség szerinti Fizet6 Szamlajara / biztositasi esemény
max. 4 biztositasi esemény a biztositas tartama alatt

Terdiileti hataly:

a biztositasi eseménynek (60 napot meghalad6 keres6képtelnség vagy 60 napot meghaladé,
allaskeresdéként nyilvantartott allapot) Magyarorszag teriiletén kell bekdvetkeznie, de
keres6képtelenség: az ezt eredményezd baleset vagy betegseég a vildg barmely
orszagaban bekdvetkezhet

munkanélkiliség e a munkdltatd Eurépa barmely orszagaban honos, illetve
bejegyzett személy lehet, kivéve (1) TdérOkorszagot és a volt
Szovjetunié azon utddallamait, amelyek nem EU-tagok, valamint
(2) amelyek (i) az Eurépai Uni6 (EU); (ii)) Magyarorszag, (iii) az
Egyesult Kiralysag, (iv) Franciaorszag, (v) az Egyesult Nemzetek
Szervezete (ENSZ); vagy (vi) az Egyesiilt Allamok (USA)
szankcios listajan szerepelnek

e a munkavégzeés tényleges helye barmely fenti orszag lehet.

Hatalyos: 2026. oktéber 1-t6l




A kockazatviselés
kezdete:

a biztositotti nyilatkozat megtételét kdveté nap 0 ératol

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalék:

Ujabb szolgaéltatdsra
valé jogosultsag
kifizetést kbvetben:

¢ Ujabb biztositasi eseménynek kell bekévetkeznie

o legaldbb 12 hénapnyi, biztositasi dijfizetéssel fedezett
idészaknak kell eltelnie

keres6képtelenség: | az eredeti keres6képtelenség megsziinése
€s az Ujabb biztositasi esemény alapjaul
szolgalo keres6képtelenség elsé napja kdzott

munkanélkiiliség: az eredeti munkanélklliség megsziinése és
az ujabb allaskeresdként nyilvantartott allapot
elsé napja kdzott

Vdrakozasi id6:
(munkanélkiiliségi
szolgaltatas esetén)

90 nap (a kockazatviselés kezdetétdl szamitva)

Ha (i) a biztositott munkaviszonyat megsziintetd irasbeli
jognyilatkozat a varakozasi idé alatt kelt, vagy (ii) a biztositott
munkaviszonya a varakozasi id6é alatt sziint meg, a biztosité az
emiatt bekdvetkezett munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi
idé6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

Teljesitési hatarid6:

Az elbiralashoz szilkséges 6sszes dokumentum beérkezését koveté 15
napon belil, ha a biztositasi esemény tekintetében a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Eléviilési id6:

5 év, mely
+ a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében
a biztositasi esemény bekovetkezésétol,
* a csoportos biztositasi szerz6désbél eredé egyéb igények
esetében a kdvetelés esedékessé valasatol szamitandé.

Mentesiilési okok:

» A biztosité mentesiilésére vezet, ha:

o a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
eléirtaknak megfeleld bejelentését,

o a biztositasi eseményt a biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

* Ha a biztositasi esemény Osszefiiggésben all a biztositott nem
orvosi javallatra vagy nem az el6irt adagolasban torténé
gyogyszer szedésével, a biztositdé jogosult a szolgaltatasat a
biztositott kozrehatasaval aranyos mértékben csékkenteni.

A mentesiilési okokrél teljeskoriien az Altalanos Biztositasi

Feltételek 17.§-a rendelkezik.

Kizarasok:

A biztosité bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbdl. llyen

események példaul:
a) a kockazatviselés kezdetekor meglévé betegséggel okozati
osszefiiggésben allé biztositasi események a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott els6 6 hénap soran,
b) keres6képtelenség esetén nem sajat jogu keresdképtelenség.
c) munkanélkiiliség esetén a biztosit6 kockazatviselése nem
terjed ki egyebek mellett:
 olyan jogviszonyokra, amelyek a munkanélkiiliségi
kockazatra vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek alapjan
nem mindsilnek munkaviszonynak,

* amunkaerd kolcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra,

* amunkaviszony probaid6 alatti megsziinésére,

* a munkaviszony Dbiztositott altal kezdeményezett
megsziintetésére.

A kizarasokrol teljeskoriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-

a, valamint a vonatkozé Kiilonés Biztositasi Feltételek 5.§-ai

rendelkeznek.
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A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

A biztositasi eseményt a bekdvetkezését kdvetd 15 napon — akadalyoztatas esetén 30 napon —
belll be kell jelenteni az alabbi cimen, illetve telefonszamon:
UNION Vienna insurance Group Biztosit6 Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161

Tel: (1) 501-2372
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek 16.§-a, valamint keres6képtelenség esetén a vonatkozd Kiilonos Biztositasi Feltételek
3.§-a, munkanélkiiliségi kockazat esetében 4.§-a) tartalmazza.

A biztositas
megsziintetése:

Azonnali hatalyu | Szébeli Dbiztositotti nyilatkozattal vagy online biztositotti
felmondas: nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a biztositas a szerz6déhoz
intézett nyilatkozattal azonnali hatallyal megsziintethet6 a biztositotti
nyilatkozat megtételétél szamitott 30 napon beliil

A biztositottra vonatkozé biztositas a biztositds tartama alatt barmikor
megsziintethetd a szerz6d6hoz intézett nyilatkozattal (rendes
felmondas). A kockazatviselés annak a honapnak az utol6 napjan 24
Orakor szlnik meg, amely hénapban a felmondd nyilatkozat a
szerz8d6hoz beérkezik.

Rendes
felmondas:

A biztositott (1) a szerz6déhoz intézett, az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933
cimre kiildott vagy (2) barmely ERSTE bankfiokban leadott irasbeli nyilatkozattal vagy (3) a
Bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasan keresztiil elektronikusan megkiildott
nyilatkozattal mondhatja fel a biztositotti jogviszonyat.

Biztositasi fedezet
halmozédasanak
kizarasa:

A biztositottra egyidejlileg csak egy fizet6 szamlara megkotott szerzédéshez kapcsolodoan
terjedhet ki a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya.

A szolgaltatas dija
havonta:

3.990,- Ft/ ho Esetleges dijemelés esetén a szerz6dé legalabb a dijemelés
hatalyba Iépését megel6zéen 60 naptari nappal korabban értesiti
a biztositottat a dij médosulasarol

e egyrészt a vonatkozé Hirdetményben,

e masrészt papiron vagy tartés adathordozén irasban.
Ha a biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a biztositotti

jogviszonyat felmondani.

A dij elsé alkalommal: a kockazatviselés kezdetét kdvetd hénap elsé munkanapjan
esedékessége: a tovabbiakban: a soron kdvetkez6 honap elsé munkanapjan
Maradékjogok: A biztositdshoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetito:

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26., felligyeleti engedély
szam: 1-2061/2004) fuggd biztositaskdzvetitbként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik
mindsitett tdbbségi befolyassal az UNION Vienna Insurance Group Biztositdé Zrt-ben. Az UNION
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., illetve annak anyavallalata nem rendelkezik mindsitett
befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6do/Biztosito
feligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telefonszama:
(+36-80) 203-776
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., telefonszdma: (+36-80) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

Jogorvoslati
lehetéségek:

Panaszbejelentés
A Dbiztositd szolgaltatdsanak igénybevételére vonatkozd jogviszony
teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi médon lehet bejelenteni:

létrejottevel  és

szbban:

e személyesen: 1134 Budapest, Véaci ut 33. alatt taldlhaté Koézponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kiviil a tertileti értékesitési irodak
irodavezetdinél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége megtaldlhaté a
www.union.hu honlapon.

o telefonon: a telefonos Ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon +36 1 486 4343

irasban:

e személyesen vagy mas altal atadott irat tjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt
talalhaté Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban és a févaroson kivil a terlleti
értékesitési irodakban

e postai Uton: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1380 Budapest, Pf.
1076.)
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e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu
Jogok érvényesitésének egyéb forumai:

Amennyiben a biztositbhoz benyujtott panasz
- elutasitasra kerilt, vagy
- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerilt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben elbirt fogyasztéi jogot sértd
koérilményt vélelmez az lgyfél, vagy
- kivizsgalasa el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelenl telt el,
akkor:

a) Pénzigyi Beékélteté Testllet (a szerzdédés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9., ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1525
Budapest BKKP Pf.. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank (fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésag (amennyiben a panasz a
vonatkoz6 adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel 06sszefliggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fligg
Ossze, levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az lgyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, illetve a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalata altal lefolytatand6 fogyasztovédelmi eljaras meginditasa alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany megklldését igényelheti. A Pénzligyi Békélteté Testllet
hataskorébe tartozé esetekben a biztositd 6sszegében korlatozott terjedelmd, 500.000,- Ft
értékhatarig terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az Gigy érdemében:
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosito a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.
A Pénzigyi Békéltetd Testilet egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazdé hatérozatot
hozhat, ha a biztosité aladvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmilli6 forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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