TAJEKOZTATO
a Biztositaskozvetito fobb adatairol

a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény 378. §-aban meghatérozottak szerint

A biztositaskozvetité neve: Erste Bank Hungary Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Népflirdd u 24-26.
Feliigyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 205020184877 — a nyilvantartas az MNB

honlapjan (www.mnb.hu) tekintheté meg.

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. (a tovabbiakban: Biztositaskdzvetitd vagy Erste Bank) figgd
biztositaskozvetitoként (igynokként) kdzvetiti az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., az
NN Biztosité Zrt., a Generali Biztosité Zrt., az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (2023.08.01.
el6tt Aegon Biztositd Zrt. néven), a Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag) Irish
Branch (a tovabbiakban: Biztosité vagy egyutt - Biztositék) biztositasi termékeit a Biztositok
megbizasabdl. A Biztositaskozvetitd - és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy - kozvetitbi
tevékenységével okozott karért az a Biztosito felelés és az a Biztositd koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni, amely termékének kozvetitése soran a Biztositaskdzvetitd a tevékenységével vagy
mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem allapithaté meg, hogy mely Biztositd termékének a
kozvetitése soran okozta a Biztositaskozvetité a kart vagy merilt fel a sérelemdij iranti igény, akkor
maga a Biztositaskdzvetitd koteles a kart megtériteni, illetve a felmerilt sérelemdijat megfizetni. A
Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolyassal a Biztositdk egyikében sem. A
Biztositok egyike sem, illetve azok anyavallalatai sem rendelkeznek mindsitett befolyassal a
Biztositaskozvetitében. A biztositasi alapu befektetési termék értékesitése tanacsadassal, mig az
egyeéb biztositasi termékek értékesitése tanacsadassal, illetve tanacsadas nélkil torténik.

Az Erste Bank az alabbi biztositasi termékek értékesitéséhez Alligyndkot vesz igénybe:
« Baleseti kiegészit6 fedezetekkel rendelkezé csoportos életbiztositas

Csoportos hitelfedezeti biztositas

Csoportos kockazati életbiztositas

Csoportos szamlavédelem biztositas

Csoportos jovedelempotlo biztositas

Utasbiztositas

Utas és Gépjarmi Asszisztencia biztositas

Fizetési szamlaszerzédésekhez kapcsolddd csoportos biztositas

Csoportos szolgaltatasfinansziroz6 egészségbiztositas

Csoportos kisallat biztositas
¢ Csoportos jaratkésés biztositas

Alligynok neve: eSense Human Resources Szolgaltatd Nyrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.

Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 211081135653

A Biztositaskozvetité az alabbi biztositok itt megnevezett biztositasi termékeire rendelkezik
biztositaskdzvetitdi jogosultsaggal:

Biztositok megnevezése Biztositasi termékek

UNION Vienna Insurance Befektetési egységekhez kotott életbiztositas
Group Biztosito Zrt. Vegyes (megtakaritdssal rendelkez6) életbiztositas
Kockazati életbiztositas

Nyugdijbiztositas

Baleseti és betegségi kiegészitd biztositasok
Baleseti kiegészit6 fedezetekkel rendelkez8 csoportos
életbiztositas

Csoportos kockazati életbiztositas

Csoportos hitelfedezeti biztositas

Csoportos szamlavédelmi biztositas
Egészségbiztositas

Utasbiztositas




» Utas és Gépjarmi Asszisztencia biztositas

e Fizetési szamlaszerz6désekhez kapcsolédé csoportos
biztositas

o Lakasbiztositas

« Vallalkozéi vagyonbiztositas

o Csoportos jaratkésés biztositas

NN Biztosito Zrt. o Baleseti kiegészité fedezetekkel rendelkezé csoportos
életbiztositas

« Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

e Csoportos jovedelempétlo biztositas

Europ Assistance S.A. (société o Csoportos kisallat biztositas
anonyme, részvénytarsasag) Irish

Branch

Generali Biztositoé Zrt. o Csoportos hitelfedezeti biztositas

Alfa Vienna Insurance Group Biztositd | « Befektetési egységekhez kotott életbiztositas
Zrt. (2023.08.01. elétt Aegon Biztositod
Zrt. néven)

Az Erste Bank biztositaskozvetitéi minéségében az ajanlat, ill. a csatlakozasi nyilatkozat
elfogadasara nem tehet nyilatkozatot, a Biztositok nevében nem koétheti meg az egyéni
biztositasi szerzodést.

Egyéni Biztositasok esetén az Erste Bank a biztositaskozvetit6i tevékenysége soran az Ugyféltdl kapott
tajékoztatas alapjan koteles meghatarozni az adott Ugyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és
kdzértheté formaban targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az Ugyfélnek az altala kinalt biztositasi
termékekkel dsszefiiggésben, annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott déntést hozhasson;
elvégzi az ugyfélatvilagitast, a tényleges tulajdonos azonositasat, eleget tesz a Biztositora, a
Biztositaskozvetitére és a megkdtendd szerz8désre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének, rogziti
az ajanlatot a Biztositd erre rendszeresitett informatikai rendszerébe, az Ugyfél altal alairt ajanlatot
atveszi és tovabbitja a Biztositéhoz.

Az Erste Bank a Fenntarthato finanszirozas jogszabalycsomag részét képezé Kozzétételi Rendeletnek
(SFDR) megfeleléen Fenntarthatésagi politikajat és Javadalmazasi politikajat a honlapjan
(www.erstebank.hu) teszi kdzzé.

A Biztositaskozvetitd a biztositasi dijnak rajta keresztul torténd megfizetésében kizardlag a Biztositok
mindenkor hatalyos, vonatkozé szerz6dési feltételeiben meghatarozott médon jogosult kozremikddni.
Minden ettél eltéré eset és mdd szabalyellenes és a Biztositok altal tiltott.

Az Erste Bank biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a Szerz6d6tdl (Biztositottdl) dijat/dijeléleget,
valamint a Biztositoktdl az Ugyféinek jaro ésszeget nem vehet at, a Biztositok nevében kifizetésre szolo
igéretet nem tehet; azonban a Biztositott (Kedvezményezett) szamlavezetd bankjaként jogosult és
kételes a Biztositott (Kedvezményezett) részére jaro 6sszeg kifizetésére (jovairasara) vonatkozo fizetési
megbizast teljesiteni, ez nem minésiil Ugyfelet megilletd dsszeg atvételének.

A Biztositaskozvetitoét tevékenységéért megilletd javadalmazas jellege jutalék, azaz a biztositasi dij
magaban foglalja a biztositaskdzvetité javadalmazasat is.

PANASZUGYINTEZES:

Amennyiben Onnek a Biztositaskozvetits, az Alligyndk, illetve az alkalmazasukban eljar6 természetes
személy biztositaskozvetitéi tevékenységével, magatartasaval vagy mulasztdsaval kapcsolatos
panasza van, a kbzvetitett biztositasi termék biztositéjahoz (i) széban (személyesen, telefonon) vagy
(ii) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, e-mail-ben) jelentheti
be. Az egyes biztositok panaszkezelési elérhetéségeit a kdzvetitett biztositasi termékre vonatkozo
biztositasi feltételek tartalmazzak, tovabba az megtekinthet6 az érintett biztositdé honlapjan is. Az egyes
pénzigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és médjara vonatkozo részletes szabalyokrol szolé
46/2018. (X11.17.) MNB rendelet 5. § (6) alapjan felhivjuk szives figyelmét, hogy a panasz elutasitasa
vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén, illetve, ha a biztosito valaszaval nem ért egyet, vagy az abban foglaltakat nem tartja kielégitének
az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:



a.

A Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztéovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Banknal (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; internetes
elérhetéség:  https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz)  fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet.

Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzédésszegéssel és annak joghatasaival Osszefiiggd jogvita rendezésével
kapcsolatosan a Pénzlgyi Békélteté Testulethez, mint az MNB altal mikodtetett szakmailag
figgetlen testilethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu: internetes elérhetéség: https://www.mnb.hu/bekeltetes) vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.



