Erste Bank Hungary Zrt. fizetési- vagy
hitelszamlaihoz igényelhet6 utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

A térsasag:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank
altal fellgyelt biztosité részvénytarsasag

A termék:
ERSTE Védelem - Utasbiztositas

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

A fenti termékre vonatkozd teljes kord, csatlakozasi nyilatkozat megtételét megel6z6 és szerzédéses tajékoztatds az ERSTE Védelem —
Utasbiztositas Csoportos Biztositas feltételeiben érhetdek el.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Utasbiztositas. A biztositd a biztositott személyét vagy vagyontargyait kiilfoldon ért biztositasi esemény kapcsan nyuijt szolgaltatast.

A Mire terjed ki a biztositas?

J Az utazassal kapcsolatban felmeriilt fébb kockazatok
a bekovetkezett kar mértékéig, de maximum az aldbbi
limitosszegig nyujtanak fedezetet:

Erste Eurépa

Kockazatok Erste Eurépa Auté Erste Vilag

Asszisztenciaval
betegség 30000 000 Ft | 30 000 000 Ft | 20 000 000 Ft
baleset 30000 000 Ft | 30 000 000 Ft | 20 000 000 Ft
poggyasz 350000 Ft 350000 Ft 350 000 Ft
jogvédelem 3000000Ft | 3000000Ft | 3000000 Ft
felelésségbiztositas 3000000Ft | 3000000Ft | 1500000 Ft
tovabbi segitségnyujtas V N, V
gépjarmii asszisztencia - V =

A

Mire nem terjed ki a biztositas?
X Olyan biztositottra (F6- és Egyéb biztositott),

aki a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor nem
tartézkodott Magyarorszag teriletén.

Versenyeken, edzéseken valo részvételre.

Veszélyes vagy extrém sport kdzben bekovetkezd
karokra (pl.: buvéarkodas 40 m alatt, nem a kijel6lt
palyan torténd sielés, snowboardozas, auté-motor
sportversenyek, szikla-, fal- és hegymaszas stb.).

Haborus, polgarhdborus cselekménnyel, harci
eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
ldzaddssal, zavargassal 6sszefliggésben
bekovetkezett eseményekre.

Fizikai munkavégzés soran bekovetkezett
munkahelyi balesetre.

Olyan kéreseményre, mely a Magyar
Kultigyminisztérium altal nem ajanlott
célorszagban, térségben kovetkezik be,
ezzel a ténnyel kozvetlen 6sszefliggésben.

A biztositott éltal jogellenesen, szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott balesetre.

Olyan biztositasi eseményekre, melyek

soran a biztositott a karbejelentési,
karenyhitési, tajékoztatasi és egylttmikodési
kotelezettségének nem vagy nem hataridében
tesz eleget, és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak.

Orvosi és tigyvédi felel6sségi karokra.
A személyiségi jog megsértésébdl eredé karokra.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Abiztositas nem terjed ki az egészségiigyi ellatas koltségeire, amennyiben a biztositott a biztositasi eseményt annak
bekovetkezését kovetd 48 6ran belil neki felréhatd okbdl a biztositonak nem jelenti be, a szlikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettségének
teljesitése szempontjabdl Iényeges kortilmény kiderithetetlenné valik.

Amennyiben a felmerdlt orvosi koltségek a kockazatviselés elsé napjat megel6zéen mar diagnosztizalt és/vagy kezelt
betegségbdl erednek, a biztositd csokkentett téritést alkalmaz.

Terrorcselekmények kovetkeztében felmerdilt karesemények esetén a biztositd csokkentett téritést alkalmaz.
Baleset miatti szemuvegpotlds maximum 150 eurdig térdl.
Muszaki cikkek és tartozékaik jarmu utasterébdl vagy csomagterébdl torténd ellopasa esetén a biztositd nem térit.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a biztositd nem tériti meg.

Hol érvényes a biztositasom?

v AzErste Eurépa és Erste Eurépa Auto6 Asszisztenciaval csomagok esetében a nem gépjarmiih6z kapcsolodo
szolgaltatasok Europaban veheték igénybe.

v AzErste Vilag csomag esetében a biztositasi szolgéltatasok Magyaroroszag kivételével a vilag valamennyi orszagéban
bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjednek.

v AzErste Eurépa Auté Asszisztenciaval csomag esetében a biztositott gépjarmiihéz kapcsolodo szolgaltatasok a
kovetkez6 orszagok foldrajzilag Europahoz tartozé részén vehetbek igénybe: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedodnia, Malta, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Fébiztositottat:

« a biztositotti jogviszony kezdetekor kozlési kotelezettség,

- abiztositotti jogviszony tartama alatt valtozas bejelentési, dijfizetési, karmegel6zési kitelezettség,

« biztositasi esemény bekovetkezése esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacicé adasi kotelezettség terheli.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dijat az Erste Bank Hungary Zrt. havonta terheli a Fébiztositott lakossagi forint fizetési szamlajan vagy
hitelszamlajan.

Az elsé atharitott dijrész terhelése annak a hdnapnak az utolsé napjan torténik, amelyben a biztositd kockazatviselése
megkezddédik. Amennyiben ez a nap nem banki munkanap, Ugy az elsé atharitott dijrész terhelése a kovetkezd banki
munkanapon torténik. A tovabbi atharitott dijrészek megfizetése az ezt kovetd naptari honapok utolsé naptari napjan
esedékesek.



Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Biztositd adott Biztositottra vonatkozoé kockazatviselése a valasztott biztositasi csomag alapjan a Biztositott Csoportos
Biztositashoz valo6 csatlakozasat kovet6 nap 0:00 érajatdl kezdddik, mig csomagvaltas esetén az Uj csomag vonatkozasaban

a kérelem Bankhoz torténd beérkezését koveté honap elsé napjanak 0:00 orajatol, kilfoldi utazasok tekintetében pedig akkor,
amikor a Biztositott a magyar hatart atlépi és egészen addig tart, amig vissza nem tér (kockdazatviselési id6szak).

A Biztosité kockazatviselése adott Fébiztositott vonatkozasaban megsz(inik:

- abiztositotti jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd 45 naptari napon beliili, a Fébiztositott altal torténd
felmondasa esetén a kockdzatviselés kezdetére visszamendleges hatdllyal (rendkiviili felmondas),

- abiztositotti jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kbveté 45 naptari napon tuli, Fébiztositott altali felmondas
esetén a felmondas Banki rendszerben torténé régzitésének napjan (rendes felmondas),

— csomagvaltas esetén a kordbbi csomag vonatkozasaban a csomagvaltasi kérelem Bankhoz torténd beérkezése
hénapjanak utolsé napjan 24 érakor,

— érdekmulas miatt, ha a Fobiztositott azon lakossagi forint fizetési szamla-, vagy hitelkartya szerzédése, amelyen keresztil
a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely okbdl megsztinik, akkor a dijjal rendezett idészak végén, azaz a fizetési
szamla-, vagy hitelkdrtya szerz6dés megsztinését megel6z6 hénap utolsé napjan 24 érakor,

— azon naptdri év december 31-én 24 6rakor, amelyik évben a Fébiztositott eléri 70. életévét,

- aFobiztositott halalaval, a haldl idépontjaban,

- abban az esetben, ha a Fébiztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem
fizette meg a Szerz6dének, a 60. napon 24 érakor,

- aCsoportos Biztositas megszlinése esetén a Csoportos Szerz6dés megszlinésének napjan 24 érakor.

A Biztosité kockazatviselése az adott Fébiztositotthoz kapcsolddd Egyéb Biztositottra vonatkozéan megsziinik:
- ha a Fébiztositottra vonatkozo kockézatviselés barmely okbdl megszinik,

— azon naptari év december 31-én, amelyik évben az Egyéb Biztositott eléri a 18, illetve 70. életévét,

— azEgyéb Biztositott haldlaval, a halal idépontjaban.

Az alkalmankénti kiilfoldi tartézkodds id6tartama Erste Eurdpa és Erste Eurdpa Auto Asszisztencidval csomagok esetén

a 60 egymast kdvetd napot nem haladhatja meg, mig az Erste Vilag csomag esetében a 30 napot nem haladhatja meg. Az
utazas megkezdését koveté hatvanadik illetve harmincadik nap 23 éra 59 percében a Biztositd kockazatviselése akkor is
megszUinik, ha a Biztositott ezen id6pontig nem tér vissza Magyarorszagra.

m Hogyan sziintethetem meg a biztositast?

A Fébiztositottnak jogéban all
i, bankfioki értékesités esetén a csatlakozasi nyilatkozat alairasat, valamint
ii, telefonos értékesités esetén a rogzitett telefonvonalon tett szobeli csatlakozasi nyilatkozatot, tovabba

iii, online csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat SMS kéddal vagy tokennel torténé megerdsitését kovetéen
45 napon beliil a bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal (rendkivili felmondas) biztositotti jogviszonyat indoklas és
dijfizetési kotelezettség nélkil felmondani. Ez esetben a biztositotti jogviszony a biztositott csoportos biztositashoz
valé csatlakozast kdvetd nap 0.00 érajara visszamend hatallyal megsziinik. Ebben az esetben az ERSTE Bank Hungary Zrt.
a biztositas dijat visszafizeti feltéve, hogy ezen id6tartam alatt nem kévetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem
jelentettek be szolgaltatasi igényt.

Fentieken tul a Fébiztositott jogosult a bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, biztositotti jogviszonyat indoklas nélkul
barmikor felmondani (a tovabbiakban rendes felmondas). A biztositotti jogviszony ebben az esetben annak a hénapnak az
utolsé napjan 24 érakor szlinik meg, amelyben a felmondasi nyilatkozat beérkezett a bankhoz.

Hatélyos: 2026. marcius 28-tdl Ny.sz.: U80361/1





