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VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE Védelem Utasbiztositas
Csoportos biztositasi szerz6dés feltétele

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. és az ERSTE Bank Hungary Zrt. k6zott
létrejott ,,ERSTE Védelem Utasbiztositas” csoportos biztositdsi szerz6désre (a tovabbiakban: Csoportos
Biztositas) érvényesek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek). Jelen biztositasi feltételekben foglaltakat a
Csoportos Biztositashoz 2026.03.28-an vagy azt kdvet6en csatlakozott biztositottak biztositasi jogviszonyara
kell alkalmazni.

A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdanyadok.

Minden olyan szokds és gyakorlat, amelynek alkalmazasdban a szerzédés alanyai, azaz a Szerz6dd, a
Biztositott és a Biztosité a korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott
kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban nem iranyadéak,
tovabbi alkalmazasukat a szerz6dé felek kizarjak.

A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ggyfél-tajékoztatd elemei
vastag bet(ikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktdl és/vagy az éltalanos szerz6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek
délt betlkkel szedettek.

1. A biztositasi szerz6dés szereplGi

1.1. A Szerz6d6 az ERSTE Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank vagy Szerz6dg), amely a Biztositoval az 1.2.
pontban meghatarozottaknak megfelel6 természetes személyekre, mint Biztositottakra vonatkozdan a
Csoportos Biztositast megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositdsi dijat a
Fébiztositottak nevében, az 6 felhatalmazasuk alapjan a Biztositdnak megfizeti.

1.2. A Biztositott az(ok) a természetes személy(ek), aki(k) (i) a Bankkal fizetési szamlaszerz6déssel rendelkezik
vagy a Bank altal kibocsatott féhitelkartydhoz kapcsolddo hitelszamla tulajdonosa, (ii) fizetési szamldja illetéleg
a csoportos biztositasi szerz6déshez torténé csatlakozds alapjaul szolgdld hitelszamlaja mindenféle
korlatozastdl mentes, és afelett szabadon rendelkezik, aki(k)nek a személyére vagy vagyontdrgyaira a
biztositasi jogviszony létrejon. Eltéré rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a Bankkal fizetési szamla-, vagy
hitelkartya szerz8dést kotott szamlabirtokos biztositottat, mint Fébiztositottat és csaladi csomag esetén a
Fébiztositott csaladtagjait, mint az Egyéb biztositott(ak)at egyarant érteni kell. Nem mindsil biztositottnak az
a személy,

— aki Magyarorszagon kivil teljesit szolgdlatot;

— aki Erste Eurépa Csomag, Erste Eurdpa Autd Asszisztencidval Csomag esetén 60, mig Erste Vildg Csomag
esetén 30 napon tuli id6tartamra utazik kilféldre, a 60. illetve a 30. nap 24 6ra 00 percétdl;

— aki fizikai munkavallalds vagy munkavégzés céljabdl utazik kilfoldre, fliiggetlendl attél, hogy rendelkezik-e
munkavallalasi engedéllyel (jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a gépjarm(ivezetés nem minésiil fizikai
munkanak, kivéve a hivatdsos gépjarmivezetést);



—az a nem magyar vagy kettds allampolgarsagu személy, aki allampolgdrsaga szerinti orszagba utazik.

1.2.1. A FGbiztositott az a természetes személy lehet, aki megfelel a 6. pontban irt el6irdsoknak és a Csoportos

Biztositashoz biztositottként vald csatlakozasaval elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel hozzajarul
ahhoz, hogy a Csoportos Biztositas alapjan a Biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen. A Fébiztositott koteles a
Biztositottakra esd dijrészt megfizetni a Szerz6dének a 12. pontban foglaltak szerint. A Biztositott életkoranak
kiszamitasa: a csatlakozasi nyilatkozat megtételének évébdl kivonva a Biztositott sziiletési évét.

1.2.2. Egyéb biztositott lehet a csaladi csomag Fébiztositott altali igénylése esetén és a FGbiztositott altal
megfizetett kilon biztositasi dij ellenében a Fdbiztositott csaldadtagja is. A jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaban, az Egyéb Biztositotta valas szempontjabdl csalddtagnak mindsil a Biztositott 18. életévet
betoltott, de 70. életév alatti élettarsa, bejegyzett élettarsa, vagy hdazastarsa és — legfeljebb harom — a 18.
életévet még nem betoltott vérszerinti, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke(i). Az Egyéb biztositotta valasnak
feltétele, hogy a fentiek szerinti csalddi kapcsolat a Csoportos Biztositdshoz vald csatlakoztatasanak
idépontjaban fennalljon.

A Biztositotta valas feltétele tovabba, hogy a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan létrejott Csoportos
Biztositasnak korabban még nem volt Biztositottja, vagy a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
Csoportos Biztositasnak kordbban legalabb folyamatosan 12 hénapig volt mar egy izben Egyéb biztositottja.

A 18 év alatti Egyéb biztositottnak szamité gyermekek kiilfoldi utazasuk soran abban az esetben mindsiilnek
biztositottnak és jogosultak a Biztosito szolgaltatasaira, amennyiben legalabb egy felnétt (18 év feletti) utitars
elkiséri Gket és a személylikben, illetve vagyontargyaikban bekovetkezett karosodast a feln6ttel k6zos utazasuk
alatt szenvedik el. A felnGtt kisérG jelenlétét a Biztositd kérésére a biztositottnak minden kétséget kizard
madon kell igazolnia. Amennyiben ez nem teljesiil, a Biztosité nem teljesit biztositdsi szolgaltatast.

1.2.3. Jelen biztositasi feltételek vonatkozasdban a Biztositott kifejezés jeldli az Egyéb biztositottat is,
amennyiben eltérd szolgaltatasok vagy rendelkezések vonatkoznak az Egyéb biztositottra, azt kiilon emlitésre
kerdl.

1.2.4. A Biztositottak a Csoportos Biztositasi Szerz6désbe szerz6d6ként nem jogosultak belépni.

1.3. Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek), tarsadalmi- vagy gazdalkodd személy(ek), aki(k) a
biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

1.3.1. A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha a szolgdltatas a Biztositott életében valik esedékessé.
1.3.2. A halaleseti kedvezményezett

1.3.2.1. A halaleseti kedvezményezett a Bankhoz cimzett és a Banknak a biztositasi esemény bekévetkeztéig
eljuttatott, a FGbiztositott altal tett irdsbeli nyilatkozattal ((Kedvezményezett jel6l6 nyilatkozat) jeldlhetd ki,
és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6lés visszavonhatd vagy a
kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezett nevezheté meg. Az internetbanki (George Web) és
mobilalkalmazasi (George App) szolgaltatason keresztll kedvezményezett mddositasara nincs lehet6ség, az
kizarélag papir alapon aldirt nyilatkozati formaban tehet6 meg, amelyet a Bank részére postai Uton vagy
személyesen kell eljuttatni a biztositasi esemény bekovetkezéséig.

Amennyiben kedvezményezett jeldlésre nem kerilt sor, ugy a halal esetén jard szolgaltatasi 6sszeg(ek) a
F6biztositott 6rokosét/drokoseit illeti(k) meg.

1.3.2.2. Egyéb Biztositott esetében kedvezményezett jelolésére nincs lehetGség, a haldleseti szolgaltatasi
Osszeg az Egyéb Biztositott 6rokosét illeti meg.



1.3.3. Kedvezményezett kijeloléskor tobb Kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell hatdrozni a
jogosultsaguk aranyat. Ennek hidnyaban a kedvezményezettek egymas kozott egyenlé ardanyban jogosultak a
szolgdltatasra. Amennyiben kedvezményezett megjel6lésére nem keril sor, a kedvezményezettnek mingsulé
orokosoket egymas kozti viszonyukban a biztositasi 6sszeg olyan mértékben (ardanyban) illeti meg, amilyen
mértékben (aranyban) erre 6roklés esetében igényt tarthatnanak.

1.3.4. A Kedvezményezett kijelolése hatdlyat veszti, ha a FG@biztositott haldla esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt meghal vagy megsziinik. Amennyiben nem
jeldlnek helyette Uj Kedvezményezettet, akkor a Fébiztositott 6rokdsét kell Kedvezményezettnek tekinteni.

1.3.5. A Fébiztositott a Kedvezményezett jelolés megtétele el6tt koteles megszerezni a Kedvezményezett
hozzajarulé nyilatkozatat arrdl, hogy a kedvezményezett jel6léshez sziikséges személyes adatait a Bank
nyilvantartsa a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettségének teljesitése céljabdl akként, hogy a szolgdltatasi igény
esetén a Biztositénak atadja, és a Biztositd azokat e célbdl kezelje, valamint nyilvantartsa. A hozzajarulé
nyilatkozat megkildésétdl a Bank, illetve a Biztosito eltekint.

1.4. Biztosito: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli és a jelen Csoportos Biztositasi Szerz6désben meghatarozott biztositasi események
bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés létrejotte, tartama
2.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito kdzott irdsban, hatarozott tartamra jott létre.

2.2. A Csoportos Biztositas els6 tartama 2023. majus 22-t61 2023. december 31-ig tart. A Csoportos Biztositasi
automatikusan meghosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6d6 vagy a Biztosité a hatarozott tartam lejarata
el6tt 90 (kilencven) nappal ezzel ellentétes szandékat nem kozli a masik féllel.

3. A biztositasi események, fogalommeghatarozasok
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:
3.1. Biztositasi szerz6dés: a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irdsban létrejott csoportos utasbiztositdsi szerzédés.

3.2. Biztositasi évfordulé: az adott Biztositott vonatkozasaban a kockdazatviselés els6 napjatél szamitott, dijjal
rendezett 1 év utolsé napja.

3.3. Betegség: a biztositott egészségi dllapotaban hirtelen fellépd, elére nem lathatd allapotromlds, akut
megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatas nélkil tovabbi egészségkarosodast okozna, vagy haldlhoz vezetne.
A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban jel6lt egyedi 6sszeghatarok szerint nyujt téritést azokra a betegségekre,
amelyek olyan panaszok, megbetegedések, balesetek kovetkezményei, amelyek a kockadzatviselés megkezdése
el6tt mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.

3.4. Balesetnek mindsil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
Biztositottat akaratatdl fliggetlenil a kockdazatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott az
egyes fedezeteknél maghatarozott idén belliil a meghatarozott kdrosodast szenvedi el. Nem mindsiil
balesetnek a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a patoldgias térés, a foglalkozasi betegség (artalom),
a fertGzés vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kihlilés, a napsziras, a nap altali
égés, a hoguta, a szilard, folyékony, légnemii anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés,
és az orvosi miihiba. Nem mindsiil balesetnek a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
sordn, azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett esemény. Az 6ngyilkossag és az dncsonkitas vagy azok kisérlete
akkor sem mindgsiilnek baleseti eseménynek, ha azt a Biztositott beszamithatatlan, tudatzavart allapotban



kovette el. Nem mindsiil balesetnek az ember vagy allat altal terjesztett bakterialis vagy virusfert6zés, akkor
sem, ha azt baleset valtotta ki.

3.5. Kérhaznak mindsil a hatésagi engedéllyel rendelkezs, fekv6beteg-ellatast nyujtd intézmény, amely
allandé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabdl nem mingsiilnek
kdérhaznak még abban az esetben sem, ha azokban kdrhazi fekvébetegellatast végeznek:

— nappali kérhaz!

— a szanatdriumok, rehabilitacids intézmények, rehabilitacids osztalyok,
— pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztdlyok,

— gyogyfirddk, gydgyfirdékoérhazak, gyégylidiilék,

— elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,

— geriatriai (id6skori) ellatok, szocidlis otthonok,

— alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,

— hospice tevékenységet? végz6 intézmények,

— apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvGbeteg-ellatast nyujtd intézetek, illetve kdrhazak fenti jellegli
szolgdltatast nydjté osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a Biztositott az osztdly ezen jellegének megfeleld
szolgdltatasban részesiilt.

3.6. Csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossaganak traumas (baleseti) eredetli megszakadasa, amely
lehet teljes vagy részleges. A torés lehet csak repedés (fissura) vagy horpadds, betorés.
Nem minGsiil baleseti eredet(i csonttorésnek, csontrepedésnek a fogtorés.

3.7. Asszisztencia Szolgalat: a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a
Biztositd megbizdsabdl a biztositasi esemény bekodvetkezésekor — a megbizas keretein belll — karrendezési
Ugyekben eljar.

3.8. Segélyhivé vonal: a +36 1 268 13 88-as telefonszdm, melyen a biztositott gépjarmiihéz kapcsolddd
biztositasi eseményeket lehet bejelenteni 0-24 érdban az Asszisztencia Szolgalat részére.

3.9. Biztositott gépjarmli: az utazds soran a Fébiztositott altal vezetett, érvényes forgalmi és egyéb hatdsagi
engedélyekkel bird, gydrtasi idejét tekintve a biztositasi esemény bekovetkezésekor 18 évnél nem id6sebb,
nem bérelt, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi (személyszallitas céljara készilt olyan gépkocsi,
amelyben — a vezetd (ilését is beleértve — legfeljebb 9 allandé (il6hely van) vagy motorkerékpar. A gépjarmu
az érvényes forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi évt6l szamitott 18. év utolsé napjaig biztositottnak
mindsdl.

3.10. Sportbalesetnek mindsiil: az olyan kiilféldén bekdvetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan kiilsé fizikai
és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositott akaratatdl figgetlendl testi kdrosodasat eredményezi), amelyet a
Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltasba nem ltk6z6 amatér sporttevékenység végzése kdzben szen-
ved el.

3.11. Jelen feltételek alkalmazasaban Gtipoggyasznak minGsil a Biztositott tulajdonat képezd, az utazas alatt
hasznalatban Iév6 ruhazati és hasznalati targy.

3.12. A terrorcselekmény olyan erGszakos, erGszakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok



mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsolasara vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

3.13. Eredeti szamla: az adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal vagy az igénybe vett
szolgaltatds szolgaltatdja ltal szabélyszer(ien — a hatalyos 2007. évi CXXVII. szamu az Altalanos forgalmi adérdl
sz616 torvény szerint — kiallitott szamla.

3.14. Orvosszakértdi intézet: a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott azon szerv, amely
az egészségkdrosodds mértékét megallapitd hatdrozat meghozatalara jogosult.

3.15. Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatds elmaraddsa el6relathatdan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a
Biztositott egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz,
hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely
az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
valamint az egyéb kabitd hatasu anyagok szedésébdl eredeztethet6 betegség.

3.16. Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén
kival jar el.

3.17. Ko6zut: az allam, valamint az dnkormanyzatok tulajdondban és kezelésében lévé olyan Utszakasz, amely a
kozforgalom szamadra nyitott.

3.18. A biztositasi esemény id6pontja: betegség esetén a diagndzis id6pontja, baleset esetén a baleset napja.

3.19. Kozeli hozzatartozé: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pont): a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilg, valamint a
testvér.

3.20. Hozzatartozo: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja): kozeli hozzatartozdk, valamint az élettars, az
egyenesdagbeli rokon hazastdrsa, a hazastdrs egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

3.21. Utitars: a biztositottal a kockazatviselési idSszak alatt egyiitt utazd, a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a helyszinen tartédzkoddé személy.

3.22. Kozlekedési balesetnek minGsiil az a baleset, amely kézuton, a kozuti kozlekedés és a gépjarmi
Uzemeltetése sordn, annak balesetével kapcsolatosan kovetkezett be. Nem minésil kdzlekedési balesetnek a
biztositott gépjarmdbdl vald ki- és beszallas soran bekovetkezett baleset.

4. A Biztositott csatlakozdsa a Csoportos Biztositasi szerz6déshez

4.1. A Csoportos Biztositas egyidejlleg tobb Biztositottra vonatkozik, a Fébiztositottak altal tett csatlakozasi
nyilatkozat alapjan. Egyéb biztositottakra a Biztositd kockazatviselése a 6. pontban rogzitett feltételeknek
megfelel6 személy, mint FGbiztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan terjed ki.

4.2. A FGbiztositottak a Csoportos Biztositdshoz az aldbbiakban felsorolt médok szerint tett nyilatkozatok utjan
csatlakozhatnak:

4.2.1. [rdsbeli csatlakozdsi nyilatkozattal: a fizetési szdmla-, vagy hitelkartya szerz6dés alairdsaval egyidejlleg,
vagy azt kdvet6en barmikor a Szerz6d6 altal a Fébiztositott rendelkezésére bocsatott csatlakozasi nyilatkozat
formanyomtatvany bankfiékban torténé aldirasaval;



4.2.2. Szobeli csatlakozdsi nyilatkozattal: a fizetési szamla-, vagy hitelkdrtya szerz6dés aldirasat kdvetéen a
telefonon tett — rogzitett — szébeli csatlakozasi nyilatkozattal;

4.2.3. Online csatlakozdsi nyilatkozattal: a George online fellleten elérhet§ elektronikus Uton megtett
csatlakozasi nyilatkozattal (online csatlakozas): a Bank Online igénylések (Store) felliletén az internetbanki
(George net) és mobilalkalmazasi (George app) szolgaltatdson online rogzitett nyilatkozattal, egyszer
hasznalhaté SMS kéddal vagy token-nel torténé megerdsitéssel. (a tovabbiakban egyittesen: csatlakozasi
nyilatkozat)

4.3. Egy Biztositott — ideértve az Egyéb Biztositottat is — a Csoportos Biztositashoz csak egy fizetési szamla-,
vagy hitelkartyaszerzédéshez kapcsoléddan csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi szolgaltatasra.

4.4. A4.2.1. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank a csatlakozast megel6z6en atadja a F6biztositott részére a
jelen Biztositasi Feltételeket, Biztositdsi Termékismertet6t, a Biztosité Utasbiztositasokra vonatkozd
Adatkezelési tajékoztatdjat, és a biztositaskozvetitGi tajékoztatot. A 4.2.2 pont szerinti csatlakozas esetén a
Bank irasbeli visszaigazolast kild a Fébiztositott részére biztositasi fedezet létrejottérél (a tovabbiakban:
irdsbeli visszaigazolas), és egyuttal megkildi részére a jelen Biztositdsi Feltételeket, Biztositasi
Termékismertet6t, a Biztositd Utasbiztositasokra vonatkozé Adatkezelési tajékoztatojat, a biztositaskdzvetit6i
tdjékoztatot, és a Tavértékesitési tajékoztatot is. A 4.2.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank a csatlakozast
megel6zGen irdsbeli formaban megjeleniti a Fébiztositott részére a jelen Biztositasi Feltételeket, Biztositasi
Termékismertet6t, a Biztositd Utasbiztositasokra vonatkozé Adatkezelési tajékoztatojat, a biztositaskdzvetit6i
tdjékoztatot, és a Tavértékesitési tajékoztatdt, majd a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvet6en az emlitett
dokumentumokat a Fébiztositott internetbanki és mobilalkalmazasi szolgdltatas (George web és George app)
fiokjaban elérheté Digitdlis Tarhelyre tolti fel. A dokumentumokat a Bank a biztositotti jogviszony fennallasa
alatt, illetve az eléviilési id6 végéig - de legkésSbb addig az id6pontig, ameddig a Fébiztositott internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatassal (George web és George app) rendelkezik — a Digitdlis Tarhelyen folyamatosan
elérhet6vé teszi, ahonnan a Fébiztositott barmikor letdltheti azokat.

4.5. A Fébiztositott a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozassal:

4.5.1. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
kiterjedjen ra (adott esetben az Egyéb biztositottakra is), igy a Csoportos Biztositdshoz Biztositottként
csatlakozik.

4.5.2. felhatalmazast ad arra, hogy a ra, illetve Csalddi csomag valasztasa esetén az Egyéb biztositottakra
vonatkozo biztositdsi dijat a Bank hdnap utolsé napjan téle beszedje és azt a Biztositonak megfizesse, egyben
vallalja az athdritott biztositasi dij megfizetését.

4.5.3. hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6d6 a vele kozoélt, a banktitok korébe tartozd, a csoportos biztositasi
szerzBdés teljesitéséhez sziikséges adatait a Biztositonak a biztositdsi szerz6dés teljesitésének céljabdl atadja.

4.6. A Biztositonak jogaban all, hogy adott Fébiztositott csatlakozasi nyilatkozatat indoklds nélkil elutasitsa. A
csatlakozas lehetGségét (i) Szerz6dd és a Biztositd barmikor megsziintethetik k6z6s megegyezéssel az altaluk
megallapitott jovébeli id6ponttdl, valamint (ii) akdr a Szerz6dG6, akdr a Biztosité a masik félhez intézett
egyoldalu jognyilatkozattal is megsziintetheti 90 napos hatarid6vel barmikor, a jovGre nézve. Ezt kbvetGen a
csoportos biztositasi szerz6déshez Gjabb Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a kordbban biztositotta
valt Biztositottakra vonatkozdan a Biztositd kockazatviselése — a biztositasi dijak folyamatos megfizetése
esetén — mindaddig fennmarad, amig a 10.1-10.6., illet6leg a 10.7-10.8. pontokban irt esetek valamelyikének
bekdvetkezése miatt meg nem sz(inik.

4.7. A Bank (Szerz6d6) a biztositotti jogviszonyok létrehozatala soran a Biztosité fiiggé biztositas-
kozvetit6jeként jar el. A Bank biztositaskozvetit6i minéségével kapcsolatos részletes tajékoztatas a csatlakozast



megel6z6en a Bank altal dtadott ,,Biztositdskozvetit6i Tajékoztatd” elnevezésli dokumentumban taldlhato,
amely a Bank  honlapjan is elérhet6: https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-
penzugyek/biztositasok

5. A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)

5.1. A Fébiztositottnak jogaban all a biztositasi jogviszonyat (i) a 4.2.1. pont szerinti bankfioki csatlakozas
esetén a csatlakozdsi nyilatkozat alairasat, (ii) a 4.2.2. pont szerinti szébeli csatlakozas esetén a csatlakozasi
nyilatkozat megtételétdl, (iii) a 4.2.3. pont szerinti online csatlakozds esetén a csatlakozasi nyilatkozat SMS
koddal vagy token-nel torténé megerdsitését kbvets 45 napon beliil a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
(a tovabbiakban: rendkiviili felmondas) biztositasi jogviszonyat indoklds nélkil felmondani. Amennyiben ezen
id6tartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, gy a
kockazatviselés kezdetétSl a kockazatviselés megsz(inéséig terjed6 id6tartamra vonatkozdéan nem all fenn
dijffizetési kotelezettség. Ebben az esetben a Fébiztositottra és a hozza kapcsolddd Egyéb Biztositottakra
vonatkozo biztositasi jogviszony a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kévet6 nap 0:00 érajara visszamend
hatallyal megszlnik. A 12. pontban foglaltak szerint a befizetett dijakat a Bank ebben az esetben a
Fébiztositottnak visszafizeti, feltéve, hogy ezen id6tartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény
és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt.

Nem jar vissza a biztositasi dij, ha a biztositasi esemény a lemondo nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé
alatt kovetkezett be, és a biztositasi esemény kapcsan a Biztositd szolgaltatdst nydjtott. Ebben az esetben a
kockazatviselése ellenértékeként az éves biztositasi dij els6 hdnapra es6 része a Biztositét megilleti.

A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megilleté ezen felmondasi jogarol.

A felmondas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondd nyilatkozatat a
Fébiztositott a 45 napos hatarid6 lejarta el6tt postara adja, a Bank bankfiékjaban leadja, vagy a Fébiztositott
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fidkjan keresztiil megkiildi, vagy egyéb igazolhatdé mddon a
Bank altal megadott cimre elkdldi.

5.2. Az 5.1. pontban meghatdrozottakon kivil a F6biztositott jogosult a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal,
biztositasi jogviszonyat indoklas nélkil barmikor felmondani (a tovdbbiakban rendes felmondas). A biztositasi
jogviszony annak a hdénapnak az utolsé napjan 24 érakor szlinik meg, amelyben a felmondasi nyilatkozat
beérkezett a Bankhoz. A kockazatviselés megsz(inéséig jard, a Fébiztositottra atharitott, t6le beszedett dijakat
a Bank ebben az esetben a Fébiztositottnak nem juttatja vissza.

5.3. A felmondé nyilatkozatot a Fébiztositott internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fidkjan
keresztiil, vagy a Szerz6dé alabbi postacimére kell megkiildeni:

Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),

Budapest 1933,

vagy barmely bankfidkjaban leadni.
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6. A FGbiztositottra vonatkozo elGirasok

6.1. A F6biztositott az altala tett csatlakozdsi nyilatkozat alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének id6pontjaban a kovetkezé feltételeknek egyiittesen megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 70 év kozotti,
6.1.2. Magyarorszag teriletén tartézkodik,

6.1.3. a Bankkal fizetési szamlaszerz6déssel rendelkezik vagy a Bank altal kibocsatott féhitelkartyahoz
kapcsolddé hitelszamla tulajdonosa,


https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-penzugyek/biztositasok
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/mindennapi-penzugyek/biztositasok

6.1.4. fizetési szamlaja illet6leg a csoportos biztositasi szerz6déshez térténd csatlakozds alapjaul szolgdld
hitelszamlaja mindenféle korlatozastél mentes, és afelett szabadon rendelkezik,

6.1.5. a jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejott Csoportos Biztositasnak a 6.1.3. pontban megfogalmazott
fizetési szamla-, vagy hitelkartya szerz6dés kapcsan korabban még nem volt Fébiztositottja, vagy a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét megel6z6en legalabb folyamatosan 12 hdnapig volt mar egy izben Fébiztositottja.

6.2. A Bank egyedi lizleti dontés esetén megkeresheti a jelen Feltételek alapjan létrejott Csoportos
Biztositashoz vald ismételt csatlakozdsi lehet&séggel azon ligyfeleit, akik kordabban mar Fébiztositottak voltak,
és emiatt a jelen Feltételek jelen pontjaban leirtak szerint az ismételt csatlakozasi lehet6ségbdl kizarasra
kerultek.

7. A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
7.1. A Szerz6dé koteles:
7.1.1. a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfelel6 jognyilatkozatok megtételére,

7.1.2. a bankfidkjaiban, illetve értékesitési pontjain torténd csatlakozasi nyilatkozat megtétele esetén a
biztositas igénylésével egyidejlileg, a 4.2.2. pont szerinti értékesités esetén a csatlakozasi nyilatkozat irdsbeli
visszaigazolasaval egylitt atadni, 4.2.3. pont szerinti csatlakozas esetén pedig a Biztositott internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatas fidkjaba feltolteni a biztositast igényl6 szdmlatulajdonos részére a biztositasi
termékismertet6t, az utasbiztositdsra vonatkozé adatkezelési tajékoztatot és a Biztositasi Feltételeket, a
biztositaskozvetitdi tajékoztatot, valamint tavértékesités esetén a tavértékesitési tdjékoztatot,

7.1.3. a biztositottakat megfelel6en tajékoztatni a Csoportos Biztositas jellemzGirdl, a Biztositd f6bb adatairdl,
a Csoportos Biztositassal kapcsolatban hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett
valtozasokrdl, valamint

7.1.4. a Csoportos Biztositas dijanak megfizetésére, melynek a Fébiztositottra és a hozza kapcsolédo Egyéb
Biztositottakra jutd részét atharitja a Fébiztositottra.

7.2. A Fdbiztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal a csatlakozasi
nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositas szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valdsagnak megfeleléen
és teljeskortien megvalaszolni.

7.3. Az egyes fedezetek vonatkozasaban a Biztositott a biztositasi esemény megelGzése és karenyhitése
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. A karmegelG6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a 30. pontban meghatarozottak az irdnyaddak.

7.4. A F6biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizardlag Biztositotti minGségben csatlakozhat, a
Fébiztositottat és az Egyéb Biztositottakat nem illeti meg a szerz6d8i min&ségben térténd belépés joga.

7.5. A Fébiztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat visszavondasanak joga (Id. 5. pont). A csatlakozasi
nyilatkozat visszavondsa kiterjed az adott Fébiztositotthoz kapcsolédd Egyéb Biztositottakra is, igy a
FGbiztositottra vonatkozd kockazatviselés megszlinésének id6pontjdban a hozza kapcsolédé Egyéb
Biztositottak vonatkozdsaban is megsz(inik a Biztositd kockazatviselése.

7.6. A Biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megadllapitasahoz a k6zolt adatokat ellendrizheti, sajat orvosa altal
vizsgalatot kezdeményezhet.

7.7. A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényben (tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.



8. A Biztositd kockazatviselésének kezdete

8.1. A Biztosité adott Biztositottra vonatkozd kockdazatviselése a vdlasztott biztositasi csomag alapjan a
Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasat kévetd nap 0:00 orajatdl kezdédik, mig csomagvaltas
esetén az Uj csomag vonatkozasaban a kérelem Bankhoz torténé beérkezését kévet6 hdnap els6 napjanak
0:00 drajatal, kilfoldi utazasok tekintetében pedig akkor, amikor a Biztositott a magyar hatart atlépi és
egészen addig tart, amig vissza nem tér (kockazatviselési id6szak), a 9.1.10. pontban foglaltak figyelembe
vételével. A Biztositd kockazatviselése csak azon biztositdsi eseményekre terjed ki, amelyek a koc-
kazatviselési idGszak ideje alatt kovetkeztek be, és amelyre a valasztott biztositasi csomagban foglalt
szolgaltatasok kiterjednek. A kiutazas id6pontjat a Biztositd kérésére a biztositottnak minden kétséget
kizaré6 modon kell igazolnia.

9. A Biztosito kockazatviselésének megsziinése
9.1. A Biztositd kockazatviselése adott FGbiztositott vonatkozasaban megsziinik

9.1.1. a biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovet6 45 naptari napon belili, a
FGbiztositott altal torténd felmondasa esetén a kockazatviselés kezdetére visszamendleges hatallyal
(rendkivili felmondas),

9.1.2. a biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kbvetd 45 naptdri napon tuli, Fébiztositott
altali felmondas esetén a felmondas Banki rendszerben torténd régzitésének napjan (rendes felmondas),

9.1.3. csomagvaltas esetén a korabbi csomag vonatkozdsaban a csomagvaltasi kérelem Bankhoz torténd
beérkezése hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor,

9.1.4. érdekmulas miatt, ha a FGbiztositott azon fizetési szamla-, vagy hitelkartyaszerz6dése, amelyen keresztiil
a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely okbdl megsz(inik, akkor a dijjal rendezett id6szak végén, azaz
a fizetési szamla-, vagy hitelkartyaszerz6dés megsziinését megel6z6 honap utolsé napjan 24 drakor,

9.1.5. azon naptari év december 31-én 24 érakor, amelyik évben a Fébiztositott eléri 70. életévét,
9.1.6. a Fébiztositott halalaval, a haldl id6pontjaban,

9.1.7. abban az esetben, ha a F6biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap
elteltével sem fizette meg a Szerz6dének, a 60. napon 24 érakor,

9.1.8. a Csoportos Biztositas 10. pont szerinti megszlinése esetén a Csoportos Szerz6dés megsziinésének
napjan 24 érakor,

9.1.9. az alkalmankénti kilfoldi tartézkodas idétartama Erste Eurdpa és Erste Eurépa Autd Asszisztencidval
csomagok esetén 60 egymdst koveté napot nem haladhatja meg, mig az Erste Vildg csomag esetében a 30
napot nem haladhatja meg. Az utazas megkezdését kovetd hatvanadik, illetve harmincadik nap 23 éra 59
percében a Biztositd kockazatviselése akkor is megsziinik, ha a Biztositott ezen id6pontig nem tér vissza
Magyarorszagra.

9.2. A Biztosité kockdzatviselése az adott Fébiztositotthoz kapcsolddd Egyéb Biztositottra vonatkozdan
megsz(nik:

9.2.1. ha a Fébiztositottra vonatkozd kockdazatviselés a 9.1. pontban meghatarozottak szerint barmely okbdl
megsz(nik,

9.2.2. azon naptari év december 31-én, amelyik évben az Egyéb Biztositott eléri az 1. §-ban meghatdrozottak
szerint a 18., illetve 70. életévét,



9.2.3. az Egyéb Biztositott halalaval, a haldl id6pontjaban.
9.2.4. A9.1.9. pont rendelkezéseit az Egyéb biztositottra is megfelel6en alkalmazni kell.
10. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése

10.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dést mind a Szerz6dG, mind a Biztosité jogosultak a folyamatban Iévé
biztositasi id6szak végére, valamint a Csoportos Biztositasi Szerz6désben rogzitett esetekben a masik félhez
intézett irdsbeli nyilatkozattal megsziintetni.

10.2. A Csoportos Biztositds megszlinése esetén a Bank koteles a Biztositottakat a megszlinésrél levélben
értesiteni, amennyiben annak feltételei fennallnak a megsz(inés id6pontjat legaldbb 30 nappal megel6z6en,
egyéb esetben a megsz(inési ok bekovetkezését kovetSen haladéktalanul.

10.3. A Biztositd 13-14. pont szerinti kotelezettségvallaldsa a Szerz6dés megsz(inését megel6z6en be-
kovetkezett, de annak megsz(inését kovetGen, még a 31.1. pontban meghatdrozott elévilési idén belll
tudomasadra jutott biztositasi eseményekre is kiterjed, feltéve, hogy azok még a Csoportos Biztositasi Szerz6dés
tartama (fennalldsa) alatt, a Biztosit6 adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselésének ideje alatt kovetkeztek
be.

10.4. A Csoportos Biztositds megszlinésével a Biztositd kockdazatviselése teljeskoriien megsz(linik. A Csoportos
Biztositasi Szerz6dés megszlinésével az egyes Biztositottakra vonatkozéan a Biztositd kockdzatviselése
megsz(nik.

11. Teriileti hatdly

11.1. Az Erste Eurdpa és az Erste Eurdpa Autd Asszisztencidval csomagok esetében a nem gépjarmihoz
kapcsolddo szolgaltatasok teriileti hatdlya kiterjed Oroszorszagra az Uraltdl nyugatra, Egyiptomra, Torokorszag
egész terlletére, Tunéziara, Marokkdra, lzraelre, Jordaniara, Ciprusra, Madeirdra, Maltara és a Kanari-
szigetekre, tovabba az aldbbi orszagok — foldrajzilag Eurédpdhoz tartozd — részei: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dénia, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Géroégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszdag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

11.2. Az Erste Vildg csomag esetében a biztositdsi szolgaltatdsok Magyarorszag kivételével a vilag valamennyi
orszagdban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjednek.

11.3. Az Erste Eurdpa Autdé Asszisztencidval csomag esetében a biztositott gépjarmhoz kapcsolddd
szolgdltatasok a kovetkezd orszagok foldrajzilag Eurdpahoz tartozd részén vehetbek igénybe: Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mdlta, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszadg, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

12. A biztositasi csomagok és a biztositasi dij

12.1. Az aldbbi igényelhet6 utasbiztositasi csomagokat kilonboztetjik meg, amelyek a biztositasi dij, a
szolgdltatasok korében, valamint a biztositasi 6sszegek és limitek tekintetében térnek el egymastodl:
Erste Eurdpa, Erste Eurdpa Autd Asszisztenciaval, Erste Vilag.

A FGbiztositott a csatlakozasat kovetd hdnap elsé napjatdl jogosult a csomagok kozt valtani.



A Szerz6d6 egy hénapban egy csomagvaltasi igényt teljesit, amennyiben a F6biztositott erre vonatkozdan tdbb
igényt nyujt be, a Szerz6d6 a legutolsdnak beérkezett szerint jar el.

12.2. A Csoportos Biztositds dija a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
ellenértéke, melyet a Szerz6d6 havonta fizet meg a Biztositénak. Az egyes csomagokhoz eltéré dijak
kapcsolédnak.

12.3. A Szerz6d6 az els6 havi biztositasi dijat a kockazatviselés kezdetének hdénapjat kéveté hénap utolsd
napjatél szamitott 30 napon belll koteles megfizetni a Biztositd felé. Amennyiben a Fébiztositott
csomagvaltast kezdeményez, a Szerz6d6 a csomagvaltas bejelentésének hénapjat kovets honap elsé napjatdl
koteles az Uj csomag dijat megfizetni.

12.4. A Szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi dijnak a F6biztositottra és a hozza kapcsolodo Egyéb
Biztositottakra jutd részét a Fobiztositott altal a csatlakozdsi nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan
atharitja a Fobiztositottra. Az atharitasra keriil6é dijrészt a Bank havonta terheli a FGbiztositott fizetési
szamldjan vagy hitelszamlajan a kockazatviselés fennallasanak id6tartama alatt.
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Az elsé atharitott dijrész terhelése (esedékessége) utdlag, annak a hénapnak az utolsé napjan torténik,
amelyben a Biztosito kockazatviselése megkezdédik. Amennyiben ez a nap nem banki munkanap, ugy az
elsd atharitott dijrész terhelése a kévetkez6 banki munkanapon torténik. Minden tovabbi atharitott dijrész
terhelése (esedékesség) az ezt kdvet6é naptari honapok utolsé naptari napjan torténik az esedékesség

hénapjdara visszamendlegesen.

12.5. A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara illeti meg a Biztositot. Amennyiben a biztositasi jogviszony a
Biztositott vonatkozasaban bekdvetkez6 biztositdsi esemény miatt szlinik meg, a Biztosité annak a hdnapnak
a végéig jaro dijat kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony megszlinésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztositd kockazatviselése megsz(inése napjaig fizetendé.

12.6. A biztositas dija valtozd, a F6biztositott csatlakozasakor megallapitott dij a biztositas els6é tartamara
(2023. majus 22-t6l 2023. december 31-ig) érvényes. A Biztosité kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a
biztositas dijat naptdri évente a Szerz6ddvel egyeztetve modositsa, azaz a biztositds dijat a Biztosité naptari
évente allapitja meg, és az igy megallapitott, a Szerz6d6 és a F6biztositott részére elzetesen kozolt biztositasi
dij mindig egy-egy naptari évre vonatkozik. Az uj biztositasi dijrél a Biztosito legkés6bb 150 nappal a naptari
év vége el6tt irasban értesiti a Szerz6dét, a Szerz6d6 pedig legkés6bb 60 nappal a naptari év vége el6tt — a
vonatkozé Hirdetménynek a bankfiokokban és a www.erstebank.hu weboldalon térténé kozzétételével —a
Fobiztositottat. A Fébiztositott jogosult arra, hogy a kovetkez6 naptari évre vonatkozd Uj biztositasi dijat
elutasitsa. Ha a Fébiztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a ra vonatkozd biztositdsi jogviszonyt az 5.2.
pontban foglaltak szerint felmondani. Amennyiben a Fébiztositott a Hirdetmény megjelenését kovetGen a
naptari év végéig nem juttatja el felmondd nyilatkozatat a Szerz6d6 részére, ugy a mddositott dij fizetését
magara nézve elfogadottnak tekinti.

13. Biztositasi események és a Biztositd szolgaltatasa

Biztositasi eseménynek mindsil — a kockazatviselés tartamadn beldl, kilfoldon bekovetkezett — a Biztositott
személyét, vagyontdrgyait vagy az utazas tartama alatt jogszer( hasznalatdban all6 személygépkocsit ért
esemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét.

A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak min6siilé egészségbiztositds kivételével, ha ugyanazt a biztositasi
érdeket tobb biztositd egymastdl fliggetleniil biztositja (tobbszoros biztositds), a Biztositott jogosult igényét
ezek kozul egyhez vagy tobbhoz benyujtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositdhoz nydjtja be a karigényét, a



Biztositd az altala kidllitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositdval szemben aranyos

/////

biztositas fennallasaral.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgdltatasok kivételével az utasbiztositds alapjan a Biztositét az dltala

;;;;;

Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.

Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal
teljesitett szolgaltatdst koteles visszatériteni.

14. A Biztosito betegség és balesetbiztositasi szolgaltatasai

Kiilfoldon felmeriilt betegség- és baleset alapjan jard biztositasi szolgaltatasokat kizardlag siirgds sziikség
esetén, a biztositasi 6sszeg keretén beliil nyujtja a Biztositd. A Biztosito a kiilfoldén felmeriilt, betegséghez
vagy balesethez kapcsolodo egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:

14.1. orvosi vizsgalat;
14.2. orvosi gyogykezelés;

14.3. korhazi gydgykezelés;
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14.4. a baleset és betegség miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi kéltségek;
14.5. intenziv ellatas;
14.6. halaszthatatlan miitét;

14.7. névre sz616, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté6 mennyiségti,
eredeti szamlaval igazolt gydgyszervasarlas;

14.8. miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszk6zok orvosi
rendelvényre torténd kolcsonzése;

14.9. gyogyaszati segédeszkdzok (pl. manko és tambot) — szamlaval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

14.10. orvosi rendelvényre latasjavito szemiiveg és latasjavitd napszemiiveg (a tovabbiakban: szem liveg)
potlasa 150 eurd 6sszeghatdrig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozd, kiilfoldi orvosi
ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment ténkre;

14.11. kizarolag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsékkenté kezelés, legfeljebb két fogra, a
szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkiili — dltalanos
ellatds koltségeire a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok
figyelembevételével;

14.12. a terhesség 28. hetéig bekodvetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi
koltségek;

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megel6z6en diagnosztizalt és/ vagy kezelt
betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapotrosszabboddsa kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi
ellatast teszi sziikségessé, a Biztositd a kulfoldon felmeriil6 orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszegig tériti meg.



14.13. A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a vizsgalatot
vagy kezelést végz6 orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

15. A Biztosito egyéb balesetbiztositasi szolgaltatasai

A Biztosité 14. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeinek megtéritésén tul a kovetkezd egyéb
balesetbiztositdsi szolgaltatasokat nyuijtja:

15.1. Baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset kovetkeztében
kulféldon felmerilt, igazolt, olyan koézvetlen vagy koézvetett koltségeket, amelyek egyéb mdédon nem
tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés,
szalloda, menetjegy).

15.2. Baleseti haldl esetén a szolgdltatdsi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgdaltatasi 6sszeget fizeti
ki a Biztositd. A baleseti halal biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a haldl bekovetkezésének
idépontja.

15.3. A Biztositd a Biztositott altal a szolgaltatasi tdblazataban meghatarozott Baleseti maradandd
egészségkarosodas biztositasi 0sszeg alabbi tablazatban meghatarozott szazalékat fizeti ki a Biztositott
baleseti eredet(, a baleset id6pontjatol szamitott 1 (egy) éven beliil, a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd,
a 15.4. pont szerinti tablazatban tételesen meghatarozott, stulyos és maradandd egészségkarosodasa —
melynél az adott Biztositott allapota végleges és allapotjavulds mar nem varhaté — esetén, és ezt a Biztositd
orvosszakértGje is megdllapitotta. A kifizetés egy balesetbdl kifolydan a 100%-ot nem haladhatja meg.
Amennyiben a bekoévetkezett baleseti egészségkarosodas nem szerepel a jelen feltételekben rogzitett,
maradando egészségkarosodasokat leiré tablazatban, akkor a Biztositonak nem keletkezik szolgaltatasi
kotelezettsége. A baleseti egészségkarosodas biztositasi esemény bekévetkezésének id6pontja a baleset
bekovetkezésének id6pontja.

Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadja el,
akkor az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakért6i Intézet altal kiadott hatdrozattal igazolhatja a
maradandd egészségkarosodds mértékét. Ez alapjan a Biztositd eredeti dontését indokolt esetben
feltlvizsgélhatja.

15.4. Maradando egészségkarosodas leirasa

mindkét szem latéképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és Iab vagy labszar egylttes elvesztése 100%

felsé végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése
80%

egyik kar elvesztése




egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

70%
beszélGképesség teljes elvesztése
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes ligyfél esetén

65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes ligyfél esetén

50%
bal kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes ligyfél esetén
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%

15.4. Ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti
biztositasi Osszeget fizeti ki a FObiztositott altal megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek
hidnyaban az elhunyt Biztositott oOrokos(ei)nek. Ha a haldl bekovetkezése el6tt maradandé
egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a Biztosité az elhaldlozas miatt
fizetendd biztositasi szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett Gsszeget levonja, amennyiben a halal
ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

15.5. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kdrhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig
vallalja, amig a Biztositott dllapota lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés
céljabol.

15.6. A Biztositd a Biztositott altal a szolgaltatasi tablazataban meghatdrozott baleseti csonttorés,
csontrepedésre vonatkozo biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott kozlekedési baleseti eredetii
csonttorése, csontrepedése esetén, feltéve, hogy a baleset a biztositasi tartam alatt kévetkezett be. Egyetlen
baleset miatt bekdvetkezett csontt6rés, csontrepedés esetén a Biztositd a torések szamatal fiiggetleniil
egyszeri — a Baleseti csonttorés, csontrepedés biztositasi 6sszeggel megegyez6 — kifizetést teljesit. A baleseti
eredetli csonttorés, csontrepedés biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a baleset
bekovetkezésének id6pontja.

15.7. A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett mértékben baleseti korhazi napi téritést fizet (a
valasztott biztositasi csomagtdl fliggéen), amennyiben a Biztositott kiilfoldon — baleset kovetkeztében —
orvosilag indokolt és sziikséges kdrhazi gydgykezelésre szorul, és a gyogykezelés koltségeit — az esetlegesen
felmeriil6 onrész kivételével — a Biztositott Europai Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi
tartézkodas kezdetétdl a korhazi tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10
napon keresztiil. A baleseti korhazi napi térités biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a baleset
bekovetkezésének idGpontja.

16. A Biztosité poggydaszbiztositdsi szolgdltatasai

16.1. A poggydszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol
magdval vitt utipoggyaszanak kiilféldén tortént ellopasabol, elrablasabdl, helyben kiallitott orvosi



igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egyiitt jaré balesetbdl torténé rongalédasabol,
megsemmisiilésébdl, jegyz6konyvvel dokumentalt kozati balesetb6l adédé rongalddasbol,
megsemmisiilésbdl erednek. Amennyiben a személysériiléssel egyiitt jaré baleset kapcsan részletes orvosi
igazolas, dokumentaci6 nem késziilt, a Biztositd6 a baleset kovetkeztében karosodott targyak
vonatkozasaban Osszesen és legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.

16.2. A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerz6dott
biztositasi 0sszeg.

16.3. A Biztosité altal alkalmazott avultatas mértéke, amennyiben az utipoggyasz cikk értéke hitelt érdemlé
madon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazolé szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
az eredeti szamlat):

16.3.1. a kdresemény a szadmla kiallitdsatdl szamitott 6 hdonapon belill kovetkezett be: 10%-os avultatds a
szamla szerinti brutto végosszeghbdl;

16.3.2. a kdresemény a szamla kiallitdsatdl szamitott egy éven beliil kovetkezett be: 30%-0s avultatds a szamla
szerinti bruttd végosszegbdl;

16.3.3. a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkezte kdzt egy évnél tobb idd telt el: 50%-os avultatds a
szamla szerinti brutto végosszeghbdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemlé moddon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval nem keriil
igazolasra: a Biztositd az adott utipoggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozo, atlagos hasznalatot
feltételezve a targy életkora, valamint a kdresemény id6pontjara vonatkoztathatd piaci értéke alapjan
meghatdarozott hasznalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

16.4. Jarm( lezart csomagterébdl és vonat, autdbusz utasterébdl torténé lopas esetén a tdrgyankénti
kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszeg fele lehet.

16.5. Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és maximum a szolgaltatdsi tablazatban
megjeldlt targyankénti limit 10%-a lehet a poggydszbiztositasi 6sszeg terhére.

16.6. A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott, vagy baleset kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt utlevél, TAJ-kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély ujra beszerzésével
kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjel6lt hatarig. Ez a szolgaltatas a
poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

16.7. A Biztosito segitséget nyujt a Biztositott kiilfoldi utazdsa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében
haszndlhatatlanna valt ati okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési engedély
beszerzésében, és megtériti ezek szamldval igazolt konzuldtusi kéltségét maximum a szolgdltatasi
tablazatban megjel6lt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

16.8. Poggyaszkésés: légi utazas kapcsan bekoévetkez6 poggyaszkésedelem esetén a Biztosité utdlag,
forintban megtériti a kiilfoldon felmeriilt, a csomag hianyabdl adéddéan feltétleniil sziikségesnek bizonyuld
kiadasok szamldaval igazolt kéltségeit a megadott 6sszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodo szerek,
alsénemdi, idGjarasfiiggé valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok szamlaval torténd igazolasara nincs
lehet6ség, a Biztosito a szolgaltatasi tablazatban ,poggydszkésés” jogcimen szerepl6 biztositasi Osszeg
20%anak megfeleld 6sszeget tériti meg.

Ezt a szolgaltatast kizardélag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozd erre vonatkozd
kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerilt koltségeinél.
A Biztosité kartéritési kotelezettsége a fuvarozéd kartéritésén feldl all fenn. Amennyiben a fuvarozd a



karokozdsra vonatkozd felel6sségét elismerte, a kartéritési Osszeget a Biztositott részére igazoltan
megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozd altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd
kartéritése a fuvarozo dltal meg nem téritett Utipoggydszra terjed ki. A szolgdltatas érvényesitéséhez a
légitarsasagtdl, vagy annak képviseletétél eredeti, a Biztositott nevére szo6ld irasbeli igazolds sziikséges a
poggyasz atvételének idGpontjardl, a késés id6tartamardl, valamint a fuvarozd altal kifizetett kartérités
Osszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazoldsnak mindsil a tranzitterilet elhagyasa el6tti
bejelentés alapjan kidllitott PIR (Property irregularity report) jegyz6kényv. A légitarsasag altal poggyaszkésésre
kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl
levondsra keril. A poggydsz végleges eltlinése esetén a Biztosité altal kordbban poggydszkésedelem cimén
kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkartéritési 6sszegbdl levonasra kerdil.

Poggyaszkésés kapcsan a Biztositd csak egyszeresen nyujt téritést, a késés idGtartama szerinti maximalis
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16.9. Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszer(i légi jarat valamely
kilféldi replil6térrdl legalabb 6 6ra, vagy azt meghaladoé id6tartamu késéssel indul, vagy indulasat torlik, és
az lizemeltetd légitarsasag irdsban igazolja a késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott —
érvényes menetjeggyel utasként — a késett légi jarattal utazott, a Biztosito megtériti a késés id6tartama alatt
a Biztositott altal igénybe vett siirgGsségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, liditGitalok és
tisztalkodo szerek) szamlaval igazolt O0sszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas
koltségét illetve a jarattorlés miatti repiilGjegy atfoglalas koltségét legfeljebb és Gsszességében a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatdst kizarélag abban az esetben nydijtja
a Biztositd, amennyiben az lGzemeltets légitdrsasdg erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél.

16.10. Poggyasz szallitdsa soran bekodvetkez6 poggyasz (koffer, b6rond) rongalddasa, sérilése kapcsan a
Biztositd a targyankénti limit 20%4dig nyujt téritést a poggyaszbiztositdsi 0sszeg terhére. Szallitds kozben
bekovetkezett kar esetén a Biztositd akkor nyujt téritést, ha az okozott kart a fuvarozdé vagy annak képviselGje
irdsban elismeri. A fuvarozo altal nyujtott kartérités 6sszege a biztositasi 6sszegbél levonasra kerdil.

16.11. Mdszaki cikk és tartozékai egylittesen legfeljebb a szolgdltatasi tablazatban meghatdrozott targyankénti
limit 6sszeghatarig térilnek abban az esetben is, ha szdmla szerinti értékiik ezt meghaladja. Jelen feltételek
szerint a Biztositd kizardlag a kovetkezé mdszaki cikkek kapcsan nyujt téritést: fényképez6gép, sport- és
videokamera, GPS, tablagép, laptop, elektronikus koényvolvasd, mobiltelefon. Ez a szolgaltatds a
poggydszbiztositasi 6sszeget terheli.

17. A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

17.1. A Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy apoloval —
magyarorszagi gyogyintézetbe szillittathatja, ha a beteg dllapota ezt lehetdvé, illetve sziikségessé teszi.
Ennek id6pontjat és maddjat a Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repiilégéppel
torténd Magyarorszagra szallitas esetén a Biztosito a Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi — a Biztositott
szakellatasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe szdllitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan
felmeriilt koltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztositd altal szervezett Magyarorszagra szallitas
koltségeit a Biztosito viseli.

17.2. A Biztositott haldla esetén a Biztosité Asszisztencia Szolgdlata intézkedik a holttest Magyarorszagra
torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

17.3. A Biztosito hozzajarulasa nélkiil megszervezett/ megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem
tériti meg.



17.4. Jarvanylgyi vagy kozegészségligyi korlatozas vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztosité csak abban az
esetben vallalja, ha a korlatozast vagy zarlatot elrendel6 hatdsag azt engedélyezi és belfoldi vagy kilfoldi
jogszabalyi rendelkezésbe nem (tkdzik.

18. Egészségiigyi segitségnyujtas

18.1. A Biztosit6 a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrovidebb idén
beliil orvost kiild vagy az altala kozélt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén
gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasardl.

18.2. A Biztosité — jaroképtelenség esetén — a Biztositott ment6autdval vagy orvoshoz, vagy koérhazba
szdllitasaban kozrem(ikodik, és a felmeriil6 koltségeket megtériti. Slirgls sziikség esetén az azonnali orvosi
ellatds igénylése, megszervezése, a helyi mentdszolgalat értesitése, igénybevétele a Biztositd kozremiikbodése
nélkul is kezdeményezhetd.

18.3. Akulfoldi egészségligyi ellatas folyaman a Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd
orvossal, egészségligyi intézménnyel.

18.4. A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkodo személyt a Biztositott allapotardl.

19. A Biztosit6 tovabbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasai
19.1. Ko6zeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése

19.1.1. Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elGrelathatélag 8 napnal hosszabb
ideig tarté korhazi ellatast igényel, ugy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondvisel6 részére az oda- és
visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu
repiilGjegy), valamint maximum 7 éjszakdra a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd a
szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik
hozzatartozdja.

19.1.2. A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztosito nem tériti.
19.2. Tartézkodas meghosszabbitasa

19.2.1. Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartézkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi id6pontban oldhaté
meg):

19.2.1.1. A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgdltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig
szallodai elhelyezésérdl.

19.2.1.2. A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast
kovetGen tartézkodasat meg kell hosszabbitani, Ggy egy vele egyitt kilféldén tartézkodé hozzatartozdja
részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.

19.2.1.3. A Biztositd a szolgdltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
kilféldon tartézkodé hozzatartozé hazautazdsanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit atvallalja.

19.2.1.4. Ezeket a koltségeket kizarolag abban az esetben vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbol ennek sziikségessége egyértelmiien
megallapithatd. A szdllas és hazautazasi koltségek egyiittesen nem haladhatjdk meg a biztositasi
eseményenként. Tartézkodas meghosszabbitasdra vonatkozé szolgaltatasok a kézeli hozzatartozé latogatasi
koltségeinek megtéritésével (19.1. pont) egyidejlileg nem vehetdk igénybe.



19.3. Tolmacs munkadijanak téritése

19.3.1. A Biztositdo megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilfoldon
baleset és egészségbiztositasi szolgaltatasok illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan igénybe vett
tolmdacs szamldval igazolt koltségét. A Biztosité elGzetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett
tolmacsszolgaltatas koltségeit a Biztositdé nem tériti meg.

19.4. 1d6 el6tti hazautazdas haldleset vagy megbetegedés miatt

19.4.1. Amennyiben elutazasat kovet6en a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozdja
Magyarorszag teriiletén meghal, vagy baleset, betegség kovetkeztében életveszélyes allapotba keriil, a
Biztosit6 a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tébbletkoltségeit a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon beliil.

19.5. Mentés, kutatas, kimentés koltségeinek téritése (beleértve a ment6Shelikopteres mentést is)

Amennyiben a 17. pont szerinti szallitds nem megoldhatd, avagy az egészségiigyi segitségnyujtasra szorulo
Biztositott tartozkodasi helye nem ismert, akkor a Biztositd — az Asszisztencia Szolgalat bevonasaval —
megszervezi a lehet6 leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatdsi tablazatban a valasztott csomag
szerinti mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja. Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legk6zelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhaté utig, vagy a baleset helyszinéhez
legk6zelebb es6é korhazig torténé specialis (példaul ment6helikopterrel torténd) szallitasanak igazolt
koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen mddon
kivitelezhetd. Fentiek értendék a 23. pontban meghatarozott amatér sporttevékenység végzése kdzben
bekovetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatdsagi szabalyozasba iitkozik, és/vagy a 23. pontban meghatarozottaktdl eltéréen szakképzett vezetd
nélkiil torténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztosito vallalja a keresés, mentés, kimentés
megszervezését, de annak (és a kapcsolddo orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem vallalja at.

20. A Biztosito jogvédelem szolgaltatasai

20.1. Jogvédelemszolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama
alatt kiilfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elkévetés helyszinén, a
biztositas tartama alatt indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

20.1.1. A Biztositoé gondoskodik az ligyvédi védelemrdl, a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy
hasonlo biztositék letételérdl, és vallalja az ezekkel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a megkotott
szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgdltatas igénybevételének helyén szokasos és
altaldban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az ligyvéd
altal megbizott szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

20.1.2. A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztosito
megbizottja utjan gondoskodik.

20.1.3. A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerlt koltségeket a Biztositd a megadott Osszeghatarok
figyelembevételével kdzvetlenil rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak
kézhezvételét kovetben a Biztosité a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

21. A Biztosit6 felelGsségbiztositasi szolgaltatasa

21.1. A Biztosité megtériti a szolgdltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilfoldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbdl ered6 egészségiigyi ellatasanak, illetve a sériilt személy



elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, amelynek megtéritésére a
Biztositott jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

21.2. A Biztosito teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan gondatlan
magatartdsaval okozati Osszefliggésben keletkeztek. Egészségligyi koltségnek mindsiilnek a jelen fejezet
alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatas
ésszer(i és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhaldlozott személy eltemettetésének
ésszer(i és indokolt koltségei. A Biztositod szolgdltatasi kotelezettsége kizardlag a jelen pontban meghatarozott
koltségek megtéritésére terjed ki.

21.3. A Biztositott a tudomas szerzéstGl szamitott 5 napon belll koteles az Asszisztencia Szolgalat részére
bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban karigényt kbzélnek, vagy ha
olyan korilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
Biztositott neve, sziiletési datuma, kadrosult személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye,
id6pontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények szerint jar el. A Biztosito szolgdltatasanak feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi ese-
mény bekoévetkezését kdvets 30 napon beliil a Biztositohoz eljuttatott felel6sségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma (renddrségi jegyz6konyv); a biztositasi esemény
vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre 3all6 informacié és
dokumentum. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotelezettségére
vonatkozd jogerds birdsagi itélet eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt koéveté 5 napon beliil.
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vagy birosagi eljaras nem indult, a Biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket maximum 100 000 Ft-os dsszeghatarig vallalja.

21.4. A Biztositd szolgaltatdsat a kdrosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki
teljesitsen, ha a karosult kbvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési
igények miatti felelGsségét vagy Osszegszerl helytdlldasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan
megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a
Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

/////

egyezsége a Biztositdval szemben akkor hatdlyos, ha ahhoz a Biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag
tudomasul vette.

22. A Biztosito gépjarmii asszisztencia szolgaltatasai

22.1. Biztositasi eseménynek mingsiil, ha a Fobiztositott altal vezetett személygépkocsi vagy motorkerékpar
(a tovabbiakban: biztositott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelenné
valik. Miiszaki hibanak minGsiil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampdk, biztonsagi dvek kiilfoldon
bekovetkez6 meghibasoddsa miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban. Nem mindsiil biztositasi
eseménynek az a kdresemény, amely soran az Egyéb biztositott vezette a biztositott gépjarmiivet. Gépjarmii
asszisztencia szolgaltatasok kapcsan Egyéb biztositottak kizarélag akkor mindsiilnek biztositottnak,
amennyiben a Biztositott Aaltal vezetett biztositott gépjarmiiben utaznak a biztositasi esemény
bekovetkezésekor.

22.2. Két biztositasi évforduld kozti id6szakban a Biztositd legfeljebb két biztositdsi esemény kapcsan nyujt
szolgdltatast egy adott Biztositott vonatkozasaban.

22.3. A Biztositd, illetve az Asszisztencia Szolgdlat el6zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgdltatasokat a
Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltatasok kapcsan felmerilS koltségek



ellenértékét a Biztositott — az elGirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszdgra torténé
visszatérését kovetGen tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité megtériti.

22.4. Biztositasi szolgdltatasok:

22.4.1. Kozuti segélyszolgalat (automentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas): menetképtelenség esetén
a Biztosito a lehetd legrovidebb idén belil szerel6t kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a biztositott
gépjarmlvet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem igényel jarm(specifikus ismereteket, és
amennyiben jogi korlatozds, garancidlis korldtozas, vagy a gydartd korldtozdsa nem merdil fel. A helyszini
hibaelharitas soran a biztositott gépjarmi f6 egységeinek (fék, futdmd, motor, valtd) megbontdsa nem en-
gedélyezett.

22.4.2. Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek (kilfoldi szervizbe, vagy magyarorszagi cimre) meg-
téritése: a Biztositd a lehetd legrovidebb id6n belil megszervezi és megfizeti a szolgdltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszegig a menetképtelen biztositott gépjarmd elszallitdsat (a legkozelebbi, kalfoldi
szervizbe, vagy magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen el6relathatélag nem javithatd. Sziikség esetén a
Biztositd gondoskodik a meghibasodott biztositott gépjarmd altal vontatott — szabvanyos 50 mm atméréju
vonofejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd elszallitdsardl ugyanazon cimre. A Biztositd évente egy
kilféldon bekovetkezd biztositasi esemény kapcsdn legfeljebb egyszallitas koltségeit tériti meg a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maximum értékhatarig.

22.4.3. Segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kiildéssel)

A Biztosité a Biztositott kilfoldon bekovetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott
altal kijelolt személy Magyarorszag teriletérél a Biztositott tartdzkodasi helyére torténé utazdsanak
megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott haszndlataban lévé Gzemképes személygépkocsi
Magyarorszagra torténé hazajuttatasarél gondoskodjon. A szolgdltatas igényléséhez nélkilozhetetlen a
gépjarmlvezetésben vald akadalyoztatdsrdl szoldé orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijeldlt személy
odautazasanak (sajat személygépkocsi lzemanyagkoltsége, vonat Il. osztdly vagy turistaosztalyu repilGjegy)
koltségeit a szolgaltatdsi tdblazatban megjeldlt 6sszeghatdrig tériti.

22.4.4. Szallaskoltség téritése: a Biztositd a Biztositott szamadra a szallds megszervezését és a szolgaltatasi
tdblazat szerinti 0sszeghatdrig a szallaskoltség téritését, ha a biztositott gépjarmdvet a biztositasi esemény
helyszinén, vagy annak kozelében menetkész allapotba tudjdk hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a
biztositott gépjarmld mdhelybe érkezését kovet6 48 érat meghaladjidk, és amennyiben a Biztositott ezen
id6tartamra nem rendelkezik szalldssal 50 km-en belll. A 22.4.5. pont szerinti hazautazas koltségének
megtéritése esetén a Biztositott a szallaskoltségek megtéritésére nem jogosult.

22.4.5. Hazautazas koltségének téritése: Amennyiben a biztositott gépjarmd Gzemképes allapotba hozatala a
biztositasi esemény helyszinén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést kbvetéen 24 6randl tovabb tart, a
Biztositd vdllalja a Biztositott részére személyvonat 2. osztdlydn vagy kilfoldon bekodvetkezett
menetképtelenség esetén replilégépen, turistaosztdlyon a hazautazas kapcsdn felmerulé koltségeinek a
megtéritését legfeljebb és 6sszesen a szolgaltatasi tdblazatban megjelolt biztositasi 6sszeghatarig.

22.4.6. Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmii kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén: Amennyiben
a biztositott gépjarmi inditasdahoz sziikséges kulcsokat a Biztositott a gépjarm( lezart csomag- vagy
utasterében felejti, vagy a kulcsokat elvesziti, a Biztositd vagy az Asszisztencia Szolgdlat megszervezi a
zarnyitast, és a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeghatarig tériti a szolgaltatas koltségeit.

22.4.7. Defektes gumiabroncs javittatasa: a Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi
Osszegig a kulfoldon bekovetkezd defekt kapcsan a helyszini hibaelharitas soran vagy a szervizben felmerilg,
szamlaval igazolt javittatasi koltségeket. Nem mindgsil javittatdsi koltségnek Uj gumiabroncs vdsarlasa. Az



Asszisztencia Szolgalat kozrem{kddése nélkil megszervezett javittatas vagy csere koltségeit a Biztositd nem
tériti meg.

22.4.8. Bérgépkocsi szervezése lizemképtelen jarmii esetén: amennyiben sziikségessé valik a biztositott
gépjarmd javitdsa, a Biztosité megszervezi a szervizben torténd javitas id6tartamara a bérautd hasznalatat.

22.4.9. Gépkocsi tarolas szervezése lizemképtelen jarmii esetén: amennyiben a biztositott gépjarm a szak-
szervizbe torténd szdllitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogaddkészségének korlatozottsdga miatt
varakozni kényszerdil, és biztonsagos tarolast igényel, a taroldst a Biztositd megszervezi.

22.5. Egyéb rendelkezések:

22.5.1. A Biztositd nem tartozik felelGsséggel a széllitds soran a biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok,
személyes és egyéb vagyontargyak ellopdsa vagy sériilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esetben a
poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a Biztosito az alkatrészek
sérilése vagy eltulajdonitdsa miatt, kivéve, ha bizonyitdst nyer, hogy a sériiléseket a Biztosité vagy a
szolgdltatassal megbizott partnere okozta.

22.5.2. A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magdn siirgdsségi szolgalatokat, amennyiben ezt a
helyi elGirasok kizarjak.

22.5.3. A Biztosité az utanfutét vagy lakdkocsit a rakomdannyal egylitt — amennyiben az szabalyosan van
rogzitve — szallitja el ugyanazon madrkaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitdsi és szervezési
kotelezettsége az adott személygépkocsi, utdnfutd vagy lakdkocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsiil:
barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repiilégép, allatok (16, szarvasmarha stb.),
kereskedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épit6anyag, butor stb.

22.5.4. Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgdltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd altal
kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositdnak a segitségnyujtashoz
szliksége van.

23. A Biztosité amatdr sporttevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasa

23.1. A Biztositd kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kévetkez6 amatér
sporttevékenységekre:

23.1.1. Erste Eurdpa és az Erste Eurdpa Autd Asszisztencidval csomagok esetében: bungee jumping,
kerékparozas, hegyi kerékparozas, rafting (szakképzett vezetdvel), buvarkodas 40 méter mélységig, sielés,
snowboardozas, hegyi trekking és hegyvidéki turazas 3500 m-ig (amennyiben specialis felszerelés nem
sziikséges), hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetbvel), ijaszat, jetski, kenuzas, kajak és tengeri kajak,
légballonozas (szakképzett vezetdvel), lovaglas, mélytengeri horgaszat, parasailing, sup, szorf, tenisz,
vontatott tengeri banan, vitorlazas, vizisi, wakeboard, windsurf.

23.1.2. Erste Vildg csomag esetében: kerékparozas, buvarkodas 40 méter mélységig, ijaszat, kenuzas, kajak
és tengeri kajak, mélytengeri horgdszat, sup, szorf, tenisz, vontatott tengeri banan.

24, Biztosito terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasi

A Biztosité azon lgyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges
terrorcselekmények kévetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatas koéltségeit, valamint a Magyarorszagra
torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz 6t6tmillid forint) 6sszeghatarokig.
Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcselekménnyel Osszefiiggésben érintett O6sszes Biztositott
személyre vonatkozdan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.



25. A Biztosito jarvanyos megbetegedéssel kapcsolatos szolgaltatasa

25.1. A Biztosité a jarvanyokkal 6sszefiiggésben keletkezett egészségiigyi ellatasokra — a 25.2. pontban
foglaltak kivételével — nem nyujt téritést. Jarvanynak azok a sorozatos, fert6z6 megbetegedések
tekintend6k, amelyekre az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatu jarvany (pandémia)

riasztast adott ki, az adott orszagra vonatkozéan.

25.2. A Biztosité a 25.1. pontban meghatarozott jarvanyokkal osszefiiggésben keletkezett egészségiigyi
ellatasokra abban az esetben nyujt téritést, amennyiben a megbetegedés ellen véddoltds elérhetd, és a
Biztositott a védGoltast maganak beadatta, am ennek ellenére kiilfoldon a jarvannyal osszefiiggésben
megbetegszik. Ez esetben a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitosszegig tériti a
kilféldon felmeriilé megbetegedéssel kapcsolatos orvosi koltségeket és a Biztositott Magyarorszagra
torténd szallitasa kapcsan felmeriil6 koltséget, fliggetleniil a 25.1. pont szerinti riasztastol és attdl, hogy az
adott orszag a Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium 3altal a Konzuli Szolgdlat honlapjan meghatarozott
utazdsra nem javasolt térségnek mindsiil-e a jarvany miatt.

26. A Biztosité mentesiilése

26.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal:

a) a Biztositott;

b) a veliikk kozos haztartasban él6 hozzatartozdjuk, vagy a vagyontargy kezelésével megbizott
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére
jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

26.2. A magatartas mindsitéséhez az eset Osszes koériilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gon-
datlannak mindsiilhet kiilonésen:

a) ha a karért felel6s személy igazoltan ittas allapotban, vagy bodulatot kelt6 szer hatasa alatt allt, és a kart
ezzel az allapottal 6sszefiiggésben okozta,

b) amennyiben a karért felelGs személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek hidnyaban folytatott és
ezzel 6sszefiiggésben okozta a kart.

26.3. A 26.2. pontban foglaltakon tilmenden felel6sségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak minésiilhet
kilonosen:
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a) ha a karért felels személy azonos kériilményekkel visszatér6en okozta a kart, és a Biztositd felhivasa
ellenére a karokozas kériilményeit nem sziintette meg,

b) ha a karért felel6s személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetGségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hidanyaban kévetkezett be.

26.4. Fenti szabalyokat a karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
27. Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

27.1.1. a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

27.1.2. ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartédzkodott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor;



27.1.3. a Kiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgdlat honlapjan az utazasra nem javasolt kategdriaba sorolt
utazasi célorszagokba és térségekbe torténd utazas soran bekovetkezd biztositasi esemény, ha az kézvetlen
osszefiiggésben all a Kiilligyminisztérium indoklasaval;

27.1.4. a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel a 21. pontban felsorolt felel6sségbiztositasi
karok);

27.1.5. versenyszer(i sportolas vagy edzés kozben bekovetkezett karesemények;

27.1.6. minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényld sport (izése
soran bekovetkezett karok (kulénésen, de nem kizarélag: rogbi, amatér bivarkodas 40 méteres mélység
alatt, nem a kijelolt palyan torténd sielés vagy snowboardozas vagy szankdézas, rocky jumping, kitesurf,
vadaszat, automotor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és a rallyversenyeket, illetve a
versenypalyan vald teszt vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla, fal és hegymaszdas, via ferrata vagy
klettersteig tipusu Utvonalakon torténd turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott
turazas vagy trekking, barlangaszat, légi sporteszkéz, motoros vagy motor nélkili légi jarm{i/ eszkoz — pl.
ejtéernyd, holégballon — haszndlata, lizemeltetése, motoros vizi jarm{i izemeltetése vagy motoros vizi
jarmli segitségével (iz6tt sporttevékenység);

27.1.7. kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilé sugdrzas, nuklearis energia
folytan bekovetkezett események;

27.1.8. haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen Osszefiiggésben bekovetkezett események;

27.1.9. az orvosi és ligyvédi felelGsségi karok;

27.1.10. kiilfoldon, fizikai munkavégzés kovetkeztében bekovetkezett munkahelyi baleset és annak
kovetkezményei;

27.1.11. A Biztosito nem nyujt fedezetet, nem teljesit kdrkifizetést, valamint nem nyujt szolgdltatdst,
amennyiben ezen fedezet nyujtdsdval, illetve kdr kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének hatdrozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést vagy rendeletet, vagy az Eurdpai Unid,
Magyarorszdg, az Egyesiilt Kirdlysdg, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy
gazdasdgi szankcidit, térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozo
bdrmely szabdlyozdst vagy adott nemzeti jogszabalyt).

27.1.12. A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan tiizés robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély
nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen 6sszefiiggésben kovetkeztek be.

27.1.13. A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan karok esetén, melyek nem kodziton torténd jarmlivezetés
vagy jarmiiben torténé utazas soran kovetkeztek be.

27.2. Az egészség és balesetbiztositasbdl kizart kockazatok
A biztositas nem terjed ki:

27.2.1. barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarldsra, amely a mar kordbban fennallé egészségi allapot
miatt sziikséges, és a biztositds megkotésekor el6relathatéan, vagy nagy valdszinliséggel a biztositas
tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirg0s sziikség esetét;

27.2.2. olyan szolgaltatdsra, amely nem sziikséges a diagndzis megadllapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

27.2.3. azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;



27.2.4. a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosito nem tudta a Biztositottat (akar specidlis mddon is) tovabbi
gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

27.2.5. a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhato, ésszerii orvosi
kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

27.2.6. utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;

27.2.7. fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve
csontkovacs altal nydjtott kezelésre;
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27.2.8. véddboltasra, rutin, kontroll, illetve sziir6vizsgalatokra;

27.2.9. szexudlis uton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel
Osszefiiggd betegségekre;

27.2.10. kontaktlencsére;

terhesgondozasra, szilészeti  ellatdsra, terhességgel kapcsolatos ellen6rz6  vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

27.2.13. ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogdszati ellatasra, allkapocsortopédiai ellatasra,
fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkdGeltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre,
fogpatlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve a 14.11. pontban foglaltak, és a
slirgds foggyokérkezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges);

27.2.14. a kotelez6 védboltasok beadatasanak hianya miatt bekévetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
27.2.15. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

27.2.16. orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre;
27.2.17. a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

27.3. Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

27.3.1. A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat
is); nemesfémekre, dragakévekre, féldragakovekre; miivészeti targyakra; gyljteményekre; készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetGeszkozokre; takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, lizleti vagy magan
jellegli dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi
engedély), kulcsokra; nemes sz6rmére, miiérték jellegli vagyontargyra, képzémdlivészeti alkotasra;
sporteszkozokre, felszerelésekre; motoros felszerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgalo
eszk6zokre; hangszerekre; napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 14.10. pont), tavcsére, fegyverre, sztiré
és vagoeszkoézre, légi utazds soran poggyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, ongyujtéra, cigarettara,
szeszes italra, romlandd anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyodgyszerre; gépjarmi, motorkerékpar
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetGcsomagtarto, tet6box, telefon és GPS-konzol); targy és
tartozékanak egyiittes, a targyankénti limitet meghaladd értékére, a biztositas tartama alatt kiilfoldon
vasdrolt vagyontargyakra;

27.3.2. a poggydasz barmely okbdl torténé elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére,
rongalédasara (kivéve a 16.10. pont), tovabba koézteriileten, nem lezart helyiségben Grizetleniil hagyott
targyak ellopasara;



27.3.3. ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve, ha nem dokumentalt
egyértelmiien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolds. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti koézuti
szallit6 vagy vontaté eszkoz, ideértve a lakdautdkat és lakékocsikat is);

27.3.4. ha a jarm{i csomagterébdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 6ra kozott
tulajdonitjak el;

27.3.5. miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmi utasterébdl vagy csomagterébdl torténd ellopasara;
27.3.6. ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;

27.3.7. ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggydszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben Grizetleniil hagyja;

27.3.8. miszaki cikkek légi szallitasa soran bekovetkez6 kareseményekre (légi szallitasnak mindsil: a
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poggyaszcimke induldskor térténd atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedd teljes id6tartam);

27.3.9. satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatdsagilag kijelolt teriileten torténik.

27.4. A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a
Biztositd hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.

27.5. Gépjarm(ihoz kapcsolodo asszisztencia szolgaltatas esetén kizart kockazatok:

27.5.1. A Biztosito nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kockazatot az alabbi okok miatt bekovetkezé
esetekben:

27.5.2. a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal elGirt kotelez6 tartozékokkal (pl. potkerék,
ahol a gyartmany szerint a potkerék tartozék);

27.5.3. a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarm(itipusnak megfelel6 miiszaki elGiras szerint lizemeltetik;
27.5.4. a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjének felrohato hibaja miatt kévetkezett be;

27.5.5. lzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfeleld lizemanyag tankoldasa);

27.5.6. nem megfeleld ilizemeltetésbdl adodé karesemények;

27.5.7. tervszer(, id6szakos, garancialis javitasok elvégzésének elmaradasa;

27.5.8. A Biztositd nem szervezi meg a biztositott gépjarmii kozuti balesetben vald sériilésébdl vagy
meghibasodasabdl eredé karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopasi
kisérlet kapcsan nyujtott javitdsi szolgaltatasokat amennyiben:

27.5.8.1. a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Fébiztositottnak felrohaté gondatlansagbal ered.

Gondatlansagnak mindsiil tobbek koézt, ha a gumiabroncs futéfeliilete nem felel meg a jogszabalyban
elGirtaknak, a kifogyott lizemanyag, a nem megfelel6 lizemanyagbdl, olaj vagy ken6anyagszintbél eredé
meghibasodas (utdbbiak esetében kivételt képez, ha azok balesetbdl ered6 torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az elGirt szint ala);

27.5.8.2. a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 11.3. pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
terileteken kiviil, valamint Magyarorszagon kovetkezett be;

27.5.8.3. a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a Biztositd megbizott partnere altal okozott
karokra.



27.6. A biztositas gépjarmiihoz kapcsolodo asszisztencia szolgaltatds esetén nem terjed ki:
27.6.1. bérelt autodra;

27.6.2. olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarmii menetképes allapotba hozatalahoz
kapcsolédnak;

27.6.3. ajavitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis karokra;

27.6.4. olyan, lopasi kisérlet kapcsan keletkezett koltségekre, amely esetében nem késziilt részletes, eredeti,
a karesemény helyszinén felvett rendé6rségi jegyz6konyv;

27.6.5. kiils6 hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt felmeril6 karokra;

27.6.6. a biztositott gépjarmii tulterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszer(itlen lizemeltetés miatt
felmeriilt karokra;

27.6.7. a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredd karokra;

27.6.8. harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabdly vagy egy mdsik biztositas alapjan megtériilé
karokra;

27.6.9. a személygépkocsiban gyulékony, robband, maré vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa
kovetkeztében bekovetkezett karesemény(ek)re;

27.6.10. a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodds miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabb szallitasara, az arrdl valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazé karokra;

27.6.11. a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;

27.6.12. amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a biztositott gépjarmii
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karbantartasa nem az izemeltetési elGirasoknak megfelel6en és/vagy nem az elGirt idGben tortént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).

27.7. Jogvédelemszolgaltatas esetén kizart kockazatok

27.7.1. a Biztositott altal okozott kir esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;

27.7.2. a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak
gyanuja miatt folytatott eljaras;

27.7.3. azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem vagy felelGsségbiztositasa
fedezetet nyljt;

27.7.4. a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
27.8. Felel6sségbiztositas esetén kizart kockazatok:

27.8.1. barmely dologi kar;

27.8.2. a Biztositott altal szandékosan elGidézett esemény miatti kar;

27.8.3. a Biztositott szakmai, lzleti, munka, sporttevékenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzésen,
oktatason valo részvételével 6sszefiiggésben okozott kar;



27.8.4. a gépjarmlivek és egyéb, motorral ellatott szarazféldi szallitoeszk6zok, vizi jarmiivek vagy légi
jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabodl, hasznalatabdl, be és kirakodasabdl ered6 felelGsséggel
kapcsolatos karok;
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27.8.5. fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabadl eredd felelGsségi karok;

27.8.6. szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredé felelGsségi karok;
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27.8.7. az illetékes hatdsagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek

hasznalatabdl, eladasabdl, elGallitasabdl, atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasabol eredé felelGsségi
karok;

27.8.8. jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil6 felelGsségi karok;

27.8.9. a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbol eredé felel6sségi karok;

27.8.10. I6fegyverek altal okozott sériilések;
27.8.11. Allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd felelGsségi karok;

27.8.12. a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események és radioaktiv fert6zés altal okozott
karokat;

27.8.13. dolgok elvesztésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adédo karokat.

27.9. amatér sportolas esetén, amennyiben a Biztositott nem szakképzett vezetdvel végzi a
sporttevékenységet vagy a sport tevékenységhez kapcsolddd jarmii, felszerelés nem rendeltetésszeri
hasznalata kdvetkeztében szenvedi el a kart, vagy a sporttevékenység helyi, hatosagi szabalyozasba, tiltasba
itkozik.

28. Karrendezés madja, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok

28.1. Az elGirt mddon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito a
szolgaltatdval vagy a szolgaltaté szamlajat kifizet6vel kdzvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a
Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdvet6 5 munkanapon beliil az eredeti
szamlat a Biztositéhoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a kévetkezé cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Karrendezés
1380 Budapest Pf. 1076.

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a feltételekben részletezett valamennyi okirat
beérkezését kovetGen, 15 napon beliil (a dokumentumok beérkezésének hianyaban is legkésGbb a
szolgaltatasi igény benyujtasatdél szamitott egy hdénapon beliil), az arra jogosult természetes vagy jogi
személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamldjara torténd atutaldssal, vagy cimére
kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgdltatasra jogosult
személynek a szolgaltatdsi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a
szolgdltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien

nem allapitotta meg.

Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsolédé szolgaltatast a Biztosito kozvetleniil a Biztositottnak
nyujtja, a térités pénzneme magyar forint.



28.2. A kulfoldon felmeriilt szamlak rendezése

28.2.1. Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat igénybe vette, a kiilféldi egészségiigyi gyogyito, kezel6
intézmény/személy eredeti szamlajat kézvetleniil a Biztositohoz nyujthatja be.

28.2.2. Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehetd szolgaltatas
— ellenértékét a Biztositott — az elGirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetden tett kdrbejelentése alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztositd altali
térités pénzneme magyar forint. A kiilféldi devizaban kifizetett kar téritése soran a Biztosito a karesemény
napjan érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités osszegét.

28.3. A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

28.3.1. az ellatas siirg6sségét igazold orvosi dokumentacio, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre szolo
eredeti szamlai;
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28.3.2. amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsé napjat megel6z6en diagnosztizalt és/vagy kezelt
betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezelGorvos nyilatkozata a
korel6zményekrdl;

28.3.3. baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio; kiilfoldon (lehetSleg a baleset helyszinén) felvett
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hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;

28.3.4. a Biztosito altal rendszeresitett, az ligyfél altal kitoltott karigénybejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

28.3.5. poggyaszkar rendezéséhez névre sz0l0, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendér-
ségi jegyz6konyv;

28.3.6. egyértelmiien beazonosithato eredeti szamla (mely tartalmazza az eltiint targy megnevezését);
ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul;

28.3.7. miiszaki cikk Gjkori vasarlast igazolé szamlaja;

28.3.8. szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentumok,
mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

28.3.9. telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd;
28.3.10. tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;
28.3.11. a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

28.4. A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasanak meg szervezéséhez a Biztositott
hozzaartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

28.4.1. halal tényét igazolé okirat, halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;
28.4.2. baleset esetén a halal kdzelebbi kériilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;
28.4.3. a temet6 befogadd nyilatkozata;

28.4.4. halotti anyakonyvi kivonat.

28.5. A gépjarmiih6z kapcsolodé asszisztencia szolgaltatasok igénybevétele kapcsan a karrendezés az alabbi
iratok benyujtdsa alapjan torténik:



28.5.1. javitasi és tarolasi koltségek, bérautd bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskéltség vagy utazasi
koltségek és gumiabroncs kiilfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget igazolé szamlan
kiviil a személygépkocsi lizemképes allapotba hozataladhoz kapcsolédé eredeti szamla és munkalap
sziikséges, mely tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;

28.5.4. a gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

28.6. A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benytujtasaval a Biztositottnak joga van a
karok és koltségek igazoldsdra a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.

28.7. Repiil6gépes utakhoz kapcsolddo igények elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok:

28.7.1. légitarsasagi jegyzokonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint targyak tételes listajat, a
légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az altaluk nyujtott kartérités osszegérdl vagy
megtagadasarol;

28.7.2. jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolds a késés és torlés tényérdl és tartamarol, a
légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai;

28.7.3. poggyasz (koffer, b6rond) javitasanak szamlaja vagy uj koffer, b6réond szamlaval igazolt koltsége;

28.7.4. légi szallitds soran bekoévetkezé poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l6, részletes, eredeti
légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat, a légitarsasag
igazoldsa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az altaluk nyujtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasarol.

29. KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

29.1. A Biztositott a kar megelGzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kovetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha a szerzédés
szabdlyozza a Biztositott kairmegel6zési teenddit, elGirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé eszkozoket,
eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

29.2. A Biztositott a Biztositd elGirdsai és a karesemény bekodvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hianydban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

29.3. A kdrenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

30. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

30.1. A Biztositott koteles:
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30.1.1. a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége fennall
— a biztositasi eseményt kovetd 48 oran beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni annak éjjelnappal
hivhatd telefonszaman (+36 1 268 13 88);

30.1.2. poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositdsi szolgaltatas iranti igényt
kozvetleniil a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén
tett rendGrségi bejelentés egy masolati példanyat;

30.1.3. a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kévetéen haladéktalanul meg kell tenni a
bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges koriilmény megismerhetd legyen.



30.2. A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekodvetkezését a 30.1.1.
pontban megallapitott hataridében neki felréhaté okbdl a Biztositonak (az Asszisztencia Szolgalat utjan)
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmdanak ellenérzését
nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik.

30.2. A Biztositott egyéb kotelezettségei:

30.3.1. a kart a lehetGségekhez képest enyhiteni, illetve cs6kkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat utmutatasait kovetni, illetve ennek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint eljarni;

30.3.2. a kdreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrél az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;

30.3.3. az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek
a karesemény okaira, kériilményeire, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

30.3.4. a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy dllapotan a Biztosito ellenkez6
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétél szamitott 60 napig csak annyiban
valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;

30.3.5. lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
renddrségen is szilkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazo jegyz6konyvet a Biztosito részére el kell
juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsz(inését kovet6en haladéktalanul sziikséges
megtenni.

30.4. Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felrohaté okbdél — nem a
Biztositd, vagy szervezésével, vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredé
tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

31. Egyéb tudnivaldk
31.1. Eléviilés

A biztositasi szerz6désen alapulg, illetve a biztositasi események alapjan érvényesithetd igények a biztositasi
szerz6dés megsziinésétdl, illetve a biztositasi események bekovetkeztétsl szamitott 5 év elteltével
eléviilnek.

31.2. FizetGképesség és pénziigyi helyzet jelentése és egyéb rendelkezések
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A fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz616 jelentését a Biztositd: a www.union.hu honlapon teszi
kozzé évente. A Biztosito jelen biztositasi termék vonatkozasaban téke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.
Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové
biztositasi szerz6dés nem reaktivalhatd, nem visszavasarolhatd, nem dijmentesithetd, kélcsénnel nem
terhelhetd, valamint tébblethozam visszatéritésre nem keriil sor. A Biztositd jelen biztositasi termék
vonatkozasaban értékkovetést nem alkalmaz.

Panaszbejelentés, kdrbejelentés
31.3. A kdrbejelentéseket a Biztositd részére az alabbi mddokon és elérhetGségeken lehet bejelenteni:

— személyesen a 1134 Budapest, Véci Ut 33. alatt taldlhatd személyes Ugyfélszolgalaton, illetve



— irdsban:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.)
Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozas irant
nyilatkozatot tett, tovabbd a Biztositd szolgaltatdsdra jogosult mas személy (a jelen és 32.6. pontban a
tovabbiakban egyiittesen tgyfél) esetleges szdbeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztositd és fliggé
biztositaskozvetitdje magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszt a Biztositd részére
az alabbi médokon és elérhetGségeken jelentheti be:

széban:

személyesen: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
telefonon: +36 1 486-4343

irasban:

személyesen vagy mas altal dtadott irat dtjan:

1134 Budapest, V4ci Gt 33. alatt taldlhato Ugyfélszolgalati Irodadban

postai Uton: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)
elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Feliigyeleti szerv

31.4. A Biztosité felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgdlati telefonszama:

(+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
31.5. Amennyiben a fogyasztonak3 mindsil6 Ggyfél a Biztositdhoz benyujtott panasza
— elutasitasra kerdlt, vagy

— nem a biztositasi torvényben elGirtak szerint keriilt kivizsgalasra, vagy — kapcsan a Biztositd valaszabdl a
biztositasi torvényben elbirt fogyasztdi jogot sért6 korlilményt vélelmez az tgyfél, vagy

— kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredményteleniil telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kbzpontjahoz fordulhat

(ugyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime:

1534 Budapest BKKP Pf. 777,

telefon: (+36-80)203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)



b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztdé a Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tt
kezdeményezhet eljarast

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
levelezési cim daltalanos tigyekben:

H-1525 Budapest Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,)

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem minGsilé Ggyfél a panasz Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biztositod
valaszdval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Jognyilatkozatok kézlése

31.6. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattdk el hozzda, ide nem értve a rogzitett telefonvonalon keresztil tett
csatlakozasi nyilatkozatot, és a Biztositott dltal a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben a
Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal vald kozlés pillanatdban a Biztositoval is kozdltnek
kell tekinteni.

31.7. A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi szerz6désben bekovetkezett,
Biztositottakat érint6 valtozasokrdl koteles a Biztositottat tdjékoztatni.

31.8. A Biztosito az altala ismert utolsé cimre joghatdlyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6dé vagy a Biztositott
részére.

Amennyiben a Biztosité altal a Szerz6d6 vagy a Biztositott cimére postai Uton, ajanlott vagy tértivevényes
kiildeményként megkiildott iratok kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(figgetlendl annak okatél — kivéve az elhaldlozast), akkor az iratot az elkiildésétél szamitott 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A szerzGdésre vonatkozo jog

31.9. A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandd, a szerz6désbdl szdrmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai
szerint kell eljarni. A szerz6dés nyelve magyar, barmely mds, annak akdr hivatalos forditdsa is, kizarélag
tdjékoztatédnak mingsiil.

A szerz6désre vonatkozo addjogszabdlyok

31.10. 2016. januar 1-jét6l hatalyos szabalyok alapjan a Biztositott Csoportos Biztositashoz valo csatlakozasaval
[étrejott biztositasi jogviszony esetében addmentes az élet- és balesetbiztositasbdl szarmazd haldleseti és
baleseti szolgaltatdsi 6sszeg.

31.11. Jelen tajékoztatds a Biztositottat, Kedvezményezettet nem mentesiti az alél, hogy a mindenkori hatalyos
adoétorvények rendelkezéseirdl a téliik elvarhaté modon maguk is tajékozddjanak.

31.12. Az addzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
addjogszabdlyok valtozasardl a Biztositd a honlapjan keresztil ad tajékoztatdst, irasos értesitést nem kild. A
jogszabalyi valtozasokat a Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.



A Biztosito f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Véci ut 33.

Telefonszam: +36 1 486-4343

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositdsi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaldi

31.13. A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozé mindenkor hatdlyos torvényi
szabalyozasnak megfelel6 eljarast, illetve szabalyozdst az UNION Biztositdé hatdlyos ,Adatkezelési
tdjékoztatdja” és az ,Utasbiztositasra vonatkozd adatkezelési tajékoztatdja” tartalmazza, amely
dokumentumok elérhet6k a www.union.hu/adatvedelem oldalon. A Biztositonak barmikor jogaban all az
,Adatkezelési tajékoztatd” és az ,Utasbiztositdsra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté” egyoldalu és a
Szerz6d6 értesitése nélkili mdédositasa. A hatalyos , Utasbiztositdsra vonatkozd adatkezelési tajékoztatd”

jelen feltételek, és igy a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

32. A Polgari Torvénykonyvt6l, valamint a Biztosité és a Szerz6d6 korabbi biztositasi szerz6désétdl
lényegesen eltérd szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositdsi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgdri Térvénykényvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezéseitél, valamint a Biztosité és a Szerz6dd kordbbi biztositdsi
szerzddésétdl lényegesen eltérnek.

32.1. Jelen Biztositdsi Feltételek bevezets része alapjan a felek kizdrnak minden olyan szokdst és gyakorlatot,
amelynek alkalmazdsdban a szerzédés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a Biztosito a kordbbi (izleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymds kézétt kialakitottak, tovdbbd a hasonld jellegli szerz6dés
alanyai dltal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokdsok sem vdlnak a biztositotti jogviszony
részéve.

32.2. A jelen Biztositdsi Feltételek alapjdn a Fébiztositott a Bank, mint Szerz6dé kifejezett hozzadjdruldsa nélkiil
jelélhet haldla esetére kedvezményezettet, a Bankhoz cimzett és a biztositdsi esemény bekévetkezéséig a
Bankhoz beérkezett irdsbeli nyilatkozattal. A Fébiztositott Kedvezményezett jeldl6 nyilatkozaton tett
kedvezményezett jelélést bdarmikor irdsban visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett mds
Kedvezményezettet nevezhet meg. Az Egyéb Biztositottak esetében kedvezményezett jelélésére nincs
lehetdség.

32.3. A jelen Biztositdsi Feltételek 15. pontjdban meghatdrozott biztositdsi események bekdvetkezésének
idépontja eltér a Felek korabbi gyakorlatdtol:

32.3.1. baleseti halal esetében a Biztositott haldldnak idépontja

32.3.2. baleseti egészségkdrosodds, és baleseti korhdzi dpolds, és csonttérés, csontrepedés esetén a baleset
bekévetkezésének idépontia




32.4. A jelen Biztositdsi Feltételek 3. pontjaban meghatdrozott fogalmak a jelen Biztositdsi Feltételek alapjdn
létrejévé biztositdsi jogviszonyok vonatkozdsdban keriiltek meghatdrozdsra, ezért eltérhetnek a Ptk.ban, illetve
egyéb jogszabdlyokban meghatdrozottaktdl, valamint a Biztositd kordbbi gyakorlatatol.

32.5. A jelen Biztositdsi Feltételek 2. pontja alapjdn a biztositdsi tartam, és igy a biztositdsi id6szak — az elsé
kivételével, mely 2023. mdjus 22-t6l 2023.december 31-ig tart — egy naptadri év.

32.6. A jelen Biztositdsi Feltételek 1.2. pontjdban foglaltak alapjdn a Biztositott a Csoportos Biztositdsi
szerzédésbe nem jogosult szerz6d6ként belépni.

32.7. A jelen Biztositdsi Feltételek 8. pontja alapjan a Biztosito adott Biztositottra vonatkozo
kockdzatviselése a Fébiztositott Csoportos Biztositdshoz valo csatlakozdsdt kéveté nap 0:00 ordjatol
kezdédik.

32.8. A jelen Biztositdsi Feltételek 12. pontjaban meghatdrozott, a biztositdsi dij megfizetésére vonatkozo
szabdlyok:

32.8.1. A Szerzédé az dltala megfizetett havi biztositdsi dijnak a a Fébiztositottra és a hozza kapcsolédo
Egyéb Biztositottakra juto részét a Fobiztositott dltal a csatlakozdsi nyilatkozatban adott felhatalmazds
alapjan dthdritja a Fébiztositottra.

vl

32.8.2. Az elsé athdritott dijrész terhelése (esedékessége) utdlag, annak a hénapnak az utolso napjan
torténik, amelyben a Biztosito kockdzatviselése megkezdédik. Amennyiben ez a nap nem banki munkanap,
ugy az elsé dathdritott dijrész terhelése a kévetkezé banki munkanapon térténik. Minden tovabbi dathdritott
dijrész terhelése (esedékesség) az ezt kévetd naptdri hénapok utolso naptdri napjan torténik az esedékesség
honapjdra visszamendlegesen.

32.8.3. A biztositdsi dij a kockdzatviselés tartamdra illeti meg a Biztositot. Amennyiben a biztositdsi
jogviszony a Biztositott vonatkozdsdban bekdévetkezé biztositdsi esemény miatt sziinik meg, a Biztosito
annak a hénapnak a végéig jaré dijat kévetelheti, amelyben a kockdzatviselése véget ért. A biztositdsi
jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a biztositdsi dij a Biztosito kockdzatviselése megsziinése napjdig
fizetendé.

32.9. A jelen Biztositdsi Feltételek 9.1.1. pontjaban meghatdrozottak szerint szilinik meg a Biztosito
kockdzatviselése érdekmdulds esetén.

32.10. A jelen Biztositdsi Feltételek 5. pontja alapjan a Fébiztositott a biztositdsi jogviszonydt a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja.

32.11. A jelen Biztositdsi Feltételek 31.6. pontja alapjdn a jelen Biztositdsi Feltételekben meghatdrozott
esetekben a Bankndl megtett egyéb nyilatkozatokat a Bankkal valo kézlés pillanataban a Biztositoval is
kézéltnek kell tekinteni.

32.12. A jelen Biztositdsi Feltételek 31.9. pontja alapjan a Biztosité az dltala ismert utolsé cimre
joghatdlyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6d6 vagy a Biztositott részére. Amennyiben a Biztosito dltal a
Szerz6dé6 vagy a Biztositott cimére postai uton, ajdnlott vagy tértivevényes kiildeményként megkiildott
iratok kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette dt (fiiggetleniil annak okatol
— kivéve az elhaldlozdst), akkor az iratot az elkiildésétél szamitott 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

32.13. A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kdrkifizetést, valamint nem nyujt szolgdltatdst,
amennyiben ezen fedezet nyujtdsdval, illetve kdrkifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének hatdrozata szerinti badrmely szankciot, rendelkezést vagy rendeletet, vagy az Eurdpai Unid,
Magyarorszdg, az Egyesiilt Kirdlysdg, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy



gazdasdgi szankcioit, térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozo
bdrmely szabdlyozdst vagy adott nemzeti jogszabadlyt).

32.14. Ha a Fébiztositottra vonatkozo kockdzatviselés barmely okbol megsziinik, az Egyéb Biztositottakra

vonatkozo kockdzatviselés is megsziinik.

1. sz. melléklet

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

ERSTE Védelem Csoportos Utasbiztositas Szolgaltatas tablazata

Kiilfoldon felmeriil6 orvosi kéltségek megtéritése

kiilfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és
baleset miatt felmerilt orvosi koltségek
megtéritése

30 000 000 Ft

30 000 000 Ft

20000 000 Ft

a kockdazatviselés elsé napjat megel6z6en mar
diagnosztizadlt és/vagy kezelt betegségbdl
eredd allapotrosszabbodas miatt felmerilt
orvosi kéltségek megtéritése

15 000 000 Ft

15 000 000 Ft

5000 000 Ft

amat6r sportolas kozben bekovetkezett
baleset miatt felmerilt orvosi koltségek
megtéritése

15 000 000 Ft

15 000 000 Ft

15 000 000 Ft

fogdszati koltségek 500 EUR 500 EUR 500 EUR

Kiilfoldon felmeriil6 balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 4 000 000 Ft 4 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Sbblettérita Kozlekedesi I -

tobblettérités Ozlekedési baleset miatt ) 50 000 Ft )

bekovetkez6 csonttorés, csontrepedés kapcsan

baleseti  rokkantsdag  25-100%  kozotti
rokkantsdg esetén a rokkantsagi tablazat
szerinti 6sszeg, de maximum

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft




balesettel kapcsolatban kilfoldon felmerult

e, o 150 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
koltségek téritése
kdrhazi napi térités Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartya esetén baleseti egészségiigyi ellatds 10 000 Ft / nap 10000 Ft / nap -
kapcsan (maximum 10 nap)
Poggyaszbiztositdsi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazds soran tortént
jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisilése, 350 000 Ft 350 000 Ft 350 000 Ft
ezen belil:
altalanos targyankénti limit 100 000 F 100 000 Ft 100 000 Ft
Gszaki cikk on 14 kenti limit
mulszalfl clic eseten targyantentl fm 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft
(mdszaki cikk és tartozékai egylittesen)
ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok
(utlevél, TA) kartya, jogositvany, forgalmi
. elh o . rs 100% 100% 100%
engedély) pétlasa, uti okmanyok potlasaval
kapcsolatos konzulatusi koltségek
iszkésé iatt kalfoldon  fel tlt
poggyaszieses —miatt uliodon feimert 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
koltségek téritése (6 drat meghaladd késésnél)
poggyaszkésés miatt kilfoldon felmertlt
koltségek téritése (12 orat meghaladd 75 000 Ft 75 000 Ft 75 000 Ft
késésnél)
rattorlés s 6 Orat haladd iaratkére
jaratiories €s b orat megnaraco. Jaratieeres 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
miatt kilfoldon felmerilt kdltségek téritése
A Biztosito altal szervezett hazaszallitas
betes Gavfél M P
a beeg Hpytel Vagyarorszagra torteno limit nélkdl limit nélkal limit nélka
szallitasanak koltségei
holttest M 3 torténd
a horiest Viagyarorszagra torteno limit nélkdl limit nélkal limit nélkal
szallitasanak koltségei
igé té hoz, kérhazba szallita
IBeny eseten orvoshoz, korhazba szaflitas limit nélkl limit nélkal limit nélkal
kilfoldon
Egészségligyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + + +
orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas N N N
(szallitas koltségeinek viselése)
hozzatartoz6 tajékoztatdsa + + +




orvossal, egészséglgyi intézménnyel

! + + +
folyamatos kapcsolattartas
Tovabbi segitségnyujtas
k(,)z,el,l hozzatartozé latogatdsi koltségének 200 000 Ft 500 000 Ft 350 000 Ft
téritése
betegség, vagy baleset miatt a kalfoldi
tartézkodds meghosszabbitasanak 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
koltségeinek téritése
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségeinek téritése 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségeinek
téritése (beleértve a mentéhelikopteres 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
mentést is)
Jogvédelem
kiilfoldon felmertlt Ggyvédi koltségek téritése 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft
kiilfoldon felmerilt dvadék jellegii koltségek
letéte, szlikség esetén szakért6k felkérése 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft
FelelGsségbiztositas
személyi felelGsségbiztositas (kiterjed a sielés

R R . . 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
kozben okozott felel6sségi kareseményekre is)
Kiilfoldon igénybe vehet6 gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok
kozati segélyszolgdlat (automentd, helyszini
diagnosztika, hibaelharitds) megszervezése és - 250 EUR -
koltségének téritése
szallitdsi  koltségek  (kUlfoldi  szervizbe,
magyarorszagi cimre) téritése maximum 18 - 500 EUR -
éves gépjarmu esetén

itsé 1jta Slygépkocsi hazahozatal
segi S(:Z‘gnyUJ ”as ?zerlne ygépkocsi hazahozatala ) 50 000 Ft )
kapcsan (sofér kildéssel)
szallaskoltség téritése - 100 000 Ft -
hazautazas koltségeinek téritése - 100 000 Ft -
zarnyltas koItse,gem.elk :cerltelsel gepja,rmu i 20 000 Ft i
kulcsanak elvesztése/jarmdbe zarasa esetén
defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje
- 25000 Ft -

kapcsan felmeril6 koltségek téritése




bérgépkocsi, gépkocsi tarolas szervezése - igen -
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok
te'rr’orcseletkmfan'y k?vet,kez.teben,s,zu,ksegesse 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
valoé orvosi ellatas koltségeinek téritése
t lekmény kovetkeztéb liksé 5

errorcselekmény kovetkeztében sziikségessé 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 F

valo betegszallitas koltségeinek téritése

! Nappali kérhdaz: olyan napkozbeni kezelést nyujté kérhaz vagy kérhazi osztély, ahol a beteg csak napkdzben

tartéozkodik és nem tolti bent az éjszakat.

2 Hospice tevékenység: haldokld egyén olyan gondozé (féleg palliativ) elldtasa, amelynek célja nem pusztan a
fajdalom csillapitasa, hanem a hosszu lefolyasu, haldlhoz vezet6 betegségben szenvedG péciens testi, lelki
apoldsa-gondozdsa, életmindségének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltdsaganak haldlig valé

meglrzése.

3 Fogyasztd: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaréd természetes

személy.




