Hatalyos: 2026. majus 30-tél

Osszefoglalé terméktajékoztaté az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal vezetett
lakossagi forint bankszamlakhoz kapcsol6dé ,,ERSTE Védelem - Utas és

Gépjarmi Asszisztencia” Csoportos Biztositasrol

Jelen Osszefoglald az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal vezetett lakossagi forint fizetési-, vagy hitelszamla-
szerz8désekhez kapcsol6dd - az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. és az Erste Bank Hungary Zrt. kzott
létrejott - ERSTE Védelem - Utas és Gépjarmii Asszisztencia Csoportos Biztositasi Szerzédés (tovabbiakban:
Csoportos Biztositasi Szerzédés) f6bb jellemzéit tartalmazoé egyszerUsitett tdjékoztaté anyag, mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozd szerzddeési feltételek részét.
Jelen terméktajékoztatd kizardlag azt a célt szolgdlja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzdirél és a karbejelentés rendjérél. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozo
biztositasi feltételeket is! A jelen Osszefoglalé és a Csoportos Biztositasi Szerzddés feltételei kozott fennallo
esetleges ellentmondas esetén a biztositasi feltételek rendelkezései iranyaddak.

Vonatkozo
biztositasi
feltételek:

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal vezetett lakossagi forint bankszamlakhoz kapcsolédo
ERSTE Védelem - Utas és Gépjarmi Asszisztencia Csoportos Biztositas feltételei

Szerz6do:

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.)

Biztosito:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.;
felugyeleti eng.sz.: H-EN-1I-113/2016., levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.,
Ugyfélszolgalati tel. szam: +36-1-486-4343)

Biztositott:

Biztositott az a természetes személy, akinek életével, egészségi allapotaval és a biztositott
gépjarmiivével kapcsolatos biztositasi eseményekre a jelen Csoportos Biztositasi Szerz6dés
létrejon. Biztositott lehet az a természetes személy, aki

* a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban 18 és 70 év kdzotti életkoru, valamint

* a Banknal lakossagi forint fizetési szamlaszerz6déssel rendelkezik vagy a Bank Aéltal
kibocsatott hitelkartyahoz kapcsolodo hitelszamla tulajdonosa (tovabbiakban
bankszamlaszerzddés),

* a csatlakozasi nyilatkozat irasbeli vagy szébeli megtételével jelen Szerz6déshez
biztositottként csatlakozott, elfogadva ezzel a Csoportos Biztositasi Szerz8dés feltételeit és
azt, hogy a Biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen, valamint

* a jelen Csoportos Biztositasi Szerz8désnek korabban még nem volt Biztositottja, vagy a
csatlakozasi nyilatkozat megtételét megelezéen legalabb folyamatosan 12 hoénapig volt mar
egy izben Biztositottja.

Biztositasi
esemeények:

A Biztositd kockazatviselése alatt bekdvetkez6 olyan baleset, amely a Biztositott:

1 (egy) éven bellli halalat,

1 (egy) éven belul kialakult maradandé6 egészségkarosodasat,

1 (egy) éven belll orvosi szempontbdl szikséges, és a jelen biztositas kockazatviselése alatt
megkezdddd korhazi apolasat,csontrepedését, illetve csonttérését idézi eld,

Biztositasi eseménynek mindsil tovabba, ha a Biztositott altal vezetett gépjarmi miszaki hiba,
baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelenné valik (miszaki hibanak minésul az is, ha a
szemeélygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi dvek meghibasodasa miatt nem vehet részt a
kdzuti forgalomban).

Biztositasi 6sszeg:

A biztositasi 6sszeg az alabbiak szerint alakul:

|. Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Baleseti halal 500 000 Ft-ig

Baleseti maradandé egészségkarosodas 25-100% kdzott ardnyos szolgaltatas
1 000 000 Ft-ig

Baleseti csonttérés, csontrepedés 100 000 Ft-ig

Baleseti korhazi napi térités legfeljebb 10 napra napi 10 000 Ft-ig




Il. Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok
Kozuti segélyszolgalat Magyarorszagon (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas)

50 000 Ft-ig
Kozuti segélyszolgalat kilféldon  (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas)

75 000 Ft-ig
Biztositott gépjarmi szallitasi kdltségei Magyarorszagon 75 000 Ft-ig
Biztositott gépjarmi szallitasi kéltségei kulféldrél Magyarorszagi cimre 500 EUR
Hazautazas koltségének megtéritése 25 000 Ft-ig
Defektes gumiabroncs javittatasa 25 000 Ft-ig
Zarnyitas 20 000 Ft-ig
Bérgépkocsi szervezése lizemképtelen jarmi esetén igen
Gépkocsi tarolas szervezése lizemképtelen jarmi esetén igen
Szallas szervezése lizemképtelen jarmi esetén igen

Biztositasi
szolgaltatas:

A Biztosité szolgaltatasai a kdvetkezd — a biztositasi feltétel 13. és 14. pontjaban részletezett
kockazatokra terjednek ki: balesetbiztositasi szolgaltatasok (baleseti halal, baleseti maradandé
egészségkarosodas, baleseti csonttérés, csontrepedés, baleseti kérhazi napi térités); gépjarmi
asszisztencia szolgaltatdsok (koézuti segélyszolgalat, biztositott gépjarmi szallitasa,
hazautazas koltségének megtéritése, defektes gumiabroncs javittatasa, zarnyitas,
bérgépkocsi szervezése Uzemképtelen jarml esetén, gépkocsi tarolas szervezése
Uzemképtelen jarmi esetén és szallas szervezése szervezése Uzemképtelen jarmi esetén.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositott csatlakozasat kdveté honap elsé napjan 0 érakor.

Kockazatviselés
vége:

A Biztositottra vonatkozéan a biztositasi jogviszony — és ezzel a Biztosité kockazatviselése —
megszinik:

+ érdekmulads miatt, ha a Biztositott azon bankszamlaszerzédése, amelyen keresztul a
Szerz6déshez csatlakozott, barmely okbdl megsziinik, akkor a dijjal rendezett id6szak végén,
azaz a bankszamlaszerz6dés megsziinését megel6z8 hénap utolsé napjan 24 érakor,

* azon naptari év december 31-én, amelyik évben a Biztositott eléri 70. életévét,

* a Biztositott halalaval, a halal idépontjaban,

» abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott
60 nap elteltével sem fizette meg a Szerz6dének, a 60. napon 24 érakor,

* a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak visszavonasa esetén

i., amennyiben a csatlakozast visszavoné jognyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat megtételét
kovetd 45 napon belll a Szerz6ddhdz intézett irdsbeli nyilatkozattal térténik, a csatlakozast
kévetd honap elsé napjanak 0.00 érajara visszamend hatallyal megszinik,

ii, amennyiben a csatlakozas visszavonasa a csatlakozast kévetd 45 napon tul, a Szerz6déhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal torténik, a biztositasi jogviszony annak a hénapnak az utols6
napjan 24 érakor szlinik meg, amelyben a felmondasi nyilatkozat beérkezett a Szerz6d6hoz,

» a Csoportos Biztositasi Szerz6désnek akar a Szerz6d0, akar a Biztositd kezdeményezésére
torténd megsziintetése esetén a Szerz6dés megsziinésének napjan 24 drakor.

Szolgaltatasi
maximum:

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsol6dé maximalis limitek és dsszegek a biztositasi feltételben
taldlhaté szolgaltatasi tabladzatban, illetve jelen tjékoztaté ,Biztositasi 6sszeg” mezdjében
vannak feltintetve. Balesetb8l eredd korhazi apolas esetén a Biztositd naptari évente
legfeljebb kétszer a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maximum 6sszeghatarig teljesit
biztositasi szolgaltatast. A Biztosité évente egy kilfoldon és egy Magyarorszagon bekévetkez6
biztositasi esemény kapcsan legfeljebb egy-egy szallitas koéltségeit tériti meg a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott maximum értékhatarig.

Teljesitési
hataridé:

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz és kifizetéshez sziikséges valamennyi dokumentumnak
a Biztositohoz térténd beérkezését koveté 15 napon beliil esedékes.

Elévilési id6:

A biztositasi szerz6désen alapuld, illetve a biztositasi események alapjan érvényesithetd
igények a biztositasi szerz8dés megsziinésétdl, illetve a biztositasi események bekdvetkeztétdl
szamitott 5 év elteltével elévilnek.

Kizarasok:

A Biztosit6 bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbdl. llyen események példaul:
a kockazatviselés nem terjed ki a gyartasi évtél szamitva 18 évnél idésebb jarmiivekre
és bérelt jarmiivekre,

veszélyes sportok miivelése kézben elszenvedett balesetek,

versenyek, edzések kdzben elszenvedett balesetek,

nem a Biztosité vagy Asszisztencia Szolgalat altal szervezett szallitas, helyszini javitas,
hazautazas, gumiabroncs javitas, zarnyitas koltségei,

olyan balesetekre, melyek okozati 6sszefiiggésben allnak a Biztositott testrészeinek,
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illetve szerveinek a biztosité jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselésének kezdetét
megel6zéen mar kialakult maradandé karosodasaval.
A kizarasokrol teljes koriien a biztositasi feltételek 17. pontja rendelkezik.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt jogellenesen, szandékos vagy stllyosan gondatlan magatartassal:

a) a biztositott;

b) a vele k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéja okozta.

A magatartds mindsitéséhez az eset 6sszes koriulményét egyedileg kell mérlegelni.

Mentesiilési Sulyosan gondatlannak minésiilhet kiillonésen:

okok: a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy bodulatot kelté szer hatasa
alatt allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiiggésben okozta,
b) amennyiben a karért felelés személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek
hianyaban folytatott és ezzel 6sszefiiggésben okozta a kart.
Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is
alkalmazni kell.
A biztositott gépjarmihoz kapcsoldédod biztositédsi eseményeket a +36 1 268 133 88-as éjjel-

: e nappal hivhaté telefonszamon lehet bejelenteni 0-24 6éraban az Asszisztencia Szolgaltato
A biztositasi o
- részére
esemény

bejelentésének
maodja:

Balesetbiztositasi karesemények kapcsan, vagy barmilyen, utélagos karkifizetést igénylé
Ugyben a kdvetkezb elérhetéségeken lehet bejelentét tenni:

Személyesen: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 1134 Budapest, Vaci Gt 33.

Posta: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 1380 Budapest Pf. 1076.

A biztositas A tartamrdl és a biztositas megsziinésérdl a vonatkozo biztositasi feltételek 2. és 10. pontja
tartama, :
S rendelkezik.
megsz(inése:
A Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet a Szerz8d6hdz intézett, a csatlakozasi
nyilatkozatot visszavono irasbeli nyilatkozattal sziintetheté meg. A csatlakozast visszavoné
A biztositas irasbeli nyilatkozatot a Szerz6dd alabbi postacimére kell megkuldeni:
megszlntetése: ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.

A kockazatviselés megsziinésének eseteit részletesen az biztositasi feltételek 9. pontja
tartalmazza.

A biztositas dija:

A biztositas havi dija 1 375 Ft.

A biztositasi dijat a Szerz8dd a Biztositottra haritja, azt havonta egyszer szedi be. A Szerz6dé

Qs(i\lcjjékessé o altal beszedett biztositasi dij mindig arra a hdnapra vonatkozik, amely hénapban a Szerz6dé a
ge: dij megfizetését a biztositasi fedezet ala vont bankszdmlan esedékességkor elirta.
Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetitod

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdé utca 24-26., Fellgyeleti
engedély szam: 1-2061/2004) fliggd biztositaskodzvetitbként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem
rendelkezik mindsitett tébbségi befolyassal az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.-
ben. Az UNION Vlenna Group Biztosité Zrt. illetve annak anyavallalata nem rendelkezik
mindsitett befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben,

Szerz6d6/Biztosito
feligyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55.,
ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogorvoslati
lehetéségek

Panaszbejelentés
A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikddésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi médokon és elérhetéségeken lehet bejelenteni:

szbban:
e személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati
Irodaban
o telefonon:+36 1 486 4343
irasban:

e személyesen vagy meghatalmazott altal atadott irat utjan: 1134 Budapest,
Véci ut 33. alatt talalhatd Kézponti Ugyfélszolgalati Irodaban

e postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest,
Pf. 1076.)

o telefaxon: +36 1 486-4390

e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
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Jogok érvényesitésének egyéb férumai:

Amennyiben a Biztositohoz benydujtott panasza
- elutasitasra kerUlt, vagy
- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztositd vélaszdbdl a biztositési térvényben elbirt fogyasztoi jogot
sertd kordlményt vélelmez az ugyfél, vagy
- kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentil telt
el, akkor:

a) Pénzigyi Békéltetd Testilet el6tt kezdeményezhet eljarast (a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime: 1525 Budapest
BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Koézpontjahoz fordulhat
(fogyasztovedelmi rendelkezések megsértése esetén, székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésaghoz fordulhat,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatosag el6tt kezdeményezhet
eljarast (amennyiben a panasz a vonatkozéd adatvédelmi rendelet, GDPR.)
alapjan adatkezeléssel 0sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés
adatkezeld altali megtagadasaval fliigg Ossze: cime: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-
1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu, fax: +36 (1) 391-

1410).

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békélteté Testllet, illetve a
Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvany megkuldését igényelheti. A Pénzlgyi Békélteté Testllet hataskorébe tartozo
esetekben a Biztositdé 6sszegében korlatozott terjedelmd, 500.000,- Ft értékhatarig terjed6
altaldnos alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az Gigy érdemében:

a) kotelezést tartalmazo6 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosité a Pénzigyi
Békéltet Testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet egyezség hianyaban akkor is kételezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a Biztositd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatérozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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