Tajékoztatd

az elektronikus tton torténoé szerzédéskotésrol

A Bank 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. torvényben (,Tavért. tv.”), és a 2001. évi
CVIIl. térvényben az elektronikus uton toérténé szerz6déskotésre vonatkozd rendelkezéseknek
megfeleléen, az alabbi tajékoztatast nydjtja:

Szerzédéskotés technikai Iépései
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Az Ugyfél az altala, a Kalkulator oldalon, megadott adatokkal az ,Erdekel az ajanlat” gombra
kattintva kezdi meg a szerz6déskotési folyamatot.
Ezutan a ,Eléminésités” oldal kdvetkezik, amelyen az ésszes mezé Ugyfél altali kitdltése
kotelez6.
Az Ugyfél a kovetkezd, a ,Adatok” oldalra a ,Tovabb” gombbal tud navigalni. A megjelené
oldalon a hitelbiralat adatinak megadasa sziikséges. A Banknal mar meglévé igyféladatokat a
rendszer automatikusan betélti, amely adatok helyességét az Ugyfél ellenérizni koteles.
Amennyiben a Bank &ltal betdltétt adatok médosultak, ugy:

a. modosithaté mezé esetén az Ugyfél felllirni kételes,

b. nem modosithaté mezé esetén az online igénylés nem folytathatd, mivel ezen mezék

adatait kizarélag a bankfidkban, személyes azonositast kdvetéen lehet frissiteni.

Az Uresen hagyott, ,*"-gal jel6lt mez6k kitdltése minden esetben kotelezd.
Az egyes adatcsoportok kitoltését a ,Tovabb” gomb megnyomasaval lehet megkezdeni.
A Munkahelyi adatok kitdltését a céginformacids rendszerben térténd keresés segiti.
Az ,Ugylet adatok” oldalon a KHR nyilatkozat jovahagyasat kdvetéen a ,Tovabb” gomb
megnyomasaval a Bank bekérdez a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe, annak
nyitvatartasi idejében. Az Ugyfél a kdvetkezd oldalra a , Tovabb” gombbal navigalhat.
A ,Nyilatkozatok” oldalon az Ugyfél a sziikséges nyilatkozatok teszi meg. Minden nyilatkozat
kitdltése kotelezb.
Az Ugyfél a kdvetkezd oldalra a ,Tovabb” gombbal navigalhat.
Az ,Osszefoglalé” oldalon az Ugyfél a korabban megadott dsszes adatot ellenérizni és
szukseég esetén mddositani tudja.
A rendszer az Ugyfél altal a ,Szerz6déskotés” gombra térténd kattintast kévetden legeneralja
a fogyaszténak nyujtott hitelrdl szolé 2009. évi CLXII. térvény 6. §-aban eldirt ,Altalanos
tajékoztatd a hitelszerz6dés megkotését megelé6zden” dokumentumot és a kdlcsonszerz6dés
tervezetét (kdlcsdnkérelem, Uzletszabalyzat, altalanos szerzddési feltételek, hirdetmény) ,pdf’
file formatumban. Ezen dokumentumokat a Bank a ,lgényléseim/Beérkezett dokumentumok”
meniiben tarolja, valamint az Ugyfél szamara letolthetévé teszi. Az Ugyfél ezen
dokumentumokat a letoltést kdvetéen megtekintheti, azok tartalmat ellenérizheti.
A Bank az Altalanos tajékoztatéval teljesiti a Tavért. tv. 3. § (2)-(3) bekezdésében el6irt
tajékoztatasi kotelezettségét is.
A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumot attanulmanyozasat kdvetéen azokat nem tartja
megfelelébnek és elfogadhaténak, ugy a ,Meghilusitds” gombra kattintassal az igénylési
folyamat megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél altal szerzédéskotésre
vonatkozé ajanlattétel nem toérténik, és az igényléssel kapcsolatos adatok torlésre keriinek.
B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél altal megfeleléek és elfogadhatéak,
ugy az oldalon megjelend ,Az Altalanos tajékoztatdban és a Szerzédésben foglaltakat
elolvastam és elfogadnom” gombra kattintva tudja a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlattételt
megkezdeni. A gombra kattintassal az Ugyfél a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszamra
SMS lizenetben, egyszer hasznalhato jelszét kiild. Az Ugyfél e jelsz6 online fellileten torténd
visszairasaval teszi meg a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatat. A jelszé visszairasat
kovetéen az Ugyfél ajanlatanak Bank altali atvételét — eléugré ablakban — visszaigazolja,
amivel az Ugyfél szerz6déskotési ajanlata hatalyossa valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84. §
(2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak min8sdl.



8) Amennyiben az Ugyfél az 5. pontban tdrténd dokumentum generalast kdvetd 24 (huszonnégy)
oran belll nem irja ala az SMS-ben kapott jelszéval a dokumentumokat, akkor a 24. 6ra
leteltével az igénylési folyamat megszakitasra és meghiusitasra kerul.

9) Az Ugyfél ajanlatanak Bank altali elfogadasara/elutasitasara az altalanos szerzddési feltételek
rendelkezései az iranyaddéak. A Bank az elfogadd/elutasitdé nyilatkozatat a
Jgényléseim/Beérkezett dokumentumok” menii pont ala feltolti, amely feltdltés az Ugyfél
részére torténd megkildésnek mindsul. A feldltésr8l a Bank e-mail értesitést kild az
Ugyfélnek.

Szerzodés:

A szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek mingsil, amelyet a Bank rogzit. A szerzédést a Bank az
Ugyfél szamara a ,lgényléseim/Beérkezett dokumentumok” meniipontba térténd feltdltéssel adja at,
amely igy az Ugyfél szamara utdbb hozzaférhetd.

A szerzddés nyelve: magyar.

A megkotott szerz6désre vonatkozéd altalanos szerzddési feltételeket tartalmazé dokumentumok
(Uzletszabalyzat, Altalanos Szerzédési Feltételek, Hirdetmény) megtalalhatok az Ugyfél NetBank
fiokjaban, valamint a Bank honlapjan (www.erstebank.hu), tovabba az Ugyfél barmikor dijmentesen
kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Elallasi / felmondasi joq:

Az Ugyfél jogosult a szerz6dés megkdtését kdvetd 14 (tizennégy) napon beliil a kdlcsénszerzédéstél —
a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. torvény (,Fhtv.”) 21. §-aban foglaltak eszerint —
dijmentesen, indokolas nélkdl elallni, ha a kdlcson még nem kerdlt folydsitasra. Amennyiben a kélcson
mar folydsitasra keriilt, ugy az Ugyfél jogosult a szerz6déskétés napjatdl szamitott 14 napon beliil a
kélcsonszerzédést dijmentesen felmondani.

Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre
vonatkozo nyilatkozatat a hataridd lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté médon azt a Banknak
elkildi. Az Ugyfél az elallasrol (felmondasrdl) szolé nyilatkozatanak elkiildését kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon belll koteles a felvett kdlcsondsszeget és a kdlcson
folyositasanak id8pontjatdl a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a kdlcsdénszerzédés szerint
megallapitott kamatot a Banknak visszafizetni.

Az elallasi/felmondasi nyilatkozatat az Ugyfél az alabbi elérhetéségeken adhatja be a Banknak:
irasban: ERSTE BANK HUNGARY ZRT.1138 Budapest, Népfurd6 u. 24-26.vagy barmelyik bankfiok
e-mail: erste@erstebank.hu

telefon: +36 1 298 0222

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzataban meghatarozottak
szerint fordulhat a Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamacios és jogorvoslati jogaval.

Egyéb rendelkezések:

A jelen tajekoztaté megtalalhaté a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/fogyasztovedelem/fogyasztovedelmi-tajekoztatasok honlapon, ahonnan letdlthetd.
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