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Opc¢i uvjeti koristenja Oshovnhog racuna
i Oshovnog racuna za osjetljivu skupinu
klijenata

1.

Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi, koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima koriStenja Osnovnog rac¢una i Osnovnog racuna za
osjetljivu skupinu klijenata (dalje: Opc¢i uvjeti), imaju sljedece znalenje:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Banka - izdavatelj Opc¢ih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana

pri Trgovackom sudu u Rijeci, pod mati¢nim brojem subjekta (MBS) 040001037, mati¢ni

broj (MB) 3337367, sa sjediStem u Rijeci, Jadranski trg 3a, OIB: 23057039320, IBAN:
HR9524020061031262160, BIC/SWIFT: ESBCHR22, REUTERS ESZH, internetska stranica Banke
erstebank.hr, info telefon: 0800 7890, e-mail: erstebank@erstebank.hr. Banka je pruzatelj platnih
usluga, koji Klijentu otvara i vodi racun za placanje

Osnovni racun — tekuci racun koji u skladu sa Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju
racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu omogucava pogodnosti u koriStenju odredenih
osnovnih bankarskih proizvoda i usluga.

Osnovni racun za osjetljivu skupinu klijenata — tekuci racun koji u skladu sa Zakonom o
usporedivosti naknada, prebacivanju rauna za placanje i pristupu osnovnom racunu omogucava
pogodnosti u koristenju odredenih osnovnih bankarskih proizvoda i usluga na nacin kako je to
definirano u ¢lanku 3. ovih Op¢ih uvjeta, a namijenjen je potroSacima koji pripadaju Osjetljivoj
skupini klijenata.

Osjetljiva skupina klijenata — potroaci koji su na temelju Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovhom racunu korisnici jednog ili viSe prava prema
zakonu kojim je uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak:

. zajamc¢ene minimalne naknade

. haknade za osobne potrebe

. haknade za redovito studiranje

. osobne invalidnine

. doplatka za pomoc¢ i njegu

. inkluzivnog dodatka

. imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

Klijent ostvaruje pravo na Osnovni racun za osjetljivu skupinu klijenata predo¢enjem rjeSenja
Centra za socijalnu skrb ili drugog dokaza o koristenju prethodno navedenih prava.

Ugovor o osnovhom racunu/osnovhom ra¢unu za osjetljivu skupinu klijenata — ugovor

o otvaranju i vodenju teku¢eg racuna koji, u skladu sa Zakonom o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom rac¢unu, omogucava pogodnosti pri
koriStenju odredenih osnovnih bankarskih proizvoda i usluga na nacin kako je to definirano u
¢lanku 3. ovih Opcih uvjeta, a te pogodnosti Klijent prihvac¢a prilikom potpisivanja Pristupnice za
Osnovni racun/Osnovni racun za osjetljivu skupinu klijenata (dalje: Pristupnica)

Podnositelj zahtjeva - fizicka osoba (potrosac) koja predajom potpisane Pristupnice od Banke
trazi mogucnost koristenja Racuna

Opc¢i uvjeti ra€una — Opci uvjeti vodenja transakcijskih racuna i obavljanja usluga platnog prometa
za gradane, koji su dostupni u poslovnici Banke i na Internetskoj stranici Banke.

Racun -u smislu ovih Op¢ih uvjeta znaci Osnovni racun i Osnovni racun za osjetljivu skupinu
klijenta

Pristupnica za promjenu opsega usluga vezanih uz postojeci tekuci racun (dalje: Pristupnica)
— Pristupnica koja je dostupna u poslovhicama Banke. Klijent je obvezan predmetnu Pristupnicu
ispuniti i predati Banci u slu¢aju da Zeli otkazati Osnovni racun, odnosno Osnovni racun za
osjetljivu skupinu klijenata, uz zadrzavanje teku¢eg racuna kod Banke

Zakon o usporedivosti naknada, prebacivanju raCuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu
- zakon kojim se ureduje otvaranje i koriStenje Osnovnog racuna i Osnovnog racuna za osjetljivu
skupinu klijenata (dalje: Zakon).

NOGODWN=



o Erste&Steiermarkische Bank d.d. T 0800 7890
ERSTE 5 Jadranski trg 3a erstebank@erstebank.hr

51000 Rijeka www.erstebank.hr
Stranica: 2/5

1.11.  Kiijent - fiziCka osoba (potrosac) koja je s Bankom zakljucila Okvirni ugovor o platnim uslugama.

Pojmovi pisani velikim pocetnim slovom imaju znacenje kako je to definirano Opc¢im uvjetima vodenja
transakcijskih racuna i obavljanja usluga platnog prometa za gradane, osim ako im ovim Op¢im uvjetima
korisStenja Osnovnog racuna i Osnovnog racuna za osjetljivu skupinu klijenata nije pridano drukcije
znacenje.

2. Opce odredbe

2.1. Banka ovim Opc¢im uvjetima utvrduje uvjete otvaranja, vodenja i zatvaranja Racuna.

2.2. U odnosu na Opce uvjete racuna, ovi Op¢i uvjeti smatraju se posebnima, a reguliraju prava i
obveze Klijenta pri koristenju Osnovnog racuna i Osnovnog racuna za osjetljivu skupinu klijenata.
Potpisom Ugovora o osnovnom racunu/osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata i
Pristupnice, Podnositelj izjavljuje da je procitao ove Opce uvjete, da pristaje na njihovu primjenu i
da prihvaca sva prava i obveze koje iz njih proizlaze.

2.3.  Ovi Opc¢i uvjeti zajedno sa Pristupnicom ¢ine Ugovor o osnovnom rac¢unu/osnovnom racunu
za osjetljivu skupinu klijenata, uz uvjet da je Podnositelj potpisao Pristupnicu i da ih je odobrila
Banka. Ugovor o osnovnhom ra¢unu/osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata zajedno s
Opc¢im uvjetima racuna, pripadajuc¢im Posebnim Opcim uvjetima za uslugu koju ugovaraju Banka i
Klijent, Opcim uvjetima izdavanja i koriStenja platnih kartica za gradane, Opc¢im uvjetima koriStenja
usluge Erste FonStart za gradane, Odlukom o naknadama za usluge u poslovanju s gradanstvom,
Izvatkom iz Kataloga proizvoda za fizicke osobe — transakcijsko poslovanje, Terminskim planom
te Ugovorom o osnovnom racunu/osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata Cine sastavni
dio Okvirnog ugovora o platnim uslugama koji je Klijent sklopio s Bankom u skladu s ¢lankom 2.3.
Op¢ih uvjeta racuna (dalje: Okvirni ugovor o platnim uslugama).

2.4.  Ovi Opci uvjeti dostupni su u poslovnici Banke i na Internetskoj stranici.

3. Sadrzaj Rac¢una

3.1. Racun obuhvacda:

1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja Ra¢una,

2. usluge koje omogucuju polaganje nov¢anih sredstava na Racun,

3. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s Rac¢una u drzavama ¢lanicama na Salteru ili
bankomatu i

4. usluge izvrSenja sljedecih Platnih transakcija:

a) SEPA izravnih terecenja

b) platnih transakcija plathom Karticom, ukljucujuci pla¢anja preko interneta i

c) Kreditnih transfera, uklju¢ujuc¢i Trajne naloge, u poslovnicama i preko usluga on-line
bankarstva George.

3.2. Racun omogucava Klijentu sljedec¢e pogodnosti pri koristenju navedenih bankarskih proizvoda i
usluga:

— izdavanje Kartice tekuc¢eg rac¢una i PIN-a za Klijenta i Opunomocenika, a sve bez naplate nak-
nade za prvo izdavanje Kartice i PIN-a, kao i ponovno izdavanje Kartice po isteku roka vazenja,
bez naplate naknade

— koriStenje usluge on-line bankarstva George, bez naplate naknade,

— ukupno 10 besplatnih nacionalnih i/ili prekograni¢nih Kreditnih transfera u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske u poslovnici te uz koriStenje usluge on-line bankarstva George (ukljuCuje
SEPA izravna terecenja i Trajne naloge), dok se svaki sljede¢i Kreditni transfer naplacuje u skla-
du s vazecim lzvatkom iz Odluke o naknadama.

3.3.  Klijentima Osnovnog racuna za osjetljivu skupinu klijenata omoguceno je podizanje gotovog novca
s racuna na bankomatu bilo koje druge kreditne institucije u Republici Hrvatskoj prva dva puta u
mjesecu bez naplate naknade.

3.4.  Prijava na usluge on-line bankarstva George te autorizacija Transakcija uz koristenje kartice
moguce su uz Erste Display karticu, Token i/ili mToken u skladu s Op¢im uvjetima koriStenja usluge
on-line bankarstva George.

3.5. Pored uvjeta za odobravanje ugovaranja Racuna, Podnositelj zahtjeva mora ispunjavati i uvjete za
svaki pojedini proizvod ili uslugu unutar Racuna u skladu s Op¢im uvjetima Banke za svaki pojedini
proizvod i/ili uslugu.

3.6. Uz Racdun ne moze se odobriti dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu, kao ni usluga Erste
Rate.
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Ugovaranje i koriStenje Racuna

Racun u skladu sa Zakonom mogu ugovoriti fizicke osobe koje imaju zakonito boraviste u
Europskoj uniji te potrosaci koji nisu dobili dozvolu za boravak, a Cije protjerivanje nije moguce iz
pravnih ili stvarnih razloga.

Podnositelj zahtjeva predajom potpisane Pristupnice u poslovnici Banke od Banke zahtijeva
ugovaranje Racuna. Podnositelj zahtjeva svojim potpisom na Pristupnici potvrduje to¢nost
podataka navedenih u Pristupnici te dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u
Pristupnici, kao i da prikupi dodatne informacije.

Banka, u skladu sa Zakonom i uvjetima svoje poslovne politike, odlucuje o odobrenju ili odbijanju
Pristupnice te, u skladu s navedenim, ima pravo odbiti ugovaranje Racuna.

Banka moze odbiti zahtjev potro$aca (ovdje Podnositelja zahtjeva) ako na podrucju Republike
Hrvatske ima vec¢ otvoren racun za placanje koji mu omogucuje koriStenje usluga iz ¢lanka 23.
Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu, a
duzna je odbiti Pristupnicu ako bi otvaranje Racuna dovelo do povrede zakona kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma. U sluCaju da Banka odbije Pristupnicu za
otvaranje Racuna, pisano ¢e obavijestiti Podnositelja zahtjeva o toj odluci i razlogu odbijanja, osim
ako bi otkrivanje razloga bilo protivno ciljevima nacionalne sigurnosti, javnom interesu ili propisima
kojima je uredeno sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Postojeci Klijent Banke ili Fizicka osoba (potrosac), koji zeli ugovoriti Ra¢un, predaje ispravno
popunjenu Pristupnicu u poslovnici Banke. Banka odobrava ili odbija Pristupnicu najkasnije u roku
10 radnih dana od primitka Pristupnice u poslovnici Banke i potpune trazene dokumentacije.

Naknade

Za koriStenje Racuna Klijent placa jedinstvenu mjese¢nu naknadu u skladu s Odlukom o
naknadama i ograni¢enjima propisanima Zakonom, neovisno o €injenici koristi li Klijent sve ili samo
pojedine proizvode, usluge ili pogodnosti sadrzane uz Racun.

Naplata naknade izvrSava se kada je po Racunu ostvaren promet. Promet po Racunu predstavlja
Platnu transakciju, odnosno svaku uplatu, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava.

U slu€aju da Klijent prestane ispunjavati uvjete za svrstavanje u Osjetljivu skupinu klijenta, na
Ugovor o osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata primijenit ¢e se uvjeti i naknade iz
Odluke o naknadama koji vaze za Osnovni racun Klijenta.

Za iznos jedinstvene mjeseCne naknade tereti se Racun Klijenta zadnji dan u teku¢em mjesecu.
Klijent moze pored Racuna koristiti i druge proizvode i usluge Banke, koji nisu uklju¢eni u
pogodnosti Racuna, ili koristiti pogodnosti u ve¢em opsegu od onih sadrzanih uz Rac¢un, ali uz
obracun naknade u skladu s vaze¢om Odlukom o naknadama.

Sviiznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi, neovisno o0 nazivu, koje Banka po bilo kojoj
osnovi naplacuje Klijentu, ugovoreni su u neto iznosu. Klijent je obvezan platiti po obracunu
Banke sve poreze, prireze, pristojbe i eventualna druga davanja i obveze, koje je Banka obvezna
obracunati, ustegnuti, predujmiti ili na bilo koji drugi nacin preuzeti na temelju pozitivnih propisa
na temelju takvog koriStenja proizvoda i usluga Banke.

Kamata se obracunava primjenom konformne metode na temelju stvarnog broja dana u godini,
osim ako izrijekom nije drukcije ugovoreno. Pri obradunu se kamata zaokruzuje na dvije decimalne
znamenke.

Kamatu na Rac¢unu Banka obracunava mjesecno, a pripisuje godiSnje, odnosno pri zatvaranju
navedenog racuna.

Prestanak vazenja Osnovnih racduna

U slu€aju da Klijent prestane ostvarivati pravo iz bilo kojeg razloga (protek vremenskog trajanja
prava, nedostavljanja dokaza o postojanju ili produljenju prava i sl.) na Osnovni racun za osjetljivu
skupinu klijenata, Klijent je obvezan najkasnije u roku 15 dana obavijestiti Banku o prestanku prava
iz zakona kojim je uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak. Prestankom navedenih preduvjeta
prestaje pravo Klijenta na koriStenje Osnovnog racuna za osjetljivu skupinu klijenata te se u tom
slu€aju na Ugovor o osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata primjenjuju uvjeti, naknade i
Akti Banke kojima se ureduje koriStenje Osnovnog racuna.

Zatvaranjem Racuna ili prestankom vazenja Ugovora o osnovnom racunu/ osnovnhom racunu za
osjetljivu skupinu klijenata, Banka ce Klijentu onemoguciti nastavak koriStenja proizvoda, usluga ili
pogodnosti Racuna te ¢e trajno onemoguciti koriStenje izdane Kartice.
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Klijent moze bez navodenja razloga u svakom trenutku otkazati Ugovor o osnovnom racunu /

osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata u bilo kojoj poslovnici Banke, putem on-line

bankarstva George ili zatraziti otkaz Ugovora na drugi nacin koji omogucava identifikaciju Klijenta.

Banka moze raskinuti Ugovor o osnovnom racunu/osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata

u sljedec¢im slu€ajevima:

a) ako se Klijent koristi Raunom u nezakonite svrhe

b) po Racunu nije izvrSena niti jedna transakcija u razdoblju duzem od 24 mjeseca neprekidno

c) ako je Klijent u svrhu otvaranja RaCuna dao neto¢ne informacije, a na temelju to¢nih informacija
Banka bi bila duzna odbiti zahtjev za otvaranje tog Racuna

d) Klijent viSe nema zakonito boraviste u Europskoj uniji ili

e) Klijent je u Republici Hrvatskoj nakon otvaranja Racuna otvorio drugi racun za placanje putem
kojega se moze koristiti uslugama koje Osnovni racun, odnosno Osnovni racun za osjetljivu
skupinu klijenat obuhvaca prema Zakonu.

U bilo kojem od navedenih sluCajeva iz ove toCke, ako je isti nastao uslijed postupanja ili statusa

Ovlastenika, Banka moze onemoguciti Ovlasteniku postupanje na temelju punomoci, o Cemu ce

Banka obavijestiti i Klijenta, u mjeri dopustenoj primjenjivim propisima.

Ako po Racunu nije izvr§ena niti jedna transakcija u razdoblju duljem od 24 mjeseca neprekidno,

ili ako Klijent viSe nema zakonito boraviste u Europskoj uniji ili ako je Klijent u Republici Hrvatskoj

nakon otvaranja Racuna otvorio drugi racun za placanje koji mu omogucuje koristenje usluga iz

Clanka 23. stavka 1. Zakona, Banka moze Klijentu poslati obavijest o postojanju razloga za raskid

Ugovora o osnovnom ra¢unu/osnovnom ra¢unu za osjetljivu skupinu klijenata i pozvati ga da taj

razlog otkloni u roku dva mjeseca od dana slanja obavijesti. Ako Klijent ne otkloni takav razlog za

raskid Ugovora o osnovnom racunu/osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata u navedenom

roku, raskid Ugovora nastupa protekom zadnjeg dana tog roka.

U sluc€aju da Banka raskida Ugovor o osnovnom racunu ili osnovnom racunu za osjetljivu skupinu

klijenata kad se Klijent koristi Raunom u nezakonite svrhe ili je Klijent u svrhu otvaranja Racuna

dao netocne informacije, a na temelju to¢nih informacija Banka bi bila obvezna odbiti zahtjev

za otvaranje tog Racuna, Ugovor o osnovnhom racunu / osnovhom racunu za osjetljivu skupinu

klijenata prestaje u trenutku dostave obavijesti o raskidu Klijentu. Danom dostave smatra se dan

kad je Klijent zaprimio obavijest o raskidu, odnosno ako klijent ne zaprimi i/ili preuzme poSiljku

osmog dana od dana slanja obavijesti o raskidu, ovisno o tome §to prvo nastupi.

U slucaju otkazivanja Racuna u tijeku tekuceg kalendarskog mjeseca Klijentu se nece naplatiti

jedinstvena mjeseCna naknada za koriStenje Racuna za taj mjesec, ako je Racun zatvorio

najkasnije dan prije zadnjeg radnog dana tekuceg kalendarskog mjeseca.

Postupak podnosenja prigovora

Ako Klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je
nezadovoljan uslugom ili proizvodom Banke koje je ugovorio ili koje namjerava ugovoriti ili smatra
da se Banka ne pridrzava zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina usluga ili proizvod, moze
dostaviti Banci obrazloZeni pisani prigovor na:

— njezinu poslovnu adresu ili poStom na Erste&Steiermarkische Bank d.d., Zagreb, Ivana Lucic¢a 2
ili

— elektronickom postom na adresu vasemisljenje@erstebank.hr ili

— sredstvima mrezne komunikacije — online/web forma za prigovore dostupna na internetskoj
stranici Banke www.erstebank.hr ili

— pisani prigovor predati u poslovnicu Banke s naznakom da je rije€ o prigovoru. Prigovor ¢e za-
poslenici Banke proslijediti organizacijskoj jedinici za rjeSavanje odredenog tipa prigovora.

Prigovor treba sadrzavati ime i prezime Klijenta, OIB Klijenta, detaljan opis dogadaja/situacije

(sve Cinjenice i okolnosti uz navodenje relevantnih datuma) te, ako je to moguce, dokaz iz kojeg

proizlazi da je prigovor osnovan. Ako su dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpuni,

Banka moze zatraziti da Klijent upotpuni prigovor te Banka ne odgovara za eventualne Stetne

posljedice nepotpunog prigovora.

Banka ¢e pisano ili na drugom Trajnom nosacu podataka odgovoriti na prigovor i/ili obavijestiti

Klijenta o mjerama i radnjama koje poduzima. Banka je obvezna Klijentu dostaviti kona¢an odgovor

na sve primjedbe u prigovoru najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i to

na papiru ili na drugom Trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu Klijenta i Banke.

Iznimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole

Banke, obvezna je Klijentu u tom roku dostaviti privremeni odgovor, u kojemu se navode razlozi
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kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Klijent primiti kona¢ni odgovor, koji ne smije biti
dulji od trideset pet dana od dana zaprimanja prigovora.

7.4. Klijent prigovor moze uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci. Ako Klijent nije zadovoljan konacnim
rieSenjem prigovora iz podrucja platnog prometa, moze se obratiti Centru za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2, internetska adresa www.hgk.hr, kao tijelu
nadleznom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova. Banka je obvezna sudjelovati u
postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je u vezi tih pitanja Klijent pokrenuo pred navedenim
tijelom, kao i pred bilo kojim drugim tijelom pred kojim Klijent pokrene takav postupak.

7.5. Klijent, koji smatra da se Banka ne pridrzava bilo koje odredbe Uredbe (EZ) br. 2021/1230, Uredbe
(EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze:

— uputiti Banci pisani prigovor na jedan od nacina definiranih u ¢lanku 7.1. na koji je Banka obvez-
na odgovoriti u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora i to ha papiru ili na drugom
Trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu Klijenta i Banke. Iznimno, ako Banka
ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole Banke, obvezna je Kili-
jentu u tom roku dostaviti privremeni odgovor, u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora
na prigovor i rok do kojega ¢e Klijent primiti kona¢ni odgovor, koji ne smije biti dulji od trideset
pet dana od dana zaprimanja prigovora, kao i

— uputiti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

7.6. Radi rjeSenja eventualnih sporova, koji nastanu u vezi s primjenom Uredbe (EZ) br. 2021/1230, Uredbe
(EV) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, Klijent moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore, Zagreb, Rooseveltov trg 2, internetska adresa www.hgk.hr, kao tijelu
nadleznom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova, kao i bilo kojem drugom tijelom nadleznom
za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova. Banka je obvezna sudjelovati u postupku alternativnog
rjeSavanja spora koji je u vezi tih pitanja Klijent pokrenuo pred navedenim tijelom, kao i pred bilo kojim
drugim tijelom za alternativno rjeSavanje spora pred kojim Klijent pokrene takav postupak.

8. Zavrine odredbe

8.1. U slucaju promjene ovih Opc¢ih uvjeta Banka ¢e dva mjeseca prije stupanja na snagu izmjena o
tome obavijestiti Klijenta.

8.2.  Obavijest o izmjenama Okvirnog ugovora Banka dostavlja Klijentu na nacin koji je ugovoren za
slanje izvoda prometa po Racunu ili na jedan od sljedec¢ih nacCina: na adresu prebivalista, na
adresu boravista, na kontakt adresu koju je Klijent dostavio Banci ili e-mailom.

8.3.  Sveizmjene Okvirnog ugovora Banka objavljuje na Internetskoj stranici Banke te u poslovnicama
Banke. Na zahtjev, Klijentu se mogu uruciti sve izmjene u papirnatom obliku, poStom ili u
elektroni¢kom obliku.

8.4.  Ako Klijent nije suglasan s izmjenama, moZze bez otkaznog roka i bez naknade otkazati Ugovor
0 osnovhom racunu/osnovnhom ra¢unu za osjetljivu skupinu klijenata ili Okvirni ugovor o platnim
uslugama. Otkaz mora biti zaprimljen u Banci u pisanom obliku, najkasnije do predlozenog dana
stupanja izmjena na snhagu.

8.5.  Smatra se da je Banka obavijeStena o neprihvacanju izmjene Opcih uvjeta ako je pisanu obavijest
o neprihvacanju zaprimila najkasnije zadnji dan roka za primanje predmetne obavijesti. Ako u
navedenom razdoblju Klijent ne javi Banci da ne prihvaca promjene ili ne otkaze Okvirni ugovor,
smatrat ¢e se da je s njima suglasan.

8.6. U slucaju da Klijent pisano odbije predlozene izmjene i pritom ne otkaze Okvirni ugovor, smatra
se da je Banka otkazala Okvirni ugovor s dvomjesecnim otkaznim rokom, koji pocinje tec¢i od dana
slanja obavijesti o izmjeni.

8.7. Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

8.8.  ZarjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovhog odnosa Klijenta i Banke mjesno ¢e biti
nadlezni stvarno nadlezni sudovi u sjediStu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drukcije,
odnosno, ako ne postoji isklju€iva nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

8.9. U slu€aju kolizije Ugovora o osnovnom rac¢unu/osnovnom racunu za osjetljivu skupinu klijenata i
Opc¢ih uvjeta i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora o osnovnom racunu/
osnovhom racunu za osjetljivu skupinu klijenata pa Op¢i uvjeti raCuna, zatim ostali sastavni dijelovi
Okvirnog ugovora o platnim uslugama te podredno Opci uvjeti poslovanja Erste&Steiermarkische
Bank d.d. s gradanima i drugi Akti Banke osim ako izrijekom nije ugovoreno drukgije.

8.10. Odredbe ovih Opcih uvjeta stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. sije€¢nja 2027. te danom
stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opc¢i uvjeti Osnovnog racuna i Op¢i uvjeti
Osnovnog ra¢una za osjetljivu skupinu klijenata.

Objavljeno 15.10.2026.



