SPARKASSE 5
Bank

1. PODACI O DAVAOCU USLUGE:

Sparkasse Bank dd BiH

Zmaija od Bosne 7

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

ID broj: 4200128200006

Broj racuna: 1990000000000023

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA / ZNA

NJE uPl

STANDARDNI INFORMACIONI LIST

J FAZI

CAJKI TEKUCEG/DEVIZNOG RACUNA:

T NI RACUN SA DEBITNOM KARTICOM

Vrsta usluge

Opis i namjena

Tekucildevizni radun sluZi za prijem redovnih primanja i omogucava ucestvovanje korisnika u domacem i medunarodnom platnom prometu.
Uz ratun se izdaje | debitna kartica kao Instrument raspolaganja sredstvima. Koristi se za podizanje nova na bankomatima u zemlji i inostranstvu kao i za kupovine na POS terminalima u trgovinama
Sirom svijeta te za Internet kupovine.

Valuta

Racun se otvara u valuti KM uz istovremno otvaranje | ostalih valuta. Za sve uginjene transakcije u zemlji  inostranstvu zaduZuje se tekuci racun korisnika u vrijednosti/protuvrijednosti KM.
Ukoliko je Kijentu izdana VISA debitna kartica obratun iz strane u KM valutu vrsi se prema kursu medunarodnog sistema VISA International. Na visinu o Kursa Banka nema uticaja. Korisnik se o
viijednosti kursa moze informisati na kursnoj listi Visa International koja je objavljena na: http: isa. ates

Ukoliko je Kijientu izdana debitna/Mastercard Debit kartica obragun iz strane u KM valutu vrsi se prema kursu medunarodnog sistema Mastercard. N v ovog kursa Banka nema uticaja. Kiijent se
o vrijednosti kursa moze informisati na kursnoj list https://w htm

Kiijent potvrduje da je upoznat sa deviznim rizikom, kao rizikom promjene kursa/tetaja, odnosno promjene vrijednosti strane valute u odnosu na vrijednost KM. Konverzija se radi po kursnoj listi
Sparkasse Banke dd BiH vaZecoj na dan konverzije, koja je dostupna u svim poslovnicama Sparkasse Bank dd BiH, kao i na internet stranici www.sparkasse.ba uz placanje naknade koja se
obragunava po vazecoj tarifi u skladu sa *Tarifom naknada za usluge u poslovanju sa stanovnistvom”.

Period ugovaranja

na isti rok

Tekuci/devizni racun se otvara na period od 12 mjeseci uz nije a rok vazenja platne kartice je 4 godine.

Moguénost davanja ovlastenja

Da, moguce je jednu ili vise osoba ovlastiti za raspolaganje sredstvima na tekucem racunu i dodijeliti im debitne kartice vezane za tekuci racun viasnika,

Raspolaganje sredstvima

Na Salteru Banke uz predotenie liéne karte ili putem debitne platne kartice na bankomatima i POS uredajima, putem netBankinga i mBankinga te putem trajnog naloga.

Obaveza zakljucenja ugovora o sporednim
uslugama

Otvaranje tekuceg/deviznog racuna sa debintom karticom nije uslovijeno ugovaranjem sporednih usluga

Osiguranje depozita:

Agencija za osiguranje depozita BiH za iznose depozita do maksimalno 100.000 KM prema propisanim uslovima.

R i primjer :

0% Banka nece vrSiti obratun 1 isplatu kamate Kiflentu na sredstva po Racunu.
2

kamatna stopa (aodisniel
Period
Efektivna kamatna stopa (godisnje):

[Niie primjeniivo

Troskovi odrzavanja jednog il vise ratuna na
kojima ce se evidentirati transakcije /uplate i
isplate/ , da li je trosak fiksni li promenjiv i
uslovi izmjene

3. TROSKOVI VEZANI ZA KORISTENJE TEKUCEG RACUNA

Naknada za vodenje ada vezana je za godisnju stopu inflacije/deflacije prema zvanicnim podacima koje objavijuje Agencija za statistiku BiH
Uskladivanje visine naknada vrsi se samo ol |e 2broj godinjih stopa inflacije/deflacile za protekle godine u odnosu na baznu godinu jednak iliiznad +/-6%. Bazna godina je godina posijednjeg
uskladivanja visina naknada.

Po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH vrsit ¢e se analiza kretanja parametara koji utjetu na uskladivanje visine naknada, a eventualno uskladivanje provodit ¢e se najranije 30, a
najkasnije 90 dana po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH, a o Gemu ce Kijenti biti obavijesteni prije potetka primjene a prema uslovima promjene kako se navodi u nastavku, te
ugovoru.

FBiH RS
Tekuci/devizni raéun 5.99 KM Tekucildevizni raun 5.99 KM

Ostale naknade, jednokratno, promjenljivo (samo prema uslovima promjene kako se navodi u nastavku, te ugovoru), u skladu sa Tarifom naknada za usluge U poslovanju sa stanovnistvom koja je
dostupna u svim poslovnicama Sparkasse Bank dd BiH, kao i na interet stranici www.sparkasse.ba, koje trenutno iznose kako se navodi u tabeli ispod:

Vrsta naknade Debitna kartica

Naknada za izdavanje osnovne kartice

Godisnja ¢lanarina

Izdavanje dodatne debitne kartice

Reizdavanje osnovne debitne kartice

Reizdavanje dodatne debitne kartice

Reizdavanje osnovne i dodatne debitne kartice na zahtjev klijenta 1

Kupovina robe na POS terminalu/POS terminaima drugih banaka Bez naknade
Podizanje gotovine na POS terminalu i ATM-u Banke ez naknade
Podizanje gotovine na POS terminalu il ATM-u drugih banaka sa karticama Banke U BIH 1.50% + 15.00 K
Podizanje gotovine na POS terminalu il ATM-u drugih banaka sa karticama Banke izvan BiH 1.50% + 15.00 K
Naknada za reprint PIN-a kartice 1001
Naknada po Kartici zadrzano] na POS-u / ATM-u druge banke Stvarni troskovi
Naknada za izdavanje zadrzanih Kartica u ATM-u banke 2,01
Tzdavanje raznih potvrda, izjava, analitickin kartica i sl. na zahtjev Kijenta 15.01
Provizia za konverziju za transakcije U inostranstvu 1, oo%

Naknada za upit na stanje na bankomatu Bez naknade

Naknada za upit na stanje na bankomatu drugih banaka u zemlji i i 1.00 KM po upitu

Naknada za sigurno placanje na internetu 3D Secure (po transakciji) 0.50 KM

Otvaranje ra€una - bez naknade
Na iznos sredstava na ratunu Banka Klijentu ne pla¢a kamatu

atvaranje tekuceg racuna na zahtjev klijenta - bez naknade

Nacin promjene navedenih naknada:
Za RS: U slucaju promjena navedenin naknada, Banka je obavezna Kilientu dostaviti u pisanoj formi prijediog tih izmjena, najkasnije dva mjeseca prile prediozenog dana potetka njinove primjene, u
kom roku se Klijent moze saglasiti sa prediozenim izmjenama. Ako u roku iz prethodne reenice Kliient ne obavijesti banku da nije saglasan sa prijediogom izmjena naknada, smatra se da se Kiijent
saglasio s prijediogom izmjena. Klijent  svakom slutaju ima pravo da raskine ugovor u roku iz prve recenice ovog stava, ako nije saglasan sa prijediogom izmjene naknada. Prijediog izmjena i dopuna
naknada sadrzavace obavileStenje o postojanju ugovorme pretpostavke iz ovog stava te obavijestenje o pravu Kiiienta da raskine ugovor u navedenom roku od dva mjeseca ukoliko sa izmjenamai
dopunama naknada nije saglasan

Za FBiH: Promjenom Tarife naknada za usluge u poslovanju sa stanovnistvom koja je dostupna u svim poslovnicama Sparkasse Bank dd BiH, kao i na internet stranici www.sparkasse.ba. lzmjene i
dopune Tarifnika banka objavijuje na propisani natin u svim poslovnicama Sparkasse Bank dd BiH, kao i na interet stranici www.sparkasse.ba najmanje 15 dana prije njihove primjene.

Obragun i naplata naknada za vodenje
ratuna

‘Obratun naknada obavija se automatizmom na zadnji radni dan u mjesecu. Naplata naknade obavija se
nenaplacenih naknada

na dnevnoj bazi tekuceg racuna za iznos obracunatih, a

Ostali troskovi koji mogu da proizilaze iz
Ugovora

) prevod pasosa za nerezidente kod ovlastenog sudskog prevodioca na jedan od sluzbenih jezika BiH (prema tarifi oviastenih tumata)
b) izdavanje CIPS prijave ovisno od opstine boravka od 0,00 do 4,00 KM.
c) lzrada izvoda na zahtjev klijenta u poslovnici Banke 2,00 KM

Naknade u slu¢aju neizmirenja obaveza za
vodenie ratuna

Nije primjenjivo

4. OSTALI PRAVNI ASPEKTI

Pravo korisnika na otkazivanje
isten; Senje ¢ raéuna

Kijent moZe u svakom momentu, bez naknade, otkazati koristenje tekuceg racuna uz podnoSenje pismenog zahtjeva za zatvaranje tekuceg/deviznog racuna uz otkazni rok od 15 dana.Kiijent je pri
tome obavezan da izmiri sve obaveze nastale koristenjem raguna i sa njim povezanih usluga Gie koritenje nije moguce bez posjedovanja tekuceg racuna (npr. obaveze nastale koristenjem platnin
Kartica, trajnih naloga, SMS Info Usluge, Net Banking-a , Paketa usluga, prekoracenja po tekucem ragunu ili odobrenog limita). Korisnik je duZan Banci predati i sve instrumente placanja koje je
Koristio za obavijanje transakcija sa svog tekuceg racuna kao §to su platne kartice, token i sl

Korisnik moZe u svakom momentu i bez naknade izvrSiti povratigasenje kartice osnovnog i dodatnog korisnika.Sve naknade i troskove koje su
iste, korisnik je duzan izmiriti Banci (za navedene obaveze Banka moZe teretiti tekuci ragun korisnika).

kartice prije

Neaktivni raguni

Neaktivnim ratunom se smatra ratun na kojem nije bilo aktivnosti deponovanja il poviatenja sredstava sa racuna od strane Kiijenta i punomocnika (ukoliko isti postoji) u periodu od 12 (dvanaest)
mjeseci od dana zadnje aktivnosti, osim racuna koji su u pravnom postupku naplate prisiinim putem il blokade. Aktivnosti Banke po radunu ne smatraju se aktivnostima deponovanja ili povlacenja
sredstava.

U slugajevima neaktivnosti ratuna Banka ce najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana prie dana proglasenja raéuna neaktivnim, obaviestit kijenta putem SMS/Viber poruke da e se Ragun proglasit
neaktivnim, odnosno ugasiti, o Koje nastaju u tim stanju rauna kao | o natinu aktiviranja ratuna.

Neaktivan ragun klijent moze ponovo aktivirati radnjama koje za posljedicu imaju deponovanje ili poviatenje sredstava sa ratuna. U slugaju ponovnog aktiviranja ratuna po nalogu ijenta Banka je
duzna prvo izvrsiti ponovnu provieru identiteta klijenta, a kijent je duzan priloziti potrebnu dokumentaciju propisanu za otvaranje ratuna u skladu sa internim aktima Banke | standardima sprecavanja
pranja novca i finansiranja teroristicki aktivnosti.

Ukoliko na neaktivnom racunu ima sredstava Banka ¢e riti naplatu naknade troskova vodenja neaktivnog ratuna. Naknada troskova za vodenje neaktivnog ratuna naplauje se u visini ugovorene
naknade za odrzavanje ratuna i dok na ragunu postoje sredstva.
Naknada se naplacuje direktno iz sredstava na neaktivnom racunu.
Za gasenje neaktivnog ratuna Banka ne naplacuje naknadu.

Pravo korisnika na besplatan primjerak
nacrta ugovora

Korisnik ima pravo na besplatan primjerak nacrta ugovora osim ukoliko Banka ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa korisnikom u konkretnom pravnom posiu. Korisnik ima pravo
razmotriti nacrt ugovora izvan prostorija banke u istom roku u kojem Banku obavezuju podaci u fazi sadrzani u listu (7 dana od datuma naznacenog na
standardnom informacionom listu).

Obaveza kori$tenja notarskih usluga:

Koristenje notarskih usluga je moguce, ukoliko se ovjera potrebne dokumentacije radi kod Notara.

Informacije o kamatnim stopama u slucaju
kasnjenja u izmirenju obaveza

U FBIH: U sluaju kasnjenja u izmirenju obaveza Banka, na dospjele a neizmirene obaveze, ima pravo obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu. Visina zakonske zatezne kamate obratunava se
u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati.

U RS-u: Visina zakonske zatezne kamate obratunava se u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati i ista se na dan izdavanja ovog informacionog lista obragunava po stopi od 0,03% dnevno. Visina
zakonske zatezne kamate se moZe izmjeniti ukoliko se izmjeni zakon koji je ureduje. U sluzaju izmjene visine zakonske zatezne kamate Banka je oviastena na potrazivanja primjeniti izmjenjenu
zakonsku zateznu kamatu na nacin kako to zakonom bude propisano.

Pravo korisnika na prigovor

Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zakjjugenog Ugovora, dobrin poslovnin obiaja, Opéin il posebnin uslova posiovanja Banke i zakonskin odredbi mogu Kreditoru uputi
usmeni il pisani prigovor neposredno, a ukoliko se dostavija pismenim putem potrebno je dostaviti putem i dostavijanjem posteom na adresu Banke il elekironskim putem na elektronsku adresu
reklamacije@sparkasse.ba.

Ukoliko je reklamacija upucena usmeno, a podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom, Banka je duzna da ga uputiti da ima pravo na podnosenje prigovora pismenim putem i to postom ili u
elektronskoj formi.

Banka ¢e na prigovor odgovoriti u roku od 30 (trideset) za korisnike sa podrugja FBiH / 15 (petnaest) dana za korisnike sa podrugja RS, raéunajuci od dana kada je zaprimila podneseni
prigovor.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku ili podnosilac prigovora ne bude zadovoljan odgovorom isti ima pravo o tome pismeno obaviestiti i uloZiti prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem
koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo F BiH na adresu Zmaja od Bosne 47 b, 71000 Sarajevo za korisnike iz FBiH / Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u
okviru Agencije za bankarstvo RS na adresu Vladike Platona 1/A, 78000 Banja Luka, u roku od 3 (ir) mjeseca od dana priema odgovora Banke i isteka roka u kojem je Banka bila obavezna

dostaviti odgovor ukoliko isti nije dostavijen. O ima da, pod uslovima vazetim propisima, pokrene postupak posredovanja radi vansudskog rjesavanja spornog
odnosa.
Period u kojem Banku obavezuju podaci u
cakoj fazi sadrzan 7 dana od datuma na listu.
informacionom listu
Ime i prezime korisnika usluge
Datum uruéenja standardnog informacionog
lista
V4_Primjena od 01.11.2026. godine
u dana godine

(potpis saradnika Banke) (potpis korisnika usluge)




