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Pokretanje aplikacije

SIMPL mBanking aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnhog menija. Ukoliko niste sigurni na koji nac¢in pokrenuti
aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Informacije o novim modulima

Ukoliko SIMPL mBanking aplikaciju pokrecete prvi put, aplikacija ¢e Vam prikazati pozdravnu animaciju.

SPARKASSE S

Bankarite gdje god to poZelite

Slika 1. Pozdravna animacija
Prva prijava na aplikaciju

Prilikom prve prijave na aplikaciju, morate unijeti pristupne podatke (korisni¢ko ime sa prate¢com lozinkom). Korisnic¢ko
ime dobijate od Banke putem e-maila, a Lozinku putem SMS-a. Nakon unosa korisnickog imena i lozinke mozZete se
prijaviti na aplikaciju pritiskom na dugme “Starta;j”.

SIMPL

mBanking

Korisniko ime @

Unesi korisniko ime koje si dobiofla od Banke

Lozinka

Unesi lozinku koju si dobiofla putem SMS-a

Zaboravio/la si lozinku?
Notifikacije

oY ORplacanje

gl takti

Q ice i bankomati
[ Kursna/Tecaina lista
0 mToken

n]

Demo

Slika 2. Ekran za prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete, nakon instalacije SIMPL mBanking aplikacije na Va$ uredaj, neophodno je pridruZiti
uredaj Vasoj korisnickoj prijavi. Proces pridruZivanja korisnicke prijave neophodno je izvrsiti jednom prilikom svake
instalacije SIMPL mBanking aplikacije na uredaj koja znacajno poboljSava sigurnost (i oteZzava zloupotrebu) prilikom
upotrebe SIMPL mBanking usluga.

Aktivacijski kod je posian SMS
porukom na broj mobitela registrovan
u sistemu Banke.

Aktivacijski kod

Unesi aktivacijski kod

Niste primili aktivacijski kod?

Posalji novi

Slika 3. Aktivacija usluge

Za uspjesSnu aktivaciju neophodno je unijeti ispravan aktivacijski kod. Aktivacijski kod se dostavlja klijentu putem e-
maila ili se urucuje klijentu u poslovnici Banke. Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje , Aktivacijski kod” mozete
pridruZziti uredaj Vasoj korisnickoj prijavi pritiskom na dugme ,Idemo”.

Napomena: Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBanking aplikacije elektronskog bankarstva, aktivacijski kod mozete
preuzeti i putem netBanking aplikacije. Kod se generise koriStenjem opcije ,Novi aktivacijski kod” iz menija ,
Dodatno/mBanking”. Aktivacijski kod potreban je u sluaju promjene mobilnog telefona kao i ponovnog instaliranja
SIMPL mBanking aplikacije.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Odabir nacina prijave

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mBanking aplikacije na Vas uredaj, te Vas uredaj ima aktivno
biometrijsko otkljuéavanje, prikazat ¢e Vam se ekran za odabir nacina prijave.
Biometrijska prijava takoder znatno poboljsava sigurnost prilikom upotrebe SIMPL mBanking usluge.

Za tvoju vecu sigurnost,
definisi svoju liénu lozinku.

Unesi svoju staru lozinky

Kreira] svoju novu ignu fozinku

Ponovi svoju novu liény lozinku:

Slika 4. Ekran za odabir nacina prijave

Napomena: Odabir nacina prijave moZete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje
lica za pristup i koristenje mobilne aplikacije moZete koristiti ukoliko Vas mobilni uredaj podrzava navedenu
funkcionalnost. Vasi biometrijski podaci ostaju pohranjeni u Vasem mobilnom telefonu i ne dostavljaju se Banci.

Prijava

Za uspjeSnu prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju i koristenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je
posjedovati ispravnu SIMPL mBanking (ili netBanking) korisnicku prijavu sa prate¢com lozinkom.

Napomena: SIMPL mBanking aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju moZe se koristiti samo sa jednom
korisnickom prijavom.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Prijava sa lozinkom

Radi lakse upotrebe, SIMPL mBanking aplikacija automatski pohranjuje Vase korisni¢ko ime na uredaju kako ga ne bi
morali unositi prilikom svake prijave.

AT AE

Apliciraj

SIMPL

mBanking

Dobar dan'
Unesi lozinku i startaj.

Unesite lozinku

Zaboravio/la si lozinku?

Notifikacije
., QR placanje
Kontakti

Poslovnice i bankomati

na lista

Slika 5. Ekran za prijavu sa lozinkom

Prijava sa biometrijom

Na novoj mBanking aplikaciji, zbog vece sigurnosti, omogucena je i prijava uz pomo¢ biometrije. Ovaj nacin prijave se

moze ukljuciti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije, klikom na ikonu tocki¢a u footeru
aplikacije.

SIMPL

mBanking

Aplikacija je uspjesno aktivirana na
tvom uredaju. Ukoliko ubuduce Zelis
koristiti biometriju kao naéin prijave,

odaberi taj nain prijave u postavkama.

Ne Zelim biometrijsku prijavu

Biometrijska prijava

Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Moduli bez prijave

Unutar pocetnog ekrana za prijavu omogucen je pristup modulima za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti
bez aktivirane aplikacije. Ovi moduli ¢e biti detaljnije opisani u nastavku.

Apliciraj za proizvod

Opcija "Apliciraj za proizvod" Vas vodi na web stranicu Banke gdje moZete aplicirati za Zeljeni proizvod Banke.
Notifikacije

Korisnici mobilne aplikacije mogu primati push notifikacije koje se prikazuju na pocetnom ekranu mobilnog uredaja.
Putem notifikacija korisnici ¢e biti pravovremeno obavijesteni o vainim informacijama i dogadajima vezanim za
koristenje aplikacije i bankarskih usluga.

Odabirom primljene notifikacije korisnik ¢e biti preusmjeren u mobilnu aplikaciju, gdje ¢e moci pregledati detalje
obavjestenja, ukoliko je to omoguéeno za konkretnu vrstu notifikacije.

Kako bi korisnik primao obavjestenja, potrebno je da su za mobilnu aplikaciju omoguéene push notifikacije u
postavkama mobilnog uredaja.

-~

M kartice + Sam # RI %0 = il @D tni poz Nema SIMKk RIS

15:04 pet, 24 sp 13:55 oet. 22.5p

SIMPL mBanking Test SIMPL mBanking Test

Obavijedtenje o odobrenju nal. Obavit nje 0 odobrenju

‘Obavjestenje o odobrenju nal.
‘Obavijestenje o odobrenju nal...

‘Obavijestenje o odobr

SIMPL mBankin...

Slika 7. Notifikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Kontakti
Opcija ,,Kontakti” nudi pregled bitnih informacija i na¢ina kontaktiranja banke. Osim osnovnih kontakt informacija ova

opcija nudi i prikaz podataka o kontaktima za korisnicku podrsku, prijave gubitka ili krade kartice, pristup informaciji
o poslovnicama i bankomatima banke kao i mogucnost pracenja banke putem drustvenih mreza.

SPARKASSES

ADRESA
Zmaja od Bosne 7, 71000 Sarajevo, BiH
SWIFT:

ABSBBA22

TRANSAKCLISKI RACUN:
1990000000000023

Korisnitka podrika
033280 300

Prijava gubitka ili krade kartice 2417
033 958 500

2y Pl
*B ganking@sparkasse.ba

Lokacije
Poslownice i bankomati

Pratite nss

@ &

Slika 8. Pregled modula ,,Kontakti“

Poslovnice i bankomati

Ova opcija daje moguénost prikaza liste i mape poslovnica i bankomata Sparkasse banke.

Poslovnice i bankomati

Poslovnice i bankomati

B MAPA = usTA MAPA = usTA
~

Piohirska dolina e
A 6 Pretraga Q

v ] Poslovnica Stan Grad Mostar Q

VELESICH niverzitetski ki
@ w tar S, vo- UK Poslovnica Jablanica Q
x- Foslovnica Konjic Q
it
Poslovnica Mostar Q
P ww:?@ Poslovnica Binac - 24h zona Q
Hot VoY, ; ,@C
o - /( b Poslovnica Cazin Q
0 4o arajevo
taiizy 7 i gl Poslovnica Kijué Q
4 » i
~\1>“r/¢5" S - \a # Poslovnica Sanski Most Q
Poslovnica Tuzla - 24h zona @
FEDERAQ,
ACLA BosNE | HERCEGOV, 24h zona Sjenjak Q
NE
Posiovnica Bréko ]
R
Posiovnica Graganica Q
Posiovnica Gradaéac °
Gocgle

Slika 9. Mapa i lista bankomata

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Kursna /Tecajna lista

Izborom opcije ,Kursna lista” omogucen je prikaz akuelne kursna lista banke kao i prikaz kurse liste na odabrani datum.

mToken

Opcija "mToken" Vam omogucava pristup mToken aplikaciji koja se koristi za autentifikaciju putem netBanking

internet bankarstva.

Napomena: Detaljno postupanje sa mToken aplikacije je objasnjeno kroz korisni¢ko uputstvo za mToken aplikaciju

dostupno na web stranici Banke.

Demo

Opcija "Demo" Vam omogucava pristup aplikaciji kroz koji moZete vidjeti kako rade odredene funkcionalnosti i moduli,

bez da koristite sopstvenu prijavu.

Napomena: Sve promjene i akcije koje izvrSite unutar "Demo" nadina rada neée biti trajno spremljene, te ce se
ponovno vratiti na pocetne prilikom narednog ulaska na ovaj nacin rada.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Mjenjacnica

Kursna/Tetajna lista na dan
23.07.2026

Valuta

EUR

P

£ usp

O CHF
~ CZK
4B DK
W o

4k ceP
W rure

- HUF

Kupovni

1,955830

1671576

2,057546

0,078505

0,253776

2,234514

N 81RAS2

V
stranu valuty

©

Srednji

1955830

1714437

210304

0,080933

0,261625

2,291809

n 827484

@
&

Prodajni

1,955830

1757298

2163062

0,083361

0,269474

2,349104

N RER?7S

PRODAJ

stranu valutu

Slika 10. Kursna/tec¢ajna lista

©
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Dobrodosli u m-bank
SPARKASSE DEMO aplikaciju

Dobrododli u m-bank SPARKASSE DEMO aplikaciju
mobiinog bankarsiva koja daje moguénost da u
potpunos...

Prikazi vise

Slika 11. Demo nacin rada

11



Meni za brzi prikaz racuna

Meni za brzi prikaz rauna daje moguénost prikaza racuna, osnovnih detalja racuna kao i transakcija za izabrani racun.
Prelazak sa jednog na drugi ra¢un omogucen je pomocu strelica ili swipe opcije.

Tekuéi racun

0000000000001 v
Stanje raduna
819,34sam @
R 02wl [zn0s 1.975,38 BAM

<

TRANSAKCIJE @ DETALI REZERVACL

Transakcijski ratun 0000000000001
Odobrenc prekoratenje 2000.00
Trenutno prekoraceni iznos 000
Rezervisana sredstva 0,00
Raspolozivi iznos 1975.38
Naziv filile 102 - Posiownics Stari Grad

- 9 .

Slika12. Meni za brzi prikaz racuna

Putem ovog menija aplikacije moguce je pristupiti opcijama koje su prikaze u footeru aplikacije:

. Brzi prikaz ra€una — omogucava otvaranja ekrana za brzi prikaz ra¢una u svakom trenutku

. Glavni meni - omogucava otvaranja ekrana sa prikazom svih dostupnih usluga

. : Postavke - setovanje i konfigurisanje postavki koje su bitne za rad aplikacije

i ©3

Slika 13. Footer aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Glavni meni

Glavni meni je osnovni meni koji daje moguénost prikaza svih proizvoda i usluga. Ovom meniju se moze pristupiti bilo
kad, klikom na znak S u sredini footera e

Na ovom meniju dostupne su sljedece opcije:

,Vijesti” kroz ikonu koverte, putem koje je moguée pregledati novosti i obavjeStenja dostavljenih od strane
Banke. Nove pristigle vijesti su oznacene crvenim brojem koji ¢e se prikazati na ikoni koverte.

za fizicka lica dostupne su sekcije , Tvoji rauni”, , Tvoji brzi servisi” i , Tvoji nalozi“ i opcija , Apliciraj” koja
omogucava apliciranje za jedan od proizvoda

za pravna lica dostupne su sekcije ,Racuni” i ,,Nalozi“

SPARKASSES &

. -
SPARKASSE &
Zelis novi proizvod? Omiliena 2

Raguni
v

- : . i 2 _
_
X Nalozi
Py hd
S

Tvoji nalozi
v

v

& e 0} & e ©
——— ———v

Slika 14. Glavni meni za fizicka lica Slika 15. Glavni meni za pravna lica

Tvoji Racuni/Racuni

Sekcija ,, Tvoji Racuni” za fizicka lica, odnosno ,,Racuni za pravna lica ra¢una omogucava pristup opcijama:

Racuni
Kartice
Krediti
Stednja za fizi¢ka lica, Depoziti za pravna lica

Odabirom odredene opcije racuna otvara se ekran sa viSe moguénosti za taj racun, ovisno od tipa racuna i prava koja
imate nad tim racunom. Ukoliko je Vas ra¢un multivalutni, prikaz trenutne valute moZe se izmijeniti pritiskom na
trenutno prikazanu valutu. Nakon Sto iz ponudene liste izaberete Zeljena valutu, ekran ¢e se osvjeZiti trenutno.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Pregled raéuna - DEMO

Tekuci racun
0000000000001

Stanje raduna

81934am @

Raspologivi iznas 1.975,38 BAM

0,00 BAM

“=5 TRANSAKCIJE DETALJI REZE

1.33BAM
1

30.04.2020, 11:00

1,66 BAM
30.04.2020, 11:00 1

132,88 BAM 1

30.04.2020, 11:00

SPARKASSF RANKA 105 N0 RAM

3

Slika 76. Prikaz detalja izabranog proizvoda

Dodatno, uz podatke o racunu omogucena je i personalizovana izmjena naziva racuna kao i opcija koja omogucava
proslijedivanje detalja racuna u svrhu slanja instrukcije za uplatu na odredeni racun. Ova instrukcija moze se
proslijediti putem e-maila i drugog kanala.

Izmjena naziva racuna

Dijeli se tekst

(=)
‘s o % Q

Slika 17. Izmjena naziva proizvoda Slika 18. Instrukcija za uplatu za tekuci racun

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e 14



Pregled transakcija

Za odabrani racun moguce je izvrsiti pregled svih transakcija, uz mogucnost pretrage po odredenim parametrima
(uplata, isplata ili period). Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspoloZivi detalji vezani za izabranu

transakciju.

Detalji transakcije - DEMO £

1,338aM 1

Tekuéi racun
0000000000001 ,

Stanje raéuna @ Osnovni detalji

819,348am @
o AITAME MM 30.04.2020, 11:00
Naknada za konverziju za inozemne
transakcije
= TRANSAKCIIE DETALJI REZE
£ Detalji primacca

SPARKASSE BANKA
SPARKASSE BANKA 1,33BAM 1
Naknada zakomwverziju zainoz..  30.04.2020, 1100

SPARKASSE BANKA
SPARKASSE BANKA 1,66 BAM 1
Naknads za komwerziiu ze inoz...  30.04.2020, 11:00

0000000000000000

SPARKASSE BEANKA 132,88 BAM 1

TRGOVACK! OBRT COLOR 2 30.04.2020, 71:00

SPARKASSE RANKA 10500 RAM — @ Dodatni detalji

B e @ @ 90150057;;0011
E—— E——

Slika 89. Prikaz transakcija Slika 20. Detalji transakcije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Kartice

Izborom opcije ,Kartice” omogucen je prikaz slike kartice koja je vezana za dati racun kao i prikaz detalja kartice i
postavke kartice.

U detaljima kartice mozete provijeriti svoj PIN i CVV2 podatak kartice. Za prikaz PIN i CVV2 podataka potrebno je da
odaberete opciju Prikazi.

U detaljima kartice mozete vidjeli da li je kartica dodana u digitalni novcanik, te ukoliko nije moZete istu dodati
odabirom opcije Dodaj. Sve sto je potrebno jeste da slijedite ekrana za dodavanje kartice u digitalni novcanik.

Kroz postavke kartice moguce je izvrsiti izmjene po mjestu trosenja kao i podnijeti zahtjev za izmjenu limita po mjestu
trosenja.

Deatai]l kartice

Prikazi PIN Prikazi CVV

(O OSNOVNE INFORMACIJE

- 60,00 BAM 1 PRIMARNA
Terminal: SEBH ATM H1171038 2207.2026,12:37
URUCENA KARTICA-
. S000BAM 4 AKTIVIRANA
Terminak SEBH ATM H1171038 21072028, 1€42
= 40,00 BAM 1
Terminak: SEBH ATM H1171018 20.07.2026, 17:45
2997 BAM - 03729

- O
———

Slika 21. Prikaz kartica i relevantnih opcija

Postavke kartice Postavke kartice

Zatrazi promjenu limita

Zatrazi promjenu limita

200000BAM Bankomat E J
2.000,00 BAM S -
2.600,00 BAM
ntemet @
- &)
G © i ©
Slika23. Postavka kartica Slika 24. Zahtjev za promjenu limita po kartici

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Tvoji nalozi/Nalozi

Domace placanje

Izborom ove opcije pokrece se proces kreiranja novog naloga domaceg placanja. Za uspjesnu obradu ove vrste naloga

potrebno je unijeti sva obavezna polja koja se pojave na zaslonu.

Domace placanje

Sa ratuna
Tekuéi racun
Fikdkkkgan

Domace placanje
Sa raéuna
Tekuci ratun v
93.288,978am
-

Referenca placanja

Broj poreskog obveznika
Iznos BAM

Vrsta uplate

Vrsta prihoda

Opcina

BudZetska organizacija

Poziv na broj

lzvr3avanje: Odmah >

Slika 25. Domace placanje

Porezni period od Porezni period do

Slika 26. Placanje javnih prihoda

ke X1l € RTIOT ) A€
Pregled podataka za placanje < g:giiw-order * ®

Podaci o radunu

Yokt ram SPARKASSE S

Podaci o primatelju

1994996004131721

=~ <THIA
Pero Peric i i 8 4 ~LMLL

Podaci o placanju ——

10,00 BAM

Potpisi

B spreminzlog

& Spremi nalog kao uzorzk
Dodaij u biljesku
< Povratak na nalog

\\ m o

Slika 27. Potpis naloga za placanje Slika 28. Potvrda placanja

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Prilikom kreiranja naloga domaceg pladanja omogucen su i dodatne opcije:

e  Hitno“ — se po potrebi koristi kod pladanja na ra¢un druge Banke u BiH, a omogucuje hitni prenos sredstava
na drugu banku, koji se dodatno napladuje

e ,Instant pla¢anje”—se po potrebi koristi kod pla¢anja na racun druge Banke u BiH, a omogucuje instant prenos
sredstava na drugu banku u realnom vremenu

e ,Doniraj uz svaki nalog” — se po potrebi koristi ukoliko ste se pretplatili na doniranje humanitarnoj organizaciji

e  Uplata na Stednju” — se po potrebi koristi ukoliko ste omoguéili opciju Zaokruzi i ustedi

e ,Uplata javnih prihoda” — omoguéava unos dodatnih informacija za uplatu naloga sa javnim prihodima.

e Slanje potvrde o odobrenom naloga na e-mail“— omogucava slanje notifikacije nakon $to nalog bude odobren

e ,Datum izvrSenja“ — se po potrebni koristi ukoliko Zelite da zakaZete izvrSavanje naloga na neki drugi dana.
Nalog je moguce zakazati da se izvrsi jednom ili da se izvrSava periodi¢no (dnevno, sedmicno, mjesecno i
godisnje). Napomena, osnovno izvrSavanje naloga je Odmah.

Napomena: Instant plac¢anja usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini, uklju¢ujuéi
vikende i praznike. Opcija Instant pla¢anje dostupna je korisnicima elektronskog bankarstva prilikom pla¢anja prema
racunima korisnika u drugim bankama koje su ukljuéene u sistem instant plaéanja. Dostupnost opcije zavisi od toga
da li banka primaoca ucestvuje u sistemu Instant plaéanja, kao i od ostalih uslova definisanih za izvrSavanje instant
plaéanja.

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem dijelu ekrana prikazace Vam se
elementi popunjenog naloga, a donjem dijelu ekrana moze se izabrati jedna od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze
na listi su date u listi ispod:

e, Potpisi” - izborom ove opcije pokrece se procedura potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zaklju¢avaju
se sve dalje izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu moze imati
promjenu stanja Vaseg racuna.

e “Spremi nalog” - izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjuju se sve unesene izmjene nad datim nalogom.
Medutim, spremljeni nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu. Ova
opcija je korisna ukoliko nalog Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica

e “Spremi nalog kao uzorak” - otvara ekran za kreiranje novog uzorka.

e “Povratak na nalog” - izborom ove opcije otvara se predhodno popunjen nalog u svrhu kontrole, korekcije i
sl.

M523 wil LTE €

all LTE CE

Domace placanje

Domace placanje

Sa raéuna Sa raéuna

Tekudi ragun ’ Tekudi ragun
EEERERGL R EG
G D T

Svrha doznake Ragun primaoca
Referenca pladanja Primalac/primatel]
iznos BAM Svrha doznake

Referenca placanja

zZnos BAM

L owe ] )
1 asc DEF
-
' 0 &
Potpigi
Slika 29. Domace placanje Slika 30. Potpis naloga

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Inostrano pla¢anje

Izborom ove opcije pokrecéete kreiranje naloga za inostrano plaéanje. Za uspjeSnu obradu ove vrste naloga morate
unijeti sva obavezna polja. U slucaju da neko polje niste popunili ili ga niste pravilno popunili, nakon pritiska ha dugme
,Dalje”, oznacit Ce se polja koja nisu popunjena ili nisu pravilno popunjena.

Inostrano placanje

Pregled podataka za placanje

Podaci o raéunu

Tekuéi racun

Podaci o primatelju

100,00 CHF Genius
21024 BAM DK3389000050528788
foktura SXPYDKKKXXX

SAXO PAYMENTS A/
SHELLERUPSUPEPHILIP HEYMANS ALLE
152900 HELLERUP

Potpisi

B Spremi nalog

DK3389000050528788
SXPYDKKKXXX

*SUPEPHILIP HEYMANS ALLE 152900 HELLERUP

& Spremi nalog kao uzorak

Potpisi < Povratak na nalog

Slika 31. Inostrano placanje Slika 32. Potvrda placanja

Nakon Sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana moZzete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom akcija
za Domace placanje.

Transfer

Izborom ove opcije pokreée se zaslon za kreiranje novog transfera. Za uspjesno kompletiranje naloga potrebno je
izabrati izvorni/odredi$ni racun/valutu, te unijeti iznos.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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6:04 = = AE

X Transfer

Sa raduna
Tekuci racun
ek gany

Na raéun
Tekuci ratun

Svrha doznake

Iz iznosa BAM

Uiznas

Slika 33. Nalog transfera

604 = i@
X Transfer
20,00 BAM
1023 EUR
@ v Odrediste Oboje
@ 1zvor Odrediste
BAM
lzvrSavanje: Odmah >

Slika 34. Potvrda placanja

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme ,,Dalje” u donjem dijelu ekrana mozZete izabrati jednu
od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tackom akcija za

Domace placanje.

Uzorci

Opcija ,,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogucava pregled svih raspoloZivih uzoraka kao i

brisanje istih. Ikonica koja se nalazi sa desne strane uzorka daje informaciju o tome koji je tip naloga iz kojeg je uzorak

napravljen u pitanju. Brisanje se vrsi tako Sto povucete uzorak prema lijevo te kliknete na crveno dugme koje se

prikaZe.

Pretraga

no @

Jawni prihad
Test

5.04,

Test 2 - 26.04.
Test 2- 26.04

Tips mob test
Uzorak
prenos

test tips mob

- O .
———

Slika 35. Lista uzoraka

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

©

Pretraga
-
Javni prihod
Test 1- 26.04.
Test 2 - 26.04.

Test2- 26.04 @
Tips mob test

Uzorak

prenos

test tips mob

s O
— ——

Slika 36. Brisanje uzoraka

20



Pregled placanja

Koriste¢i modul ,Pregled pladanja” moguce je pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal elektronskog
bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogucih
stanja naloga. Ikonica na desnoj strani liste obiljezava vrstu pla¢anje (domace ili INO plaéanje). U nastavku je dat opis

statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrZe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjesno

obradeni od strane banke.

e Opcija , Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.
e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloZivih statusa moZete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste

pritiskom na Zeljeni nalog.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

30,00 BAMIE

QOdobren . Podijell

3 10,00 BAM
ro

E

4,50 BAM
ren

ﬁ

ol e - 2.040,00 BAM
bren

Slika 37. Pregled placanja

©
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Nalog br. 17627070

1 Podaci o primaocu

1994996005047595

D Podaci 0 nalogu
1994996003198096

Dorucak

- O,
A .o .4

Slika 38. Detalji o nalogu

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ,,Informacije o nalogu”.
Ovoj opciji moZete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Operacije nad nalozima

U zavisnoti od statusa u kojima se nalog nalazi omogucene su dodatne operacije koje su omogucene koristenjem opcije

prevlacanja (swipe) na lijevu ili desnu stranu.

Operacije

Kopiranje naloga - mogucde je povlacenjem linije na kojoj je nalog prikazan na desnu stranu, nakon cega ée
Vam se prikazati odgovarajuéa ikonica. Klikom na tu ikonicu nalog ée biti kopiran. Izborom ove opcije
automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢ée biti smjeSten u status ,Otvoreni nalozi” iz
kojeg se dalje mogu urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.

Brisanje naloga - opcija brisanja naloga je moguca sli¢no kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste
povladite na lijevu stranu, nakon cega se prikazuje odgovarajuca ikonica ukoliko je taj nalog moguce obrisati.
Brisanjem naloga isti se pojavljuje u listi ponistenih naloga. Kod brisanja naloga potrebno je navesti i razlog

Prosljedivanje potvrde o odobrenom nalogu - U pregledu odobrenih naloga mogudée je i slanje potvrde o
odobrenom nalogu na e-mail ili putem poruka u okviru drustvenih mreza. Opcija prosljedivanja potvrde o
izvrseno placanju naloga je moguca, tako Sto odobrene naloge povlacite na desnu stranu, nakon ¢ega Vam se

[ ]

brisanja.
[ )

prikazuje odgovarajuca ikonica.
[ ]

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Preuzimanje potvrde o odobrenom nalogu — U pregledu odobrenih naloga, moguce je i preuzeti PDF potvrdu
odobrenog naloga. Pritiskom na Zeljeni nalog iz liste, otvorit ée se prozor kroz koji klikom na dugme ,,Preuzmi
potvrdu®, preuzimate PDF potvrdu o izvrSenom nalogu.

PLACENI

‘od d.o.0 Mostar (voda

30,65 Bavilll | 30,00 AV 4
13112024 i Odobren , Podijeli

1.2024 ref:440408

,.
s
°
3
®
>
=

JP Elektroprivreda BiH d.d. {Strj A
R:501-0820952-27024 RACUN ZA UT. 27022024
. 4,50 BAM
JP Elektroprivreda BiH d.d. [Struja .. B
04-0212327-24024 RACUN Z 1
Potvrda
JP Elektroprivreda BiH d.d. {Struj... 173,68 BAM Tl t - 2.04M
Da li zeli$ kopirati odabrani nalog? R 1157-29014 RACUN ZA UTR. 29.01.2024 [ ocobren
JP Elekiroprivreda BiH d.d. (Struj... 160,58 BAM B BAM
R:501-0820852-29014 RACUN ZA UT 29012024 [ ogoren
JP Elektroprivreda BiH d.d. (Struja 3179 BAM ~ ¢ S,WAM
R40404-0212327-27014 RACUN ZAU.. 27012028 el
. 0 . 9,40 BAM
JP Elektroprivreda BiH d.d. [Struja ... 86,60 BAM ;i
R:501-0820852-27123 RACUN 74 UTR 27122023
JP Elektroprivreda BiH d.d. (Struja ‘°-°0M
R:501-0821157-27123 RACUN ZA UTRO. Odobr
S WS 2500 BAM

Slika 41. Proslijedivanje potvrde o
odobrenom nalogu

Slika 40. Brisanje naloga

Slika 99. Kopiranje naloga

©
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Pregled transfera

Koriste¢i modul ,Pregled transfera” moguce je pregledati sve naloge transfera kreirane kroz bilo koji kanal
elektronskog bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguce pregledati izborom jedne od opcija iz liste
mogucih statusa naloga. U nastavku je dat opis statusa naloga:

e Otvoreni nalozi sadrZe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

e Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

e Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjesno
obradeni od strane banke.

e Opcija , Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

e Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

21z USD u B, 120,00 USD

a valuta iz BAM u U. 835,24 BAM

10,00 BAM

Slika 42. Pregled transfera

Pregledom transfera omogucene su isti opcije koje su omogucene i kod koristenja opcije “Pregled pla¢anja” (opis dat
u tacki Operacije nad nalozima).

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Konvertor valuta

Opcija ,,Konvertor valuta” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vaZzecoj kursnoj
listi banke.

X Konvertor valuta

Informativna korverzija prema
kursnoj/tetajno listi na dan

23.07.2026
BAM

BAM

Slika 43. Konvertor valuta

Mjenjacnica

Izborom opcije ,Mjenjacnica” nudi se moguénost koristenja funkcionalnosti kupovine i prodaje valuta putem SIMPL
mBanking aplikacije. Izborom ove opcije klijent ima moguénost izbora iznosa i valute konverzije, a nakon toga i izbor
opcije kupovine ili prodaje strane valute. Nakon izbora opcije prodaje ili kupovine strane valute na ekranu se prikazuje
ekran za izbor racuna sa kojih ¢e se vrsi konverzija i na koji se vrsi konverzija. Posljednji korak daje prikaz detalja
plac¢anja, gdje se nakon izbora opcije NASTAVI izvrSava sam nalog transfera.

25 (A
< Mjenjaénica M Kupovina valuta Kupovina valuta
oo EUR Sa raéuna DETALJI PLACANJA
Tekuéi raéun
Sa racuna:
Kursna/Tetajna lista na dan . Fkkkkkgan 031080021001212733977
23.07.2026 Na ragun:
R e 031980021001212733978
a raéun
\ 1zn0s koji 50 kupuje
Valuta  Kupovni  Srednji  Prodajni Tekuél radun s
UR . - - e 1znos u lokalnoj valuti:
. EUR 1955830 1955830 1955830 EUR 97.79BAM
- Provizija:
& USD 558 1 asm 1757208 } = 078 BAM
= rua) EUR

50,00 Kurs:
196

O CHE 2057546 2110304 2163062

G SZX oo7es05 0080933 0083361 “m
b

4B DK A T

4D DKK 0253776 0261825 0280474

& cBP ;4 91809 2349

=*; Bintd 234514 2,291809 ,349104

M HUF (518689 NGA74RA  NESA2IE

- © . - O . - © .
_—— & eE—— ———

Slika 44. Mjenjacnica Slika 45. Izbor racuna Slika 46. Potvrda placanja

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Brzi servisi

QR placanje

Modul ,,QRPay” daje mogucnost placanja putem QR koda kod odredene grupe izdavatelja. Nakon izbora ove opcije

klijent slikanjem QR koda, koji prezentira izdavatelj, automatski dobiju ucitan racun koji moze platiti kroz ovu opciju

Da bi se opcija koristila korisnik mora prihvatiti uslove koristenja i dati saglasnost. Usluga je dostupna i na po¢etnom

ekranu SIMPL aplikacije.

Sa raduna
Tekuci racun

Fddokokkg any

1,00 BAM

@ Detalji raguna

PENNY PLUS d.o.0. Sarajevo

Kasa: 3200
Racun br.: 263262000001

23.07.2026

Potpisi ratun

Slika 107. Skeniranje QR koda Slika 118. Placanje putem QR koda

ATM E-Kes$

Funkcionalnost ,ATM e-Ke$” omogucava koriStenje usluge podizanje gotovine na bankomatima bez koristenja kartice
i PIN-a. Glavni ekran usluge ATM e-Kes sadrzi polje za unos iznosa ATM e-Kes transakcije, broja telefona na koji se kod
Salje. Na ekranu je dostupna informacija o dnevnom limitu kao i informacija o racuni sa kojeg se sredstva koriste. Broj
telefona na koji se kod Salje se moZe ukucati ili izabrati iz ELBA imenika. I1zborom opcije , Posalji kod”“ mCash kod se
dostavlja putem SMS servisa. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizicka lica.

Napomena: ELBA imenik kreira se posebno odnosno, dodavanjem Zeljenih brojeva iz imenika telefona.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Sa raduna
Tekuci racun

Fkkkkkgan

38761838091 &

Potvrda

10,00 BAM

Preostali iznos {dnevni): 400,00 BAM

Posalji kod

Slika 129. Kreiranje ATM eKes koda Slika 50. Potvrda slanja ATM eKes koda

Slikaj i plati

Funkcionalnost “Slikaj i plati” u okviru sekcije brzih servisa nudi moguénost kreiranja novih naloga slikanjem uplatnica
koristenjem kamere na uredaju. Funkcionalnosti je moguce pristupiti sa glavnog menija aplikacije, koja otvara kameru.
Nakon uspjesnog slikanja otvara se pregled svih dokumenata kreiranih koristenjem funkcionalnosti “Slikaj i plati”. Ova
opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

Posalji i uslikaj novu Posalji i uslikaj novu

1 s s o

Slika 51. Slikanje racuna Slika 52. Ucitani racun Slika 5313. Ucitavanje slike - Opcija
POSALJI

Nakon slikanja racuna i izbora opcije SLIKAJ, uslikana slika se prikazuje na narednom ekranu (Slika 51. Slikanje ra¢una). Na
narednom ekranu moguce je ucitati podatke sa slike racuna koristenjem opcije Posalji. Izborom ove opcije dokument
se Salje u obradu, nakon ¢ega se osvjeZava njegov status te se, ukoliko dokument jo$ nije obraden nudi informacija o

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



preostalom vremenu obrade i moguénost pregleda izvorne fotografije dokumenta. U svakom trenutku je moguce

izvrsiti aZuriranje stanja dokumenta previacenjem prsta po ovom ekranu u svrhu osvjezenja prikazanih podataka.

Sa raéuna
Tekuéi raéun

Edkdakg
Primaoc
1413065320300196
Svrha placanja

Referenca placanja

Slika 54. Editovanje detalja racuna

Uditani podaci sa detalja racuna mogu se dodatno izmjeniti izborom opcije ,,Uredi. Mogudée je izmijeniit naziv i broj
racuna primaoca, svrhu doznake, reference plac¢anja i Zeljeni iznos. Nakon uspjesno izmjenjenih podataka izborom
opcije ,,Dalje” omoguéeno je potpisivanje, identi¢no procesu potpisivanja UPP naloga. Izborom opcije ,,Potpisi“
omogucen je prikaz i potpisivanje naloga, a izborom opcije ,,Obrisi“ mogude je obrisati ucitani racun.

Plati Racune

Opcija ,,Plati Racune” omogucava plaé¢anje unaprijed popunjenih rauna izdavatelja usluga elektronskim putem. Uz
ovu uslugu mjesecni ra¢un izdavatelja pristize direktno u jedan od elektronskih servisa, nakon ¢ega ga uz samo par
klikova jednostavno prosljedujete na pla¢anje. Uz ovu uslugu, informacije o prispije¢u racuna primate direktno putem
SMS poruke. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

Unutar ovog modula je moguce pregledati neplac¢ene/plaéene radune, dodati nove ugovore i pregledati postojece.
Promjena pregleda neplaceni/placeni je moguca odabirom statusa racuna na vrhu liste.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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NEPLACENI PLACENI

BH Telecom

Ne vidi$ svoj ratun? Ratun

Dodaj novi ugovor
]

Pregleda sve ugovore
Instrukcija za unos na slicl

"

Jnekcya Sarapevo

Zmaja od Bosne 88

'

-

Slika 55. Prikaz liste e-Racuna Slika 146.Pregled modula ,,Novi ugovor”

Novi ugovor

Aktiviranje usluge ,Plati Racune” za odredenog izdavatelja racuna, vrsi se na poetnom ekranu za ovu uslugu putem
linka Dodajte novi ugovor. Kod aktiviranja usluge, potrebno je odabrati izdavatelja iz liste lzdavatelja racuna za koje
Zelite ugovoriti prijem racuna, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao sto je prikazano na slici iznad.
Kod izbora reference pla¢anja potrebno je koristiti prikaz racuna na ekranu radi unosa pravilne reference racuna. Za
svakog izdavatelja ¢e biti prikazana slika sa jasnim instrukcijama za unos reference/broja ugovora prilikom ugovaranja
usluge.

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije , Aktivirajte®, dat je prikaz uslova koristenja date usluge koje je
potrebno prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koriStenja ove usluge.

Prikaz neplaéenih/placenih racuna
Izborom opcije ,,Plati RaCune” na ekranu se prvenstveno prikazuju neplaceni racuni koji su kroz ovu opciju procesirani.

Uz naziv izdavatelja racuna, moguce je vidjeti i opis, iznos racuna, kao i datum aktivnosti. Izborom opcije "plaéeni", na
vrhu liste, prikazati ¢e se oni racuni koji su ve¢ placeni ranije.

Plaéanje racuna

Plac¢anje racuna putem opcije ,,Plati Racune” opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom racuna koji zelite
platiti. Nakon toga ¢e se prikazati ekran za odabir racuna sa kojeg Zelite izvrsiti pladanje.

Napomena: Ovisno o izdavatelju, za neke racune je moguce platiti veci i/ili manji iznos od iznosa rac¢una. U ovim
slucajevima ce biti moguce izmijeniti vrijednost u polju "lznos".

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Sa rauna
Tekuci racun

93.288,978am

8, JP. Vodovod d.0.0 Mostar (voda 30,65 BAM
Voda zo stu 2024 ref 420408 132028
JP Elekiroprivreds BiH d.d. Struj.
R:501-0820052-27024 RACUN ZA UT.

30,65 BAM

JP Elektroprivreda BiH d d. (Struja 48,26 BAM
R:40404-0212327-24024 RACUN ZA 24022024
(@ Detalji ratuna
rivieda BiH d.d. (Struj.. 173,69 BAM
1157-28014 RACUN ZA UTR 20012024

J.P. Vodovod d.o.o Mostar (voda mostar) . .
JP Elektroprivreda BiH d.d. (Struj.. 160,58 BAM
RS01-0820952-29014 RACUN ZA UT. 29.01.2024
Voda za stu.2024 ref:440408 JP Elektroprivreda BiH d.d. {Struja ..
R-40404-0212327-27014 RACUN ZA UL

09.10.2024-13.11.2024 JP Elektroprivieda BiH d.d. (Struja . 86,60 BAM
RS01-0820852-27123 RACUN ZAUTR.. 27122023

13.11.2024 JP Elektroprivreda BiH d.d. (Struja ... 58,17
R:501-0821157-27123 RACUN ZA UTRO... 27

205093-1750091

Potpisi racun

Slika 157. Pregled placanja pojedinacnog racuna Slika 168. Ekran za prikaz liste ugovora

Prikaz liste ugovora i deaktivacija ugovora

Klikom na dugme u vrhu pocetnog ekranaili na link "Pregledajte sve ugovore" moguce je pristupiti svim ugovorima sa
izdavateljima racuna. Takode je moguca i aktivacija novih kao i deaktivacija postojeéih uslugu za izabranog izdavatelja
i dati broj ugovora.

Opcija deaktivacije ugovora je moguca tako sto bilo koji ugovor iz liste povucete na lijevu stranu, nakon ¢ega ¢e Vam
se prikazati odgovarajuca ikonica. Klikom na tu ikonicu deaktivirat ¢ete ugovor.

MNEPLACENI PLACENI

'od d.0.0 Mostar (voda 30,65 Bavilll |
12024 ref 5 1311 2024 ePE]
JP Elektroprivreda BiH d.d. (Stryj 128,23 BAM
R:501-0820952-27024 RACUN ZA UT. 27022028
JP Elektroprivreda BiH d.d. [Struja . 48,26 BAM
R4D404-0212327-24024 RACUN ZA .. 24022024
JP Elektroprivreda BiH d.d. {Struj... 173,69 BAM
R:501-0821157-29014 RACUN ZA UTR. 20012024
JP Elektroprivreda BiH d.d. {Stryj. 160,58 BAM
R:501-0820952-29014 RACUN ZA UT 29.01.2024
JP Elektroprivreda BiH d.d. [Struja .. 3178 BAM
R:AD404-0212327-27014 RACUN ZA U 27012024

JP Elekiroprivreda BiH d.d. (Struja ... 86,60 BAM
R:501-08; 27123 RACUN ZA UTR 2712.2023

JP Elektroprivreda BiH d.d. (Struja .. 59,17 BAM
R:501-0821157-27123 RACUN ZAUTRO..  2712.2023

Slika 59. Deaktiviranje ugovora

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



Brzica

Modul ,,Brzica” omogucava jednostavan i brz nacin slanja novca putem na ra¢un osobe iz vaseg imenika, koja je klijent
Sparkasse banke i posjeduje tekuéi racun u Sparkasse banci. Nakon Sto se izabere broj telefona korisnika kojem se
sredstva Zele prebaciti, mogu¢ je unos iznosa ove transakcije i opis svrhe pla¢anja. Nakon sto je transakcija uspjesno
izvrSena SMS poruku dobivaju i primaoc i poSiljaoc sredstava. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizic¢ka lica.

Sa ratuna

Tekuci racun

Fddokokg any

Broj telefona X

Iznos BAM

Dalje

Slika 60. Brzica

Mob-UP

Modul ,,Mob-UP” nudi mogucnost dopune prepaid kredita. Nakon unosa broj telefona za unos, potrebno je ponovo
unijeti broj telefona u svrhu verifikacije, a zatim unijeti i iznos dopune. Izborom opcije Dopuni vrsi se potpisivanje
naloga i slanje dopune.

620 = =A@
b 4 Mob-Up

Sa ratuna

Tekuci racun

Fhdkkgan

Preostali iznos zz dopunu je: 20,00 BAM

38761223699 &

38761223699

5,00 BAM

Slika 61. Mob-UP

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Kupi BIHAMK clanstvo

Modul ,,Kupi BIHAMK ¢lanstvo” omoguéava jednostavan i brz nacin kupovine BIHAMK ¢lanstva, odnosno pomodi na
cesti unutar mobilne aplikacije.

Ova funkcionalnost sastoji se od viSe koraka:
e Opis usluge BIHAMK ¢lanstva
e Izbor opcije kupi BIHAMK ¢lanstvo ili prikaz ranije kupljenih BIHAMK ¢lanstva

BIHAMK clanstvo

Pogodnosti koje donasi BIHAMK &1anstvo su
brojne: pomoc na cesti u Bosni i Hercagovin:
zemgama regiie (Hrvatska, Srbija | Crna Goral,
kao i u ciieloj Eviopl fovisna o ocadranom
paketu), servisne usluge u BIHAMK centrima,
te popusti | uStede na razne proizvode | usiuge
putem programa pogoonosti BIHAMK Bonus.

Napomena: Ako Zelite ugovoriti &lanstvo za

drugu 0soby, potrebno je da izmijenite podatke

na sliedecem koraku.

Kupi BIHAMK &lanstvo

Kupljena BIHAMK &lanstva

Slika 62. BIHAMK c¢lanstvo

Odabirom Kupi BIHAMK ¢lanstva prikazuju se Vasi podaci gdje je potrebno iz padaju¢eg menija odabrati koji paket
¢lanstva Zeli da kupite. Informacije o paketima moZete pogledati na opciji Vise o paketima.

Napomena: Nakon kupovine BIHAMK ¢lanstva putem mBanking aplikacije, od strane BIHAMK-a ¢ete dobiti informacije
kada ¢lanstvo bude aktivno.

Doniraj

Modul ,,Doniraj” omogudava jednostavan i brz nacin doniranja humanitarnim organizacijama unutar mobilne
aplikacije.
Ova funkcionalnost sastoji se od vise koraka:

e Izbor doniranja (jednokratno ili uz svaki nalog)

e (QOdabir humanitarne organizacije

e Proces plaéanja

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Doniranje uz svaki nalog podrazumijeva da je korisnicima omoguceno da uz kreiranje svakog UPP naloga bude izvrsen
i dodatni/pratedi nalog donacije na raun izabrane humanitarne organizacije. Korisnik u svakom momentu moze da
otkaze pretplatnu za doniranje uz svaki naloga povladinjem pretplate na lijevu stranu ili da uredi iznos pretplate

povlacenjem na desnu stranu.

Odabirom opcije Historija doniranja prikazuju se ranije upla¢ene donacije.

Sparkasse Leasing

Modul ,Sparkasse Leasing” omogucava jednostavan i brz nacin iskazivanja interesovanja za Leasing putem SIMPL

mobilne aplikacije.

Ova funkcionalnost sastoji se od vise koraka:
e Izbor vrste leasinga
e Opis usluge izabranog leasinga

e Izbor opcije iskazivanja interesovanja za leasing ili prikaz ranije iskazanih interesovanja za leasing

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.

Uz usiugu "Doniraj” podrite humanitarne organizacije

putem jednokratnih donacia ili automatski, uz
predefinisan iznos, prilikom realizacije svakog UPP
placania. lzaberite organizacijy kao odrediste vase

dobrotvorne geste i zajedno podr2imo humanost

Doniraj
Doniraj uz svaki nalog

Historija doniranja

Slika 63. Izbor doniranja

©
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Izaberi proizvod

o 2 (11}
6 &
Finansijskl Leasing] Oper easing| Posebna ponuda

Ovcje mozete iskazati interesovanje za Sparkasse

Leasing. Uncsom podataka na narecnim ekranima
I potvrdom istih, uz Vasu saglasnost, podaci ¢e
biti dostavijeni Sparkasse Leasing-u koji ée Vas
kontaktirati

Slika 64. Sparkasse Leasing

Zaokruzi i ustedi

Kroz opciju Postavke dostupna je opcija ZaokruZi i ustedi, koja je po defaultu iskljuéena. Nakon pokusaja ukljucenja
ove opcije moguca su dva scenarija:

- Za korisnika koji ima veé ugovoren Stedni racun (avista ili oroCena), uklju¢enjem opcije ZaokruzZi i ustedi korisnika
otvara se ekran za izbor iznosa i Stednog racuna

- Za korisnika koji nemaju ugovoren jedan od Stednih racuna, prikazat ¢e se odgovaraju¢a poruka da se ova
funkcionalnost ne moZze ukljuciti jer korisnik nema ugovoren odgovorajudi Stedni racun

Postavkom opcije “ZaokruzZii ustedi” podrazumijeva se da je korisnicima omoguéeno da uz kreiranje svakog UPP naloga
bude izvrSen i dodatni/prateéi nalog zaokruZivanja na izabrani radun Stednje. Korisnik kroz Postavke u svakom
momentu moZe onemoguciti opciju “Zaokruzi i ustedi”.

Omoguceno E )

Racun primaoca
Orocena otvo

112,39

@ 18am 5BAM 10 BAM

Opcija ZAOKRUZ1 | USTEDI omogucava da
prilikom izvréenja svakog naloga domaceg
pladanja zaokruZite iznos placanja na jedan

od vilednosti 1, 5 ili 10 BAM, a razliku iznosa
direktno uplacujete na svoj Stedni raun. 1znos
Stednje Ce biti prikazan prilikom unosa naloga za
domace placanje.

Opciju ZAOKRUZI | USTEDI mozete iskijuditi u
svakom momentu ili prilikom izvrSenja svakog
pojedinaénog placanja.

U nastavku je dato nekoliko primjera placanja

Slika 65. Opcija ZaokruZi i ustedi

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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SIMPL Kredit
Modul ,,SIMPL kredit“ omogucava jednostavno i brzo apliciranje za kredit direktno putem SIMPL aplikacije.

Za podnosenje zahtjeva potrebno je unijeti traZzene podatke i priloZiti dokumentaciju. Prije slanja, korisniku se
prikazuje pregled zahtjeva i ponudenih uslova kredita, koje je potrebno provjeriti i potvrditi.

Nakon potvrde, zahtjev se sSalje Banci na obradu. Status zahtjeva korisnik moZe pratiti u aplikaciji putem opcije
,Pregled zahtjeva“ i pripadajucih notifikacija.

U okviru opcije ,,Pregled zahtjeva” korisnik moze vidjeti aktivne i zavrsene kreditne zahtjeve, kao i osnovne
informacije o svakom kreditu.

——

Oniljeno =

Apliciraj za proizvod

» lznos do 20,000 BAM

* Rok otplate do 84 mjeseca

* Fiksna kamatna stopa

» Bez naknade za obradu

= Jedan dolazak u Banku

« Do 5.000 BAM i do 36 mjeseci bez dolaska u
Banke

Ugovori kredit

Pregled zahtjeva

Slika 67. Apliciraj za SIMPL kredit

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Informacije o kreditu Kreditni kalkulator

I2ratunaj svoj kradit

3.000,00 BAM
Unesi sve paramelre kredila i saznaj rezultat
kalkulacije | mjeseéni anuitet. e i
Osnovne informacie

5.29%
3.000,00 BAM

132,00 BAM
2

Napomena: Primjer izratuna mjesetnog anuiteta
e okviran | sluZi v informativne svibe.
Qva ponuda je napraviiena na osnavu trenutnih

unesenin uslova | informativnog je karaktera. .
Poslovnica Importanne

SIMPL kreoit podrazumijeva fiksnu kamatnu

stopu.
Informacioni list sa jednim >
dolaskom u Banku

Informacioni list bez >
dolaska u Banku

Dalje
1 (

Slika 68. Informacije o kreditu Slika 69.Kreditni kalkulator

Pregled zahtjeva

Zahtjev za kredit
Zahtjev za kredit Otxazsr
Zahtjev za kredit Otkazar
Zahtjev za kredit

Zahtjev za kredit Otkaza
Zahtjev za kredit Otkaza

Zantjev za kredit Otkazan

(i) ©

Slika 70.Pregled zahtjeva

AZuriranje licnih podataka
Modul ,AZuriraj podatke” omogucava korisniku da pregleda svoje podatke i iste potvrdi ili aZurira.

Ukoliko korisnik aZurira svoje podatke, potrebno je unijeti nove podatke i, ukoliko je potrebno, priloziti odgovarajucu
dokumentaciju. Prije slanja, korisniku se prikazuje pregled zahtjeva koje je potrebno provijeriti i potvrditi.

Nakon potvrde, zahtjev se $alje Banci na obradu. Status zahtjeva korisnik moZe pratiti u aplikaciji putem opcije
,Pregled zahtjeva“ i pripadajucih notifikacija.

U okviru opcije ,,Pregled zahtjeva” korisnik mozZe vidjeti aktivne i zavrSene zahtjeve, kao i osnovne informacije o
svakom zahtjevu.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Azuriraj podatke Podaci o klijentu

AZuriranje podataka je vaZno za odrzavanie

) i 450608-G
taénosti i pouzdanosti informacija

450608-G

Kontakt podaci
450608@MAILBA

38762313520

Podaci o stanovanju
BOSNA | HERCEGOVINA
KANTON SARAJEVO

71000

AZuriraj podatke
Pregled zahtjeva

Potvrdi podatke

Azuriraj podatke

Slika 71. AZuriraj podatke slika

Pregled zahtjeva Detalji zahtjeva
AZurira] podatke Odbijen
ZAHTJEV ODBIJEN
Ime | prezime
Aburira) podatke Odbijen
450608-G 450608-G
7 Odbijer t
Azurira] podatke o 450608-G 450608-G
E-mail adresa
AZuriraj podatke QOdbijen
450608@MAIL.BA
AZuriraj podatke Odbigen tsoons@MAiL BA
Kontakt telefon
AZuriraj podatke Odbigen
38762313520
AZuriraj podatke Odoigen 38762313520
Zemija prebivalista
B @] Nastavi apliciranje
Slika 73. Pregled zahtjeva Slika 74. Detalji zahtjeva

Kupi osiguranja

Modul ,,Kupi osiguranja” omogucava jednostavan i brz nacin ugovaranja osiguranja putem SIMPL mobilne aplikacije.
Ova funkcionalnost sastoji se od vise koraka:

e Izbor vrste osiguranja

e Opis usluge izabranog osiguranja

e Izbor opcije kreiranja nove police ili prikaz ranije ugovorenih polica

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



|zaberi proizvod

o A X

=)
n@f
\

\ 8120 | jecnostavno do osiguranja od nezgode uz

Nezgode se mogu desiti bilo kome, bilo gdje
i bilo kada, Ne mozemo ih precvidjeti niti
sprijecit, ali se moZemo na vrijeme osigurati.

Kupi online svoje osiguranje nadeg partnera Vienna osiguranje VIG.

X

Gsiguranie o nezgode | Putnitko 2dravstvenc
csiguranje

Slika 75. Izbor osiguranja Slika 76. Opis usluge

SIMPL zona
Moje finansije
Omogucdava pregled i kategorizaciju svih transakcija u odabranom vremenskom periodu, s raspodjelom na prihode i

rashode. Korisnik moZe birati prikaz na mjese¢nom ili godisnjem nivou. Svaka kategorija vodi do pojedinacnih
transakcija koje pripadaju toj kategoriji ili njenim podkategorijama.

Moje finansije

Juni/Lipanj 2026

Rashodi ' EEEEEEE————— 9 741.956 8AM

PHOY! — 4.856.52 BAM
Rashodi
9.747,96
BAM
.
Kategorije
@ Nekategorisani rashod 8.102,60 BAM - 3%
® isplate 830,00 BAM - 5%
@ Automobil 25290 BAM - 3%
® nieta 24790BAM - 3%

Slika 77. Moje finansije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Moja buducnost

Modul ,Moja buduénost” obuhvata dvije funkcionalnosti:

- Novcano finansiranje — nakon koriStenja kalkulatora prinosa, korisnik moze zakazati nalog koji se obraduje
unutar definisanog vremenskog okvira. Zakazani nalog moze se u svakom trenutku otkazati putem sekcije
Pregled transfera.

- Stambeno finansiranje — omogucava slanje zahtjeva za kredit prema Info centru, koji preuzima dalju obradu

zahtjeva.

Nov&ano finansiranje

Stambenc investiranje

Slika 78. Moja buducnost

Moja sigurnost

Sadrzi pregled svih transakcija vezanih za osiguranja koja je korisnik ugovorio putem Banke. U sklopu ove sekcije,
Banka takoder pruzZa korisne savjete kroz modul Savjeti.

2025

1.209,42
BAM
Kategorije
® Osiguranje imovine 1.209,42 BAM - 100%
G savieti >

Slika 79. Moja sigurnost

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Moj dom

Omogucava pregled svih transakcija koje se odnose na rezijske racune korisnika, pruzajuéi uvid u troskove
domadinstva.

Maj/Svibanj 2026
650,69
BAM
Kategorije
@ Teieion HSTSBAM - 49%
@ Energija 187,89 BAM - 29%

@ Naknade zavodu i kanalizaciy 81,50 BAM-13%

® usluzne djelatnosti 36,00 BAM - 6%
® Elektronika 20,00 BAM - 3%
@ odiaganie otpada 955BAM-1%

Slika 80. Moj dom

Vijesti

Modul ,,Vijesti” dostupan je kroz ikonu koverte koja se pojavljuje u aplikaciji i nudi pregled novosti i obavjestenja
dostavljenih od strane Banke. Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki mogude je pregledati cijelu poruku. Na ekranu
sa detaljima vijesti moZete vidjeti cijelu poruku, sa podacima o datumu i vremenu slanja, posiljacem i opisom vijesti.

625 =) RET )

& Vijesti < sMs traii hitan kiik ili unos podataka? ...
e SMS trazi hitan kiik ili unos podataka?

SMS trazi hitan klik ili unos podataka? Stanite Stanite na trenutak. ®

na trenutak.

SMS traZi hitan klik il unos podataka? Stanite na

trenutak. " .
@ Sadrzaj

To moze biti pokusaj smishi
Banka

Obavijest elektronski servisi

SMS trazi hitan kiik ili unos podataka? Stanite na
renutak,

Postovani korisnici,

To moze biti poku3aj smishing prevare. Jedan momenta

paznie je dovoljan da sprijeci da neko Zioupotrijebi vas

racun. Banka nikada nece putem SMS-a traziti PIN,

lozinku, podatke s kartice i sigurosne kodove. Prije

Obaviestavamo Vas da radimo na tehnickim
unapredenjima elektronskin se.

nego 8to kliknete na link, provierite posifjaoca i internet
adresu

& Pogledaj dodatne informacije

i) ) i) e

Slika 81. Pregled modula Vijesti Slika 82. Pregled detalja izabrane vijesti

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Postavke

U ovom modulu moguce je izvrsiti setovanje i konfigurisati postavke koje su bitne za rad aplikacije. Postavke koje se
mogu naci na ovom ekranu ce biti detaljnije opisane u nastavku.

Postavke - DEMO =i
DEMO KORISNIK
2 DEMO_MODE
0 +38761000000
Vrijeme zakljuavanja 0 sac
5 aplikacije o >
=3 zlaz iz DEMO natina >
— rada
Qs Bitni kontakti >
@ Poslovnice i bankomati >
Q0 instrukcije za koritenje b

e 2.010.200019548
i) 3

Slika 83. Ekran za korisnicke postavke

Promjena vlasnika
Ukoliko je Vasa aplikacija povezana sa razli¢itim racunima (u slucaju da ste pravno lice), kroz ovu opciju odabirete
racun za koji Zelite imati pregled kroz aplikaciju.

Promjena jezika
Pomocu opcije "Promjena jezika" mogucde je promijeniti jezik koji ¢e se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim klikom na
zastavicu Ce se jezik promijeniti u onaj koji se veze za prikazanu zastavicu.

Promjena lozinke

Pomocu opcije ,,Promjena lozinke” mogude je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup ne samo SIMPL mBanking
aplikaciji ve¢ i svim drugim kanalima. Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare lozinke. lzmjena se
potvrduje izborom opcije ,,Promijeni lozinku”. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa Vasom lozinku, istu je
potrebno odmah promijeniti na opisani nacin.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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X Promjena lozinke

Za tvoju vecu sigurnost,
definisi svoju li€nu lozinku.

Unesi svoju staru lozinku

Kreiraj svoju novu liEnu lozinku

Ponovi svoju novu liénu lozinku:

Slika 84. Promjena lozinke

Postavke PIN-a

Pomocu opcije ,Postavke PIN-a” moguce je promijeniti PIN koja se koristi za potvrdivanje, odnosno autentifikaciju
putem SIMPL mBanking aplikaciji. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa Vasim PIN-om, isti je potrebno odmah
promijeniti na opisani nacin.

Promjena PIN koda

Molimo, unesite stari PIN kod

Promjena jezik 2 :
omjena jezika S e
1 2] 3
=° Promjena lozinke > i
4 5 ) 6
i, Postavke PIN-a 2 ol
® Vrijeme zaklju¢avanja - > ;
aplikacije N - -
E) Odjavi me >

'@e@
r———— ——

Slika 85. Postavke PIN-a Slika 86. Unos starog PIN-a

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e



Molimo unesite novi PIN kod Vas PIN kod je spremljen

Uspjesno ste izmijenili Vas PIN kod.
Molimo zapamtite uneseni PIN kod.

4 5 6
7 9
&
Dalje
Slika 87. Unos novog PIN-a Slika 88. Uspjesno promjenjen PIN

Biometrijska prijava
Opcija "Biometrijska prijava" Vam omogucava da mijenjate nacin svake naredne prijave na aplikaciju. Promjena ée se
izvrsiti trenutacno, ali ée biti vidljiva tek naredni put kada se prijavite u aplikaciju.

Napomena: Ova opcija je vidljiva samo ukoliko Vam je omoguéeno biometrijsko otklju¢avanje na telefonu. Ukoliko ne
vidite ovu opciju, a Vas telefon podrzava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko Zelite ovaj nacin prijave na
aplikaciju.

Vrijeme zakljucavanja aplikacije

Ova opcija Vam omogucava da mijenjate vrijeme nakon kojeg ¢e se aplikacija zaklju¢ati prilikom neaktivnosti (odlazak
aplikacije u pozadinu, zaklju¢an uredaj, ...). Vrijeme koje unesete se odnosi na sekunde nakon kojih ¢e se izvrsiti
zakljuc¢avanje.

Vremenski period (u sekundama) nakon kojeg
¢e se apiikacija automatski zakljugati ukoliko
nije u fokusu

Slika 89. Zaklju¢avanja aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Odjavi me
Opcija ,,Odjavi me” koristi se kada se korisnik Zeli odjaviti iz aplikacije.

Tamna tema
Opcija ,,Tamna tema” omogucava koristenje aplikacije u tamnom nacinu rada.

Notifikacije
Opcija , Notifikacije” omoguéava dobijanje notifikacije od strane Banke. Kako bi korisnik primao obavjestenja,
potrebno je da su za mobilnu aplikaciju omogucéene push notifikacije u postavkama mobilnog uredaja

Bitni kontakti
Opcija ,, Informacije o banci” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke.

Poslovnice i bankomati
Opcija ,,Poslovnice i bankomati” daje mogucénost prikaza liste i mape poslovnica i bankomata Sparkasse banke.

Apliciraj

Modulu ,Apliciraj” se pristupa sa Glavnog menija i isti nudi moguénost kreiranja online zahtjeva za odredenu
uslugubanke. Nakon kreiranja novog zahtjeva, isti se proslijeduje banci, te ¢ete biti kontaktirani od strane banke.

Zelis novi proizvod?
Odaberi u nastavku i apliciraj

Zahtjev za

Zahtjev za
Stedni radun

Osiguranje

& 3

Slika 90. Opcija Apliciraj

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e
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Deaktivacija uredaja

U slucaju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku mozete jednostavno izvrsiti deaktivaciju nekog od
Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti u moguénosti koristiti SIMPL mBanking aplikaciju. Ukoliko
na istom uredaju ponovno Zelite koristiti SIMPL mBanking usluge, neophodno je prethodno obrisati SIMPL mBanking
aplikaciju sa Vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o brisanju i instalaciji aplikacija na Vas uredaj,
molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti koristenjem sljedeéeg linka:

https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu ée se prikazati pregled Vasih registrovanih uredaja.

Upravljanje uredajima

A spk.test

B wrrennnnnnas '

Upravljanje uredajima

Datum registracije Opis uredaja

24.07.2026 07:25:57 mElbaWidget Android v16 - 2.0.10.200018233
24.07.2026 07:25:01 Sparkasse mBanking Android v16 - 2.0.10.200018233
16.07.2026 09:05:21 mElbaWidget Android v16 - 2.0-43b880df.218958
16.07.2026 09:05:17 Sparkasse mBanking Android v16 - 2.0-43b880df.218958
12.06.2026 13:55:06 Sparkasse mBanking i0Svie.2 - 2.0.3.643
29.12.2025 14:16:50 mElbaWidget i0S v18.6.2 - 2.0.13.581130
23.03.2023 16:07:34 Sparkasse mBanking 05 w1631 - 20.3.643

Slika 91. Pregled stranice za deaktivaciju uredaja

Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se ekran za potvrdu deaktivacije
uredaja. Kako bi uspjeSno okoncali proces deaktivacije uredaja, potrebno je potvrditi akciju unosom Vaseg korisnickog
imena i lozinke te potom pritisnuti tipku , Deaktiviraj”.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji. e 45


https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login

Potvrda deaktivacije X

Datum registracije
24.07.2026 07:25:57
R spktest

Opis uredaja
Android v16 -
2.0.10.200018233

5 A ——— &

® Odustani +' Deaktiviraj

Slika 92. Ekran za potvrdu deaktivacije uredaja

Ukoliko ste korisnik netBanking elektronskog bankarstva, deaktivaciju uredaja mozete izvrsiti i putem ove aplikacije,
koristenjem opcije ,mBanking” iz menija ,,Dodatno”.

H Prijavijeni ste kao 500415-G (450608-G) (-3 (2] a =
.
mBanking
Potetna / Dodatno / mBanking
(3) Potema
Ratuni . - ~
G acunt D Aktivne aplikacije xS
B3 Kartee + Novi akiivaciiski kod
[j Nalozi Prikasi [ 10 v| rezultata po stranici
[@] Proges
Datum registracije . Oznaka aplikacije Uredaj ®
55 Plati RACUN-¢
23.07.2026 13:49:47 Sparkasse mBanking i0S v26.52 - 2.0.16.844536 x
[@] Online zahtiev
23.07.2026 13:45:12 mElbaWidget Android v16 - 2.0.10.200016036 x
@ Komunikacija 23.07.2026 13:44:31 Sparkasse mBanking Android v16 - 2.0.10.200016036 x
17.07.2026 12:16:28 mElbaWidget Android v16 - 2.0-3607a173 215251 x
@ Dodatno
17.07.2026 12:16:24 Sparkasse mBanking Android v16 - 2.0-3b07a173 215251 x
mBanking
. 16.02.2026 132251 mElbaWidget Android v12 - 2.0-ad311531.215063 x

konverzija

«< |1 >

Slika 93. Deaktivacija uredaja putem ELBA aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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