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4 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Pokretanje aplikacije 
 
SIMPL mBanking aplikaciju pokrećete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni na koji način pokrenuti 
aplikaciju na Vašem uređaju, molimo konsultujte korisničko uputstvo dostavljeno uz Vaš mobilni uređaj.  

Informacije o novim modulima 
 
Ukoliko SIMPL mBanking aplikaciju pokrećete prvi put, aplikacija će Vam prikazati pozdravnu animaciju. 
 

  
Slika 1. Pozdravna animacija 

Prva prijava na aplikaciju 
 
Prilikom prve prijave na aplikaciju, morate unijeti pristupne podatke (korisničko ime sa pratećom lozinkom). Korisničko 
ime dobijate od Banke putem e-maila, a Lozinku putem SMS-a. Nakon unosa korisničkog imena i lozinke možete se 
prijaviti na aplikaciju pritiskom na dugme “Startaj”.  
 

 

      Slika 2. Ekran za prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju 



                                             

 

                                                                                                                                                 

5 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Aktivacija uređaja 
 
Ukoliko se prvi put prijavljujete, nakon instalacije SIMPL mBanking aplikacije na Vaš uređaj, neophodno je pridružiti 
uređaj Vašoj korisničkoj prijavi. Proces pridruživanja korisničke prijave neophodno je izvršiti jednom prilikom svake 
instalacije SIMPL mBanking aplikacije na uređaj koja značajno poboljšava sigurnost (i otežava zloupotrebu) prilikom 
upotrebe SIMPL mBanking usluga. 

 

Slika 3. Aktivacija usluge 

Za uspješnu aktivaciju neophodno je unijeti ispravan aktivacijski kod. Aktivacijski kod  se dostavlja klijentu putem e-
maila ili se uručuje klijentu u poslovnici Banke. Nakon unosa aktivacijskog ključa u polje „Aktivacijski kod” možete 
pridružiti uređaj Vašoj korisničkoj prijavi pritiskom na dugme „Idemo”. 
 
Napomena: Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBanking aplikacije elektronskog bankarstva, aktivacijski kod možete 
preuzeti i putem netBanking aplikacije. Kod se generiše korištenjem opcije „Novi aktivacijski kod” iz menija „ 
Dodatno/mBanking”. Aktivacijski kod potreban je u slučaju promjene mobilnog telefona kao i ponovnog instaliranja 
SIMPL mBanking aplikacije.  
 

  



                                             

 

                                                                                                                                                 

6 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Odabir načina prijave 
 
Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mBanking aplikacije na Vaš uređaj, te Vaš uređaj ima aktivno 
biometrijsko otključavanje, prikazat će Vam se ekran za odabir načina prijave. 
Biometrijska prijava također znatno poboljšava sigurnost prilikom upotrebe SIMPL mBanking usluge. 
 

 
Slika 4. Ekran za odabir načina prijave 

 

Napomena: Odabir načina prijave možete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje 
lica za pristup i korištenje mobilne aplikacije možete koristiti ukoliko Vaš mobilni uređaj podržava navedenu 
funkcionalnost. Vaši biometrijski podaci ostaju pohranjeni u Vašem mobilnom telefonu i ne dostavljaju se Banci. 

Prijava 
 
Za uspješnu prijavu na SIMPL mBanking aplikaciju i korištenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je 
posjedovati ispravnu SIMPL mBanking (ili netBanking) korisničku prijavu sa pratećom lozinkom. 
 
Napomena: SIMPL mBanking aplikacija instalirana i aktivirana na uređaju može se koristiti samo sa jednom 
korisničkom prijavom. 

  



                                             

 

                                                                                                                                                 

7 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Prijava sa lozinkom 
 

Radi lakše upotrebe, SIMPL mBanking aplikacija automatski pohranjuje Vaše korisničko ime na uređaju kako ga ne bi 

morali unositi prilikom svake prijave. 

  

Slika 5. Ekran za prijavu sa lozinkom 

Prijava sa biometrijom 
 

Na novoj mBanking aplikaciji, zbog veće sigurnosti, omogućena je i prijava uz pomoć biometrije. Ovaj način prijave se 

može uključiti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije, klikom na ikonu točkića u footeru 

aplikacije.  

 

 

Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom 



                                             

 

                                                                                                                                                 

8 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Moduli bez prijave 
 

Unutar početnog ekrana za prijavu omogućen je pristup modulima za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti 

bez aktivirane aplikacije. Ovi moduli će biti detaljnije opisani u nastavku. 

Apliciraj za proizvod 
 

Opcija "Apliciraj za proizvod" Vas vodi na web stranicu Banke gdje možete aplicirati za željeni proizvod Banke. 

Notifikacije 
 
Korisnici mobilne aplikacije mogu primati push notifikacije koje se prikazuju na početnom ekranu mobilnog uređaja. 

Putem notifikacija korisnici će biti pravovremeno obaviješteni o važnim informacijama i događajima vezanim za 

korištenje aplikacije i bankarskih usluga. 

Odabirom primljene notifikacije korisnik će biti preusmjeren u mobilnu aplikaciju, gdje će moći pregledati detalje 

obavještenja, ukoliko je to omogućeno za konkretnu vrstu notifikacije. 

Kako bi korisnik primao obavještenja, potrebno je da su za mobilnu aplikaciju omogućene push notifikacije u 

postavkama mobilnog uređaja. 

 

 

 
Slika 7. Notifikacije 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

9 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Kontakti 
 
Opcija „Kontakti” nudi pregled bitnih informacija i načina kontaktiranja banke. Osim osnovnih kontakt informacija ova 
opcija nudi i prikaz podataka o kontaktima za korisničku podršku, prijave gubitka ili krađe kartice, pristup informaciji 
o poslovnicama i bankomatima banke kao i mogućnost praćenja banke putem društvenih mreža. 
 
 

 

Slika 8. Pregled modula „Kontakti“ 

Poslovnice i bankomati 
 

Ova opcija daje mogućnost prikaza liste i mape poslovnica i bankomata Sparkasse banke.  

 

Slika 9. Mapa i lista bankomata  

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

10 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Kursna /Tečajna lista 
 
Izborom opcije „Kursna lista” omogućen je prikaz akuelne kursna lista banke kao i prikaz kurse liste na odabrani datum. 
 

 

 
 

Slika 10. Kursna/tečajna lista 
 

mToken 
Opcija "mToken" Vam omogućava pristup mToken aplikaciji koja se koristi za autentifikaciju putem netBanking 

internet bankarstva. 

Napomena: Detaljno postupanje sa mToken aplikacije je objašnjeno kroz korisničko uputstvo za mToken aplikaciju 
dostupno na web stranici Banke. 

 

Demo 
Opcija "Demo" Vam omogućava pristup aplikaciji kroz koji možete vidjeti kako rade određene funkcionalnosti i moduli, 

bez da koristite sopstvenu prijavu. 

Napomena: Sve promjene i akcije koje izvršite unutar "Demo" načina rada neće biti trajno spremljene, te će se 
ponovno vratiti na početne prilikom narednog ulaska na ovaj način rada. 
 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

11 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

  

Slika 11. Demo način rada  



                                             

 

                                                                                                                                                 

12 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Meni za brzi prikaz računa  
 
Meni za brzi prikaz računa daje mogućnost prikaza računa, osnovnih detalja računa kao i transakcija za izabrani račun. 

Prelazak sa jednog na drugi račun omogućen je pomoću strelica ili swipe opcije. 

 

 

Slika12. Meni za brzi prikaz računa 

 

Putem ovog menija aplikacije moguće je pristupiti opcijama koje su prikaze u footeru aplikacije: 

•  Brzi prikaz računa – omogućava otvaranja ekrana za brzi prikaz računa u svakom trenutku 

•  Postavke  - setovanje i konfigurisanje postavki koje su bitne za rad aplikacije 

•               Glavni meni -  omogućava otvaranja ekrana sa prikazom svih dostupnih usluga  

 

 

Slika 13. Footer aplikacije 

  



                                             

 

                                                                                                                                                 

13 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Glavni meni  
 
Glavni meni je osnovni meni koji daje mogućnost prikaza svih proizvoda i usluga. Ovom meniju se može pristupiti bilo 
kad, klikom na znak S u sredini footera    
 
Na ovom meniju dostupne su sljedeće opcije: 
 

- „Vijesti“ kroz ikonu koverte, putem koje je moguće pregledati novosti i obavještenja dostavljenih od strane 

Banke. Nove pristigle vijesti su označene crvenim brojem koji će se prikazati na ikoni koverte. 

- za fizička lica dostupne su sekcije „Tvoji računi“, „Tvoji brzi servisi“ i „Tvoji nalozi“ i opcija „Apliciraj“ koja 

omogućava apliciranje za jedan od proizvoda  

- za pravna lica dostupne su sekcije „Računi“ i „Nalozi“ 

 

 

                           Slika 14. Glavni  meni za fizička lica 

 

Slika 15. Glavni meni za pravna lica 

 

Tvoji Računi/Računi 
 
Sekcija „Tvoji Računi“ za fizička lica, odnosno „Računi“ za pravna lica  računa omogućava pristup opcijama: 

• Računi 

• Kartice 

• Krediti 

• Štednja za fizička lica, Depoziti za pravna lica 
 

Odabirom određene opcije računa otvara se ekran sa više mogućnosti za taj račun, ovisno od tipa računa i prava koja 

imate nad tim računom. Ukoliko je Vaš račun multivalutni, prikaz trenutne valute može se izmijeniti pritiskom na 

trenutno prikazanu valutu. Nakon što  iz ponuđene liste izaberete željena valutu, ekran će se osvježiti trenutno. 

 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

14 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

  

Slika 76. Prikaz detalja izabranog proizvoda 

  

Dodatno, uz podatke o računu omogućena je i personalizovana izmjena naziva računa kao i opcija koja omogućava 

proslijeđivanje detalja računa u svrhu slanja instrukcije za uplatu na određeni račun. Ova instrukcija može se 

proslijediti putem e-maila i drugog kanala. 

 
 
 
 

 

Slika 17. Izmjena naziva proizvoda 

 

 

Slika 18. Instrukcija za uplatu za tekući račun  



                                             

 

                                                                                                                                                 

15 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Pregled transakcija 
 

Za odabrani račun moguće je izvršiti pregled svih transakcija, uz mogućnost pretrage po određenim parametrima 

(uplata, isplata ili period). Pritiskom na željenu stavku prikazat će se svi raspoloživi detalji vezani za izabranu 

transakciju. 

 

   

 

Slika 89. Prikaz transakcija 

 

Slika 20. Detalji transakcije  

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

16 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Kartice 
 

Izborom opcije  „Kartice” omogućen je prikaz slike kartice koja je vezana za dati račun kao i prikaz detalja kartice i 

postavke kartice. 

U detaljima kartice možete provjeriti svoj PIN i CVV2 podatak kartice. Za prikaz PIN i CVV2 podataka potrebno je da 

odaberete opciju Prikaži.  

U detaljima kartice možete vidjeli da li je kartica dodana u digitalni novčanik, te ukoliko nije možete istu dodati 

odabirom opcije Dodaj. Sve što je potrebno jeste da slijedite ekrana za dodavanje kartice u digitalni novčanik. 

Kroz postavke kartice moguće je izvršiti izmjene po mjestu trošenja kao i podnijeti zahtjev za izmjenu limita po mjestu 

trošenja. 

 

 

Slika 21. Prikaz kartica i relevantnih opcija 

 

Slika 22. Prikaz detalja kartica 

 

Slika23. Postavka kartica 

 

        Slika 24. Zahtjev za promjenu limita po kartici 



                                             

 

                                                                                                                                                 

17 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Tvoji nalozi/Nalozi 

Domaće plaćanje  
 

Izborom ove opcije pokreće se proces kreiranja novog naloga domaćeg plaćanja. Za uspješnu obradu ove vrste naloga 

potrebno je unijeti sva obavezna polja koja se pojave na zaslonu. 

 

 
Slika 25. Domaće plaćanje 

 
 

 

 
Slika 27. Potpis naloga za plaćanje 

                                                                                                                                 
 

 
Slika 26. Plaćanje javnih prihoda 

 
 
 

  
Slika 28. Potvrda plaćanja 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

18 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

                                                                                                                                                                                                      
Prilikom kreiranja naloga domaćeg plaćanja omogućen su i dodatne opcije:                                             
 

• „Hitno“ – se po potrebi koristi kod plaćanja na račun druge Banke u BiH, a omogućuje hitni prenos sredstava 
na drugu banku, koji se dodatno naplaćuje 

• „Instant plaćanje“ – se po potrebi koristi kod plaćanja na račun druge Banke u BiH, a omogućuje instant prenos 
sredstava na drugu banku u realnom vremenu 

• „Doniraj uz svaki nalog“ – se po potrebi koristi ukoliko ste se pretplatili na doniranje humanitarnoj organizaciji 

• „Uplata na štednju“ – se po potrebi koristi ukoliko ste omogućili opciju Zaokruži i uštedi 

• „Uplata javnih prihoda” – omogućava unos dodatnih informacija za uplatu naloga sa javnim prihodima. 

• „Slanje potvrde o odobrenom naloga na e-mail“ – omogućava slanje notifikacije nakon što nalog bude odobren 

• „Datum izvršenja“ – se po potrebni koristi ukoliko želite da zakažete izvršavanje naloga na neki drugi dana. 
Nalog je moguće zakazati da se izvrši jednom ili da se izvršava periodično (dnevno, sedmično, mjesečno i 
godišnje). Napomena, osnovno izvršavanje naloga je Odmah. 

 
Napomena: Instant plaćanja usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini, uključujući 
vikende i praznike. Opcija Instant plaćanje dostupna je korisnicima elektronskog bankarstva prilikom plaćanja prema 
računima korisnika u drugim bankama koje su uključene u sistem instant plaćanja. Dostupnost opcije zavisi od toga 
da li banka primaoca učestvuje u sistemu Instant plaćanja, kao i od ostalih uslova definisanih za izvršavanje instant 
plaćanja. 
 
Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme „Dalje” u gornjem dijelu ekrana prikazaće Vam se 
elementi popunjenog naloga, a donjem dijelu ekrana može se izabrati jedna od ponuđenih akcija. Akcije koje se nalaze 
na listi su date u listi ispod: 
 

• „Potpiši“ - izborom ove opcije pokreće se procedura potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zaključavaju 
se sve dalje izmjene nad samim nalogom i šaljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu može imati 
promjenu stanja Vašeg računa. 

• “Spremi nalog” - izborom opcije „Spremi nalog” pohranjuju se sve unesene izmjene nad datim nalogom. 
Međutim, spremljeni nalog i dalje čeka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu. Ova 
opcija je korisna ukoliko nalog želite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlaštenog lica 

• “Spremi nalog kao uzorak” - otvara ekran za kreiranje novog uzorka. 

• “Povratak na nalog” - izborom ove opcije otvara se predhodno popunjen nalog u svrhu kontrole, korekcije i 
sl. 

 

                                                                  
                                      Slika 29. Domaće plaćanje                                                                                        Slika 30. Potpis naloga 



                                             

 

                                                                                                                                                 

19 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Inostrano plaćanje 
 
 Izborom ove opcije pokrećete kreiranje naloga za inostrano plaćanje. Za uspješnu obradu ove vrste naloga morate 
unijeti sva obavezna polja. U slučaju da neko polje niste popunili ili ga niste pravilno popunili, nakon pritiska na dugme 
„Dalje“, označit će se polja koja nisu popunjena ili nisu pravilno popunjena. 

 
Nakon što ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme „Dalje” u donjem dijelu ekrana možete izabrati 
jednu od ponuđenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tačkom akcija 
za Domaće plaćanje. 

Transfer 
 

Izborom ove opcije pokreće se zaslon za kreiranje novog transfera. Za uspješno kompletiranje naloga potrebno je 

izabrati izvorni/odredišni račun/valutu, te unijeti iznos. 

 

Slika 31. Inostrano plaćanje 

 

  Slika 32. Potvrda plaćanja  



                                             

 

                                                                                                                                                 

20 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Slika 33. Nalog transfera 

 

     Slika 34. Potvrda plaćanja  

Nakon unosa svih neophodnih podataka, pritiskom na dugme „Dalje” u donjem dijelu ekrana možete izabrati jednu 
od ponuđenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi imaju iste funkcionalnosti kako je opisano pod tačkom akcija za 
Domaće plaćanje. 
 

Uzorci 
 
Opcija „Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogućava pregled svih raspoloživih uzoraka kao i 
brisanje istih. Ikonica koja se nalazi sa desne strane uzorka daje informaciju o tome koji je tip naloga iz kojeg je uzorak 
napravljen u pitanju. Brisanje se vrši tako što povučete uzorak prema lijevo te kliknete na crveno dugme koje se 
prikaže.  

 

 

Slika 35. Lista uzoraka 

 

     Slika 36. Brisanje uzoraka 



                                             

 

                                                                                                                                                 

21 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Pregled plaćanja 
 
Koristeći modul „Pregled plaćanja” moguće je pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal elektronskog 
bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguće pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogućih 
stanja naloga. Ikonica na desnoj strani liste obilježava vrstu plaćanje (domaće ili INO plaćanje). U nastavku je dat opis 
statusa naloga: 
 

• Otvoreni nalozi sadrže sve spremljene i/ili nepotpisane naloge. 

• Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspješno prošli proces potpisivanja naloga. 

• Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji čekaju na obradu od strane banke. 

• Opcija „Odobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prošli sve finansijske provjere i koji su uspješno 
obrađeni od strane banke. 

• Opcija „Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prošli finansijske provjere banke. 

• Poništeni nalozi nude pregled svih naloga poništenih od strane korisnika. 
 

  

Slika 37. Pregled plaćanja 

 

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloživih statusa možete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste 

pritiskom na željeni nalog. 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

22 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Slika 38. Detalji o nalogu 

  

 

 

Ukoliko želite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija „Informacije o nalogu”. 

Ovoj opciji možete pristupiti izborom dugmeta „i” u gornjem desnom uglu ekrana. 

 
  



                                             

 

                                                                                                                                                 

23 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Operacije nad nalozima 
 

U zavisnoti od statusa u kojima se nalog nalazi omogućene su dodatne operacije koje su omogućene korištenjem opcije 

prevlačanja (swipe) na lijevu ili desnu stranu.  

Operacije 

• Kopiranje naloga - moguće je povlačenjem  linije na kojoj je nalog prikazan na desnu stranu, nakon čega će 
Vam se prikazati odgovarajuća ikonica. Klikom na tu ikonicu nalog će biti kopiran. Izborom ove opcije 
automatski možete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog će biti smješten u status „Otvoreni nalozi” iz 
kojeg se dalje mogu urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga. 

• Brisanje naloga -  opcija brisanja naloga je moguća slično kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste 
povlačite na lijevu stranu, nakon čega se prikazuje odgovarajuća ikonica ukoliko je taj nalog moguće obrisati. 
Brisanjem naloga isti se pojavljuje u listi poništenih naloga. Kod brisanja naloga potrebno je navesti i razlog 
brisanja. 

• Prosljeđivanje potvrde o odobrenom nalogu - U pregledu odobrenih naloga moguće je i slanje potvrde o 
odobrenom nalogu na e-mail ili putem poruka u okviru društvenih mreža. Opcija prosljeđivanja potvrde o 
izvršeno plaćanju naloga je moguća, tako što odobrene naloge povlačite na desnu stranu, nakon čega Vam se 
prikazuje odgovarajuća ikonica.  

• Preuzimanje potvrde o odobrenom nalogu – U pregledu odobrenih naloga, moguće je i preuzeti PDF potvrdu 
odobrenog naloga. Pritiskom na željeni nalog iz liste, otvorit će se prozor kroz koji klikom na dugme „Preuzmi 
potvrdu“, preuzimate PDF potvrdu o izvršenom nalogu. 
 

 

 

             Slika 99. Kopiranje naloga 

 

Slika 40. Brisanje naloga 

 

Slika 41. Proslijeđivanje potvrde o            
odobrenom nalogu 

 

 

  



                                             

 

                                                                                                                                                 

24 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Pregled transfera 
 
Koristeći modul „Pregled transfera” moguće je pregledati sve naloge transfera kreirane kroz bilo koji kanal 
elektronskog bankarstva (SIMPL mBanking, netBanking). Naloge je moguće pregledati izborom jedne od opcija iz liste 
mogućih statusa naloga.  U nastavku je dat opis statusa naloga: 
 

• Otvoreni nalozi sadrže sve spremljene i/ili nepotpisane naloge. 

• Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspješno prošli proces potpisivanja naloga. 

• Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji čekaju na obradu od strane banke. 

• Opcija „Odobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prošli sve finansijske provjere i koji su uspješno 
obrađeni od strane banke. 

• Opcija „Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prošli finansijske provjere banke. 

• Poništeni nalozi nude pregled svih naloga poništenih od strane korisnika. 
 

 

Slika 42. Pregled transfera 

Pregledom transfera omogućene su isti opcije koje su omogućene i kod korištenja opcije “Pregled plaćanja” (opis dat 

u tački Operacije nad nalozima). 

  



                                             

 

                                                                                                                                                 

25 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Konvertor valuta 
 
Opcija „Konvertor valuta” nudi jednostavan način konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema važećoj kursnoj 
listi banke.  
 

 

Slika 43. Konvertor valuta 

Mjenjačnica 
 

Izborom opcije „Mjenjačnica” nudi se mogućnost korištenja funkcionalnosti kupovine i prodaje valuta putem SIMPL 

mBanking aplikacije. Izborom ove opcije klijent ima mogućnost izbora iznosa i valute konverzije, a nakon toga i izbor 

opcije kupovine ili prodaje strane valute. Nakon izbora opcije prodaje ili kupovine strane valute na ekranu se prikazuje 

ekran za izbor računa sa kojih će se vrši konverzija i na koji se vrši konverzija. Posljednji korak daje prikaz detalja 

plaćanja, gdje se nakon izbora opcije NASTAVI izvršava sam nalog transfera. 

 

Slika 44. Mjenjačnica 

 

           Slika 45. Izbor računa 

 

          Slika 46. Potvrda plaćanja 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

26 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Brzi servisi 

QR plaćanje 
 
Modul „QRPay” daje mogućnost plaćanja putem QR koda kod određene grupe izdavatelja. Nakon izbora ove opcije 
klijent slikanjem QR koda, koji prezentira izdavatelj, automatski dobiju učitan račun koji može platiti kroz ovu opciju. 
Da bi se opcija koristila korisnik mora prihvatiti uslove korištenja i dati saglasnost. Usluga je dostupna i na početnom 
ekranu SIMPL aplikacije. 
 

 

Slika 107. Skeniranje QR koda 

 

Slika 118. Plaćanje putem QR koda 

 

 

ATM E-Keš 
 
Funkcionalnost „ATM e-Keš” omogućava korištenje usluge podizanje gotovine na bankomatima bez korištenja kartice 
i PIN-a. Glavni ekran usluge ATM e-Keš sadrži polje za unos iznosa ATM e-Keš transakcije, broja telefona na koji se kod 
šalje. Na ekranu je dostupna informacija o dnevnom limitu kao i informacija o računi sa kojeg se sredstva koriste. Broj 
telefona na koji se kod šalje se može ukucati ili izabrati iz ELBA imenika. Izborom opcije „Pošalji kod“ mCash kod se 
dostavlja putem SMS servisa. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizička lica. 
 
Napomena: ELBA imenik kreira se posebno odnosno, dodavanjem željenih brojeva iz imenika telefona. 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

27 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 
Slika 129. Kreiranje ATM eKeš koda 

 
Slika 50. Potvrda slanja ATM eKeš koda 

 

Slikaj i plati 
 
Funkcionalnost “Slikaj i plati” u okviru sekcije brzih servisa nudi mogućnost kreiranja novih naloga slikanjem uplatnica 
korištenjem kamere na uređaju. Funkcionalnosti je moguće pristupiti sa glavnog menija aplikacije, koja otvara kameru. 
Nakon uspješnog slikanja otvara se pregled svih dokumenata kreiranih korištenjem funkcionalnosti “Slikaj i plati”. Ova 
opcija dostupna je samo za klijente fizička lica. 

 

 
Slika 51.  Slikanje računa 

 

 
Slika 52. Učitani račun 

 

 
Slika 5313. Učitavanje slike - Opcija 

POŠALJI 

 

Nakon slikanja računa i izbora opcije SLIKAJ, uslikana slika se prikazuje na narednom ekranu (Slika 51.  Slikanje računa). Na 

narednom ekranu moguće je učitati podatke sa slike računa korištenjem opcije Pošalji. Izborom ove opcije dokument 

se šalje u obradu, nakon čega se osvježava njegov status te se, ukoliko dokument još nije obrađen nudi informacija o 



                                             

 

                                                                                                                                                 

28 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

preostalom vremenu obrade i mogućnost pregleda izvorne fotografije dokumenta. U svakom trenutku je moguće 

izvršiti ažuriranje stanja dokumenta prevlačenjem prsta  po ovom ekranu u svrhu osvježenja prikazanih podataka. 

 

Slika 54. Editovanje detalja računa 

Učitani podaci sa detalja računa mogu se dodatno izmjeniti izborom opcije „Uredi“. Moguće je izmijeniit naziv i broj 
računa primaoca, svrhu doznake, reference plaćanja i željeni iznos. Nakon uspješno izmjenjenih podataka izborom 
opcije „Dalje“ omogućeno je potpisivanje, identično procesu potpisivanja UPP naloga. Izborom opcije „Potpiši“ 
omogućen je prikaz i potpisivanje naloga, a izborom opcije „Obriši“ moguće je obrisati učitani račun. 
 

Plati Račune 
 
Opcija „Plati Račune“ omogućava plaćanje unaprijed popunjenih računa izdavatelja usluga elektronskim putem. Uz 
ovu uslugu mjesečni račun izdavatelja pristiže direktno u jedan od elektronskih servisa, nakon čega ga uz samo par 
klikova jednostavno prosljeđujete na plaćanje. Uz ovu uslugu, informacije o prispijeću računa primate direktno putem 
SMS poruke. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizička lica. 
 
Unutar ovog modula je moguće pregledati neplaćene/plaćene račune, dodati nove ugovore i pregledati postojeće. 
Promjena pregleda neplaćeni/plaćeni je moguća odabirom statusa računa na vrhu liste. 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

29 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Slika 55. Prikaz liste e-Računa 

 

Slika 146.Pregled modula „Novi ugovor“ 

Novi ugovor 
 
Aktiviranje usluge „Plati Račune“ za određenog izdavatelja računa, vrši se na početnom ekranu za ovu uslugu putem 
linka Dodajte novi ugovor. Kod aktiviranja usluge, potrebno je odabrati izdavatelja iz liste Izdavatelja računa za koje 
želite ugovoriti prijem računa, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao što je prikazano na slici iznad. 
Kod izbora reference plaćanja potrebno je koristiti prikaz računa na ekranu radi unosa pravilne reference računa. Za 
svakog izdavatelja će biti prikazana slika sa jasnim instrukcijama za unos reference/broja ugovora prilikom ugovaranja 
usluge. 
Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije „Aktivirajte“, dat je prikaz uslova korištenja date usluge koje je 
potrebno prihvatiti ukoliko želite nastavak korištenja ove usluge.  

Prikaz neplaćenih/plaćenih računa 
 

Izborom opcije „Plati Račune“ na ekranu se prvenstveno prikazuju neplaćeni računi koji su kroz ovu opciju procesirani. 

Uz naziv izdavatelja računa, moguće je vidjeti i opis, iznos računa, kao i datum aktivnosti. Izborom opcije "plaćeni", na 

vrhu liste, prikazati će se oni računi koji su već plaćeni ranije.  

Plaćanje računa 
 

Plaćanje računa putem opcije „Plati Račune“ opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom računa koji želite 

platiti. Nakon toga će se prikazati ekran za odabir računa sa kojeg želite izvršiti plaćanje. 

Napomena: Ovisno o izdavatelju, za neke račune je moguće platiti veći i/ili manji iznos od iznosa računa. U ovim 
slučajevima će biti moguće izmijeniti vrijednost u polju "Iznos". 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

30 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Slika 157. Pregled plaćanja pojedinačnog računa  

 

Slika 168. Ekran za prikaz liste ugovora 

 

Prikaz liste ugovora i deaktivacija ugovora 
Klikom na dugme u vrhu početnog ekrana ili na link "Pregledajte sve ugovore" moguće je pristupiti svim ugovorima sa 
izdavateljima računa. Takođe je moguća i aktivacija novih kao i deaktivacija postojećih uslugu za izabranog izdavatelja 
i dati broj ugovora.  
Opcija deaktivacije ugovora je moguća tako što bilo koji ugovor iz liste povučete na lijevu stranu, nakon čega će Vam 
se prikazati odgovarajuća ikonica. Klikom na tu ikonicu deaktivirat ćete ugovor. 
 

   

Slika 59. Deaktiviranje ugovora 

 

 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

31 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Brzica 
 
Modul „Brzica” omogućava jednostavan i brz način slanja novca putem na račun osobe iz vašeg imenika, koja je klijent 

Sparkasse banke i posjeduje tekući račun u Sparkasse banci. Nakon što se izabere broj telefona korisnika kojem se 

sredstva žele prebaciti, moguć je unos iznosa ove  transakcije i opis svrhe plaćanja. Nakon što je transakcija uspješno 

izvršena SMS poruku dobivaju i primaoc i pošiljaoc sredstava. Ova opcija je dostupna samo za klijente fizička lica. 

 

  

Slika 60. Brzica  

Mob-UP 
 
Modul „Mob-UP” nudi mogućnost dopune prepaid kredita. Nakon unosa broj telefona za unos, potrebno je ponovo 
unijeti broj telefona u svrhu verifikacije, a zatim unijeti i iznos dopune. Izborom opcije Dopuni vrši se potpisivanje 
naloga i slanje dopune. 
 

 

Slika 61. Mob-UP 



                                             

 

                                                                                                                                                 

32 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Kupi BIHAMK članstvo 
 
Modul „Kupi BIHAMK članstvo” omogućava jednostavan i brz način kupovine BIHAMK članstva, odnosno pomoći na 
cesti unutar mobilne aplikacije.  
 
Ova funkcionalnost sastoji se od više koraka: 

• Opis usluge BIHAMK članstva 

• Izbor opcije kupi BIHAMK članstvo ili prikaz ranije kupljenih BIHAMK članstva 
 
 

 
Slika 62. BIHAMK članstvo 

 
Odabirom Kupi BIHAMK članstva prikazuju se Vaši podaci gdje je potrebno iz padajućeg menija odabrati koji paket 
članstva želi da kupite. Informacije o paketima možete pogledati na opciji Više o paketima.  
 
Napomena: Nakon kupovine BIHAMK članstva putem mBanking aplikacije, od strane BIHAMK-a ćete dobiti informacije 
kada članstvo bude aktivno. 
 

Doniraj 
 
Modul „Doniraj” omogućava jednostavan i brz način doniranja humanitarnim organizacijama unutar mobilne 
aplikacije.  
Ova funkcionalnost sastoji se od više koraka: 

• Izbor doniranja (jednokratno ili uz svaki nalog) 

• Odabir humanitarne organizacije 

• Proces plaćanja 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

33 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 
Slika 63. Izbor doniranja 

 
Doniranje uz svaki nalog podrazumijeva da je korisnicima omogućeno da uz kreiranje svakog UPP naloga bude izvršen 
i dodatni/prateći nalog donacije na račun izabrane humanitarne organizacije. Korisnik u svakom momentu može da  
otkaže pretplatnu za doniranje uz svaki naloga povlačinjem pretplate na lijevu stranu ili da uredi iznos pretplate 
povlačenjem na desnu stranu. 
 
Odabirom opcije Historija doniranja prikazuju se ranije uplaćene donacije. 
 

Sparkasse Leasing 
 

Modul „Sparkasse Leasing” omogućava jednostavan i brz način iskazivanja interesovanja za Leasing putem SIMPL 
mobilne aplikacije.  
 
Ova funkcionalnost sastoji se od više koraka: 

• Izbor vrste leasinga 

• Opis usluge izabranog leasinga 

• Izbor opcije iskazivanja interesovanja za leasing ili prikaz ranije iskazanih interesovanja za leasing 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

34 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 
Slika 64. Sparkasse Leasing 

 

Zaokruži i uštedi 
 

Kroz opciju Postavke dostupna je opcija Zaokruži i uštedi, koja je po defaultu isključena. Nakon pokušaja uključenja 

ove opcije moguća su dva scenarija: 

- Za korisnika koji ima već ugovoren štedni račun (avista ili oročena), uključenjem opcije Zaokruži i uštedi korisnika 

otvara se ekran za izbor iznosa i štednog računa 

- Za korisnika koji nemaju ugovoren jedan od štednih računa, prikazat će se odgovarajuća poruka da se ova 

funkcionalnost ne može uključiti jer korisnik nema ugovoren odgovorajući štedni račun 

Postavkom opcije “Zaokruži i uštedi” podrazumijeva se da je korisnicima omogućeno da uz kreiranje svakog UPP naloga 
bude izvršen i dodatni/prateći nalog zaokruživanja na izabrani račun štednje. Korisnik kroz Postavke u svakom 
momentu može onemogućiti opciju “Zaokruži i uštedi”. 
 

 
Slika 65. Opcija Zaokruži i uštedi 



                                             

 

                                                                                                                                                 

35 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

SIMPL kredit 
 
Modul „SIMPL kredit“ omogućava jednostavno i brzo apliciranje za kredit direktno putem SIMPL aplikacije. 
 
Za podnošenje zahtjeva potrebno je unijeti tražene podatke i priložiti dokumentaciju. Prije slanja, korisniku se 
prikazuje pregled zahtjeva i ponuđenih uslova kredita, koje je potrebno provjeriti i potvrditi. 
 
Nakon potvrde, zahtjev se šalje Banci na obradu. Status zahtjeva korisnik može pratiti u aplikaciji putem opcije 
„Pregled zahtjeva“ i pripadajućih notifikacija. 
 
U okviru opcije „Pregled zahtjeva“ korisnik može vidjeti aktivne i završene kreditne zahtjeve, kao i osnovne 
informacije o svakom kreditu. 
 

 
Slika 66. Zahtjev za SIMPL kredit 

 

 
Slika 67. Apliciraj za SIMPL kredit 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

36 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

                                                                                                
                        Slika 68. Informacije o kreditu                                                                                                          Slika 69.Kreditni kalkulator 

 
 

 
Slika 70.Pregled zahtjeva 

 
 

Ažuriranje ličnih podataka 
 
Modul „Ažuriraj podatke“ omogućava korisniku da pregleda svoje podatke i iste potvrdi ili ažurira. 
 
Ukoliko korisnik ažurira svoje podatke, potrebno je unijeti nove podatke i, ukoliko je potrebno, priložiti odgovarajuću 
dokumentaciju. Prije slanja, korisniku se prikazuje pregled zahtjeva koje je potrebno provjeriti i potvrditi. 
 
Nakon potvrde, zahtjev se šalje Banci na obradu. Status zahtjeva korisnik može pratiti u aplikaciji putem opcije 
„Pregled zahtjeva“ i pripadajućih notifikacija. 
 
U okviru opcije „Pregled zahtjeva“ korisnik može vidjeti aktivne i završene zahtjeve, kao i osnovne informacije o 
svakom zahtjevu. 



                                             

 

                                                                                                                                                 

37 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

                                                             
                                     Slika 71. Ažuriraj podatke slika                                                                                      72. Podaci o klijentu 

 
 

                                                                                        
                                 Slika 73. Pregled zahtjeva                                                                                             Slika 74. Detalji zahtjeva   
 

Kupi osiguranja 
 
Modul „Kupi osiguranja” omogućava jednostavan i brz način ugovaranja osiguranja putem SIMPL mobilne aplikacije.  
Ova funkcionalnost sastoji se od više koraka: 

• Izbor vrste osiguranja 

• Opis usluge izabranog osiguranja 

• Izbor opcije kreiranja nove police ili prikaz ranije ugovorenih polica 
 
 
 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

38 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

                                                                                           
        Slika 75. Izbor osiguranja                                                                                                                        Slika 76. Opis usluge 

 

SIMPL zona 

Moje finansije 
 
Omogućava pregled i kategorizaciju svih transakcija u odabranom vremenskom periodu, s raspodjelom na prihode i 
rashode. Korisnik može birati prikaz na mjesečnom ili godišnjem nivou. Svaka kategorija vodi do pojedinačnih 
transakcija koje pripadaju toj kategoriji ili njenim podkategorijama. 
 

 
Slika 77. Moje finansije 

 
 
 
 



                                             

 

                                                                                                                                                 

39 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Moja budućnost 
 
Modul „Moja budućnost“ obuhvata dvije funkcionalnosti: 

- Novčano finansiranje – nakon korištenja kalkulatora prinosa, korisnik može zakazati nalog koji se obrađuje 
unutar definisanog vremenskog okvira. Zakazani nalog može se u svakom trenutku otkazati putem sekcije 
Pregled transfera. 

- Stambeno finansiranje – omogućava slanje zahtjeva za kredit prema Info centru, koji preuzima dalju obradu 
zahtjeva. 
 

 
                Slika 78. Moja budućnost 

 

Moja sigurnost 
 
Sadrži pregled svih transakcija vezanih za osiguranja koja je korisnik ugovorio putem Banke. U sklopu ove sekcije, 
Banka također pruža korisne savjete kroz modul Savjeti. 
 

 
                Slika 79. Moja sigurnost 



                                             

 

                                                                                                                                                 

40 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Moj dom 
 
Omogućava pregled svih transakcija koje se odnose na režijske račune korisnika, pružajući uvid u troškove 
domaćinstva. 
 

 
                Slika 80. Moj dom 

Vijesti 
 
Modul „Vijesti” dostupan je kroz ikonu koverte koja se pojavljuje u aplikaciji i nudi pregled novosti i obavještenja 
dostavljenih od strane Banke. Izborom vijesti iz liste ponuđenih stavki moguće je pregledati cijelu poruku. Na ekranu 
sa detaljima vijesti možete vidjeti cijelu poruku, sa podacima o datumu i vremenu slanja, pošiljacem i opisom vijesti. 

 
                                        Slika 81. Pregled modula Vijesti 

 
       Slika 82. Pregled detalja izabrane vijesti 

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

41 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Postavke 
 
U ovom modulu moguće je izvršiti setovanje i konfigurisati postavke koje su bitne za rad aplikacije. Postavke koje se 

mogu naći na ovom ekranu će biti detaljnije opisane u nastavku. 

 

  

Slika 83. Ekran za korisničke postavke 
 

Promjena vlasnika 
Ukoliko je Vaša aplikacija povezana sa različitim računima (u slučaju da ste pravno lice), kroz ovu opciju odabirete 
račun za koji želite imati pregled kroz aplikaciju. 
 

Promjena jezika 
Pomoću opcije "Promjena jezika" moguće je promijeniti jezik koji će se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim klikom na 
zastavicu će se jezik promijeniti u onaj koji se veže za prikazanu zastavicu.  
 

Promjena lozinke 
Pomoću opcije „Promjena lozinke” moguće je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup ne samo SIMPL mBanking  

aplikaciji već i svim drugim kanalima. Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare lozinke. Izmjena se 

potvrđuje izborom opcije „Promijeni lozinku”. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa Vašom lozinku, istu je 

potrebno odmah promijeniti na opisani način.  

 



                                             

 

                                                                                                                                                 

42 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

  
Slika 84. Promjena lozinke 

 

Postavke PIN-a 
Pomoću opcije „Postavke PIN-a” moguće je promijeniti PIN koja se koristi za potvrđivanje, odnosno autentifikaciju 

putem SIMPL mBanking  aplikaciji. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa Vašim PIN-om, isti je potrebno odmah 

promijeniti na opisani način.  

                                                                                                          
           Slika 85. Postavke PIN-a                                                                                                                          Slika 86. Unos starog PIN-a 



                                             

 

                                                                                                                                                 

43 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

                                                                                                              
        Slika 87. Unos novog PIN-a                                                                                                                     Slika 88. Uspješno promjenjen PIN 
                                                                                                                                  

 

Biometrijska prijava 
Opcija "Biometrijska prijava" Vam omogućava da mijenjate način svake naredne prijave na aplikaciju. Promjena će se 
izvršiti trenutačno, ali će biti vidljiva tek naredni put kada se prijavite u aplikaciju.  
 
Napomena: Ova opcija je vidljiva samo ukoliko Vam je omogućeno biometrijsko otključavanje na telefonu. Ukoliko ne 
vidite ovu opciju, a Vaš telefon podržava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko želite ovaj način prijave na 
aplikaciju. 

Vrijeme zaključavanja aplikacije 
Ova opcija Vam omogućava da mijenjate vrijeme nakon kojeg će se aplikacija zaključati prilikom neaktivnosti (odlazak 
aplikacije u pozadinu, zaključan uređaj, ...). Vrijeme koje unesete se odnosi na sekunde nakon kojih će se izvršiti 
zaključavanje. 

 

 
Slika 89. Zaključavanja aplikacije 

  



                                             

 

                                                                                                                                                 

44 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Odjavi me 
Opcija „Odjavi me” koristi se kada se korisnik želi odjaviti iz aplikacije. 

 

Tamna tema 
Opcija „Tamna tema” omogućava korištenje aplikacije u tamnom načinu rada. 

 

Notifikacije 
Opcija „Notifikacije” omogućava dobijanje notifikacije od strane Banke. Kako bi korisnik primao obavještenja, 

potrebno je da su za mobilnu aplikaciju omogućene push notifikacije u postavkama mobilnog uređaja 

 

Bitni kontakti 
Opcija „Informacije o banci” nudi pregled bitnih informacija i načina kontaktiranja banke. 

 

Poslovnice i bankomati 
Opcija „Poslovnice i bankomati” daje mogućnost prikaza liste i mape poslovnica i bankomata Sparkasse banke.  

 

Apliciraj  
 
Modulu „Apliciraj” se pristupa sa Glavnog menija i isti nudi mogućnost kreiranja online zahtjeva za određenu 
uslugubanke.  Nakon kreiranja novog zahtjeva, isti se proslijeđuje banci, te ćete biti kontaktirani od strane banke.  
 

 

 
Slika 90. Opcija Apliciraj 



                                             

 

                                                                                                                                                 

45 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

Deaktivacija uređaja 
 
U slučaju promjene, krađe ili gubitka uređaja, u svakom trenutku možete jednostavno izvršiti deaktivaciju nekog od 

Vaših uređaja. Nakon deaktivacije uređaja, isti više neće biti u mogućnosti koristiti SIMPL mBanking  aplikaciju. Ukoliko 

na istom uređaju ponovno želite koristiti SIMPL mBanking  usluge, neophodno je prethodno obrisati SIMPL mBanking 

aplikaciju sa Vašeg uređaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o brisanju i instalaciji aplikacija na Vaš uređaj, 

molimo konsultujte korisničko uputstvo dostavljeno uz Vaš mobilni uređaj. 

Proces deaktivacije mobilnog uređaja možete pokrenuti korištenjem sljedećeg linka: 

 

https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login  

Nakon unosa Vašeg korisničkog imena i lozinke na ekranu će se prikazati pregled Vaših registrovanih uređaja. 

 

 

 

 

Slika 91. Pregled stranice za deaktivaciju uređaja 

 

Klikom na link „Deaktiviraj” uz stavku uređaja kojeg želite deaktivirati, prikazat će se ekran za potvrdu deaktivacije 

uređaja. Kako bi uspješno okončali proces deaktivacije uređaja, potrebno je potvrditi akciju unosom Vašeg korisničkog 

imena i lozinke te potom pritisnuti tipku „Deaktiviraj”. 

https://elba.sparkasse.ba/portal/device-login


                                             

 

                                                                                                                                                 

46 Napomena: Moguće je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vašoj konfiguraciji.  

 

Slika 92. Ekran za potvrdu deaktivacije uređaja 

 

Ukoliko ste korisnik netBanking elektronskog bankarstva, deaktivaciju uređaja možete izvršiti i putem ove aplikacije, 

korištenjem opcije „mBanking“ iz menija „Dodatno“. 

 

 

 

Slika 93. Deaktivacija uređaja putem ELBA aplikacije   

 

 


