Konzernlagebericht

Geschaftsverlauf und wirtschaftliche Lage

Wirtschaftliches Umfeld

Aus wirtschaftlicher Sicht war das Jahr 2025 vor allem von hoheren Handelsbeschriankungen, verschirfter politischer
Unsicherheit, einer strengeren Immigrationspolitik, steigenden Investitionen in KI (Kiinstliche Intelligenz) und anhaltenden
Regionalkonflikten geprigt. Die Inflation ging im Jahresverlauf weiter zuriick, wenngleich mit deutlichen regionalen
Unterschieden. Die meisten global fiihrenden Notenbanken setzten die schrittweise Lockerung ihrer jeweiligen Geldpolitik fort
und fiihrten weitere Leitzinssenkungen durch. Die Weltwirtschaft zeigte sich widerstandsfdhiger als erwartet. Dies war
insbesondere auf vorgezogene Importe und Adaptierungen der Lieferketten zur Sicherung von Handelsstromen in der ersten
Jahreshilfte zuriickzufiihren. Die Wachstumsraten von Industrieldndern und Schwellenmérkten unterschieden sich erheblich,
wobei letztere insbesondere von China und Indien gestiitzt wurden. Insgesamt erzielte die Weltwirtschaft eine Wachstumsrate von
3,3%.

Von den Industrieldndern wuchs die Wirtschaft der Vereinigten Staaten wieder stirker als jene der Eurozone oder Japans.
Wihrend sich in den USA hohere Importzolle, Mafinahmen zur Reduzierung der Einwanderung, der ldngste jemals verzeichnete
Shutdown der Regierung und politische Unsicherheit negativ auf das Wirtschaftswachstum auswirkten, wurden die daraus
resultierenden negativen Effekte durch robusten Konsum, eine expansive Fiskal- und Geldpolitik und hohe Investitionen in den
KI-Sektor ausgeglichen. Nachdem die Inflation im April 2025 ihre Talsohle erreicht hatte, stieg sie danach wieder leicht an.
Angesichts des sich abschwichenden Arbeitsmarktes nahm die US-Notenbank Federal Reserve (Fed) die Politik der
geldpolitischen Lockerung wieder auf und senkte den Taggeldsatz in drei Schritten - erstmals im September - von 4,5% auf 3,75%.
Die Fed gab anldsslich ihrer Dezember-Sitzung zudem bekannt mit dem Ankauf kurzfristiger Staatsanleihen zu beginnen,
zundchst im Ausmafl von monatlich USD 40 Mrd. Das US-Staatsdefizit verringerte sich geringfiigig. Insgesamt wuchs die US-
Wirtschaft 2025 um 2,1%.

In Europa wurde das Wirtschaftswachstum durch robuste Arbeitsmérkte, eine riickldufige Inflation und ein giinstigeres
Zinsumfeld gestiitzt. Zusitzlich dimpften unterstiitzende Maf3inahmen im Rahmen der Aufbau- und Resilienzfazilitdt sowie
weitere EU-Mittel in mehreren EU-Mitgliedsldndern die Auswirkungen einer restriktiveren Fiskalpolitik. Stiitzend wirkte auch die
starke Nachfrage nach Dienstleistungen, wovon bedeutende Tourismusdestinationen wie Kroatien und Spanien profitierten.
Insbesondere Spanien verzeichnete dank erfolgreicher Reformen und seines starken Dienstleistungssektors ein deutlich
iberdurchschnittliches Wachstum. In Deutschland, der grofiten Volkswirtschaft Europas, blieb die Konjunktur hingegen relativ
schwach. Der Euro wertete gegeniiber dem US-Dollar und anderen wichtigen Wihrungen auf. Die durchschnittliche Inflation
bewegte sich im Euroraum um das 2%-Ziel der Europidischen Zentralbank (EZB), die ihren Leitzinssatz im Jahresverlauf in vier
Schritten von 3,00% auf 2,00% senkte. Die Arbeitslosenquote stabilisierte sich in den meisten europidischen Liandern auf niedrigem
Niveau. Insgesamt lag die Wachstumsrate der Europédischen Union 2025 bei 1,5%.

Die Osterreichische Wirtschaft entwickelte sich etwas besser als urspriinglich erwartet und konnte nach zwei Rezessionsjahren
2025 wieder ein bescheidenes Wachstum erreichen. Dieses wurde in erster Linie von dem gestiegenen Konsum, Staatsausgaben
und einer Stabilisierung der Investitionstitigkeit getrieben. Der Privatkonsum wuchs dank der realen Einkommenszuwichse der
vergangenen Jahre. Die Exporte wirkten sich hingegen ddmpfend auf das Wirtschaftswachstum aus, insbesondere vor dem
Hintergrund der schwachen Entwicklung des dsterreichischen Haupthandelspartners Deutschland. Der Bausektor (ohne
Wohnungsbau) erholte sich 2025. Auch die Industrieproduktion zeigte Anzeichen einer Erholung. Der Tourismus entwickelte sich
erneut gut und trug zum Wirtschaftswachstum bei. Der Landwirtschaftssektor entwickelte sich ebenfalls positiv, leistet jedoch
keinen wesentlichen Beitrag zum BIP. Insgesamt lag das Wachstum der dsterreichischen Wirtschaft 2025 mit

0,4% unter dem Durchschnitt der Europdischen Union.

Die Inflation beschleunigte sich wihrend des Jahres und belief sich in Osterreich auf durchschnittlich 3,6%, womit sie iiber dem
Durchschnitt der Eurozone von 2,1% lag. Dienstleistungs- und Energiepreise zdhlten wieder zu den Haupttreibern der Teuerung.
Auch die Preise von Lebensmitteln und Industriegiitern lagen hoher als erwartet. Der Osterreichische Arbeitsmarkt blieb iiber das
ganze Jahr hinweg relativ stabil, wobei die Arbeitslosenquote geringfiigig auf 5,7% stieg. Trotz der fiir das Jahr ergriffenen
Mafinahmen zur Haushaltskonsolidierung stieg das gesamtstaatliche Defizit weiter an. Die Staatsverschuldung, in Prozent des BIP
gemessen, erhohte sich.



Die Volkswirtschaften Zentral- und Osteuropas verzeichneten 2025 solides Wirtschaftswachstum, das — dank robuster
Arbeitsmarkte, einer riickldufigen Inflation und meist hoherer Reallshne - vor allem durch den Konsum der privaten Haushalte
gestiitzt wurde. Die Investitionstétigkeit wurde durch Gelder aus dem Aufbauinstrument NextGenerationEU gefordert. Die
Verschlechterung der Auslandsnachfrage zeigte sich besonders deutlich in den von der deutschen Wirtschaft stark abhédngigen
Léandern wie der Slowakei und Ungarn. Auch die ruminische Wirtschaft entwickelte sich schlechter als der CEE-Durchschnitt. Die
Volkswirtschaften Kroatiens und Polens verbuchten die stirkste Wachstumsdynamik. Kroatien profitierte von seinem florierenden
Tourismussektor und zéhlte wieder zu den wachstumsstidrksten Volkswirtschaften der Region. Die Tschechische Republik
entwickelte sich ebenfalls gut. Die Verbraucherstimmung erholte sich nach und nach in sdmtlichen CEE-Léndern mit Ausnahme
Ruméniens, wo die Haushalte von der Fiskalkonsolidierung betroffen waren. Insgesamt erzielten die CEE-Volkswirtschaften 2025
BIP-Wachstumsraten, die zwischen 0,4% in Ungarn und 3,6% in Polen lagen.

Die Arbeitsmirkte blieben in Zentral- und Osteuropa sehr stark, wobei die Tschechische Republik wieder eine der niedrigsten
Arbeitslosenquoten aller EU-Lédnder verzeichnen konnte. Die Inflation beschleunigte sich hingegen in den meisten CEE-Lidndern,
hauptséchlich aufgrund hoherer Lebensmittel- und Energiepreise. Ruminien war in der Europdischen Union das Land mit der
hochsten Inflationsrate, da es im Lauf des Jahres die Deckelung der Strompreise beendet und Mehrwertsteuersidtze angehoben
hatte. Die tschechische und die polnische Zentralbank fiihrten im Jahresverlauf weitere Zinssenkungen durch, wihrend die
Zentralbanken Ungarns, Ruminiens und Serbiens ihre Leitzinsen unverédndert belieflen. In der Slowakei und Kroatien gelten die
Leitzinsen der EZB. Wihrend die meisten CEE-Wéhrungen wihrend des Jahres relativ stabil blieben, wertete der ungarische
Forint gegeniiber dem Euro auf. In einigen CEE-Léndern wurden Sondergewinnsteuern, spezielle Bankenabgaben und
Finanztransaktionssteuern eingefiihrt oder angehoben.

Analyse des Geschaftsverlaufs
Im Konzernlagebericht werden die GuV-Zahlen 2025 mit jenen von 2024 und die Bilanzwerte zum 31. Dezember 2025 mit jenen

zum 31. Dezember 2024 verglichen. Die gesamte Entwicklung ist im Konzernanhang detailliert dargestellt.

Gewinn- und Verlustrechnung

in EUR million 2024 2025 Anderung
Zinslberschuss 7.528 7.788 3,5%
Provisionsiiberschuss 2.938 3.191 8,6%
Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von Finanzinstrumenten FVPL 437 419 -4.1%
Betriebsertrage 11.178 11.659 4,3%
Betriebsaufwendungen -5.279 -5.583 5,8%
Betriebsergebnis 5.900 6.076 3,0%
Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten -397 -478 20,3%
Sonstiger betrieblicher Erfolg -414 -158 -62,0%

Steuern und Abgaben auf das Bankgeschaft -245 -372 52,0%
Ergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen 4.997 5.400 8,1%
Steuern vom Einkommen -1.053 -1.103 4,8%
Periodenergebnis 3.945 4.297 8,9%

Nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnendes Periodenergebnis 819 788 -3,9%

Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis 3.125 3.510 12,3%

ZinsUberschuss
Der Zinstiiberschuss erhohte sich insbesondere in Zentral- und Osteuropa. Anstiege wurden vor allem in Tschechien und der

Slowakei verzeichnet und resultierten insbesondere aus héheren Kreditvolumina sowie geringeren Zinsaufwendungen fiir
Kundeneinlagen. Der Riickgang in Osterreich war vor allem auf die Anpassung variabler Kundenkreditzinsen und eine verzogerte
Weitergabe von niedrigeren Marktzinsen auf Kundeneinlagen zuriickzufiihren. Die Zinsspanne (annualisierte Summe von
Zinstiiberschuss, Dividendeneinkommen und Periodenergebnis aus Anteilen an At Equity-bewerteten Unternehmen, dividiert
durch durchschnittliche zinstragende Aktiva) blieb mit 2,41% (2,46%) nahezu stabil.

Provisionstiberschuss
Zuwichse konnten in allen Kernmérkten und Provisionskategorien erzielt werden. Insbesondere Vermogensverwaltung und

Wertpapiergeschift entwickelten sich positiv. Gut entwickelte sich auch das Versicherungsvermittlungsgeschift. Der deutliche
Anstieg im Kreditgeschift war grofiteils durch eine Umgliederung vom Zahlungsverkehr bedingt.



Handelsergebnis & Gewinne/Verluste von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten
Sowohl das Handelsergebnis als auch die Zeile Gewinne/Verluste von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten

Finanzinstrumenten (Fair Value-Ergebnis) werden maf3geblich durch die Bewertung eigener verbriefter Verbindlichkeiten zum
Fair Value beeinflusst. Die Bewertung der erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten eigenen verbrieften Verbindlichkeiten wird
im Fair Value-Ergebnis abgebildet, wihrend die Bewertung der korrespondierenden Absicherungsgeschéfte im Handelsergebnis
erfasst wird.

Trotz eines starken Devisengeschifts verschlechterte sich das Handelsergebnis aufgrund negativer Bewertungseffekte der Derivate
im Handelsbestand auf EUR 313 Mio (EUR 519 Mio). Die Gewinne/Verluste von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten
Finanzinstrumenten entwickelten sich gegenldufig und verbesserten sich auf EUR 107 Mio (EUR -82 Mio), insbesondere aufgrund
des Riickganges der Bewertungsverluste eigener verbriefter Verbindlichkeiten zum Fair Value.

Verwaltungsaufwand

in EUR Mio 2024 2025 Anderung
Personalaufwand -3.202 -3.335 41%
Sachaufwand -1.529 -1.688 10,4%
Abschreibung und Amortisation -547 -560 2,3%
Verwaltungsaufwand -5.279 -5.583 5,8%

Der Personalaufwand erhéhte sich in fast allen Kernmirkten, besonders deutlich in Osterreich, vor allem aufgrund von
kollektivvertraglichen Gehaltssteigerungen. Der Anstieg der Sachaufwendungen ist insbesondere auf einen hoheren IT-,
Beratungs- und Marketingaufwand zuriickzufiihren. Die Aufwendungen fiir Beitrdge zur Einlagensicherung sind hingegen auf
EUR 53 Mio (EUR 72 Mio) zuriickgegangen. Dieser Riickgang resultierte nahezu vollstindig aus Osterreich, wo die Beitrige auf
EUR 13 Mio (EUR 33 Mio) sanken. Der Verwaltungsaufwand inkludierte Kosten fiir die Integration der Erste Bank Polska im
Ausmaf} von EUR 38 Mio. Die Kosten-Ertrags-Relation belief sich auf 47,9% (47,2%).

Gewinne/Verluste aus der Ausbuchung von nicht erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten und

von zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen Vermdgenswerten
Die Verluste aus dieser Position beliefen sich auf EUR 41 Mio (EUR 91 Mio). Darin sind hauptsédchlich Verluste

aus dem Verkauf von Wertpapieren in Tschechien enthalten.

Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten
Das Ergebnis aus Wertminderungen von Finanzinstrumenten belief sich auf EUR -478 Mio (EUR -397 Mio). Die Nettodotierungen

von Wertberichtigungen fiir Kredite und Darlehen erhdhten sich auf EUR 557 Mio (EUR 394 Mio), insbesondere in Zentral- und
Osteuropa, das im Vorjahr von Auflésungen profitierte. Positiv wirkten sich hingegen hohe Eingénge aus abgeschriebenen
Forderungen aus, insbesondere in Osterreich. Insgesamt fiel der Grofteil der Wertminderungen auf Finanzinstrumente auch in
2025 in Osterreich an.

Sonstiger betrieblicher Erfolg
Der sonstige betriebliche Erfolg wird mafigeblich von Steuern und Abgaben auf das Bankgeschift und Einmaleffekten beeinflusst.

Die hier inkludierten Steuern und Abgaben auf das Bankgeschift stiegen auf EUR 372 Mio (EUR 245 Mio). Die Bankensteuer in
Osterreich erhohte sich vor allem aufgrund der zu entrichtenden Sonderzahlung in Héhe von EUR 60 Mio auf EUR 133 Mio
(EUR 40 Mio). Die Belastung aus Bankenabgaben in Ungarn belief sich auf insgesamt EUR 175 Mio (EUR 168 Mio). In Ruménien
erhdhte sich die Bankenabgabe auf EUR 63 Mio (EUR 37 Mio), insbesondere wegen des Anstiegs der Bankensteuer von 2% auf 4%
im Juli 2025. Der Anstieg der Bankensteuern wurde teilweise durch geringere Beitrdge in Abwicklungsfonds kompensiert. Diese
sanken auf EUR 15 Mio (EUR 28 Mio) - insbesondere in Tschechien. In der Eurozone werden auch im Jahr 2025 keine reguldren
Beitrige von Kreditinstituten eingehoben. Insgesamt verbesserte sich der sonstige betriebliche Erfolg allerdings vor allem aufgrund
von mehreren positiven Einmaleffekten, besonders erwdhnenswert sind: EUR 88 Mio im Zusammenhang mit einer technischen
Anderung der Einbeziehung eines assoziierten Unternehmens, EUR 77 Mio fiir die Aufldsung einer Riickstellung nach einem
positiven Gerichtsurteil in Ruminien sowie EUR 48 Mio aus Gebdudeverkdufen in Tschechien und dem Wegfall einer im Vorjahr
gebuchten Riickstellung von EUR 90 Mio fiir Rechtsfille.

Den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnendes Periodenergebnis
Die Steuern vom Einkommen beliefen sich auf EUR 1.103 Mio (EUR 1.053 Mio). Das den nicht beherrschenden Anteilen

zuzurechnende Periodenergebnis verringerte sich infolge geringerer Rentabilitit der Sparkassen auf EUR 788 Mio (EUR 819 Mio).
Das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnende Periodenergebnis stieg auf EUR 3.510 Mio (+12,3%;
EUR 3.125 Mio, die Eigenkapitalverzinsung (ROTE) belief sich auf 16,6% (16,3%).



Bilanz

in EUR Mio Dez 24 Dez 25 Anderung
Aktiva

Kassenbestand und Guthaben 25.129 27.573 9,7%
Handels- & Finanzanlagen 75.781 79.522 4,9%
Kredite und Darlehen an Kreditinstitute 26.972 20.827 -22,8%
Kredite und Darlehen an Kunden 218.067 231.985 6,4%
Immaterielle Vermdgenswerte 1.382 1.413 2,2%
Andere Aktiva 6.405 7.254 13,3%
Summe der Vermdgenswerte 353.736 368.574 4,2%

Passiva und Eigenkapital

Finanzielle Verbindlichkeiten - Held for Trading 1.821 2.412 32,4%
Einlagen von Kreditinstituten 21.261 16.919 -20,4%
Einlagen von Kunden 241.651 252.991 4,7%
Verbriefte Verbindlichkeiten 51.889 54.872 57%
Andere Passiva 6.346 6.715 5,8%
Gesamtes Eigenkapital 30.767 34.665 12,7%
Summe der Verbindlichkeiten und Eigenkapital 353.736 368.574 4,2%

Kassenbestand und Guthaben beliefen sich auf EUR 27,6 Mrd (EUR 25,1 Mrd). Die Handels- und Finanzanlagen in den
verschiedenen Kategorien der finanziellen Vermogenswerte stiegen auf EUR 79,5 Mrd (EUR 75,8 Mrd).

Kredite an Banken (netto), die nicht téglich fillige Sichteinlagen inkludieren, verringerten sich auf EUR 20,8 Mrd (EUR 27,0 Mrd).
Die Kundenkredite (netto) stiegen auf insgesamt EUR 232,0 Mrd (EUR 218,1 Mrd). Alle Kernmirkte entwickelten sich positiv,
wobei Zentral- und Osteuropa ein stiarkeres Wachstum erreichte, vor allem in Tschechien und Ungarn. Anstiege waren sowohl im
Privat- als auch im Firmenkundengeschift zu verzeichnen.

Wertberichtigungen fiir Kundenkredite lagen nahezu unverdndert bei EUR 4,0 Mrd (EUR 4,1 Mrd). Die NPL-Quote, das Verhiltnis
der notleidenden Kredite zu den Bruttokundenkrediten, verbesserte sich etwas auf 2,4% (2,6%), die Deckung der notleidenden
Kredite durch Risikovorsorgen (basierend auf Bruttokundenkrediten) sank auf 69,7% (72,5%).

Finanzielle Verbindlichkeiten — Held for Trading beliefen sich auf EUR 2,4 Mrd (EUR 1,8 Mrd). Bankeinlagen sanken auf

EUR 16,9 Mrd (EUR 21,3 Mrd). Die Kundeneinlagen stiegen — gruppenweit insbesondere im Privatkundengeschéft — auf

EUR 253,0 Mrd (EUR 241,7 Mrd), am stéirksten in Tschechien. Das Kredit-Einlagen-Verhéltnis belief sich auf91,7% (90,2%). Die
verbrieften Verbindlichkeiten stiegen aufgrund verstirkter Emissionstétigkeit auf EUR 54,9 Mrd (EUR 51,9 Mrd).

Die Bilanzsumme stieg auf EUR 368,6 Mrd (EUR 353,7 Mrd). Das gesamte bilanzielle Eigenkapital erhohte sich auf EUR 34,7 Mrd
(EUR 30,8 Mrd), darin ist Zusitzliches Kernkapital (AT1, Additional Tier 1) im Ausmaf} von insgesamt EUR 3,5 Mrd inkludiert.
Nach Vornahme der in der Eigenkapitalverordnung (CRR) festgelegten Abzugsposten und Filter stiegen das Harte Kernkapital
(CET1, CRR aktuell) auf EUR 28,5 Mrd (EUR 24,0 Mrd) und die gesamten regulatorischen Eigenmittel (CRR aktuell) auf

EUR 36,5 Mrd (EUR 30,9 Mrd). Der Gesamtrisikobetrag — die gesamten risikogewichteten Aktiva (RWA) aus Kredit-, Markt- und
operationellem Risiko (CRR aktuell) - sanken auf EUR 147,5 Mrd (EUR 157,2 Mrd). Dieser Riickgang war auf einen
regulatorischen Effekt (CRR3 Einfiihrung), Verbriefungen und Portfolio-Effekte zuriickzufiihren, welche den durch das
Kreditwachstum bedingten Anstieg mehr als kompensierten.

Die Eigenmittelquote — gesamte Eigenmittel in Prozent des Gesamtrisikos— belief sich auf 24,8% (19,7%), deutlich tiber dem
gesetzlichen Mindesterfordernis. Die Kernkapitalquote lag bei 21,7% (17,0%), die Harte Kernkapitalquote bei 19,3% (15,3%). Alle
Quoten sind nach CRR (aktuell) berechnet.

Das Cash-Ergebnis je Aktie (verwissert/unverwissert) belief sich in 2025 auf EUR 8,25/8,26 (2024: EUR 7,20/7,21). Das Ergebnis je
Aktie (verwissert/unverwissert) betrdgt EUR 8,24/8,24 (2024: EUR 7,19/7,20).

Die Cash-Eigenkapitalverzinsung (Cash ROE), d.h. die Eigenkapitalverzinsung bereinigt um nicht auszahlungswirksame
Positionen wie Firmenwertabschreibungen und die lineare Abschreibung fiir den Kundenstock, lag bei 15,7%
(Eigenkapitalverzinsung (ROE): 15,5%) nach 15,2% (Eigenkapitalverzinsung (ROE): 15,2%) im Vorjahr.



Zweigniederlassungen

Die Erste Group Bank AG unterhilt Zweigniederlassungen in New York, Hongkong und Deutschland (Berlin und Stuttgart), die im
kommerziellen Kreditgeschift mit ausldndischen Banken, Leasingfirmen und staatlichen Schuldnern sowie im institutionellen
Sales-Geschaft tétig sind.

Voraussichtliche Entwicklung und Risiken des
Unternehmens

Langfristige Wachstumstrends in Zentral- und Osteuropa

Die verfiigbaren Einkommen sind in den letzten Jahrzehnten im Vergleich zu Westeuropa kriftig gestiegen. Zusitzlich verfligen
die meisten Linder Zentral- und Osteuropas iiber erheblich flexiblere Arbeitsméarkte als westeuropdische Staaten. Abgerundet
werden diese Vorteile durch eine im Schnitt sehr wettbewerbsfiahige Exportindustrie, die — in Relation zur Produktivitit — von
niedrigeren Lohnkosten sowie investitionsfreundlichen Steuern und Sozialsystemen profitiert.

Ein Vergleich der Pro-Kopf-Verschuldung in Zentral- und Osteuropa und westlichen Mirkten zeigt den Abstand, der zwischen
diesen Mirkten besteht. Das Niveau der privaten Verschuldung, und vor allem jenes der Haushalte, ist im Vergleich zu stdrker
entwickelten Volkswirtschaften zum Teil erheblich geringer. Die Erste Group ist davon iiberzeugt, dass die Kreditausweitung,
einhergehend mit dem Wirtschaftswachstum in der Region, einem langfristigen Wachstumstrend unterliegt.

Es ist daher zu erwarten, dass die Linder im 0Ostlichen Teil der Europdischen Union in den nédchsten 15 bis 20 Jahren deutlich
schneller wachsen werden als die Linder Westeuropas, auch wenn auf diesem langfristigen Wachstumspfad Zeiten der Expansion
mit wirtschaftlicher Stagnation oder sogar Riickschlidgen abwechseln konnten.

Kundengeschift in Zentral- und Osteuropa

Die Eckpfeiler des Bankgeschifts der Erste Group bilden im Wesentlichen die Business Segmente Privatkunden, Firmenkunden
und das Kapitalmarktgeschift. Fiir weitere Informationen zu den Business Segmenten verweisen wir auf Note I
Segmentberichterstattung im Konzernabschluss.

PRIVATKUNDENGESCHAFT

Das Geschift mit Privatkund:innen ist das zentrale Geschift der Erste Group, es umfasst das gesamte Spektrum von Kredit-,
Einlagen- und Anlageprodukten sowie Kontofiihrung und Kreditkarten. Die Kernkompetenz im Privatkundengeschift der Erste
Group ist mit ihrer Griindungsgeschichte verbunden. Im Jahr 1819 stifteten wohlhabende Biirger Wiens einen Fonds zur
Griindung des Vorgédngerinstituts der Erste Group, der ersten Sparkasse in Zentraleuropa. Thr Bestreben war es, weiten Kreisen der
Bevolkerung Zugang zu elementaren Bankdienstleistungen, wie sicherem Sparen oder Hypothekarfinanzierungen, zu
ermoglichen. Heute betreut die Bank in ihren Mérkten iiber 16 Millionen Kund:innen und betreibt annéhernd 1.800 Filialen.
Vermdogende Privatkund:innen und Stiftungen werden von den Mitarbeiter:innen im Private Banking mit einem auf diese
Kundengruppe zugeschnittenen Angebot betreut.

Zusitzlich nutzt und fordert die Erste Group digitale Vertriebskanéle wie Internet und mobiles Banking, nicht nur um der
gestiegenen Bedeutung des digitalen Bankgeschifts Rechnung zu tragen, sondern auch um die digitale Zukunft aktiv
mitzugestalten. George, die digitale Plattform der Erste Group, ist in vollem Umfang in 6 Kernmirkten verfiigbar: Osterreich,
Tschechien, der Slowakei, Ruménien, Kroatien und Ungarn. Die Einfiihrung in Serbien hat bereits nach dem Jahresende 2025
begonnen und wird 2026 abgeschlossen.

Das Privatkundengeschift ist fiir die Erste Group aufgrund mehrerer Faktoren attraktiv: Es baut auf einem iiberzeugenden
Geschiftsmodell auf, das durch Marktfiihrerschaft, ein vorteilhaftes Risiko-Rendite-Profil und das Prinzip der Eigenfinanzierung
gekennzeichnet ist. Auflerdem baut es auf einem umfassenden Angebot mit einfachen und verstédndlichen Produkten sowie
erheblichem Cross-Selling-Potenzial auf. Die Erste Group erfiillt diese Voraussetzungen in all ihren Kernmérkten. Um ihre daraus
resultierende Position der Stdrke bestmdglich nutzen zu konnen, verfolgt sie ein hybrides Geschiftsmodell, in dem die
unterschiedlichen Vertriebs- und Kommunikationskanéle integriert sind. Die Kundschaft entscheidet, wie, wann und wo sie ihre



Bankgeschifte erledigt. Als Schnittstelle zwischen digitalem Banking und traditionellem Filialgeschift fungieren Contact Center,
deren Tétigkeitsfeld mit Beratung und Verkauf weit {iber die herkdmmliche Helpdesk-Funktion hinausgeht.

Neben dem Ausbau digitaler Vertriebskanéle bleibt das Filialnetz ein wichtiger Baustein der Geschiftsstrategie. Nur eine
Retailbank mit einem modernen digitalen Angebot und einem flichendeckenden Vertriebsnetz kann maf3geschneiderte Losungen
und Kredite in Landeswédhrung mit Einlagen derselben Wahrung finanzieren. Damit ermdglicht das Retail Banking der Erste
Group nachhaltiges und eigenfinanziertes Wachstum auch in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten. Ein weiterer positiver Faktor
ist die Diversifikation des Privatkundengeschifts in Landern mit einem unterschiedlichen Entwicklungsgrad, was auf die sieben
Bankenmirkte zutrifft, in denen die Erste Group direkt vertreten.

FIRMENKUNDENGESCHAFT

Das Geschift mit Klein- und Mittelbetrieben, regionalen und multinationalen Konzernen, gewerblichen Immobilienunternehmen
sowie Unternehmen des dffentlichen Sektors ist das zweite Hauptgeschiftsfeld, das ebenfalls wesentlich zum Erfolg der Erste
Group beitrédgt. Die Strategie der Erste Group basiert auf einem universellen Beratungsansatz und verfolgt eine organische
Wachstumsstrategie, die darauf abzielt, die Anzahl der Hauptkunden und Kundendurchdringung in allen
Unternehmenssegmenten zu erhéhen.

Das Hauptziel ist es, die bevorzugte Bank fiir exzellente Beratung und Service zu sein, wobei Erste Group besonderen Wert auf
finanzielle Gesundheit und nachhaltiges Geschiftsgebaren legen. Entsprechend ihren unterschiedlichen Bediirfnissen werden
Klein- und Mittelbetriebe lokal in Filialen oder eigenen Kommerzzentren betreut und multinationale Konzerne von den Einheiten
des Bereichs Group Corporates, Commercial Real Estate oder Public Sector serviciert. Zusétzlich sind auch multinationale
Konzerne im Fokus der Erste Group. Diese werden zentral vom Bereich Group Corporates der Holding betreut. Dariiber hinaus
gewinnt der digitale Kanal zunehmend an Bedeutung fiir die Firmenkund:innen der Erste Group. Dieser Ansatz befdhigt uns,
Branchen- und Produktwissen mit dem Verstidndnis fiir regionale Bediirfnisse und der Erfahrung der lokalen
Kundenbetreuer:innen der Bank zu kombinieren.

KAPITALMARKTGESCHAFT

Ein kundenorientiertes Kapitalmarktgeschift ist ebenfalls Teil des umfassenden Angebots der Erste Group an ihre Privat- und
Firmenkund:innen. Die strategische Bedeutung des zentral gefiihrten und lokal verankerten Kapitalmarktgeschifts der Bank
besteht darin, alle anderen Geschiftsbereiche in der Interaktion mit den Kapitalmérkten zu unterstiitzen und so den Kund:innen
einen professionellen Zugang zu den Finanzmérkten zu bieten. Die Erste Group versteht ihr Kapitalmarktgeschéft daher als
Bindeglied zwischen den Finanzmérkten und Kund:innen. Als wesentlicher Kapitalmarktteilnehmer der Region erfiillt die Erste
Group dartiber hinaus so wichtige Funktionen wie Market Making, Kapitalmarkt-Research und Produktstrukturierung.

Auch im Kapitalmarktgeschift liegt der Fokus der Erste Group auf den Bediirfnissen der Privat- und Firmenkund:innen sowie
offentlicher Gebietskorperschaften und Finanzinstitute. Aufgrund der starken Aufstellung der Erste Group im Ostlichen Teil der
Europdischen Union verfiigt die Bank iiber ein fundiertes Know-how iiber lokale Mirkte und Kundenbediirfnisse. Die Erste Group
konzentriert sich auch im Kapitalmarktgeschift auf ihre Kernmérkte des Privat- und Firmenkundengeschiifts.

Fiir institutionelle Kunden hat die Erste Group in Deutschland, Polen sowie in Hongkong und New York spezialisierte Teams
etabliert, die diesen Kund:innen ein mafigeschneidertes Produktangebot zur Verfiigung stellen.

In vielen Lindern, in denen die Erste Group tétig ist, sind die lokalen Kapitalmérkte weniger weit entwickelt als etwa in
Westeuropa oder in den USA. Das bedeutet, dass die Bankentdchter der Erste Group in einigen dieser Mérkte eine Pionierrolle
einnehmen. Die Erste Group betrachtet den Aufbau leistungsfdhiger Kapitalmérkte in der Region als eine weitere strategische
Aufgabe im Rahmen ihres Kapitalmarktgeschifts.

Kundenzufriedenheitsindex (CXI)

Die Erste Group ist als gewinnorientiertes Unternehmen am zukiinftigen Verhalten und der Treue ihrer Kund:innen zur Bank
interessiert. Der CXI ist ein Indexwert, der diese Loyalitdt misst und der sich aus der Bewertung der Zufriedenheit, der
Weiterempfehlung, der Bereitschaft zum Bankwechsel, des Kund:innenaufwands und der Wiederkaufsrate der Hauptkund:innen
der einzelnen Banken zusammensetzt.

Er umfasst damit alle bewussten und unbewussten Erfahrungen und Entscheidungen, die unsere Kund:innen im Laufe ihres
Lebens mit unserer Bank machen und die die Beziehungen der Kund:innen zur Erste Group betreffen.



MESSUNG DER KUNDENZUFRIEDENHEIT

Die Ermittlung des CXI erfolgt durch die Abteilung Group Customer Experience, die dem an den Vorstandsvorsitzenden
berichtenden Bereich Group Brand Management & Communications zugeordnet ist. Im Privatkund:innensegment wird
vierteljahrlich eine reprisentative Umfrage mit der Bezeichnung Banking Market Monitor durchgefiihrt. Dazu werden jdhrlich in
allen Mérkten der Erste Group 2.400 Telefoninterviews (mit Kund:innen und Nichtkund:innen) durchgefiihrt. Im
Geschiftskund:innensegment werden pro Jahr und Land in einer umfangreichen Erhebung mindestens 1.500 Unternehmen
befragt. Diese Studien werden von einem externen Marktforschungsinstitut durchgefiihrt und liefern Daten fiir den
Leistungsvergleich sowohl innerhalb der Erste Group als auch mit den bedeutendsten Mitbewerbern. Basierend auf diesen
Umfragen wird die Beziehung zu unseren Kund:innen in 5 Kategorien (Markenbotschafter, Loyale, Zufriedene, Gleichgiiltige und
Unzufriedene) klassifiziert und der Erfolg der Verbesserung des Kund:innenservices mittels des CXI (Customer Experience Index)
gemessen.

Aus diesen Kategorien wird der CXI wie folgt berechnet:
% Markenbotschafter + % Loyale Kunden + 0,5 x % Zufriedene - % Gleichgiiltige - % Unzufriedene.

Das Ergebnis des CX Indexwertes bewegt sich daher auf einer Skala von -100 bis +100.

Dieser Wert wird mit den Werten der Top 3 Mitbewerber:innen in jedem Land und jedem Segment verglichen und dient zur
Feststellung der Stirken und Schwichen der lokalen Banken im Vergleich zu den Marktfiihrern.

% Marken-
botschafter

. % Loyale
% Unzufriedene % Gleichgiiltige % Zufriedene o

Zufriedenheit 0-4 Zufriedenheit 5-6 Zufriedenheit 7-10 Wiederkauf 9-10
Bankwechsel 0-1

Relativ zum e [t Kein Vorteil, e e
Mitbewerb Klarer Nachteil MNachteil kein Nachteil Vorteil Klarer Vorteil
Zukiinftig _ Schaut sich aktiv Wechselt sogar Hohe Wiederkaufs- Wa heinliche
erwartetes = e a1 nach besseren fiir ein geringfigig wahrscheinlichkeit, bezahit Empfehlung an Freunde
Verhalten : Angeboten um besseres Angebot sogar Premium-Preis und Bekannte

Optimieren Neutral Maximieren

Der CXT ist fiir die Erste Group von hoher Relevanz, da er auch in die Bonusbewertung der Vorstandsmitglieder der Erste Group,
der lokalen Banken und aller Mitarbeiter:innen einflief3t. Die Zielsetzung fiir die Bonusbewertung erfolgt zwischen den
Abteilungen Group People and Culture, Group Customer Experience und den verantwortlichen Business Lines.

ERGEBNISSE IM DETAIL

Die Tabelle zeigt den relativen Unterschied zu den Top 3 Mitbewerbern, sowie den Rangplatz im Markt der jeweiligen Bank:

Unterschiede in Relation zu den Top 3 Mitbewerbern

PK Micro KMU Gesamt

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Erste Group 2,4 6,0 -0,9 0,4 2,9 3,9 1,9 4,8
Erste Bank Oesterreich 18,6 16,9 3,2 1,3 -2,0 3,7 12,0 11,9
Erste Bank Hungary 1,5 16,1 2,2 4,9 0,0 1,8 1,3 1,7
Ceska spofitelna -2,3 -2,0 -15,0 -11,5 0,9 4,4 -3,7 -2,5
Slovenska sporitelfia 1,0 4,5 6,1 6,3 4,7 4,2 1,8 4,6
panca Comercials -0,4 5,5 15 18 16 15 03 43
Erste Bank Croatia 13,2 12,9 6,8 11,0 9,3 10,1 11 12,0
Erste Bank Serbia 41 7,4 -3,0 -2,4 -0,8 2,7 21 4,7

Nummer 1 im jeweiligen Markt

Auch im Jahr 2025 gelang es der Erste Group insgesamt, die ausgezeichneten Zufriedenheitswerte der Kund:innen des Vorjahres
zu halten oder sogar zu verbessern.



CXI Privatkund:innen (PK) Segment
Im Privatkund:innen Segment erreichten in diesem Jahr nicht nur die Erste Bank Oesterreich und die Erste Bank Kroatien die

besten Werte in den jeweiligen Lindern, sondern auch die Erste Bank Ungarn, die Erste Bank Serbien und die Banca Comerciald
Romana. In Relation zu den Top 3 Mitbewerbern konnten sich die Erste Bank Ungarn, die Erste Bank Serbien, die Slovenska
sporitelnia und die Banca Comerciald Romana verbessern, die restlichen Banken blieben stabil.

CXI Micro Segment
Im Micro Segment gelang es den Tochterbanken Slovenska sporiteltia, Banca Comerciald Romand und Erste Bank Kroatien sich an

die Spitze des Bankenmarktes zu setzen. Im Vergleich zu den Top 3 Mitbewerbern verbesserten sich die Cesk4 spofitelna und die
Erste Bank Kroatien, die Entwicklung aller anderen Banken verlief stabil.

CXI Klein-und Mittelunternehmen (KMU) Segment
Im SME Segment zeigten die Cesk4 spofitelna, die Slovenska sporiteltia, die Banca Comerciald Romand, die Erste Bank Kroatien

und die Erste Bank Serbien eine fithrende Performance in ihren jeweiligen Mérkten. Die Entwicklung in diesem Segment verlief in
Bezug auf die Top 3 Mitbewerber in allen Mirkten stabil bis positiv. Positiv entwickelten sich die Erste Bank Oesterreich, Ceska
spofitelna und die Erste Bank Serbien.

Die Strategie der Erste Group

Die Erste Group hat eine umfassende und zukunftsorientierte Strategie entwickelt, um ihre Position als fiihrende Finanzinstitution
in CEE zu sichern und gleichzeitig den Herausforderungen der sich schnell verdndernden Marktdynamik zu begegnen. Die
Strategie der Erste Group adressiert bedeutende globale Verdnderungen, einschlief3lich wirtschaftlicher Verschiebungen,
demografischer Verdnderungen, technologischer Fortschritte, geopolitischer Fragmentierung und Klimawandel, um nachhaltiges
Wachstum und Resilienz auch im Falle einer verdnderten Zukunft zu gewdhrleisten.

Die politische Landschaft in Europa und weltweit veréndert sich rasant. Populismus und anti-europdische Tendenzen nehmen zu.
Potenzielle politische Interventionen wie Zolle und neue oder erweiterte Steuern stellen Herausforderungen fiir einige oder alle
Kernmérkte der Erste Group und fiir Europa dar.

Diese Herausforderungen erhdhen den Druck auf Politiker, was oft zu Interventionismus und zu einer Abkehr von den Normen
und Praktiken fiihrt, die die Europdische Union bisher geprigt haben. Die Beobachtung und angemessene Reaktion auf diese
Entwicklungen auf globaler und CEE-spezifischer Ebene ist fiir ein grofies bérsennotiertes Unternehmen mit einer weitreichenden
Prisenz in der Region von entscheidender Bedeutung.

Technologische Fortschritte, einschliellich K1, virtual/augmented Reality, tokenized Finance und Quantentechnologie entwickeln
sich schnell. Die Erste Group geht davon aus, dass Datenwissenschaft und KI die Geschiftstdtigkeit und Kundeninteraktionen
beeinflussen wird. Dies sollte noch hochwertigere und individualisiertere digitale Beratung ermdglichen und die Nachfrage seitens
der Kund:innen verstidrken.

Das anhaltende Konvergenzpotenzial der CEE-Ldnder mit der EU-27 bleibt ein festes Grundprinzip des Geschiftsmodells der Erste
Group. Steigende Lohne und das Ende billiger Energie in Europa stellen jedoch Wachstumsherausforderungen fiir die
Volkswirtschaften der Region dar, die eine Neuausrichtung der langfristigen CEE-Wachstumsstrategie erfordern.

Demografische Verdnderungen, die europaweit erkennbar sind, werden auch in den Kernmérkten der Bank zu einer
schrumpfenden Erwerbsbevdlkerung fiihren, was den Wettbewerb um Talente intensiviert und die Lohne erhdht. Diesen
Herausforderungen muss durch Digitalisierung und KI begegnet werden, auch um die eigene Produktivitédt zu erh6hen. Vor dem
Hintergrund alternder Bevolkerungen gewinnt das Ziel, den Zugang zu finanzieller Gesundheit fiir alle Altersgruppen und
Kundensegmente zu gewihrleisten, starker an Bedeutung.

Umweltbedrohungen nehmen ebenfalls zu. Prognosen zufolge werden fiinf der zehn grofiten globalen Risiken im nichsten
Jahrzehnt wahrscheinlich Umweltbedrohungen sein, wie etwa extreme Wetterereignisse und Biodiversititsverlust. Die Erste
Group ist der Nachhaltigkeit verpflichtet, unterstiitzt soziale Inklusion und unterstiitzt Kund:innen in der Region bei ihrem
angestrebten Ubergang zu Netto-Null-Emissionen.

Die Strategie der Erste Group konzentriert sich auf fiinf {ibergeordnete Ziele, die darauf abzielen, nachhaltiges Wachstum zu
fordern, die Kundenerfahrung zu verbessern und die operative Exzellenz zu stirken. Diese Ziele unterstreichen die Notwendigkeit
von Transformation, Innovation und Effizienz. Gleichzeitig integrieren sie Nachhaltigkeitsprinzipien, um sicherzustellen, dass die
Bank in einer sich schnell verdndernden Finanzlandschaft wettbewerbsfiahig und relevant bleibt.



AUFBAU EINER UNVERWECHSELBAREN MARKENIDENTITAT

Ein zentrales strategisches Ziel der Erste Group ist die Schaffung einer einzigartigen und stark wiedererkennbaren
Markenidentitit, die in all ihren Mérkten gleichermaflen Anklang findet. Die Erste Group strebt danach, sich von der immer
weniger unterscheidbaren Konkurrenz im Finanzsektor abzuheben. Dies beinhaltet die Positionierung der Erste Group als mehr
als nur eine Bank, sondern als vertrauenswiirdiger Partner, der die Bediirfnisse seiner Kund:innen in jeder Phase ihres
Finanzlebens versteht und erfiillt.

Um dies zu erreichen, setzt die Erste Group auf die Entwicklung von innovativen und mafigeschneiderten Produkten und
Dienstleistungen, die den spezifischen Anforderungen der regionalen Markte gerecht werden und den individuellen
Kundenbediirfnissen entsprechen. Dieser kundenorientierte Ansatz soll nicht nur die Kundenloyalitit férdern, sondern auch
langfristige Beziehungen aufbauen, indem er einen Mehrwert bietet, der {iber konventionelles Banking hinausgeht. Die starken
Branding-Initiativen der Gruppe zielen auch darauf ab, ihre Reputation als zukunftsorientierte und kundenorientierte
Finanzinstitution zu stdrken.

BREITEN ZUGANG ZU FINANZBERATUNG ERMOGLICHEN

Die Erste Group befdhigt proaktiv ihre einzelnen Kund:innen, ihre finanzielle Gesundheit zu verbessern. Moderne Technologien,
insbesondere kiinstliche Intelligenz (KI), stehen im Mittelpunkt der Strategie der Erste Group. Die Bank zielt darauf ab,
hochwertige Finanzexpertise einer viel breiteren Kundenbasis zugédnglich zu machen, indem sie KI und datengesteuerte Losungen
anwendet. Dies stellt einen bedeutenden Wandel von traditionellen Modellen dar, bei denen personalisierte Finanzberatung oft
nur auf einkommensstidrkere Kunden beschridnkt war.

Der Einsatz von Technologie durch die Erste Group ermoglicht mafigeschneiderte Analysen und Empfehlungen, die auf die
individuellen finanziellen Bediirfnisse zugeschnitten sind. Uber alle Bedarfsfelder wie Investitionen, Sparen oder Altersvorsorge
hinweg stellt dieser Ansatz sicher, dass Kund:innen relevante Informationen und Produktangebote in einem leicht verstidndlichen
Format erhalten, um ihre finanzielle Gesundheit zu verbessern. Wichtig ist, dass diese technologischen Fortschritte die
menschliche Interaktion ergéinzen, aber nicht ersetzen werden. Kund:innen werden bei Bedarf weiterhin von personlicher oder
einer gesprichsbasierten Unterstiitzung profitieren konnen.

Durch diese Bemiihungen zielt die Erste Group darauf ab, die Liicke zwischen Technologie und personlichem Service zu
iiberbriicken und ein nahtloses, hybrides Beratungsmodell zu schaffen, das die Kundenerfahrung verbessert. Die Erste Group ist
bestrebt, Nachhaltigkeits- und ESG-Prinzipien zu integrieren und die Finanzkompetenz in ihren Mérkten zu verbessern, um
fundierte Entscheidungen zu fordern.

STEIGERUNG DER EFFIZIENZ DURCH DIGITALISIERUNG

Ein kritisches Element der Transformation der Erste Group ist eine fundamentale Digitalisierung. Die Bank plant, relevante
Prozesse zu digitalisieren, von kundenorientierten Interaktionen bis hin zu internen Arbeitsabldufen, um eine effizientere und
agilere Organisation zu schaffen. Dieser Fokus auf durchgingige digitale Losungen soll nicht nur die Geschwindigkeit und den
Komfort des Bankings fiir Kund:innen verbessern, sondern auch Kosteneinsparungen ermoglichen und das operationelle Risiko
durch einen geringeren Anteil von manuellen Prozessen und eine verbesserte betriebliche Effizienz reduzieren.

Die Digitalisierungsbemiihungen umfassen die Verbesserung der Kundenerfahrungen und die nahtlose Interaktion iiber
Plattformen wie die digitale Banking-Plattform George der Erste Group sowie die Digitalisierung interner Abldufe.

Dies stellt sicher, dass Kund:innen ihre Bankgeschifte eigenstdndig verwalten kdnnen, wihrend sie eine erstklassige,
benutzerfreundliche digitale Erfahrung erhalten. Indem das Banking schneller, intuitiver und zugédnglicher gemacht wird, kann
die Erste Group Ressourcen freisetzen, sodass Mitarbeiter:innen mehr Zeit fiir hochwertige Beratungsdienstleistungen aufwenden
konnen.

INNOVATIVE ANGEBOTE IM BEREICH FINANZIELLER GESUNDHEIT

Im Rahmen ihrer Strategie ist die Erste Group bemdiiht, innovative Finanzprodukte und -dienstleistungen zu entwickeln, die den
sich wandelnden Bediirfnissen ihrer Kunden gerecht werden. Dies umfasst die Erweiterung des Produktangebots der Bank in
Bereichen wie Vermogensverwaltung, Versicherungen und Rentensysteme, die darauf abzielen, die finanzielle Gesundheit und
Resilienz zu verbessern. Indem sie ihr Produktportfolio mit den Prioritidten ihrer Kunden in Einklang bringt, stellt die Erste Group
sicher, dass sie in einem zunehmend wettbewerbsintensiven Markt relevant bleibt.



Durch die Bereitstellung wertorientierter und innovativer Losungen positioniert sich die Erste Group als Partner, der sich
aufrichtig um das Wohlergehen seiner Kunden kiimmert.

WACHSTUM DURCH ORGANISCHE UND ANORGANISCHE EXPANSION

Die Erste Group nutzt weiterhin das betrdchtliche Wachstumspotenzial im Bankensektor Zentral- und Osteuropas und treibt
sowohl ihre organischen Expansionsinitiativen als auch ihre langfristige Strategie eines gezielten anorganischen Wachstums
konsequent voran. Mit dem klaren Fokus, ihre Position in bestehenden Mirkten zu stidrken und ihre regionale Prisenz
auszubauen, hat die Gruppe nun einen wichtigen Schritt gesetzt, um ihre Rolle als fithrende Finanzinstitution in CEE weiter zu
festigen: den erfolgreichen Markteintritt in Polen — der grofiten und am dynamischsten wachsenden Volkswirtschaft der Region,
geprdgt von soliden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und einem weiterhin unterentwickelten Bankensektor.

Ein wesentlicher Meilenstein dieser strategischen Expansion war die Ubernahme der Santander Bank Polska S.A. (,SPL Bank*).
Die Ubernahmevereinbarung wurde am 5. Mai 2025 unterzeichnet und am 9. Jinner 2026 erfolgreich abgeschlossen — damit
markiert sie den formellen Markteintritt der Erste Group in Polen. Die Akquisition umfasst eine Beteiligung von 49% an der SPL
Bank sowie eine Beteiligung von 50% an Santander Towarzystwo Funduszy Inwstycyjnych S.A. (, TFI“ - Asset Manager, weitere
50% werden von der SPL Bank direkt gehalten), beide wurden von Banco Santander S.A., Spanien, erworben. Mit dem Abschluss
der Transaktion ist die Erste Group nun optimal positioniert, um die operative Integration voranzutreiben und die erheblichen
Chancen dieses neuen Marktes konsequent zu nutzen.

Strategische Ubernahmen wie diese ermdglichen es der Erste Group, ihre operative Basis gezielt auszuweiten, ihre Kundenstruktur
weiter zu diversifizieren und Synergien innerhalb des regionalen Netzwerkes der Gruppe zu heben. Diese Vorteile - kombiniert
mit der soliden finanziellen Grundlage der Gruppe - stellen sicher, dass die Erste Group weiterhin bestens aufgestellt ist, um
wertschaffende Chancen zu nutzen, die im Einklang mit ihrer langfristigen strategischen Ausrichtung stehen.

Die strategische Begriindung fiir die Akquisition ist in dem klaren Anspruch der Erste Group verankert, in jedem ihrer Kernmirkte
eine relevante und nachhaltige Grof3e zu erreichen. Die wirtschaftliche Resilienz Polens, die Marktgréfie sowie die attraktiven
Wachstumsdynamiken machen das Land zu einer logischen und strategisch iiberzeugenden Erweiterung der Prdsenz der Erste
Group in CEE. Mit dem nun abgeschlossenen Erwerb und dem Ubergang in die Integrationsphase ist die Erste Group bestens
positioniert, ihren nationalen Einfluss weiter zu stirken und ihren Wachstumskurs in einem der vielversprechendsten
Bankenmirkte Europas konsequent fortzusetzen.

NACHHALTIGKEIT ALS STRATEGISCHER TREIBER

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil der langfristigen Vision der Erste Group, zukiinftigen Erfolg zu sichern, indem sie
Umwelt-, Sozial- und Governance-Faktoren (ESG) beriicksichtigt. Die Nachhaltigkeitsstrategie der Erste Group stiitzt sich auf zwei
Hauptsidulen: den griinen Wandel unterstiitzen und die soziale Inklusion fordern.

Die Gruppe unterstiitzt den griinen Ubergang in der CEE-Region durch Investitionen in erneuerbare Energien, energieeffizientes
Wohnen und nachhaltigen Transport, in Ubereinstimmung mit der Netto-Null-Ambition der Erste Group. Die Erste Group bietet
griine Kredite, nachhaltige Investmentfonds und Beratungsdienste an, um Unternehmen zu helfen, ihren 6kologischen
Fuflabdruck zu reduzieren, und positioniert sich als bevorzugter Partnerin fiir nachhaltigkeitsorientierte Kund:innen.

Die Erste Group unterstiitzt ihre Unternehmenskund:innen bei ESG-Themen, indem sie deren griine Transformation aktiv
begleitet. Um das Retail-Geschift konsequent an der ESG-Strategie auszurichten, bietet die Erste Group Produkte und Services an,
die die Dekarbonisierung férdern und sowohl die finanzielle Gesundheit als auch die 6kologische Nachhaltigkeit stdrken. Diese
Angebote zielen darauf ab, Kund:innen nicht nur finanzielle Sicherheit zu geben, sondern sie auch zu befdhigen, ihre langfristigen
Ziele zu erreichen.

Auch intern reduziert die Erste Group ihren CO,-Fuflabdruck, indem sie den Energieeinsatz optimiert und verstédrkt auf
umweltfreundliche Prozesse setzt.

Die soziale Verantwortung ist fest in der DNA der Erste Group verankert, mit Initiativen, die darauf abzielen, Ungleichheit zu
verringern, den Zugang zu Finanzdienstleistungen zu erhéhen und die Entwicklung von Communities zu unterstiitzen. Die Bank
konzentriert sich auch auf Governance, um Transparenz, ethische Entscheidungsfindung und die erforderlichen
Rechenschaftspflichten zu gewihrleisten.

Auch in diesem Bereich ist Innovation entscheidend, wobei fortschrittliche Technologien wie KI und Datenanalyse nachhaltige

Losungen verbessern. Der ganzheitliche Ansatz der Erste Group zur Nachhaltigkeit verbindet ihre Unternehmensziele mit ESG-
Prinzipien und gewéhrleistet ein inklusives, verantwortungsbewusstes Wachstum. Diese Strategie kombiniert kundenorientierte
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Initiativen, technologische Innovation, betriebliche Effizienz und nachhaltiges Wachstum und positioniert die Erste Group als
vertrauenswiirdige Finanzinstitution in der CEE-Region.

Fiir weitere Details zur Strategie wird auf die Kapitel ,,SBM-1 - Strategie, Geschdftsmodell und Wertschipfungskette“ und ,,E1 SBM-3
— Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschdftsmodell” in der
Nachhaltigkeitserkldrung verwiesen.

Ausblick

Fiir 2026 hat sich die Erste Group das Ziel gesetzt, eine Eigenkapitalverzinsung (ROTE) von circa 19% zu erwirtschaften und den
Gewinn je Aktie um mehr als 20% zu steigern. Dazu wird der um Einmaleffekte bereinigte Nettogewinn 2025 mit dem Nettogewinn
2026 verglichen, welcher ebenfalls um auerordentliche Posten im Zusammenhang mit dem Erwerb und der Erstkonsolidierung
der Erste Bank Polska bereinigt wurde. Diese Zielsetzung beruht auf den folgenden Pramissen:

Zunichst wird erwartet, dass sich das Geschiift der Erste Group in ihren zum Jahresende 2025 bestehenden sieben Kernmirkten
(Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und Serbien), gestiitzt durch ein verbessertes makroskonomisches
Umfeld, weitgehend stabile Zinsen, insbesondere in der Eurozone, stabile Margen und ein gesundes Wachstum des
Kreditvolumens von mehr als 5%, gut entwickeln wird. Die Geschiftsentwicklung gemessen am Betriebsergebnis (Betriebsertrige
minus Betriebsaufwendungen) sollte sich gegeniiber dem Vorjahr verbessern, da der Zinsiiberschuss um etwa 5% steigen sollte, der
Provisionsiiberschuss um mehr als 5% weiterwachsen sollte, das Handels- und Fair Value-Ergebnis einen dhnlichen Beitrag wie
2025 leistet und die Betriebsaufwendungen um etwa 3% steigen. Damit sollte sich die Kosten-Ertrags-Relation von 48% im Jahr
2025 auf rund 47% im Jahr 2026 verbessern. Der sonstige betriebliche Erfolg wird sich nach einigen im Jahr 2025 verzeichneten
positiven Einmaleffekten in Hohe von EUR 270 Mio voraussichtlich normalisieren und sich eher wie die auch in diesem Posten
verbuchten Bankenabgaben entwickeln. Die Risikokosten sollten mit 20 bis 25 Basispunkten auf einem &hnlich giinstigen Niveau
liegen wie 2025.

Weiters sind aufierordentliche Effekte aufgrund der Vollkonsolidierung der Erste Bank Polska vor allem im Zinsiiberschuss, bei
den Betriebsaufwendungen und bei den Risikokosten zu erwarten. Der Zinsiiberschuss wird in Hohe von rund EUR 170 Mio (dies
entspricht einem Effekt auf den Nettogewinn von rund EUR -60 Mio) negativ beeinflusst, was auf die Abschreibung von Fair
Value-Zuschreibungen bei Schuldverschreibungen und Derivaten zuriickzufiihren ist. Dariiber hinaus wird der auf den Kaufpreis
im Jahr 2025 erloste Zinsertrag 2026 wegfallen. Die Betriebsaufwendungen werden durch die Abschreibung von immateriellen
Vermogenswerten (Kundenbestand und Marke) und die Verbuchung von Integrationskosten belastet werden. Der Kundenstock
wird tiber 10 Jahre um jdhrlich rund EUR 210 Mio abgeschrieben werden (Auswirkung auf Nettogewinn rund EUR -70 Mio),
wihrend die Marke nach dem Rebranding zur Génze in 2026 abgeschrieben wird (EUR 30 Mio brutto bzw. EUR ~10 Mio netto).
Die restlichen Integrationskosten - prognostiziert werden EUR 180 Mio brutto — werden zum Grof3teil 2026 verbucht werden. Der
entsprechende Nettoeffekt wird von der erst festzulegenden Kostenaufteilung zwischen der Muttergesellschaft und der lokalen
Bank abhingig sein. In den Risikokosten wird sich eine Belastung von EUR 300 Mio niederschlagen (Effekt auf Nettogewinn circa
EUR -120 Mio), die sich nach der gem@f} IFRS 3 im Zuge der Erstkonsolidierung vorgenommenen Fair Value-Bewertung aller
Aktiva und Passiva aus den gemdf} IFRS 9 erwarteten Kreditverlusten im polnischen Portfolio ergibt. Diese Belastung ist kein
Hinweis auf eine Verschlechterung der Portfolioqualitit.

Schlussendlich erwartet die Erste Group mit nunmehr acht Kernmarkten, also unter Beriicksichtigung des organischen
Wachstums sowie des Beitrags der Erste Bank Polska, einschliefilich auflerordentlicher Effekte aus der Erstkonsolidierung, 2026
insgesamt einen Zinsiiberschuss von mehr als EUR 11 Mrd, einen Provisionsiiberschuss von etwa EUR 4 Mrd und
Betriebsaufwendungen von circa EUR 7 Mrd. Damit sollte sich die Kosten-Ertrags-Relation auf etwa 45% verbessern. Die
Risikokosten werden im Bereich von 25 bis 30 Basispunkten der durchschnittlichen Bruttokundenkredite erwartet, da
Risikokosten in Polen eher etwas hoher liegen als in anderen CEE-Mirkten. Diese Prognose ist um die oben genannte einmalige
Vorsorge flir erwartete Kreditverluste in Hohe von EUR 300 Mio bereinigt. Der ausgewiesene Nettogewinn der Erste Group wird
mit etwas unter EUR 4 Mrd prognostiziert, der um auflerordentliche Posten im Zusammenhang mit der Erstkonsolidierung von
Erste Bank Polska bereinigte Nettogewinn wird bei etwas {iber EUR 4 Mrd erwartet.

Die Erstkonsolidierung der Erste Bank Polska sollte in einem Riickgang der CET1-Quote von circa 460 Basispunkten resultieren
und damit im ersten Quartal 2026 zu einem Absinken der CET1-Quote, wenngleich vom zum Jahresende 2025 verzeichneten
historischen Hochststand von 19,3%, fithren. Es wird erwartet, dass die CET1-Quote 2026 entsprechend der prognostizierten
starken Gewinnentwicklung danach wieder ansteigt und damit wieder Flexibilitdt hinsichtlich Ausschiittungen beziehungsweise
M&A-Transaktionen nach sich ziehen sollte. Da der Kauf der Erste Bank Polska zur Gidnze aus Eigenmitteln finanziert wurde, was
2025 eine stirkere Gewinneinbehaltung erforderlich macht, wird der Vorstand der Erste Group der Hauptversammlung eine
reduzierte Dividendenzahlung von EUR 0,75 je Aktie vorschlagen. Dies entspricht nach Abzug von AT1-Dividenden einer
Ausschiittungsquote von 9,1% des Nettogewinns 2025 und damit der 2025 verfolgten Dividendenpolitik, die Ausschiittungsquote,
wie zum Zeitpunkt des Kaufes angekiindigt, auf maximal 10% zu beschrénken.
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Zu potenziellen Risiken fiir die Prognose zdhlen (geo-)politische und volkswirtschaftliche Entwicklungen (etwa auch
Auswirkungen von Geld- und Fiskalpolitik), regulatorische Mafinahmen sowie Verdnderungen im Wettbewerbsumfeld. Die
aktuellen internationalen (militdrischen) Konflikte haben keine direkten Auswirkungen auf die Erste Group, da sie nicht in den
betroffenen Regionen tétig ist. Indirekte Effekte, wie etwa Volatilitdt an den Finanzmérkten, Auswirkungen von Sanktionen,
Unterbrechungen der Lieferketten oder Eintritt von Einlagensicherungs- oder Abwicklungsfillen, konnen jedoch nicht
ausgeschlossen werden. Die Erste Group ist zudem nichtfinanziellen und rechtlichen Risiken ausgesetzt, die unabhédngig vom
wirtschaftlichen Umfeld schlagend werden kdnnen. Eine schlechter als erwartete Wirtschaftsentwicklung kann auch eine
Goodwill-Abschreibung erforderlich machen.

Risikomanagement

Erlduterungen zu wesentlichen finanziellen Risiken aus der Verwendung von Finanzinstrumenten in der Erste Group sowie der
Ziele und Methoden im Risikomanagement finden sich insbesondere in Note 32 Risikomanagement sowie auf die Angaben in Note
27, 34 ff, 44, 45, 46, 54 im Konzernabschluss.

Forschung und Entwicklung

Digitalisierung

Digitalisierung und innovative Technologien haben den Bankensektor von Grund auf veridndert. Der Wandel vollzieht sich
mittlerweile in immer rasanterem Tempo. Digitale Technologien verdndern nicht nur die Erwartungen der Verbraucher:innen. Die
Erste Group ist iiberzeugt, dass das digitale Bankgeschift weiter an Bedeutung gewinnen und langfristig wesentlich fiir den
wirtschaftlichen Erfolg sein wird und setzt daher auf digitale Innovation. Konzerninterne interdisziplindre Teams entwickeln
innovative Losungen mit dem Ziel, Finanzwissen und Finanzberatung allen zugéinglich zu machen und Kund:innen der Bank die
Maéglichkeit zu geben, ihre finanzielle Gesundheit nachhaltig zu stirken.

Kern der digitalen Strategie der Erste Group ist die digitale Plattform George. Das Ziel ist, Kund:innen Zugang zu personalisierten
Produkten der Erste Group zu erméglichen. Uber API-Schnittstellen sind vielfiltige Kooperationen, sei es mit Fintechs, Start-ups
oder brancheniibergreifend mdoglich, und kénnen daher helfen, neue Mirkte und Kundengruppen zu erschlieffen. George steht
Privatkund:innen in Osterreich, Tschechien, der Slowakei, Ruminien, Kroatien und Ungarn zur Verfiigung. Die Einfiihrung in
Serbien hat bereits nach dem Jahresende 2025 begonnen und wird 2026 abgeschlossen. George wird heute von mehr als elf
Millionen Kund:innen aktiv genutzt. Das Angebot an digital verfiigbaren Produkten und Dienstleistungen wird laufend erweitert.
Kund:innen konnen iiber Plug-ins Anwendungen aktivieren und fiir die Verwaltung ihrer Finanzen nutzen.

Um auch Firmenkunden ein ausgezeichnetes digitales Banking zur Verfligung zu stellen, wurde George Business entwickelt und
2022 in Osterreich, 2023 in Ruméinien und 2025 in Tschechien implementiert. Die Implementierung in der Slowakei wird 2026
abgeschlossen. Ziel ist, gruppenweit allen Kundensegmenten ein herausragendes digitales Kundenerlebnis (User Experience) auf
einer zentralen Plattform zu bieten.

Digitale Innovationen wie kiinstliche Intelligenz (KI) sowie die tiefe Analyse von Kundendaten sind Schliissel zum Erfolg. Der
holistische Ansatz der Erste Group kombiniert die Verbreiterung finanzieller Expertise durch den Einsatz moderner Technologien
(Stichwort KI-unterstiitzte digitale Beratung) mit der Digitalisierung aller relevanten Bankprozesse. Eine App fiir Konto, Karten,

Sparen, Finanzieren und Investieren.

Im Jahr 2025 wurden Softwareentwicklungskosten in Hohe von EUR 27 Mio (EUR 25 Mio) aktiviert.
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Berichterstattung liber wesentliche Merkmale des
internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems
im Hinblick auf den Rechnungslegungs-prozess

IKS-Rahmenvorgaben

Das interne Kontrollsystem (IKS) ist ein grundlegendes Element der internen Governance-Regelungen zur Sicherstellung der
Anleger- und Kundeninteressen bzw. der Vermdgenswerte des Unternehmens. Es dient zur Identifizierung der Risiken aus den
jeweiligen internen Prozessen, Sicherstellung der Wirksamkeit und Effektivitdt der im Unternehmen vorhandenen wesentlichen
Kontrollen.

Die IKS-Policy legt die Rahmenbedingungen fiir das interne Kontrollsystem in der Erste Group fest und definiert sowohl aktuelle

Standards zu den allgemeinen Aufgaben und Verantwortlichkeiten als auch Mindestkriterien fiir die IKS Dokumentation. In der

Erste Group ist ein top-down, risikoangepasster und dezentralisierter IKS Ansatz mit Fokus auf identifizierte materielle Risiken

anzuwenden. Das bedeutet, dass alle materiellen Risiken, die im IKS Prozess identifiziert werden, mittels Kontrollen zu mitigieren

sind. Folgende Kriterien werden fiir ein angemessenes IKS angewandt:

_ Vollstdndigkeit: Die Prozesslandkarte sowie die internen Richtlinien und Verfahren, die im Rahmen des Group Policy
Frameworks verdffentlicht wurden, sorgen dafiir, dass alle identifizierten Risiken und potenziellen Schadensfille/Szenarien
beriicksichtigt, festgelegt und gemanagt werden. Zusétzlich tragen sie zu einem vollstdndigen und integrierten Kontrollumfeld
innerhalb des jeweiligen Instituts bei. Alle wesentlichen Risiken sollen durch wesentliche Kontrollen abgedeckt werden.

_ Effektivitidt und Nachweisbarkeit: Im Rahmen des Monitorings des Risikoappetits wird die Funktionalitit der wesentlichen
Kontrollen regelmaf3ig iiberpriift, das optimale Kontrollumfeld tiberwacht und hinterfragt.

_ Nachvollziehbarkeit: Die identifizierten wesentlichen Kontrollen werden in der lokalen Prozesslandkarte sowie in den lokalen
Richtlinien und Verfahren dokumentiert. Dies soll sicherstellen, dass sich die relevanten Mitarbeiter:innen iiber alle
wesentlichen Kontrollen und ihrer Rolle im IKS-Prozess in transparenter Weise innerhalb der gesamten lokalen Einheit bewusst
sind. Dadurch wird fiir die Nachvollziehbarkeit und transparente Darstellung der Verantwortlichkeit gesorgt.

Das Risikoprofil, inklusive der SOLL-IST Situation wird von jeder einzelnen Risikofunktion tiberwacht und im Rahmen der
konsolidierten Risikoberichterstattung (GRR) fiir das Management oder relevante Risikogremium dargestellt.

Kontrollumfeld

Der Code of Conduct gibt allen Mitarbeiter:innen der Erste Group Orientierung, definiert verpflichtende Regeln fiir das tégliche
Geschiftsleben, beschreibt die Unternehmenswerte, bekriftigt die Verpflichtung, als Unternehmen verantwortungsvoll zu agieren
und stellt die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und interner Richtlinien (Compliance) sicher.

Der bewusste Umgang mit Compliance-Themen sowie eine nachhaltige Risikokultur ermdglichen eine rasche Identifikation der
Risiken und eine gut durchdachte Entscheidungsfindung im Umgang mit vorhandenen Regelungen. Der Kern der Risikokultur
sind interne Richtlinien und vor allem eine offene Kommunikation, um ein mdglichst breites Bewusstsein aller Mitarbeiter:innen
fiir simtliche Risiken, mit denen die Erste Group konfrontiert ist, zu schaffen.

Der Vorstand trigt die Verantwortung fiir die Einrichtung, Ausgestaltung und Anwendung eines den Anforderungen des
Unternehmens angemessenen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den
Konzernrechnungslegungsprozess.

Das IFRS Accounting Manual der Erste Group bietet eine umfassende methodische Grundlage fiir die Erstellung und Ubermittlung
der monatlichen, vierteljdhrlichen und jihrlichen IFRS Group Reporting Packages durch die Tochtergesellschaften der Erste
Group.

Fiir die Implementierung der Konzernanweisungen ist das Management der jeweiligen Tochtergesellschaften verantwortlich. Die
Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt im Rahmen von Revisionspriifungen durch die Konzern- und die
lokale Revision.

Die Bereiche Group Accounting und Group Controlling verantworten die Erstellung der Konzernberichterstattung und sind dem
CFO der Erste Group zugeordnet. Die Erstellung des Konzernabschlusses liegt in der Verantwortung des Bereiches Group
Accounting. Die Kompetenzzuordnung, die Prozessbeschreibungen und die notwendigen Kontrollschritte sind in den
Arbeitsanweisungen definiert.
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Risikobeurteilung und KontrollmaBnahmen

Das Hauptrisiko im Rechnungslegungsprozess besteht darin, dass Sachverhalte aufgrund von Fehlern oder vorsitzlichem
Verhalten (Betrug) nicht entsprechend der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage abgebildet werden. Dies ist der Fall, sofern die
Angaben in Abschliissen und Anhangsangaben wesentlich von den korrekten Werten abweichen, wenn sie also im Einzelnen oder
in der Gesamtheit, die auf Basis der Abschliisse getroffenen Entscheidungen und Adressaten beeinflussen konnten. Dies kann
schwerwiegende Folgen wie Vermdgensschidden, Sanktionen der Bankenaufsicht oder Reputationsverlust nach sich ziehen.

Insbesondere bergen Schitzungen bei der Bestimmung der Zeitwerte von Finanzinstrumenten bei Nichtvorliegen verldsslicher
Marktwerte, Schitzungen bei der Bilanzierung von Risikovorsorgen fiir Kredite und von Riickstellungen sowie komplexe
Bilanzbewertungsregelungen sowie das aktuell volatile Geschéftsumfeld das Risiko wesentlicher Fehler bei der Berichterstattung
in sich.

Die Erste Group erstellt fachliche Vorgaben nach der IFRS-Konzernrichtlinie. Eine Darstellung der Organisation im Hinblick auf
den Rechnungslegungsprozess ist im Handbuch zur IFRS-Rechnungslegung in der Erste Group zusammengefasst. Die darin
enthaltenen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitze zur Erfassung, Buchung und Bilanzierung von Transaktionen sind
zwingend von den betroffenen Einheiten einzuhalten.

Als elementare Bestandteile des Internen Kontrollsystems (IKS) innerhalb der Erste Group gelten:

_ Systemimmanente, selbsttdtig wirkende Kontrolleinrichtungen und -maf3inahmen in der formalen Ablauf- und
Aufbauorganisation, z.B. programmierte Kontrollen in der Datenverarbeitung,

_ Grundsitze der Funktionstrennung und des Vieraugenprinzips,

_ Controlling, als die permanente, finanziell-betriebswirtschaftliche Analyse (z.B. Soll-Ist-Vergleiche zwischen Rechnungswesen
und Controlling) und Steuerung des Unternehmens bzw. einzelner Unternehmensbereiche,

_ Hochautomatisierte Datenvalidierung im Konzernkonsolidierungsprozess.

_ Ein integriertes Disclosure-Management-Tool gewéhrleistet hohe Auditbereitschaft durch klare Dokumentation (,,Single Source
of Truth®).

Die den einzelnen Stellen zugeteilten Aufgabengebiete sind schriftlich dokumentiert und werden laufend aktualisiert. Besonderer
Wert wird auf eine funktionierende Stellvertreterregelung gelegt, um die Terminerfiillungen bei Ausfall einer Person nicht zu
gefdhrden.

Konzernkonsolidierung

Die im Konsolidierungssystem von den Tochtergesellschaften gemeldeten Werte der jeweiligen Einzelabschliisse werden durch
den zustdndigen Einzelabschlussverantwortlichen in Group Accounting im Rahmen des Datenfreigabeprozesses, welcher
umfangreiche grofiteils automatisierte Priifroutinen vorsieht, iiberpriift und gegebenenfalls werden in Abstimmung mit den
Einzelgesellschaften bzw. den Abschlusspriifern Anpassungen der vorgelegten Einzelabschliisse vorgenommen. Im
Konsolidierungssystem erfolgen dann die weiteren Konsolidierungsschritte. Diese umfassen u.a. die Kapitalkonsolidierung, die
Aufwands- und Ertragskonsolidierung sowie die Schuldenkonsolidierung. Allfillige Zwischengewinne werden durch
Konzernbuchungen eliminiert. Die Erstellung der nach IFRS und BWG/UGB geforderten Anhangangaben bildet den Abschluss.
Der Konzernabschluss wird samt dem Konzernlagebericht im Priifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt. Der
Konzernabschluss wird dariiber hinaus dem Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschéftsberichts
auf der firmeneigenen Internetseite und zuletzt beim Firmenbuch eingereicht.

Information und Kommunikation

Unterjdhrig wird monatlich auf konsolidierter Basis an das Konzernmanagement berichtet. Die offentlichen Zwischenberichte - sie
entsprechen den Bestimmungen des IAS 34 — werden geméf} Borsegesetz quartalsweise erstellt. Zu verdffentlichende
Finanzinformationen werden von leitenden Mitarbeitern und dem Finanzvorstand (CFO) vor Weiterleitung an den
Priifungsausschuss des Aufsichtsrats einer abschlieBenden Wiirdigung unterzogen.

Das Berichtswesen erfolgt fast ausschliefllich automatisiert {iber Vorsysteme und automatische Schnittstellen und garantiert
aktuelle Daten fiir Controlling, (Segment-)Ergebnisrechnungen und andere Auswertungen. Die Informationen des
Rechnungswesens basieren auf derselben Datenbasis und werden monatlich miteinander fiir das Berichtswesen abgestimmt.
Aufgrund der engen Zusammenarbeit zwischen Rechnungswesen und Controlling werden fortwahrend Soll-Ist-Vergleiche zur
Kontrolle und Abstimmung durchgefiihrt. Durch monatliche und quartalsweise Berichte an den Vorstand und den Aufsichtsrat
sind die regelmilige Finanzberichterstattung und die Uberwachung des internen Kontrollsystems sichergestellt.
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Dariiber hinaus befindet sich das Rechnungswesen bei Neueinfiihrungen von Kernbankensystemen und Implementierungen von
neuen Produkten im Austausch mit den relevanten Fachabteilungen, um friihzeitig Auskunft hinsichtlich rechnungswesen-
spezifischer Aspekte bzw. Implikationen bei Produktneueinfiihrungen zu geben.

Uberwachung

Zur Uberwachung und gleichzeitig zur Unterstiitzung einer starken Governance und eines starken Risikomanagements wendet die
Erste Group das Drei-Linien-Modell an, um die Strukturen und Prozesse, die die Erreichung der Ziele ermdglichen auf deren
Wirksamkeit zu {iberpriifen.

Die erste Linie umfasst dabei die Fachbereiche, in denen die Abteilungsleiter:innen fiir die Uberwachung einschlieBlich interner
Kontrollen ihrer Geschiftsfelder zustindig sind. Diese Linie ist in einem stidndigen Dialog mit den Geschiftsfeldern und berichtet
iiber geplante, tatsdchliche und erwartete Ergebnisse im Zusammenhang mit den Zielen der Organisation sowie iiber Risiken.

Die Rolle der zweiten Linie wird durch themenspezifische Spezialbereiche abgedeckt und bietet zusétzlich Fachkenntnisse,
Unterstiitzung, Uberwachung und Aufgaben im Zusammenhang mit dem Risikomanagement an. Diese Titigkeiten werden in der
Erste Group unter anderem von den Bereichen Risikomanagement, BWG-Compliance, WAG-Compliance, Geldwischepridvention,
Group Data and Reporting Governance und Group Security wahrgenommen. Sie sollen vor allem die Fachbereiche bei den
Kontrollschritten unterstiitzen, die tatsdchlichen Kontrollen validieren, State-of-the-art-Praktiken in die Organisation einbringen
und Aufgaben im Zusammenhang mit dem Risikomanagement abdecken.

Die dritte Linie ist fiir die unabhéngige und objektive Priifungssicherheit und Beratung in Bezug auf die Angemessenheit und
Wirksamkeit der Governance und des Risikomanagements verantwortlich. Diese Aufgaben werden von der Internen Revision
erfiillt, welche auf Basis der gesetzlich erforderlichen und der risikoorientiert geplanten Priifungen entsprechend dem vom
Vorstand genehmigten und an den Priifungsausschuss berichteten jahrlichen Priifplan sdmtliche Bereiche der Bank in
angemessenen Zeitabstdnden zu priifen und zu beurteilen hat. Ein Schwerpunkt der Priifungshandlungen ist dabei die
Uberwachung der Funktionsfihigkeit des internen Kontrollsystems. Die Interne Revision berichtet {iber ihre Feststellungen
mehrmals jdhrlich an Vorstand und Priifungsausschuss.

Die Interne Revision ist gem@f} § 42 BWG eine dem Vorstand unmittelbar unterstehende Kontrolleinrichtung. Sie dient
ausschliefilich der laufenden und umfassenden Priifung der Gesetzmifigkeit, Ordnungsmifigkeit und Zweckmifigkeit des
Bankgeschifts und des Bankbetriebs. Aufgabe der Internen Revision ist es daher, den Vorstand bei der Sicherung des Vermdgens
der Bank, der Férderung der wirtschaftlichen und betrieblichen Leistungsfdhigkeit und damit in der Geschifts- und Betriebspolitik
zu unterstiitzen. Die Tétigkeit der Internen Revision orientiert sich insbesondere an der vorliegenden Geschéftsordnung, die unter
der Verantwortung aller Vorstandsmitglieder ausgearbeitet und von diesen genehmigt und in Kraft gesetzt wurde. Die
Geschiftsordnung wird regelmif3ig und anlassbezogen iiberpriift und gegebenenfalls adaptiert.

Bestand sowie Erwerb und VerauBerung eigener Anteile

Die Darstellung eigener Anteile zum Handelstag folgt den Offenlegungserfordernissen gemif; AktG.

Eigene Aktien im Bestand

in Stiick Dez 24 Dez 25
Erste Group Bank AG -257.675 -106.551
Verbundene Unternehmen 761.329 551.329
Davon verpfandet 0 0

Zum 31. Dezember 2025 ist in den Gewinnriicklagen ein Short-Stand an Erste Group Bank AG Aktien in H6he von 106.551 Stiick
(Vorjahr: 257.675 Stiick) enthalten, der durch Leihegeschifte gedeckt ist.

Aus dem An- und Verkauf eigener Aktien in den Long-Bestand erzielte die Erste Group Bank AG Verduflerungsgewinne im Zuge
des Wertpapierhandel in Hohe von EUR 0 Mio (2024: EUR 0 Mio), die in der gebundenen Kapitalriicklage bzw.
Verdufierungsverluste im Zuge des Mitarbeiterbeteiligungsprogrammes in Hohe von EUR 1 Mio (2024: Verdufierungsgewinn:
EUR 0 Mio in der gebundenen Kapitalriicklage), die in den anderen Gewinnriicklagen erfasst wurden.
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Kauf eigener Aktien

Erste Group Bank AG

Verbundene Unternehmen der Erste Group Bank AG

Anteil am Anteil am
Aktienanzahl  Grundkapital Kaufwert Aktienanzahl Grundkapital Kaufwert
in Stlick in EUR Mio in EUR Mio Erwerbsgrund in Stiick in EUR Mio in EUR Mio Erwerbsgrund

Janner 186.435 0,37 11,27 Wertpapierhandel
Februar 224.829 0,45 14,60 Wertpapierhandel
Mérz 326.721 0,65 21,72 Wertpapierhandel
Miirz 23.253 0,05 1,59 Mitarbe”e’betgrigg‘r‘;‘g;
April 398.793 0,80 23,36 Wertpapierhandel
Mai 116.459 0,23 7,97 Wertpapierhandel

Mitarbeiterbeteiligungs-
Mai 22.000 0,04 1,55 programm
Juni 94.700 0,19 6,72 Wertpapierhandel

Mitarbeiterbeteiligungs-
Juni 432.000 0,86 30,74 programm
Juli 49.155 0,10 3,74 Wertpapierhandel
August 79.466 0,16 6,70 Wertpapierhandel
September 178.594 0,36 14,88 Wertpapierhandel
Oktober 54.412 0,1 4,59 Wertpapierhandel
November 48.650 0,10 4,39 Wertpapierhandel
Dezember 155.854 0,31 15,49 Wertpapierhandel
Gesamt 2.391.321 4,78 169,31 0 0,00 0,00

Zweck des Wertpapierhandels war insbesondere ,,Market Making® und die Absicherung von Positionen im dsterreichischen
Borsenindex (ATX).

Hinsichtlich weiterer Details zum Mitarbeiterbeteiligungsprogramm verweisen wir auf Note 62 Anteilsbasierte Vergiitungen.

Verkauf eigener Aktien

Erste Group Bank AG

Verbundene Unternehmen der Erste Group Bank AG

Anteil am Anteil am

Aktienanzahl Grundkapital VerauBerungswert Aktienanzahl Grundkapital VerauBerungswert

in Stiick in EUR Mio in EUR Mio in Stiick in EUR Mio in EUR Mio
Janner 158.249 0,32 9,60
Februar 249.493 0,50 16,17

Marz 173.905 0,35 11,56 210.000 0,42 14,20
April 361.592 0,72 21,74
Mai 208.165 0,42 13,86
Juni 719.873 1,44 50,53
Juli 73.956 0,15 5,65
August 57.357 on 4,83
September 64.945 0,13 5,39
Oktober 65.251 0,13 5,58
November 53.637 0,11 4,88
Dezember 53.774 0N 5,32

Gesamt 2.240.197 4,48 155,11 210.000 0,42 14,20

Kapital-, Anteils-, Stimm- und Kontrollrechte und damit
verbundene Vereinbarungen

Hinsichtlich der Zusammensetzung des Kapitals, der Gattung der Aktien sowie der eigenen Anteile wird auf Note 55 Kapital im
Konzernanhang verwiesen. Die gesetzlich normierten Angabeverpflichtungen des § 243a Abs 1 UGB werden wie folgt erfiillt:
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1. Kapitalzusammensetzung und Aktiengattung

Die ERSTE osterreichische Spar-Casse Privatstiftung (in der Folge ,,ERSTE Stiftung®) hilt zum 31. Dezember 2025 gemeinsam mit
ihren Syndikatspartnern (Sparkassen, Anteilsverwaltungssparkassen und Sparkassenstiftungen) 25,52% (Vorjahr: 25,41%) an
Kapitalanteilen vom Grundkapital der Erste Group Bank AG und ist mit 18,59% (Vorjahr: 18,48%) wesentlichste Aktiondrin. Sie
hilt einen direkt zurechenbaren Kapitalanteil von 6 % (Vorjahr: 5,94%), die indirekte Beteiligung der ERSTE Stiftung betrigt
12,59% (Vorjahr: 12,54%) der Kapitalanteile und wird von der Sparkassen Beteiligungs GmbH & Co KG gehalten, welche ein
verbundenes Unternehmen der ERSTE Stiftung ist. 2,66% (Vorjahr: 2,66%) der Kapitalanteile werden von den
Sparkassenstiftungen, Sparkassen und der Erste Mitarbeiterbeteiligungsstiftung gehalten, die mit der ERSTE Stiftung gemeinsam
vorgehen. 4,27% (Vorjahr: 4,27%) der Kapitalanteile werden vom Syndikatspartner Wiener Stidtische Versicherungsverein
gehalten.

Die Erste Group Bank AG bildet gemeinsam mit den Osterreichischen Sparkassen einen Haftungsverbund gem. Artikel 4 (1) Z 127
CRR und ein aufsichtsbehordlich genehmigtes Institutsbezogenes Sicherungssystem (IPS) gem. Artikel 113 (7) CRR. Die
Leistungen der einzelnen Mitglieder unterliegen im Anlassfall einer individuellen und allgemeinen Hochstgrenze. Die
entsprechenden Betrige werden von der Haftungsgesellschaft ermittelt und den beitragspflichtigen Mitgliedern bekannt gegeben.

Die Einzahlungen der einzelnen IPS-Mitglieder in den fiir Unterstiitzungsmafinahmen eingerichteten IPS Ex-Ante Fonds werden
im Jahresabschluss als Beteiligung an der IPS GesbR, welche den Ex-Ante Fonds verwaltet, ausgewiesen und als Gewinnriicklage
dotiert. Diese stellt aufgrund der vertraglichen Regelungen eine gesperrte Riicklage dar. Eine Auflésung dieser gesperrten
Gewinnriicklage darf nur bei Inanspruchnahme des Ex-Ante Fonds aufgrund eines Schadensfalles erfolgen. Diese Riicklage kann
daher intern nicht zur Verlustabdeckung verwendet werden und ist auf Mitgliedsebene nicht auf die Eigenmittel im Sinne der CRR
anrechenbar; auf konsolidierter Ebene ist der Ex-Ante Fonds jedoch anrechenbar. Weitere Erlduterungen sind dem Kapitel
Konsolidierungskreis und der Note 33 zu entnehmen.

Weiters ist die Erste Group Bank AG das Zentralinstitut der ihr angeschlossenen Osterreichischen Sparkassen und bildet mit den
Sparkassen einen Liquiditdtsverbund nach § 27a BWG. Im Bedarfsfall hat die Erste Group Bank AG entsprechend den gesetzlichen
bzw. vertraglichen Bestimmungen eine angeschlossene Sparkasse mit Liquiditdt zu versorgen.

2. Beschrankungen von Stimmrechten und der Ubertragung von Aktien

Die Satzung enthilt keine Beschrinkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen.

In mehreren Syndikatsvertridgen vereinbarte die ERSTE Stiftung — welche zum 31. Dezember 2025 gemeinsam mit ihren
Syndikatspartner:innen 25,52% (Vorjahr: 25,41%) Kapitalanteile hélt - mit ihren Syndikatspartner:innen wie folgt: Im Falle von
Aufsichtsratsbestellungen sind die Syndikatspartner:innen verpflichtet so zu stimmen, wie die ERSTE Stiftung es verlangt. Die
Syndikatspartner:innen kénnen Aktien nur nach einem vordefinierten Verkaufsverfahren verdufiern und im Rahmen von jahrlich
von der ERSTE Stiftung verteilten Quoten erwerben (insgesamt maximal 3% innerhalb eines Kalenderjahres), so soll ein
ungewolltes tibernahmerechtliches Creeping-in verhindert werden. Dariiber hinaus haben sich die Syndikatspartner:innen
verpflichtet, selbst kein feindliches Ubernahmeangebot zu stellen, nicht bei einem feindlichen Ubernahmeangebot teilzunehmen
oder in einer sonstigen Weise mit feindlichen Bieter:innen gemeinsam vorzugehen.

3. Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital von zumindest 10%

Auf3er der oben genannten ERSTE Stiftung sind dem Vorstand keine weiteren direkten oder indirekten Beteiligungen am Kapital
bekannt, die zumindest 10% betragen.

4. Aktieninhaber mit besonderen Kontrollrechten

Es gibt keine Inhaber von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.

5. Stimmrechtskontrolle bei Kapitalbeteiligung der Arbeithehmer
Die Stimmrechte der von der Erste Mitarbeiterbeteiligung Privatstiftung fiir die Arbeitnehmer:innen der an

Mitarbeiteraktienprogrammen teilnehmenden Arbeitgebergesellschaften gemif; § 4d (5) Z 1 Einkommenssteuergesetz (EStG)
treuhédndig oder mittels Stimmrechtsvollmacht gehaltenen Aktien werden durch den Stiftungsvorstand der Erste
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Mitarbeiterbeteiligung Privatstiftung ausgeiibt. Die Mitglieder des Stiftungsvorstands werden vom Stiftungsbeirat per Beschluss mit
einfacher Mehrheit bestellt und abberufen, wobei Entsendungsrechte der Erste Group Bank AG sowie der bestehenden
gesetzlichen Arbeitnehmervertretungen der Erste Group Bank AG und der Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen AG
verpflichtend zu beriicksichtigen sind. Ein weiteres Mitglied des Stiftungsvorstands, welches vom Stiftungsbeirat bestellt wird, hat
entweder ein ehemaliges Mitglied des Vorstands oder eine ehemalige (freie) Arbeitnehmer:in einer Arbeitgebergesellschaft geméfy
§ 4d (5) Z 1 EStG zu sein. Der Stiftungsbeirat besteht aus bis zu fiinf Mitgliedern.

6. Besonderheiten hinsichtlich Ernennung und Abberufung der Mitglieder des
Vorstands bzw. des Aufsichtsrats / Anderung der Satzung der Gesellschaft

Dies betrifft:

_ Punkt 15.1 der Satzung, wonach der ERSTE Stiftung das Recht auf Entsendung von bis zu einem Drittel der von der Haupt-
versammlung zu wihlenden Mitglieder des Aufsichtsrats eingerdumt wird, solange sie laut § 92 (9) BWG fiir alle gegenwirtigen
und kiinftigen Verbindlichkeiten der Gesellschaft im Falle von deren Zahlungsunfihigkeit haftet,

Punkt 15.4 der Satzung, wonach fiir den Widerruf von Aufsichtsratsmitgliedern eine Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen
giiltigen Stimmen und eine Mehrheit von drei Vierteln des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals erforderlich sind,
sowie

Punkt 19.9 der Satzung, wonach Satzungsdnderungen, sofern dadurch nicht der Gegenstand des Unternehmens geéndert wird,
mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen und einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals von der Hauptversammlung beschlossen werden. Satzungsbestimmungen, die fiir Beschliisse erhohte Mehrheiten
vorsehen, konnen selbst nur mit denselben erhohten Mehrheiten gedndert werden. Weiters kann Punkt 19.9. der Satzung nur
mit einer Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen Stimmen und mit einer Mehrheit von drei Vierteln des bei der
Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals gedndert werden.

7. Besondere Befugnisse des Vorstandes Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Gemif; Hauptversammlungsbeschluss vom 21. Mai 2025 ist:

_ der Vorstand erméchtigt, eigene Aktien gemif § 65 (1) Z 7 Aktiengesetz (AktG) zum Zweck des Wertpapierhandels im Ausmaf}
von bis zu 10% des Grundkapitals zu erwerben, wobei der Handelsbestand der zu diesem Zweck erworbenen Aktien 5% des
Grundkapitals am Ende jeden Tages nicht {ibersteigen darf. Der Gegenwert darf den Schlusskurs der Aktie an der Wiener Borse
am letzten Handelstag vor dem Erwerb um nicht mehr als 50% unter- oder iiberschreiten. Diese Erméchtigung gilt fiir 30
Monate, somit bis zum 21. November 2027.

der Vorstand gemif § 65 (1) Z 8 sowie (1a) und (1b) AktG fiir die Dauer von 30 Monaten ab dem Datum der Beschlussfassung,
sohin bis zum 21. November 2027, ermichtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft im Ausmaf3 von
bis zu 10% des Grundkapitals der Gesellschaft zu einem niedrigsten Gegenwert von zwei Euro je Aktie und einem hochsten
Gegenwert von nicht mehr als 50% iiber dem nach Handelsvolumina gewichteten durchschnittlichen Wiener Borsenkurs der
letzten 20 Borsetage vor dem jeweiligen Erwerb der Aktien ohne weitere Beschlussfassung der Hauptversammlung zu erwerben;
im Falle eines offentlichen Angebots ist der Stichtag fiir das Ende des Durchrechnungszeitraums der Tag, an dem die Absicht
bekannt gemacht wird, ein 6ffentliches Angebot zu stellen (§ 5 (2) und (3) UbG). Der Erwerb kann nach Wahl des Vorstands und
mit Zustimmung des Aufsichtsrats iiber die Borse oder durch ein 6ffentliches Angebot oder auf eine sonstige gesetzlich zuléssige,
zweckmiflige Art, insbesondere auch aufierborslich und/oder von einzelnen Aktiondren und unter Ausschluss des
quotenmifligen Andienungsrechts erfolgen (umgekehrtes Bezugsrecht). Die Erméchtigung kann ganz oder teilweise oder auch
in mehreren Teilbetrdgen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, mit ihr verbundene
Unternehmen (§ 189a Z 8 UGB) oder fiir deren Rechnung durch Dritte ausgeiibt werden. Der Vorstand ist fiir die Dauer von

5 Jahren ab dem Datum der Beschlussfassung, sohin bis zum 21. Mai 2030, gemif § 65 (1b) erméchtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft auch auf andere Art als iiber die Borse oder durch ein 6ffentliches Angebot zu jedem
gesetzlich zuldssigen Zweck zu verdufiern oder zu verwenden, die Verduflerungsbedingungen festzusetzen und iiber den
Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre zu beschlieflen. Diese Ermichtigungen umfassen die Verduf3erung eigener Aktien
insbesondere zu den folgenden Zwecken: (i) um die Aktien gegen eine nicht in Barleistung bestehende Gegenleistung verdufiern
zu konnen, sofern dies zum Zweck des (auch mittelbaren) Erwerbs von Unternehmen, Betrieben, Teilbetrieben, Anteilen an
einer oder mehreren Gesellschaften im In- und Ausland dient, (ii) um Aktien an Arbeitnehmer, leitende Angestellte und
Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft oder eines mit ihr verbundenen Unternehmens (§ 189a Z 8 UGB) oder eines sonstigen
Unternehmens im Sinne von § 4d (5) Z 1 EStG, sowie an die Erste Mitarbeiterbeteiligung Privatstiftung und deren Begiinstigte
unentgeltlich oder verbilligt zu iibertragen; und (iii) um die eigenen Aktien unter teilweisem oder vollstdndigem Ausschluss des
Bezugsrechts auf jede gesetzlich zuldssige Art, auch aufierbdrslich, wieder zu verdufiern. Die Erméchtigungen dieses Beschlusses
konnen einmal oder mehrmals, ganz oder in Teilen, einzeln oder gemeinsam ausgenutzt werden

der Vorstand ermichtigt, ohne weitere Beschlussfassung der Hauptversammlung mit Zustimmung des Aufsichtsrats eigene
Aktien einzuziehen.
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Samtliche Erwerbe und Verduf3erungen erfolgten im Rahmen der Genehmigungen der Hauptversammlung.

Gemif} Punkt 8.3 der Satzung ist der Vorstand erméchtigt, bis 18. Mai 2027 mit Zustimmung des Aufsichtsrats Wandelschuldver-
schreibungen (einschliellich bedingter Pflichtwandelschuldverschreibungen geméfl § 26 BWG), welche das Bezugs- oder das
Umtauschrecht auf den Erwerb von Aktien der Gesellschaft einrdumen, jeweils unter Wahrung oder unter Ausschluss der
Bezugsrechte der Aktionire, zu begeben. Die Ausgabebedingungen konnen zusitzlich oder anstelle eines Bezugs- oder
Umtauschrechts auch eine Wandlungspflicht zum Ende der Laufzeit oder zu einem anderen Zeitpunkt begriinden. Die Begebung
von Wandelschuldverschreibungen darf hochstens in jenem Umfang erfolgen, der eine Befriedigung geltend gemachter Umtausch-
oder Bezugsrechte und, im Falle einer in den Ausgabebedingungen festgelegten Wandlungspflicht, die Erfiillung der
entsprechenden Wandlungspflichten aus der bedingten Kapitalerh6hung gewéhrleistet. Fiir die Ausgabe von
Wandelschuldverschreibungen mit Bezugsrechtsausschluss gilt Punkt 5.3 der Satzung. Ausgabebetrag, Ausgabebedingungen und
der Ausschluss der Bezugsrechte der Aktiondre sind vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzusetzen.

8. Bedeutende Vereinbarungen, die bei einem Kontrollwechsel in der Gesellschaft
wirksam werden, sich andern oder enden, sowie ihre Wirkungen

Vertrage zum Haftungsverbund
Der Vertrag des Haftungsverbundes/IPS sieht die Mdglichkeit einer vorzeitigen Auflosung aus wichtigem Grund vor. Ein wichtiger

Grund, der jeweils die anderen Vertragsteile zur Aufldsung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

_ ein Vertragsteil die ihn nach der vorliegenden Vereinbarung treffenden Pflichten groblich verletzt;

_ sich die Beteiligungsverhiltnisse an einem Vertragsteil so verindern, insbesondere durch Ubertragung oder durch
Kapitalerh6hung, dass ein oder mehrere dem Sparkassensektor nicht angehorende Dritte direkt und/oder indirekt sowie
unmittelbar und/oder mittelbar die Kapital und/oder Stimmrechtsmehrheit erhilt/erhalten oder wenn

_ ein Vertragsteil aus dem Sparkassensektor, gleichgiiltig aus welchem Grund, ausscheidet.

Der Haftungsverbund-/IPS-Vertrag endet, sofern und sobald eine dem Sektorverbund des Sparkassensektors nicht angehorende
Dritte mehr als 25% der Stimmrechte oder des Kapitals der Erste Group Bank AG auf welche Art und Weise immer erwirbt und
eine teilnehmende Sparkasse ihr Ausscheiden aus dem Haftungsverbund der Haftungsgesellschaft und der Erste Group Bank AG
eingeschrieben und innerhalb von 12 Wochen ab dem Kontrollwechsel bekannt gibt.

Directors & Officers-Versicherung
Im Falle, dass es wihrend der Geltungsdauer der Polizze zu irgendeiner/m der folgenden Transaktionen oder Vorgéinge (jeweils

eine ,,Verdnderung der Kontrollrechte®) hinsichtlich des Versicherungsnehmers kommt:

_ der Versicherungsnehmer durch Fusion oder Verschmelzung nicht mehr weiterbesteht, es sei denn, dass die Fusion oder
Verschmelzung zwischen zwei Versicherungsnehmern stattfindet oder

_ eine andere Gesellschaft, Person oder konzertiert handelnde Gruppe von Gesellschaften und/oder Personen, die nicht
Versicherungsnehmer sind, mehr als 50% der im Umlauf befindlichen Anteile des Versicherungsnehmers oder mehr als 50% der
Stimmrechte erwirbt (daraus resultiert das Recht {iber die Kontrolle der Stimmrechte in Bezug auf Anteile, sowie das Recht auf
die Wahl der Vorstandsmitglieder des Versicherungsnehmers),

dann bleibt der Versicherungsschutz kraft dieser Polizze bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze hinsichtlich Anspriichen

aufgrund unrechtméfiger Handlungen, die vor dem Inkrafttreten dieser Verdnderung der Kontrollrechte veriibt oder angeblich

veriibt wurden, voll bestehen und wirksam. Kein Versicherungsschutz besteht jedoch hinsichtlich der Anspriiche aufgrund

unrechtmifliger Handlungen, die nach diesem Zeitpunkt veriibt oder angeblich veriibt wurden (es sei denn der

Versicherungsnehmer und der Versicherer kommen anderweitig {iberein). Die Priamie als Gegenleistung fiir diese Deckung wird

als vollstidndig verdient angesehen.

Im Falle, dass wihrend der Geltungsdauer der Polizze eine Tochtergesellschaft aufhort eine Tochtergesellschaft zu sein, bleibt der
Versicherungsschutz kraft dieser Polizze hinsichtlich derselben bis zum Ende der Geltungsdauer der Polizze oder (gegebenenfalls)
des Nachhaftungszeitraums weiter voll bestehen und wirksam, jedoch nur beziiglich solcher Anspriiche, die gegen einen
Versicherten aufgrund von diesem wihrend der Existenz dieser Gesellschaft als Tochtergesellschaft veriibter oder angeblich
veriibter unrechtméfliger Handlungen geltend gemacht werden. Kein Versicherungsschutz besteht hinsichtlich gegen einen
Versicherten erhobener Anspriiche aufgrund unrechtmifiger Handlungen, die nach dem Wegfall dieser Gesellschaft veriibt oder
angeblich veriibt wurden.

Kooperation zwischen Erste Group Bank AG und Vienna Insurance Group (VIG)
Die Erste Group Bank AG und die Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) sind Vertragspartner eines

Generalvertriebsvertrages, welcher die Vertriebskooperation in Bezug auf Bank- und Versicherungsprodukte zwischen der Erste
Group Bank AG und der VIG in Osterreich und CEE regelt. Der urspriinglich im Jahr 2008 abgeschlossene Generalvertriebsvertrag
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(zwischen Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen AG und Vienna Insurance Group der WIENER STADTISCHE Versicherung
AG) wurde im Jahr 2018 erneuert und bis Ende 2033 verlidngert. Das Ziel dieser Vereinbarung zur Erneuerung und Verldngerung
des Generalvertriebsvertrages bestand insbesondere darin, den Generalvertriebsvertrag an vorgenommene
Unternehmensumstrukturierungen der Vertragspartner anzupassen, einige kommerzielle Parameter zu adaptieren und den
Vertrag an die jiingsten Entwicklungen der rechtlichen Rahmenbedingungen im regulatorischem Bereich anzupassen. Bereits in
der urspriinglichen Vereinbarung wurde festgelegt, dass beide Vertragspartner das Recht haben, die Vereinbarung zu kiindigen,
wenn bei einer der beiden Vertragspartner ein Kontrollwechsel stattfindet. Im Falle eines Kontrollwechsels bei der Erste Group
Bank AG hat die VIG das Recht, die Generalvertriebsvereinbarung zu kiindigen. Falls es zu einem Kontrollwechsel bei der VIG
kommt, hat die Erste Group Bank AG das reziproke Recht. Ein Kontrollwechsel in Bezug auf die Erste Group Bank AG liegt dann
vor, wenn ein Aktiondr/Dritter, der bisher weniger als 50% der gesamten Anteile oder der Stimmrechte an der Erste Group

Bank AG hilt, erstmals mehr als 50% der gesamten Anteile oder der Stimmrechte an der Erste Group Bank AG hilt. Von dieser
Regelung ausgenommen sind Anteilserwerbe der Aktionédre/Erwerber DIE ERSTE oesterreichische Spar-Casse Privatstiftung und/
oder die dsterreichischen Sparkassen. In Bezug auf die VIG gilt die vorgenannte Regelung sinngemif; - ausgenommen sind
Anteilserwerbe durch den Aktiondr Wiener Stddtische Wechselseitiger Versicherungsverein Vermogensverwaltung - Vienna
Insurance Group.

Abgesehen von dieser Beendigungsmaglichkeit haben die Vertragspartner in der Vereinbarung zur Erneuerung und Verldngerung
des Generalvertriebsvertrages vereinbart, dass fiir den Fall, dass sich gednderte gesetzliche oder sonstige regulatorische Vorgaben
wesentlich auf die zwischen den Vertragspartnern in den jeweiligen sogenannten Lindervertriebsvertrigen festgelegten
Geschiftsmodelle auswirken, eine Beendigung der jeweils betroffenen Landervertriebsvertrdge aus wichtigem Grund moglich ist,
sofern das Vorliegen eines solchen wichtigen Grundes von einem nach den Regelungen im Generalvertriebsvertrag eingerichteten
Schiedsgerichtes bestitigt wird.

Die Erste Group Bank AG und die VIG sind weiters Vertragspartner einer Vermogensverwaltungsvereinbarung (Asset-
Management-Vereinbarung), gemédf derer die Erste Group Bank AG die Verwaltung bestimmter Teile der
Wertpapierveranlagungen der VIG und ihrer Konzerngesellschaften iibernimmt. Im Falle eines Kontrollwechsels (wie oben
definiert), hat jeder Vertragspartner das Recht diese Vereinbarung zu kiindigen. Die Vermdgensverwaltungsvereinbarung wurde
gleichzeitig mit der Erneuerung und Verldngerung des oben beschriebenen Vertrags erneuert und wurde bis 2033 verldngert.

9. Entschadigungsvereinbarungen

Fiir den Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots bestehen keine Entschiidigungsvereinbarungen zwischen der Erste Group
Bank AG und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder oder Arbeitnehmer:innen.

(Konsolidierte) Nichtfinanzielle Erklarung

Grundlagen fiir die Erstellung

Die Erste Group wendet die Bestimmungen des UGB gemif; § 908 Abs. 2b UGB in der vor dem Inkrafttreten des
Nachhaltigkeitsberichtsgesetzes (NaBeG, BGBI I Nr.6/2026) geltenden Fassung an. Gemif} § 243b und § 267a UGB a.F. ist die Erste
Group Bank AG verpflichtet, eine (konsolidierte) nichtfinanzielle Erkldrung in ihrem Konzernlagebericht zum 31. Dezember 2025
aufzunehmen.

Die Erste Group Bank AG stiitzt sich bei der Erstellung ihrer (konsolidierten) nichtfinanziellen Erkldrung fiir das Geschiftsjahr
2025 geméf § 267a Abs. 5 UGB a.F. auf die European Sustainability Reporting Standards (ESRS) als unionsbasiertes Rahmenwerk
und nimmt daher eine Nachhaltigkeitserkldrung in ihre konsolidierte nichtfinanzielle Erkldrung in den Konzernlagebericht auf.
Diese umfasst auch die Angaben gemif; Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 (EU-Taxonomie).

Alle zusitzlichen Informationen, die geméf §§ 243b, 267a UGB a.F. erforderlich sind und nicht durch die
Nachhaltigkeitserkldrung abgedeckt werden, sind im Kapitel ,,Zusétzliche Informationen gemif; §§ 243b, 267a UGB a.F.*
dargestellt; dies umfasst insbesondere weiterhin ausgewdéhlte Informationen und KPIs, die wie in den Vorjahren dargestellt werden
und sich auf den Jahresabschluss der Erste Group Bank AG beziehen.
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Zusatzliche Informationen geman §§ 243b, 267a UGB a.F.

Themen, die nicht von der Nachhaltigkeitserklarung abgedeckt werden
Da die ESRS-Berichterstattung der doppelten Wesentlichkeitsanalyse folgt, werden bestimmte Themen, die in der nichtfinanziellen

Erkldarung berichtet werden miissen, nicht von der Nachhaltigkeitserkldrung abgedeckt.

Ausgewadhlte Informationen und KPIs, die sich auf den Jahresabschluss der Erste Group Bank AG beziehen
Wihrend Nachhaltigkeitsthemen, die die Erste Group Bank AG betreffen, vollstindig in der Nachhaltigkeitserkldrung dargestellt

werden, werden darin gem@fy ESRS 1.54 Informationen nur dann auf Unternehmensebene disaggregiert, wenn dies fiir ein
korrektes Verstdndnis wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen erforderlich ist.

Die folgenden KPIs in Bezug auf soziale und Mitarbeiterangelegenheiten beziehen sich ausschliefilich auf die Erste Group Bank

AG:

Personalstand Altersstruktur

Gesamt <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre
2025 Frauen Manner Andere Anzahl in% Anzahl in% Anzahl in%
EGB 1.010 1.073 0 307 14,7% 1.101 52,9% 675 32,4%

Gesamt <30 Jahre 30-50 Jahre >50 Jahre
2024 Frauen Manner Andere Anzahl in% Anzahl in% Anzahl in%
EGB 991 1.065 0 289 14,1% 1.161 56,4% 606 29,5%
Krankenstandstage pro Mitarbeiter:in

2024 2025

EGB 4 5
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Allgemeine Angaben

Grundlagen fuir die Erstellung

BP-1- ALLGEMEINE GRUNDLAGEN FUR DIE ERSTELLUNG DER
NACHHALTIGKEITSERKLARUNG

Diese Nachhaltigkeitserkldirung wurde im Einklang mit den European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sowie den
Anforderungen des Artikels 8 der EU-Verordnung 2020/852 (EU-Taxonomie) erstellt.

Der Konsolidierungskreis der Nachhaltigkeitserkldarung entspricht dem Konsolidierungskreis des Konzernabschlusses, der nach
den International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt wird und in Note 70 des Konzernabschlusses 2025 dargestellt ist.
Die Informationen in dieser Erkldrung beziehen sich auf die Unternehmen innerhalb dieses Konsolidierungskreises. Die
enthaltenen Kennzahlen umfassen gegebenenfalls Informationen iiber die vorgelagerte und nachgelagerte Wertschopfungskette,
soweit dies im jeweiligen Text angegeben ist.

Um sicherzustellen, dass alle wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen beriicksichtigt werden, hat die Erste Group Bank AG
(nachfolgend ,,Erste Group*“ oder ,, die Gruppe*) im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DMA) eine
Wertschopfungskettenanalyse durchgefiihrt. Die Wesentlichkeitsanalyse half der Erste Group, Auswirkungen, Risiken und
Chancen (Impacts, Risks and Opportunities, IROs) entlang der Wertschopfungskette zu identifizieren und zu bewerten. Weitere
Informationen zur Wertschopfungskette und ihrer Bewertung befinden sich im Kapitel ,,SBM-1 — Strategie, Geschdftsmodell und
Wertschopfungskette®.

Die Erste Group hat von der Moglichkeit, Informationen {iber geistiges Eigentum, Know-how oder Innovationsergebnisse
auszuschlieen, keinen Gebrauch gemacht, da es keine derartigen Informationen gibt, die einer Offenlegung bediirfen.

BP-2 - ANGABEN IM ZUSAMMENHANG MIT KONKRETEN UMSTANDEN,
ZEITHORIZONTE UND DATENMETHODIK FUR DIE BERICHTERSTATTUNG

Schatzungsunsicherheiten und Annahmen
Bestimmte ausgewiesene Kennzahlen wurden unter Verwendung von Schitzungen und Annahmen berechnet. Informationen zu

den Schétzungen und Datenquellen, einschlief3lich potenzieller Bewertungsunsicherheiten und Annahmen, werden in den
jeweiligen Themenkapiteln angegeben. Die Erste Group legt Kennzahlen offen, die Informationen {iber die Wertschopfungskette
enthalten, die entweder direkt von den Geschiftspartnern bezogen oder indirekt von externen Datenanbietern oder
branchenspezifischen Proxys abgeleitet wurden.

Die Offenlegung von Treibhausgasemissionen ist aufgrund von Einschrinkungen bei Daten und Methoden mit einem hohen Maf3
an Bewertungsunsicherheit verbunden. Im Rahmen der Analyse und der Festlegung von Klimazielen der Erste Group wurden
Schitzungen unter Verwendung der zum jeweiligen Zeitpunkt verfiigbaren anerkannten Rahmenwerke vorgenommen. Detaillierte
Beschreibungen der methodischen Ansitze sind in den Kapiteln EI-4 und E1-6 zu finden.

Die Darstellung der EU-Taxonomie-Berichterstattung ist aufgrund der eingeschrinkten Verfiigbarkeit von Informationen und der
Verwendung von Daten Dritter mit Unsicherheiten behaftet. Eine Beschreibung der Einschridnkungen bei den Daten und der
Datenqualitit fiir die Berichterstattung zur EU-Taxonomie sind im Abschnitt ,,Berichtsmethodik und zugrunde liegende Annahmen
und Interpretationen® unter ,,EU-Taxonomie-Verdffentlichung® zu finden.

Die eingeschrinkte Verfiigbarkeit von Umweltdaten von Firmenkunden und anderen Geschéftsbeziehungen konnte auch die
Wesentlichkeitsanalyse hinsichtlich der Auswirkungen beeinflusst haben.

Die Festlegung klimabezogener Ziele sowie die entsprechenden Maf3inahmen und Strategien erfordern zukunftsorientierte
Parameter mit einem langfristigen Horizont. Die Parameter der Erste Group beruhen auf Erwartungen, Projektionen und
Schitzungen, die naturgemifl mit einem gewissen Maf3 an Unsicherheit und Risiko verbunden sind. Dies ist auf Faktoren wie sich
entwickelnde Methoden, schwankende Marktbedingungen, technologische Fortschritte und Herausforderungen bei der
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Datenverfiigbarkeit und -genauigkeit sowie potenzielle regulatorische Anderungen zuriickzufiihren. Diese Einschitzungen knnen
sich dndern und sollten nicht als verldssliche Indikatoren fiir die zukiinftige Entwicklung angesehen werden. Um diese
Einschrinkungen zu adressieren, hat die Erste Group eine ESG-Datenstrategie implementiert, die vom Vorstand genehmigt wurde.
Sie definiert strukturierte kurz- und mittelfristige Mafinahmen zur Verbesserung der Verfiigbarkeit von ESG-Daten. Die Strategie
konzentriert sich insbesondere auf die Stirkung der ESG-Datenerhebung auf Kundenebene. Der Fortschritt bei diesen
Mafinahmen wird regelmif3ig durch interne Governance-Rahmen iiberwacht, mit dem Ziel, die Schétzunsicherheit im Laufe der
Zeit schrittweise zu verringern.

Ubergangsbestimmungen und Phase-in-Optionen
_ Die Erste Group hat die Phase-in-Option geméf ESRS 1 Anhang C in Bezug auf die erwarteten finanziellen Auswirkungen der

identifizierten wesentlichen Risiken und Chancen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Erste Group in zukiinftigen
Jahren (SBM-3) genutzt.

_ Die Erste Group hat die Option der schrittweisen Einfithrung gem@f3 ESRS 1 Anhang C hinsichtlich der erwarteten finanziellen
Auswirkungen wesentlicher physischer und Ubergangsrisiken sowie potenzieller klimabedingter Chancen (E1-9) genutzt.

_ Die Erste Group hat sich Ziele zur Reduktion der Treibhausgasintensitit gesetzt und berichtet dementsprechend iiber die
Fortschritte im Vergleich zu diesen relativen Zielen. Die Erste Group berichtet keine zugehorigen absoluten Werte fiir die
Zieljahre gem#f ESRS 1.133 (Ubergangsbestimmung beziiglich Informationen zur Wertschdpfungskette).

Zeithorizonte
Die Erste Group verwendet gemif3 ESRS die folgenden Zeithorizonte:

_ kurzfristig: bis zu 1 Jahr,
_ mittelfristig: 1 bis 5 Jahre,
_ langfristig: mehr als 5 Jahre.

Wo zutreffend, werden alle Abweichungen von diesen Zeithorizonten vermerkt, beispielsweise wenn interne Risikoprozesse
abweichende Zeithorizonte vorsehen.
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Governance

GOV-1-DIE ROLLE DER VERWALTUNGS-, LEITUNGS- UND AUFSICHTSORGANE
Organisatorische Struktur fiir Nachhaltigkeitsthemen

Vorstand
Der Vorstand hat die {ibergeordnete Verantwortung fiir die Leitung der Organisation und die Definition der Strategie, des

Rahmenwerks, der Ziele und der Prioritdten in Bezug auf Nachhaltigkeit. Dies umfasst die Sicherstellung der Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie durch die Zuweisung angemessener Ressourcen und Kontrollen sowie die Erstellung der
Nachhaltigkeitserkldrung. Der Vorstand ist auch fiir den Prozess der Identifizierung und Verwaltung von Auswirkungen, Risiken
und Chancen (IROs) verantwortlich und wird regelméfig iiber den Status und die erreichten Meilensteine informiert.

Im Jahr 2025 wurde der Vorstand sechsmal im Rahmen von Vorstandssitzungen von Expert:innen aus den Bereichen CEO, CFO
und CRO zu wesentlichen umweltbezogenen Themen (nachhaltige Finanzierung, Klimaschutzmafinahmen, Responsible
Financing Policy) informiert. In Bezug auf soziale Themen wurde dem Vorstand und dem Vergiitungsausschuss des Aufsichtsrats
der Gender Pay Gap prisentiert. Die CRO wurde vierteljdhrlich {iber Datenschutzfragen informiert und erhilt regelméfiige
Berichte. Dartiiber hinaus werden anlassbezogene Termine mit anderen Vorstandsmitgliedern zu den betreffenden Themen
abgehalten.

Der Vorstand, der Priifungsausschuss und der Strategie- und Nachhaltigkeitsausschuss des Aufsichtsrats wurden viermal von
Expert:innen aus den Bereichen CEO, CFO und CRO tiber den Status und die Ergebnisse der aktualisierten DMA informiert,
welche anschlieBend vom Vorstand zur Kenntnis genommen und dem Priifungsausschuss vorgestellt wurde.

Aufsichtsrat
Der Aufsichtsrat ist als Kontrollorgan verantwortlich fiir die Genehmigung grundlegender strategischer Entscheidungen, u.a. fiir

die Uberwachung der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie. Um dies zu erleichtern, hat der Aufsichtsrat einen eigenen
Strategie- und Nachhaltigkeitsausschuss eingerichtet. Der Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss sind mit der Priifung des
Lageberichts beauftragt, der die vom Vorstand aufgestellte Nachhaltigkeitserkldrung umfasst. Der Aufsichtsrat wurde {iber
wesentliche IROs informiert und in den Prozess der Festlegung, Uberpriifung und Anpassung von Zielen in Bezug auf wesentliche
IROs einbezogen. Im Jahr 2025 wurden der Priifungsausschuss und der Strategie- und Nachhaltigkeitsausschuss acht mal von
Expert:innen aus den CEO-, CFO- und CRO-Bereichen {iber klimabezogene IROs informiert.

ESG-Governance
ESG ist eine gemeinsame Verantwortung, die sich iiber das gesamte Unternehmen erstreckt. Die ESG-Governance wird vom CEO,

CFO und der CRO geleitet, wodurch eine feste Verankerung in den tédglichen Geschiftsablauf gewdhrleistet ist. Diese Struktur
fordert die enge Zusammenarbeit mit den einzelnen Geschiftsbereichen und erleichtert den kontinuierlichen Dialog mit den
wichtigsten Stakeholdern innerhalb der Gruppe. Die jeweils verantwortlichen B-1 sorgen fiir die organisatorische und funktionale
Abstimmung zu ESG-Themen. Expert:innen aus verschiedenen Abteilungen tragen zur Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie
bei und sorgen fiir deren konsequente Umsetzung im gesamten Unternehmen. Die ESG-Organisationsstruktur und die
Governance-Strukturen werden regelmafig tiberpriift, um die kontinuierliche Einhaltung der geltenden gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen sicherzustellen.

Lokaler Vorstand
Die Vorstdnde (der nach CSRD-berichtspflichtigen Gesellschaften) besprechen Umwelt-, soziale und Governance-IROs in ihren

Vorstandssitzungen. Sie stellen sicher, dass nachhaltigkeitsbezogene Strategien lokal umgesetzt werden und entwickeln einen
mafigeschneiderten Mafinahmenkatalog, der regionale Besonderheiten beriicksichtigt. Der Vorstand unterstiitzt und
implementiert Aktivitidten zur Erreichung der festgelegten Nachhaltigkeitsziele, einschliefilich der Genehmigung eines eigenen
lokalen Budgets fiir Nachhaltigkeitsangelegenheiten, falls erforderlich. Diskussionen iiber Nachhaltigkeitsthemen zwischen den
lokalen und den Konzernvorstdnden finden ebenfalls regelméfig, mindestens einmal im Jahr, statt.

Zusammensetzung der Gremien, Fahigkeiten und Fachkenntnisse

Vorstand
Der Vorstand der Erste Group Bank AG besteht aus fiinf Mitgliedern. Fiir das Jahr 2025 betridgt das durchschnittliche Verhiltnis

von weiblichen zu méinnlichen Vorstandsmitgliedern 20,00% (2024: 18,33%).
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Peter Bosek, der die Funktion des Vorstandsvorsitzenden (Chief Executive Officer, CEO) und des Chief Retail Officer (CRetO)
bekleidet, war in diversen Abteilungen im Bereich Immobilien, Wohnbau und Privatkundengeschift in leitender Funktion titig.
Bis Dezember 2020 war er Vorstandsmitglied der Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG und der Erste Group Bank AG.
Vor seiner Bestellung zum CEO und CRetO der Erste Group Bank AG war er CEO der Luminor Bank AS in Estland, mit den
Schwerpunktthemen Geschiftsentwicklung, Profitabilitdt, Markenaufbau, Governance und Technologiemodernisierung.

Stefan Dorfler, der die Funktion des Finanzvorstands (Chief Financial Officer, CFO) bekleidet, hatte bereits mehrere
Fithrungspositionen inne, darunter die Rolle der Leitung von Group Markets und Capital Markets. Von 2016 bis Juni 2019 war er
in seiner Funktion als Vorstandsvorsitzender der Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG fiir die Bereiche
Firmenkundengeschift, Gewerbeimmobilien, Social Banking und 6ffentlicher Sektor zustindig. Zudem ist er Mitglied des
Expertenbeirats der AfB, einer gemeinniitzigen Gesellschaft, deren Mission darin besteht, Arbeitsplitze fiir Menschen mit
Behinderungen zu schaffen.

Alexandra Habeler-Drabek, die die Funktion des Vorstands fiir Risikomanagement (Chief Risk Officer, CRO) bekleidet, war bei der
Creditanstalt (der spdteren UniCredit Bank Austria AG) im Bereich Kreditrisiko, Restrukturierung und Workout in
unterschiedlichen Leitungsfunktionen tédtig. Positionen in der Erste Group waren unter anderem CRO der Erste Bank der
oesterreichischen Sparkassen AG, Leiterin fiir Group Enterprise-Wide Risk Management der Erste Group Bank AG und CRO der
Slovenska sporiteltia, a.s. Aulerdem ist sie Mitglied des Prisidiums der UNICEF Osterreich.

Ingo Bleier, Vorstandsmitglied zusténdig fiir das Firmenkunden- und Kapitalmarktgeschift (Chief Corporates and Markets Officer,
CCMO), hat verschiedene Fiithrungspositionen im Firmenkundengeschiift, in der Projektfinanzierung und der Kreditvergabe bei
der Creditanstalt und spéter bei der UniCredit Bank Austria AG inne. Seit 2008 verantwortet er Managementpositionen der Erste
Group Bank AG und iiberwacht die Bereiche Unternehmens- und Akquisitionsfinanzierung, Investment Banking und Group
Corporates. Er ist verantwortlich fiir die Kundensegmente Grof3unternehmen, Gewerbeimmobilien (Commercial Real Estate,
CRE), kleine und mittlere Unternehmen (KMU), Finanzunternehmen und den 6ffentlichen Sektor.

Maurizio Poletto, der Chief Platform Officer (CPO) und Chief Operating Officer (COO), sammelte zunédchst Erfahrungen als
Designer und Art Director, bevor er selbst erfolgreich ein Unternehmen griindete und als Creative Director verantwortete. In der
Erste Group griindete Maurizio Poletto das hauseigene Fintech George Labs GmbH und ist seit etwa 10 Jahren in der Entwicklung
und Erweiterung von George aktiv. Im Rahmen seiner Funktionen trégt er zur strategischen Ausrichtung und zur Aufsicht {iber
diese Einrichtung bei und sorgt fiir die Einhaltung hoher Standards im Bereich Governance. Durch seine Bemiihungen zur
Forderung von Innovation und Technologiesupport unterstiitzt er die soziale Entwicklung, indem er das Serviceangebot und die
Zuginglichkeit finanzieller Dienstleistungen verbessert.

Aufsichtsrat
Der Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG besteht aus 18 Mitgliedern. Davon sind sechs Arbeitnehmervertreter:innen, die vom

Betriebsrat delegiert werden, um eine aktive Teilnahme an den Aufsichtsgremien der Arbeitgeberin zu gewihrleisten. Fiir das Jahr
2025 betrigt das durchschnittliche Verhiltnis von weiblichen zu ménnlichen Aufsichtsratsmitgliedern 55,34% (2024: 55,09%).
Dariiber hinaus belduft sich das durchschnittliche Verhiltnis unabhédngiger Mitglieder geméf3 der Unabhéngigkeitsdefinition des
Osterreichischen Corporate Governance Kodex auf 91,60% (2024: 91,72%).

Die Aufsichtsratsmitglieder der Erste Group Bank AG werden vor ihrer Bestellung sorgfiltig auf ihre Eignung gepriift, wobei die
fiir Kreditinstitute geltenden Anforderungen zugrunde liegen. Bei der Bestellung der Mitglieder des Aufsichtsrats wird darauf
geachtet, dass der Aufsichtsrat in seiner Gesamtheit iiber die zur ordnungsgeméfien Wahrnehmung seiner Aufgaben,
einschlief3lich der Erfiillung von Nachhaltigkeitsangelegenheiten der Erste Group und deren zugehdrigen IROs, erforderlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen verfiigt.

Nachhaltigkeitsbezogene Fachkenntnisse
Die Vorstinde und Aufsichtsridte haben Zugang zu verschiedenen Quellen fachlicher Expertise aus allen Bereichen der Bank,

beispielsweise durch regelmifiige externe und interne Schulungen. Durch ihre Vertretung im Risikoausschuss sowie im Strategie-
und Nachhaltigkeitsausschuss verfiigen die Vorstdnde iiber eine weitere Moglichkeit auf Fachkenntnisse zuriickzugreifen. Im Jahr
2025 wurde gruppenweit ein verpflichtendes webbasiertes ESG-Training fiir alle Mitarbeiter:innen, einschlie3lich der
Vorstandsmitglieder, ausgerollt, um die Nachhaltigkeitskompetenz innerhalb der Erste Group weiter zu stdrken. Die einzelnen
Mitglieder des Vorstands werden durch ihre direkten Berichtslinien sowie durch regelméfiige Vorstandssitzungen informiert.
Zusitzlich zur fachlichen Expertise innerhalb der Erste Group kdnnen externe Berater:innen fiir spezifische Themen hinzugezogen
werden, um zusétzliche Unterstiitzung zu bieten und die Governance und strategische Aufsicht innerhalb der Erste Group weiter
zu verbessern.

Der Aufsichtsrat verfiigt aufgrund des beruflichen Hintergrunds und der Erfahrung der einzelnen Mitglieder {iber vertiefte
Kenntnisse zu wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen wie nachhaltigen Investitionen, dem Rechtsrahmen und den
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Rechtsentwicklungen zu Nachhaltigkeitsthemen, Mitarbeiterbelangen, Corporate Governance und der
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Durch laufende Weiterbildungen und Trainings sowie den Austausch mit Expert:innen
aktualisiert und verbreitert der Aufsichtsrat laufend seine fachliche Kompetenz auf diesem Gebiet. Dabei ist unter anderem die
Schulung zu ,,Implementing the EBA Guidelines on the Management of ESG Risks® hervorzuheben. Weiters absolvierten die
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder das Webinar der FMA 2025 zu Sustainable Finance fiir Leitungs- und Aufsichtsorgane.

Fiir weitere Details zur Uberwachung und Verwaltung spezifischer IROs innerhalb des Konzerns wird auf Kapitel ,GOV-2 —
Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens
befassen” verwiesen. Allgemeine Informationen zur Zusammensetzung und Arbeitsweise der Unternehmensorgane und zur
Expertise der Aufsichtsratsmitglieder sind in den entsprechenden Kapiteln im separaten Corporate Governance Bericht der Erste
Group zu finden.

Ziele zur Geschlechtervielfalt
Die Erste Group strebt auf allen Ebenen eine ausgewogene Geschlechterverteilung im Management an. Der

Nominierungsausschuss der Erste Group Bank AG hat ein Mindestziel von 30% bis 2028 fiir das unterreprédsentierte Geschlecht im
Vorstand und Aufsichtsrat der Erste Group Bank AG als Holdinggesellschaft (jeweils separat) festgelegt. Unter der Voraussetzung,
dass dieses Mindestziel nicht unterschritten wird, sollen zusétzlich die Geschlechterziele fiir lokale Banktochtergesellschaften in
den Kernmirkten der Erste Group an die lokalen regulatorischen Anforderungen angepasst und vom jeweiligen
Nominierungsausschuss oder Aufsichtsrat genehmigt werden. Alle lokalen Banktochtergesellschaften verfolgen ein harmonisiertes
Ziel von 30% fiir das unterreprisentierte Geschlecht fiir die lokalen Vorstinde und Aufsichtsrite bis 2028.

GOV-2 - INFORMATIONEN UND NACHHALTIGKEITSASPEKTE, MIT DENEN SICH DIE
VERWALTUNGS-, LEITUNGS- UND AUFSICHTSORGANE DES UNTERNEHMENS
BEFASSEN

Um kontinuierlichen Fortschritt und Transparenz in Bezug auf Nachhaltigkeit sicherzustellen, hat die Erste Group ein ESG-KPI-
Dashboard entwickelt, das eine regelméfige monatliche Uberwachung wichtiger Nachhaltigkeitskennzahlen erméglicht. Dies
umfasst nachhaltige Finanzierungsvolumina in verschiedenen Geschiftsbereichen und Finanzierungsaktivititen und erfasst KPIs
zu Treibhausgasemissionen und Dekarbonisierung auf Konzernebene. Der Vorstand wird durch das ESG-KPI-Dashboard
mindestens vierteljdhrlich {iber umweltbezogene IROs informiert. Fiir andere IROs, wie beispielsweise im Bereich eigene
Belegschaft, Verbraucher & Endnutzer oder Business Conduct, werden dem Management anlassbezogen Informationen
bereitgestellt.

Wichtige Erkenntnisse und Ergebnisse werden zusitzlich iiber den Sustainable Financing Report gemeldet, der monatlich iiber
eine Onlineplattform allen bankinternen ESG-Interessensgruppen, einschlief3lich lokaler Vorstandsmitglieder, zur Verfiigung
gestellt wird. Diese Berichtsstruktur gewdhrleistet eine Abstimmung mit den Dekarbonisierungszielen und unterstiitzt die
Entscheidungsfindung auf allen Organisationsebenen. Dariiber hinaus werden vierteljihrliche Uberpriifungen und Freigaben der
Dekarbonisierungszahlen durchgefiihrt. Im Corporates & Markets-Board werden regelmiBig detaillierte Uberpriifungen
durchgefiihrt, bei denen die Fortschritte im Hinblick auf die Zielerreichung sowie die Entwicklung von noch nicht
abgeschlossenen Geschiften umfassend bewertet werden.

Alle im Rahmen der DMA als wesentlich identifizierten IROs wurden mit dem Vorstand besprochen, von diesem zur Kenntnis
genommen und dem Priifungsausschuss vorgelegt. Eine Liste aller wesentlichen IROs ist im Kapitel ,.SBM-3 — Wesentliche
Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschdftsmodell* dargestellt.

Policy Governance
Der CEO ist fiir zentrale Funktionen, einschliefilich Nachhaltigkeitsangelegenheiten im Zusammenhang mit der eigenen

Belegschalft, verantwortlich. Der CFO iiberwacht die Finanzen, wihrend der COO fiir IT und Bankdienstleistungen zustindig ist.
Das Risikomanagement, einschlief3lich der Umweltrisiken, féllt in die Verantwortung der CRO. Aus den jeweiligen Funktionen
ergeben sich Zustidndigkeiten fiir Richtlinien, die in den nachfolgenden Kapiteln in Verbindung mit den wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen und den dazugehdrigen IROs beschrieben werden. Obwohl der Konzernvorstand die
Gesamtverantwortung fiir eine einheitliche Strategie und ein Rahmenwerk trégt, ist jeder lokale Vorstand damit beauftragt, diese
Richtlinien unter Beriicksichtigung ihrer spezifischen Umstinde umzusetzen.

Die Erste Group hat Prozesse zur Verwaltung von IROs und deren Integration in die Unternehmensstruktur eingerichtet. Die
folgenden Beispiele zeigen, wie IROs innerhalb der Gruppe gemanagt werden.
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Policy Governance fur die zu Klimaschutz identifizierten IROs
Als fithrendes Finanzinstitut in Zentral- und Osteuropa spielt die Erste Group eine entscheidende Rolle bei der Beschleunigung des

Ubergangs der Realwirtschaft. Die Erreichung einer kohlenstoffarmen Zukunft erfordert koordinierte Mainahmen im gesamten
Finanzsystem und in der Industrie. Die Erste Group verpflichtet sich, diesen Wandel voranzutreiben, indem sie Kapital in
klimafreundliche Losungen lenkt und Kund:innen dabei unterstiitzt, ihre Geschéftsmodelle zu dekarbonisieren. Mit diesem
Ansatz leistet die Erste Group einen aktiven Beitrag zur Abschwichung des Klimawandels in der gesamten Region. Die Reduktion
der finanzierten CO,-Emissionen ist eine gemeinsame Verantwortung und liegt bei CRO, CCMO and CRetO.

Die Responsible Financing Policy der Erste Group legt branchenspezifische ESG-Ausschluss- und Ausstiegskriterien fest, die den
Schwerpunkt auf den Klimaschutz legen. Die Richtlinie definiert klare Schwellenwerte und Leitlinien, um die Berechtigung von
Finanzierungen in kohlenstoffintensiven Sektoren zu bestimmen. Durch die Umlenkung von Finanzierungen weg von
emissionsintensiven Aktivitdten hin zu kohlenstoffirmeren Alternativen reduziert die Richtlinie ESG-bezogene Kredit- und
Reputationsrisiken und unterstiitzt gleichzeitig den Ubergang zu einer Netto-Null-Wirtschaft. Dariiber hinaus definiert sie
nichtfinanzielle Risikoprofile, die eine verstirkte Risikoliberwachung ausldsen, und umreif3t sektorspezifische
Bewertungsverfahren, um fundierte Entscheidungen im Einklang mit dem Anspruch der Erste Group an verantwortungsvolle,
klimakonforme Finanzierung sicherzustellen. Die Verantwortung fiir diese Richtlinie liegt beim Credit Portfolio Steering (CRP).

CRP, eine Abteilung im CRO-Ressort der Erste Group Bank AG, stellt den Rahmen sowie Leitlinien fiir alle Gesellschaften bereit,
die durch die Group Responsible Financing Policy abgedeckt sind. Die Richtlinie wurde zuletzt 2025 aktualisiert und vom Vorstand
im Oktober 2025 genehmigt.

Die lokalen Vorstéinde sind fiir die Umsetzung der Richtlinie auf Ebene der Tochtergesellschaften verantwortlich. Auf
Holding-Ebene wird der oder die Policy Owner durch die ESG-Funktion innerhalb des Credit Risk Portfolio vertreten, die auch fiir
die Inhalte der Richtlinien und deren Ausrichtung an den Finanzierungsgrundsitzen der Erste Group verantwortlich ist. Auf
lokaler Ebene wird der oder die Policy Owner durch die jeweilige lokale ESG-Funktion vertreten. Eine regelméfiige
Kommunikation zwischen den Group und lokalen Policy Owner stellt ein gemeinsames Verstidndnis und eine wirksame
Umsetzung der Richtlinie innerhalb der gesamten Erste Group sicher.

Policy Governance fur das identifizierte IRO in Bezug auf Gleichstellung der Geschlechter
Das Group Diversity Management (GDM) unterstiitzt die Umsetzung der Gesamtstrategie, indem es eine umfassende

Kommunikationsstrategie fiir die Diversitdtsauswirkungen der Erste Group entwickelt und als Quelle fiir Fachwissen fiir das
Management der Erste Group sowie die lokalen Diversity Management (LDM)-Teams dient. Dariiber hinaus bietet das GDM
Unterstiitzung und Beratung fiir diversititsbezogene Mitarbeiternetzwerke (z.B. Erste Women’s Hub, Erste Colours, Erste Ability).

Das GDM ist als Konzernfunktion innerhalb des CEO-Ressorts der Erste Group Bank AG organisiert und stellt einen Rahmen und
Leitlinien fiir alle Gesellschaften im Geltungsbereich der Group Diversity and Inclusion Policy bereit. Eingebettet in den Bereich
Group People & Culture sammelt das GDM konzernweite Diversitdtsdaten, identifiziert zentrale Fokusbereiche und entwickelt
eine Diversitdtsstrategie in enger Zusammenarbeit mit relevanten Interessengruppen (wie dem LDM und Group Communications
& Corporate Affairs). Das GDM entwickelt Diversititsziele und stellt Diversitdtsdaten fiir Berichte, Ratingagenturen und die
Kommunikation auf Konzernebene bereit. Der Konzernvorstand fiihrt einen aktiven Dialog mit dem GDM in Bezug auf die
Diversitdtsauswirkungen der Erste Group und unterstiitzt die Implementierung konzernweiter Aktivititen zur Forderung von
Diversitdt und Inklusion.

Das LDM fungiert als zentraler Ansprechpartner fiir die Diversitdtsauswirkungen jeder Banktochter. Wahrend das GDM die
Diversitidtsstrategie definiert, passt das LDM Mafinahmen, Schulungen und die Group Diversity and Inclusion Policy an die lokalen
Gegebenheiten an. Ein regelmifliger Austausch zwischen dem GDM und dem LDM stellt sicher, dass ein gemeinsames
Verstindnis der Diversitdtsauswirkungen in der gesamten Erste Group besteht.

Der Konzernvorstand diskutiert den Fortschritt in Bezug auf Diversitdtsziele regelméflig, mindestens einmal jdhrlich, mit den
lokalen Vorstdnden der Kernmaérkte der Erste Group und iiberwacht zudem die Diversitétsziele der gesamten Gruppe. Die lokalen
Vorstdnde sind fiir die Umsetzung der Richtlinie auf Ebene der Tochtergesellschaften verantwortlich.

GOV-3 -EINBEZIEHUNG DER NACHHALTIGKEITSBEZOGENEN LEISTUNG IN ANREIZ-
SYSTEME

Die Erste Group verpflichtet sich zu einem Vergiitungssystem, das Nachhaltigkeitsaspekte integriert. Die Group Remuneration
Policy der Erste Group Bank AG legt die Struktur und die Kriterien fiir die Vergiitung der Mitglieder des Vorstands und des
Aufsichtsrats fest. Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten keine variable Vergiitung.
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Fiir den Vorstand besteht eine Obergrenze fiir die variable Vergiitung, die sich im Verhiltnis zum Betrag der fixen Vergiitung auf
maximal 100% belaufen kann (Bonus-Obergrenze). Die Gewdhrung und Auszahlung der variablen Vergiitung ist an spezifische,
iiberpriifbare Leistungskriterien gekniipft, die sich an der Geschiftsstrategie und der langfristigen Entwicklung der Erste Group
orientieren. Die entsprechenden Kriterien werden jahrlich vom Remuneration Committee des Aufsichtsrats der Erste Group Bank

AG neu bewertet.

Die variable Vergiitung wird zum Teil als Upfront-Verglitung und zum Teil als Deferred-Vergiitung geleistet. Wenn die H6he der
Vergiitung EUR 150.000 iibersteigt, werden 60% der variablen Vergiitung zuriickgestellt; bei einer betragsméflig unterhalb dieser
Schwelle liegenden Vergiitung werden 40% zuriickgestellt. Sowohl die Upfront- als auch die Deferred-Vergiitung erfolgen
mindestens zur Hilfte in Form eines unbaren Instruments, wie z.B. Aktien (Performance Share Units, PSUs), der andere Teil
erfolgt in Form einer Barzahlung. Die Verglitungspolitik sieht auch Malus- und Riickforderungsbestimmungen im Einklang mit
den EBA-Leitlinien vor.

Komponenten der Verglitung der Vorstandsmitglieder

Typ/ Bestandteile Elemente Art der Auszahlung Merkmale
Fixe Vergutung

- Berlicksichtigung des Verantwortungsbereichs des jeweiligen
Grundgehalt Bar Vorstandsmitglieds

— Forderung der Zusammenarbeit im Vorstand

Sonstige Bezlige

Pensionsleistung

Ubernahme der Beitrage
durch die Gesellschaft

- Beitragsorientierte Altersvorsorge Uber eine externe Pensionskasse
- Mitarbeitervorsorgekasse

Versicherungen

Ubernahme der Beitrage
durch die Gesellschaft

- Risikoversicherung gegen Berufsunfahigkeit und im Todesfall
- Risiko-Unfallversicherung

Sonstiges

Geld- oder
Sachleistungen

— Allfallige Urlaubsersatzleistungen

- Maoglicher einmaliger Bonus bei Vertragsunterzeichnung

- Sachbezlige z.B. Dienstwagen inkl. Fahrer:in,
Mitarbeiteraktienprogramm

Variable Verglitung

Upfront-Verglitung
(40%)

Upfront-Barzahlung
(50% des Upfront Anteils)

Barzahlung im folgenden
Geschéaftsjahr

Upfront unbare
Komponente (50% des
Upfront-Anteils)

Aktienbasiertes
Settlement unter
Berticksichtigung der
Haltefrist

Deferrals
(60%)

Fir variable
Verglitungsbetrage
{iber EUR 150.000

Deferral-Barzahlung
(50% des Deferrals)

Barzahlung ab dem
drittfolgenden
Geschaftsjahr in
3-jahrlichen Tranchen

Deferral unbare
Komponente (50% des
Deferrals)

Aktienbasiertes
Settlement unter
Berticksichtigung der
Deferral-Periode und der
Haltefrist

- Ausrichtung an der Erflillung bestimmter nachvollziehbarer, auf
Geschéftsstrategie und langfristiger Entwicklung der Erste Group
ausgerichteten, Leistungskriterien

- Berlicksichtigung von Zielen auf Gruppen- bzw. Einzelinstitutsebene
sowie

- Berlicksichtigung individueller Ziele

ESG-bezogene Ziele stehen im Einklang mit den Hauptsdulen der Nachhaltigkeitsstrategie der Erste Group. Der priméire Einfluss
der Erste Group auf die Umwelt und Biodiversitit liegt in ihrer Kreditvergabe und in den daraus resultierenden finanzierten
Emissionen. Als Finanzinstitut ist es daher die Aufgabe der Erste Group, zum Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft
beizutragen, indem sie mit ihren Kund:innen zusammenarbeitet und sie auf ihrem Weg der Dekarbonisierung unterstiitzt.
Messbare ESG-Ziele, die mit Zielen der Erste Group iibereinstimmen, werden von Expert:innen der Bereiche des CEO, des CFO
und der CRO vorgeschlagen und vom Aufsichtsrat genehmigt (geméafl den gesetzlichen Vorgaben werden die Beschliisse des
Aufsichtsrats zum Thema Vergiitung vom unabhéngigen Verglitungsausschuss des Aufsichtrats vorbereitet). Diese Ziele werden in
individuelle Ziele fiir die einzelnen Vorstandsmitglieder iibersetzt und bilden einen wesentlichen Bestandteil des variablen
Verglitungssystems des Vorstands.

Im Jahr 2025 waren 15% (2024: 15%) der variablen Vergiitung der betreffenden Vorstandsmitglieder von ESG-Kriterien abgeleitet
(einschliefilich 10% ESG-Ziele, von denen 1/3 bis 2/3 klimabezogene Faktoren beriicksichtigten).

Die Performance bei ESG-bezogenen Zielen wird auf einer 5-Punkte-Skala bewertet. Diese Faktoren werden am Ende des
Bewertungszeitraums von Expert:innen der CEO-, CFO- und CRO-Ressorts bewertet. Die Ergebnisse dieser Bewertung werden
vom Vergiitungsausschuss {iberpriift und genehmigt, der anschlielend den Aufsichtsrat informiert.

ESG-Ziele fiir Vorstandsmitglieder konnen unter anderem die Beibehaltung einer guten ESG-Performance, die Unterstiitzung der
nachhaltigen Transformation beispielsweise durch Sustainable Financing oder Net Zero-Transition beinhalten.
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Im Jahr 2025 umfassten die ESG-Ziele (10%) fiir die Vorstandsmitglieder zwei {ibergeordnete Ziele, die nicht direkt mit einem

spezifischen Nachhaltigkeitsthema verkn{ipft sind:

_ Die Aufrechterhaltung einer guten ESG-Performance der Erste Group wird von CEO/CRetO, CFO, CRO und CCMO geteilt und
durch externe ESG-Ratings (MSCI, ISS ESG, SUSTAINALYTICS, CDP) bewertet. Mit Ausnahme von CDP, das sich auf
Klimaauswirkungen konzentriert, messen die anderen drei ESG-Ratingagenturen generell die ESG-Performance von
Unternehmen, sowie deren Fihigkeit ESG Risiken zu managen.

_ Die Umsetzung des ESG-Aktionsplans der EZB ist der CRO zugewiesen.

Auflerdem wurden den Vorstandsmitgliedern die folgenden weiteren ESG-Ziele zugewiesen, die in den entsprechenden Kapiteln

ausfiihrlicher erldutert werden:

_ Die Unterstiitzung des Portfolio-Netto-Null-Ubergangs (Festlegung von Netto-Null-Zielen) wird vom CFO und CCMO geteilt
(Niheres in Kapitel E1-4).

_ Die Nachhaltigkeitsstrategie sowie Klimastrategie und -ziele der Erste Group sind dem CEO zugewiesen.

_ Die CSRD Nachhaltigkeitsberichterstattung ist dem CFO zugewiesen.

_ Die Erhéhung nachhaltiger Privatkundenhypotheken (Zielvolumen neuer nachhaltiger Privatkundenhypotheken) ist dem
CRetO zugewiesen (N#heres in Kapitel E1-4).

_ Die Erhéhung der nachhaltigen Unternehmensfinanzierung (Zielvolumen neuer nachhaltiger Unternehmensfinanzierungen) ist
dem CCMO zugewiesen (Néheres in Kapitel E1-4).

_ Die Erhéhung klimaneutraler Stromerzeugung ist dem CFO zugewiesen (Néheres in Kapitel E1-4).

Zusitzlich haben alle Vorstandsmitglieder ein mit 5% gewichtetes Diversity-Ziel im Rahmen der Leadership-Evaluierung.

Anmerkung: Die Zielvolumina neuer nachhaltiger Unternehmensfinanzierungen und Privatkundenhypotheken werden nach in
Kapitel E1-4 beschriebenen Kriterien ermittelt und entsprechen nicht der Green Asset Ratio (GAR) im Rahmen der EU-
Taxonomie.

GOV-4 - ERKLARUNG ZUR SORGFALTSPFLICHT

Der Verhaltenskodex der Erste Group verdeutlicht, wie ihre Richtlinien und Prozesse mit internationalen Instrumenten zur
Achtung der Menschenrechte iibereinstimmen. Als Grundlage dienen die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte
sowie die OECD-Leitsétze fiir multinationale Unternehmen. Durch den Verhaltenskodex werden diese internationalen
Instrumente in die Richtlinien und Prozesse der Erste Group integriert, um sicherzustellen, dass alle Geschiftstitigkeiten der Erste
Group nach hochsten ethischen Standards und unter Achtung der Menschenrechte durchgefiihrt werden.

Die Erste Group hat das Konzept der Nachhaltigkeit fest in ihre Geschiftsstrategie integriert und setzt auf nachhaltige,
wertorientierte und verantwortungsvolle Praktiken, um stabile, langfristige Renditen fiir alle Stakeholder zu erzielen. Als
Finanzinstitut mit diversifizierten Geschéftsfeldern ist sich die Erste Group der Auswirkungen ihrer Aktivitdten auf Umwelt und
Gesellschaft bewusst. Um diesen Auswirkungen zu begegnen, hat die Erste Group im Rahmen der doppelten
Wesentlichkeitsanalyse (DMA) kontinuierliche Sorgfaltsprozesse angewendet, um tatsidchliche und potenzielle negative
Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft zu identifizieren sowie die entsprechenden Richtlinien und Prozesse zur Prédvention,
Minderung und zum Management dieser Auswirkungen zu entwickeln.

Die nachstehende Tabelle enthilt eine Ubersicht iiber die Kernelemente der Sorgfaltspflicht der Erste Group und erldutert, wie und
wo sich die Anwendung der wichtigsten Aspekte und Schritte des Prozesses der Sorgfaltspflicht in der Nachhaltigkeitserkldrung
widerspiegeln. Diese Kernelemente beinhalten die Einbindung der Sorgfaltspflicht in die Governance, Strategie und das
Geschiftsmodell, die Einbindung betroffener Interessentriger (Stakeholder), die Ermittlung und Bewertung negativer
Auswirkungen, Mafinahmen gegen diese negativen Auswirkungen und die Nachverfolgung der Wirksamkeit dieser Bemiihungen
sowie die Kommunikation dariiber. Auf diese Weise lassen sich die tatsidchlichen Sorgfaltspflichten des Unternehmens darstellen.

Kernelemente der Sorgfaltspflicht

Kernelemente der Sorgfaltsplicht Absétze in der Nachhaltigkeitserklarung

ESRS 2 GOV-2 - Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, die von den Verwaltungs-,
Management- und Aufsichtsgremien des Unternehmens behandelt werden

a) Einbindung der Sorgfaltspflicht in

Governance, Strategie und Geschéftsmodell ESRS 2 GOV-3 - Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme

ESRS 2 SBM-3 - Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell
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Kernelemente der Sorgfaltsplicht Absaétze in der Nachhaltigkeitserklarung

ESRS 2 GOV-2 - Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, die von den Verwaltungs-,
Management- und Aufsichtsgremien des Unternehmens behandelt werden

ESRS 2 SBM-2 - Interessen und Standpunkte der Interessentrager

ESRS 2 IRO-1 - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen

E1-2 - Konzepte und UbergangsmaBnahmen zum Klimaschutz und der Anpassung an den

Klimawandel
b) Einbindung betroffener Interessentrager in S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
lle wichtigen Schritte der Sorgfaltspflicht
are gen Sc der Sorgfaltspflic S1-2 - Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskréafte des Unternehmens und von

Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswirkungen

S3-1 - Konzepte im Zusammenhang mit betroffenen Gemeinschaften

S3-2 - Verfahren zur Einbeziehung von betroffenen Gemeinschaften in Bezug auf Auswirkungen

S4-1 - Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

S4-2 - Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen

G1-1 - Konzepte fiir die Unternehmensfiihrung und Unternehmenskultur

c¢) Ermittlung und Bewertung negativer ESRS 2 IRO-1 - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen Auswirkungen, Risiken und Chancen

E1-3 - MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten

S1-4 - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf die Arbeitskrafte
des Unternehmens und Ansdtze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung
wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskréften des Unternehmens sowie die
Wirksamkeit dieser MaBnahmen

d) MaBnahmen gegen diese negativen - - - :
Auswirkungen S3-4 - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf betroffene

Gemeinschaften und Steuerung der Wirksamkeit dieser MaBnahmen

S4-4 - Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und
Endnutzer und Ansatze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher
Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser
MaBnahmen

E1-4 - Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel

S1-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der
e) Nachverfolgung der Wirksamkeit dieser Fdrderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen Chancen

Bemihungen S3-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Férderung positiver Auswirkungen

S4-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkungen und der
Forderung positiver Auswirkungen

GOV-5 - RISIKOMANAGEMENT UND INTERNE KONTROLLEN DER
NACHHALTIGKEITSERKLARUNG

Die drei Hauptrisiken im Erstellungsprozess der Nachhaltigkeitserkldrung umfassen 1) Fehler bei der Berichterstattung, wie z.B.
Ungenauigkeiten in quantitativen und qualitativen Daten, 2) die Offenlegung irrelevanter Informationen, wie z.B. die Aufnahme
nicht wesentlicher Informationen, die die Interessengruppen nicht wesentlich beeinflussen sowie 3) das Auslassen relevanter
Informationen, wie z.B. das Versdumnis, wesentliche Informationen offenzulegen, die fiir die Interessengruppen wichtig sind.
Diese Risiken gelten insbesondere fiir Daten iiber die Wertschopfungskette.

Um diesen Risiken entgegenzuwirken, setzt die Erste Group vier zentrale Mainahmen um. Die erste Ma3nahme betrifft interne
Kontrollen fiir quantitative Daten. Viele der fiir die Finanzberichterstattung verwendeten internen Kontrollen und Prozesse
werden auch fiir quantitative Daten im Nachhaltigkeitsreporting angewendet. Dazu gehoren das Vier-Augen-Prinzip und die
Datenvalidierung zur Fehlerminimierung.

Die zweite Mafinahme umfasst interne Kontrollen fiir qualitative Daten, einschlie3lich des Vier-Augen-Prinzips, das auch fiir
quantitative Daten gilt. Dariiber hinaus gewdhrleisten die in der ersten Mafinahme beschriebenen Priifschritte die Genauigkeit und
Relevanz qualitativer Daten. Dies beinhaltet mehrere interne Feedbackschleifen, eine Managementbewertung und externe
Beratung zur kontinuierlichen Verbesserung der Bewertung qualitativer Daten.

Die dritte Minderungsmafinahme ist die doppelte Wesentlichkeitsanalyse (Double Materiality Assessment, DMA). Diese
umfassende Analyse wurde in Zusammenarbeit mit einem externen Beratungsunternehmen durchgefiihrt, um sicherzustellen,
dass die prisentierten Informationen relevant und wesentlich sind. Dadurch wird die Berichterstattung von irrelevanten
Informationen vermieden und gewihrleistet, dass alle wichtigen Aspekte beriicksichtigt werden. Weitere Informationen zur DMA
sind in Kapitel ,,JRO-1 - Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen” zu finden.
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Die vierte Minderungsmafinahme ist die Relevanzanalyse. Diese Analyse basiert auf den Ergebnissen der DMA und identifiziert
die obligatorischen und wesentlichen Offenlegungspflichten und Datenpunkte geméf3 ESRS, die anschlieflend in der
Nachhaltigkeitserkldrung offengelegt werden.

Die Erste Group hat 2025 ein neues Offenlegungsmanagement-Tool eingefiihrt, um den Berichtsprozess fiir die
Nachhaltigkeitserkldrung weiter zu optimieren und die zuvor genannten Risiken zu mindern. Die verbesserten Mafinahmen
fiihren zu einer hoheren Effizienz und besseren Kontrolle des Berichtsprozesses. Dazu gehdren:

_ Fein abgestufte Benutzerrechte und Berechtigungen, die pro Abschnitt/Kapitel vergeben werden kénnen,

_ Klare Dokumentation von Anderungen,

_ Genehmigung von Anderungen nur fiir Dokumentinhaber:innen.

Dariiber hinaus wurde die Integration von Daten aus verschiedenen Quellen verbessert, indem Daten direkt in das
Offenlegungsmanagement-Tool hochgeladen werden konnen und mithilfe von dynamischer Verkniipfung im gesamten Dokument
aktualisiert werden. Dadurch wird Konsistenz sowie Genauigkeit gewdhrleistet.

Zukiinftige Uberlegungen werden sich aus dem Risikomanagement und dem internen Kontrollsystem ergeben und zur
kontinuierlichen Verbesserung der Nachhaltigkeitsberichterstattung beitragen. Dies bedeutet, interne Kontrollen zu optimieren,
Datenvalidierungsverfahren zu verbessern und regelméflige Priifungen durchzufiihren, um die Relevanz und Genauigkeit der
berichteten Informationen sicherzustellen. Dariiber hinaus wird Feedback aus internen Uberpriifungen, externen Berater:innen
und Priifer:innen in zukiinftige Berichtszyklen einflieflen, um erkannte Liicken oder Verbesserungsbereiche zu adressieren.

Der Vorstand und der Priifungsausschuss werden jéhrlich {iber die Ergebnisse der Risikobewertung fiir die
Nachhaltigkeitserkldrung informiert. Die Nachhaltigkeitserkldrung wird dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt.
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Strategie

SBM-1-STRATEGIE, GESCHAFTSMODELL UND WERTSCHOPFUNGSKETTE

Das Geschaftsmodell der Erste Group B
Die Erste Group hat eine umfassende Marktprisenz in Osterreich, Tschechien, der Slowakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und

Serbien. Im Mittelpunkt des Geschéftsmodells der Erste Group steht das Privat- und Firmenkundengeschift, das ein breites
Spektrum an Dienstleistungen von Krediten und Einlagen {iber Veranlagungen bis hin zu Girokonten und Kreditkarten umfasst.
Mit einem Kundenstamm von mehr als 16 Millionen Kund:innen in allen ihren Mérkten bedient die Bank verschiedene
Geschiiftsfelder und bietet mafigeschneiderte Dienstleistungen fiir die spezifischen Bediirfnisse ihrer Kund:innen.

Die Position der Erste Group in ihren Mirkten macht sie zu einer der wichtigsten Anbietern von Finanzierungen fiir lokale
Unternehmen, darunter auch Groffunternehmen und Immobiliengesellschaften, sowie fiir den 6ffentlichen Sektor. Die Erste
Group hat ihre Wurzeln im Geschéft mit Privatkund:innen sowie mit kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), zudem ist die
Kreditvergabe an Firmenkunden und den &ffentlichen Sektor fest in ihrem Geschéftsmodell verankert.

Weiterfiithrende Informationen zu den Geschiftssegmenten der Erste Group finden sich in Note 1 zum Konzernabschluss. Fiir
weitere Informationen zur Mitarbeiterzahl nach geografischen Gebieten der Erste Group wird auf Kapitel ,,S1-6 — Merkmale der
Arbeitnehmer des Unternehmens® verwiesen.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Erste Group
Seit ihrer Griindung verfolgt die Erste Group das in der Grundsatzerkldrung (Statement of Purpose) prizisierte Ziel, Wohlstand fiir

alle Menschen in der Region zu ermoglichen und abzusichern. Aus diesem Grund hat die Erste Group wichtige ESG-Themen in
ihre Geschiftsstrategie integriert. Die Erste Group ist iiberzeugt, dass dies der einzige Weg ist, langfristig erfolgreich zu sein und
auf eine gerechtere und inklusivere Gesellschaft hinzuarbeiten.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Erste Group stiitzt sich auf zwei Hauptsdulen: den griinen Wandel unterstiitzen und die soziale
Inklusion fordern.

Den Grlinen Wandel unterstitzen
Bei der Erste Group ist es die Kreditvergabe, genauer gesagt die daraus resultierenden finanzierten Emissionen, mit der die

stirksten Auswirkungen auf die Umwelt verbunden sind. Es ist daher ihre Aufgabe als Finanzinstitut, zum Ubergang zu einer
kohlenstoffarmen Wirtschaft beizutragen, indem sie ihre Kund:innen einbezieht und sie auf ihrem jeweiligen
Dekarbonisierungspfad unterstiitzt, wihrend sie sich gleichzeitig neuen Herausforderungen wie politischen Unsicherheiten
sowohl auf nationaler als auch auf europdischer Ebene stellt. Nach Ansicht der Erste Group ist dies der wichtigste Hebel zur
Forderung des griinen Wandels.

Als Teil der 6kologischen Sdule ihrer Nachhaltigkeitsstrategie:

_ hat die Erste Group die Ambition bis 2050 einen Netto-Null-Status des Portfolios zu erreichen,

_ will die Erste Group einen Netto-Null-Status im Bankbetrieb bis 2030 erreichen und

_ verfolgt die Erste Group das Ziel der Beibehaltung einer starken Rolle im Bereich der nachhaltigen Finanzierungen in den CEE-
Landern, durch die Finanzierung von Mafinahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und zur Anpassung an den
Klimawandel.

Férderung sozialer Inklusion
Zu den sozialen Auswirkungen der Geschiftstétigkeit der Erste Group gehoren sowohl die Interaktion mit Mitarbeiter:innen,

Kund:innen und der Gesellschaft im weiteren Sinne als auch die Schaffung und Aufrechterhaltung einer soliden ethischen
Compliance, um Vertrauen bei den Interessentrigern aufzubauen und die langfristige Stabilitdt der Organisation zu gewihrleisten.

Als Teil der sozialen Sdule ihrer Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt die Erste Group:

_ Forderung der finanziellen Inklusion durch Social Banking, die Anndherung von Gemeinschaften und die Stirkung des sozialen
Zusammenbhalts

_ Unterstiitzung der Kund:innen bei der Erlangung finanzieller Gesundheit sowie finanzieller Kompetenz

_ Forderung der Diversity, einschlie3lich der Geschlechtervielfalt

_ Forderung eines guten, ethischen Verhaltens und der Compliance, z.B. durch umfangreiche Schulungen zur Pravention und
Aufdeckung von Korruption und Bestechung
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MaBgebliche Markte und Kundengruppen
Die Nachhaltigkeitsstrategie der Erste Group konzentriert sich auf ihre bedeutenden Mérkte und Kundengruppen und hat

detaillierte, auf jeden von ihnen zugeschnittene Ansdtze. Weitere Informationen zu den gesetzten Zielen in Bezug auf die
strategischen Prioritédten sind in den jeweiligen Kapiteln zu finden.

Privatkund:innen
Im Privatkundensegment ist der gréfite Teil der Umweltauswirkungen dem Gebdudesektor zuzuschreiben und umfasst auch die

verbrauchte Energie fiir den Bau, die Heizung, die Kiihlung und die Beleuchtung von Wohn- und Gewerbeimmobilien sowie fiir
die dort installierten Gerite und Ausriistungen. Diese Faktoren verursachen mehr als ein Drittel des Gesamtenergieverbrauchs und
der Gesamtemissionen. Innerhalb der Erste Group, und insbesondere in Osterreich, machen Retail-Hypothekarkredite einen
grofien Anteil an der Bilanzsumme aus. Die Erste Group verfolgt einen Ansatz, der die Dekarbonisierung des Wohnungssektors
unterstiitzt und gleichzeitig Bezahlbarkeit, Inklusion und Zugang zu Finanzierungen gewéhrleistet. Angesichts der sich
weiterentwickelnden regulatorischen Rahmenbedingungen und verstirkter staatlicher Férdermafinahmen wird die Gruppe ihre
Ambitionen regelmif3ig {iberpriifen, um die fortlaufende Abstimmung mit dem umfassenderen Wandel des Immobiliensektors
sicherzustellen.

Zur Erreichung der Dekarbonisierungsziele fiir das Retail-Hypothekarkreditportfolio wird die Erste Group folgenden zweistufigen
Ansatz verfolgen:

Technologische Moglichkeiten zur Dekarbonisierung. Ein erheblicher Teil des Gebdudebestands in der Region der Erste
Group ist aufgrund des Gebdudealters und schlechter Isolierung noch nicht , klimafit“. Verbesserungen lassen sich nur durch eine
Anderung des Kundenverhaltens erreichen. Kurzfristig kann dies durch Kostenerw#igungen beeinflusst werden. Mittel- und
langfristig hingegen spielen Vorschriften und die Verfiigbarkeit staatlicher Beihilfen in allen Lindern, in denen die Erste Group
tétig ist, eine Rolle. Diese Mafinahmen werden wiederum weitere Investitionen und Verbesserungen férdern.

Produktangebot. Im Privatkundengeschift wurden neben entsprechenden nachhaltigen Hypothekarkrediten auch neue
Renovierungsprodukte zur energietechnischen Verbesserung von Gebduden geschaffen. Die Erste Group bietet in allen Lindern
aktiv lokal verfiigbare, subventionierte Finanzierungen fiir Renovierungszwecke an. Um die Kund:innen bei der Bewdltigung der
mit einer Gebdudesanierung verbundenen Herausforderungen zu unterstiitzen, hat die Erste Group in Osterreich, Tschechien und
Kroatien verschiedene Maf3inahmen, wie z.B. digitale Sanierungs- und Energierechner, entwickelt. Aufierdem wurden hauseigene
Expertenteams aufgebaut, die Kund:innen bei den unterschiedlichsten renovierungsrelevanten Fragestellungen unterstiitzen und
beraten.

Versicherungsgebundene Dienstleistungen, entweder gebiindelt mit Finanzierungsprodukten oder eigenstindig, werden Teil des
gesamten ESG-Angebots der Erste Group sein. Die Zusammenarbeit mit der Vienna Insurance Group trégt dazu bei, die
Versicherungsliicke fiir bestimmte Naturgefahren, wie z.B. Flussiiberschwemmungen, zu schliefien.

Firmenkunden
Jeder der vier Geschiftsbereiche der Erste Group (KMU, Grofiunternehmen, ffentlicher Sektor und Gewerbeimmobilien

(Commercial Real Estate, CRE)) ist auf einen bestimmten Kundentypus mit charakteristischen Bediirfnissen und Vorlieben
ausgerichtet und umfasst daher spezifische Vertriebs- und Servicemodelle.

Ansatz fiir die Dekarbonisierung. Der fiir das Firmenkundengeschift umgesetzte Ansatz soll die Erreichung der Ambition der
Erste Group bis 2050 einen Netto-Null-Status ihres Portfolios zu erreichen, unterstiitzen. Er umfasst eine erste Bewertung der
Ubergangsbereitschaft der Kund:innen mittels eines ESG-Bewertungsfragebogens und einen eingehenden Kundenbindungsprozess
mit identifizierten Firmenkunden bei gleichzeitiger Bewertung des Finanzierungsbedarfs. Die Erste Group ist mit ihrer vielfdltigen
Privatkundenbasis und deren Bediirfnissen bestens vertraut und ist bestrebt, gemeinsam mit ihren Firmenkunden
mafigeschneiderte Ansitze zu finden, die ihren Bediirfnissen entsprechen.

Produktangebot. Die Erste Group ist bestrebt, ihre Firmenkunden bei der Dekarbonisierung zu unterstiitzen und ihnen
kosteneffiziente Ma3inahmen zu ermdglichen. Die Erste Group bietet zweckgebundene Finanzierungs- und
Beratungsdienstleistungen mit einem Schwerpunkt auf Klimaldsungen an. Darunter befinden sich Projekte im Bereich
erneuerbare Energien, hocheffiziente Gebdude im Gewerbeimmobiliensektor sowie nachhaltige Verkehrslgsungen.

Die Erste Group mochte die Bank sein, die im gesamten CEE-Raum Finanzierungen zur Ermdéglichung eines Netto-Null-Umstiegs
anbietet. Um die Bediirfnisse ihrer Kund:innen besser erfassen zu konnen, steht die Erste Group mit ihnen daher im stdndigen

Austausch. Fiir weitere Informationen zur Einbeziehung der Interessentrdger wird auf das Kapitel ,,SBM-2 — Interessen und
Standpunkte der Interessentriger* verwiesen.
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Zusammensetzung der Wertschopfungskette der Erste Group
Als Bank umfasst die Wertschopfungskette der Erste Group den Zu- und Abfluss von Geld sowie die Abwicklung von Zahlungen

und Transaktionen. Die Erste Group nutzt die Ersparnisse und Investitionen der Kund:innen, indem sie das Geld als Kredite
verfiigbar macht und gleichzeitig die damit verbundenen Risiken managt. Zu den wichtigsten Akteuren gehoren die Kund:innen
der Erste Group, sowohl Privatpersonen als auch Unternehmen, die von den Dienstleistungen der Erste Group profitieren, die iiber
digitale und direkte Vertriebskanéle angeboten werden.

Fiir die Bewertung der Wertschopfungskette zielt die Erste Group darauf ab, die Interessen und Ansichten der betroffenen
Interessentrédger sowie der Nutzer der Nachhaltigkeitserkldrung, die weiter in Kapitel ,,SBM-2 — Interessen und Standpunkte der
Interessentrdger* beschrieben wird, widerzuspiegeln. Dariiber hinaus wurde bei der Identifizierung und Bewertung von IROs

besonderes Augenmerk auf die vorgelagerte und nachgelagerte Wertschopfungskette gelegt, um die Vollstéindigkeit der relevanten
IROs sicherzustellen. In diesem Zusammenhang analysierte die Erste Group den Ablauf von Aktivititen, Prozessen und der
Wertschdpfung innerhalb der Organisation.

Im Rahmen der DMA kann die Erste Group aufgrund begrenzter Datenverfiigbarkeit derzeit nicht alle Aspekte der
Wertschdpfungskette beriicksichtigen, weshalb der Fokus auf den direkten Geschiftsbeziehungen gelegt wurde. Mit der
Umsetzung der EU-Gesetzgebung (z.B. CSRD-Berichterstattung, CSDDD) erwartet die Erste Group, dass diese Einschrinkungen
behoben werden, was zu detaillierteren Informationen tiber die Wertschopfungskette in der Zukunft fiihren wird.

Vorgelagert Wertschdpfungskette
Der vorgelagerte Teil der Wertschopfungskette umfasst die von der Bank erworbenen Waren und Dienstleistungen, einschliefilich

IT-Dienstleistungen, Biirobedarf, Immobilien und Infrastruktur sowie Beratungs- und andere externe Dienstleistungen zur
Unterstiitzung des Bankbetriebs. Die Erste Group fiihrte im Jahr vor der DMA eine eingehende Uberpriifung der Kosten fiir
eingekaufte Waren und Dienstleistungen durch. Die Gesamtausgaben wurden nach Beschaffungskategorien aus dem
Beschaffungssystem der Erste Group kategorisiert, wobei die Hauptausgaben einer detaillierten Bewertung unterzogen wurden.
Diese Kategorien umfassten Ausgaben von IT-Dienstleistungen und Infrastruktursoftware sowie Marketing-,
Immobilienmanagement-, Beratungs- und Personalmanagement-Ausgaben. Fiir jede Ausgabenkategorie bewertete die Erste Group
die potenziellen IROs. Zum Beispiel wurden IT-Dienstleistungen aufgrund ihres hohen Energieverbrauchs in die Bewertung des
Klimawandels (E1) einbezogen, wihrend Beratungsdienstleistungen in die Bewertung der Arbeitnehmer:innen in der
Wertschdpfungskette (S2) einflossen. Die Erkenntnisse aus diesen Bewertungen wurden in die Gesamtbewertung aufgenommen.

Eigene Geschéftstatigkeit
Die Bewertung der eigenen operativen Aktivitidten der Erste Group, einschliefllich des Personalmanagements und der Filialen,

basierte auf dem vollen Umfang der nach IFRS konsolidierten Gesellschaften. Zusitzlich wurde gepriift, ob die Erste Group die
operative Kontrolle iiber nicht vollstindig konsolidierte Gesellschaften hat. Alle Aspekte der eigenen Geschiftstétigkeit wurden in
die Bewertung einbezogen. Wihrend die Umweltauswirkungen aus eigenen Aktivititen gering waren, wurden wesentliche IROs in
den Bereichen Arbeitskrifte des Unternehmens (S1), Verbraucher und Endnutzer (S4) und Unternehmensfiihrung (G1)
identifiziert. Um die Vollstidndigkeit und Genauigkeit dieser Auswirkungen sicherzustellen, hat sich die Erste Group eng mit den
zustdndigen Abteilungen abgestimmt, um diese Effekte angemessen in der Berichterstattung zu beriicksichtigen.

Nachgelagerte Wertschopfungskette (Portfolio)
Die Erste Group finanziert und investiert in eine vielféltige Kundengruppe, einschliellich Firmen- und Privatkunden,

institutionellen Investor:innen und anderen Interessentrégern, die an ihren Nachhaltigkeitsinitiativen beteiligt sind. Die
nachgelagerte Wertschopfungskette wird im Folgenden als Portfolio bezeichnet, da alle wesentlichen Auswirkungen der
nachgelagerten Wertschdpfungskette der Erste Group damit verkniipft sind. Die Schlussfolgerungen basieren auf den nach dem
DMA-Prozess bewerteten IROs und einer eingehenden Portfolioanalyse. Diese Analyse basierte auf der Aufschliisselung der
Kreditrisikovolumen und der Berechnung der finanzierten Emissionen. Die IROs, die mit den finanzierten Sektoren verbunden
sind, zeichnen sich direkt in der Wesentlichkeitsanalyse ab. Zum Beispiel spiegelt das hochste individuelle Sektor-Exposure
(Immobilien) den identifizierten wesentlichen negativen Einfluss in Bezug auf die finanzierten CO,-Emissionen der Erste Group
wider.

SBM-2 - INTERESSEN UND STANDPUNKTE DER INTERESSENTRAGER

Die Erste Group hat entsprechende Informationen gesammelt, um die Interessen und Ansichten ihrer Interessentréger sowohl in
den Geschiftsprozessen als auch in der DMA fiir die Nachhaltigkeitserkldrung zu beriicksichtigen.

Die Stakeholder der Erste Group wurden im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse in zwei Gruppen unterteilt: betroffene

Interessentridger sowie Nutzer:innen der Nachhaltigkeitserkldrung. Diese lassen sich wie folgt untergliedern:
_ Betroffene Interessentriger: Privatkund:innen, Firmenkunden, Mitarbeiter:innen, Lieferant:innen, sowie die Natur,
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_ Nutzer:innen der Nachhaltigkeitserkldrung: sowohl Investor:innen, Analyst:innen und Ratingagenturen sowie Aufsichts- und
Regulierungsbehorden, als auch NGOs, potenziell neue Mitarbeitende und alle anderen Leser:innen.

Fiir jede dieser Gruppen wurde mindestens eine interne Ansprechperson identifiziert, der bzw. die in regelméfligem Austausch mit

den jeweiligen Stakeholdern steht, ihre Anliegen und Perspektiven kennt und in der Lage ist, fundierte Auskiinfte zu geben.

Im Rahmen von Einzelinterviews wurden anschlief3end die fiir die jeweiligen Stakeholder relevanten Themen erhoben und
systematisch erfasst. Dadurch wurde sichergestellt, dass sowohl potenzielle und tatsidchliche Auswirkungen der Geschiftstitigkeit
der Erste Group auf Stakeholder als auch Risiken und Chancen, die von Stakeholdern der Erste Group identifiziert werden, in die
Wesentlichkeitsanalyse einfliefien.

Die Einbeziehung interner Expert:innen, die mit den besagten Stakeholdern in laufendem Kontakt stehen, war bei der Festlegung
der IROs in der DMA besonders hilfreich. So wurden beispielsweise die IROs fiir S1 (Eigene Belegschaft) mit den
Arbeitnehmervertreter:innen und dem Bereich Group People & Culture der Erste Group festgelegt.

Nihere Details zur Art der Einbeziehung, deren Zweck und Umsetzung sowie zu den mit den Interessengruppen erdrterten
Themen sind der nachfolgenden Tabelle ,,Einbeziehung der wichtigsten Interessentrdger” zu entnehmen.

Einbeziehung der wichtigsten Interessentrager

Wichtige
Interessentrager

Warum erfolgt die
Einbeziehung?

Wie erfolgt die Einbeziehung?

Interessen und Ansichten
wichtiger Interessentrager

MaBnahmen / Ergebnisse der
Einbeziehung

Kund:innen

Die starke Einbeziehung von
Kund:innen ermdglicht es der
Erste Group, deren
Bedirfnisse zu verstehen,
Markttrends rechtzeitig zu
erkennen und ihre
Dienstleistungen
entsprechend anzupassen.

- Beratungsgesprache

— Konferenzen und Seminare

- Website

— Customer Experience-
Programm

- Kundenerlebnis verbessern

- Produkte und
Dienstleistungen erweitern

- Innovation beschleunigen
und Digitalisierung
vorantreiben

Die MaBnahmen der Erste
Group zur Einbeziehung ihrer
Interessentrager erméglichen
eine regelmaBige Beurteilung
dessen, wie die Kunden-
bedirfnisse durch die
Produkt- und
Dienstleistungsangebote
erflllt werden kénnen.

Mitarbeiter:innen

Die Erste Group bezieht ihre
Mitarbeiter:innen mit ein, um
ein flr einen offenen Dialog
forderliches Umfeld zu
schaffen und ihnen stetig
verbesserte Chancen fiir
Wachstum und Entwicklung
bieten zu kdnnen.

Mitarbeiterbefragungen

- Intranet

- Schulungen, Coaching und
Mentoring

— Employee Resource Groups

— jahrliche Feedback- und
Weiterentwicklungsge-
sprache

- Zusammenarbeit mit

Betriebsrat

— in Mitarbeiter-entwicklung

investieren

Diversitat, Gleichstellung

und Inklusion férdern

— Gesundheit der
Mitarbeiter:innen und
Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben férdern

- Einbindung von
Mitarbeiter:innen erhéhen

Die MaBnahmen der Erste
Group zur Einbeziehung ihrer
Interessentrager erméglichen
eine gezielte Anpassung der
Strategie im Bereich People &
Culture.

Lieferant:innen

Die Erste Group arbeitet mit
Lieferant:innen zusammen, um
hohe Standards in Bezug auf
Qualitat, Integritat und
Regelkonformitat im gesamten
Beschaffungsprozess
sicherzustellen.

- Lieferanten Feedback
Fragebogen

- reibungslose und effiziente
Zusammenarbeit

- einfache und unkomplizierte
Geschéftsprozesse

- vertrauenswirdige
Kommunikation

Das Engagement der Erste
Group ermdglicht eine
regelmaBige Einschatzung,
wie Lieferantenerwartungen in
Beschaffungsprozessen und
der Zusammenarbeit
berlicksichtigt werden.

Die Natur, vertreten
durch akademische
Einrichtungen
sowie Umwelt- und
Sozial-NGOs

Die Erste Group fihrt inhaltlich
getriebene Diskussionen mit
akademischen Einrichtungen
sowie Umwelt- und Sozial-
NGOs (Nichtregierungsorgani-
sationen).

- Konferenzen und
Veranstaltungen
- bilaterale Treffen

- KlimaschutzmaBnahmen
beschleunigen

- globale physische und
Transitionrisiken begrenzen

- biologische Vielfalt
schitzen

Die MaBnahmen der Erste
Group zur Einbeziehung ihrer
Interessentrager ermoéglichen
es ihr, aktuelle und kiinftige
Prioritdten aus der Welt der
Wissenschaft zu erkennen und
diese friihzeitig in der
strategischen Planung zu
berlicksichtigen.
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Wichtige Warum erfolgt die Interessen und Ansichten MaBnahmen / Ergebnisse der
Interessentrager Einbeziehung? Wie erfolgt die Einbeziehung? wichtiger Interessentrager Einbeziehung

- Leistung steigern und
Strategie flir nachhaltiges Die MaBnahmen der Erste

Durch die Einbeziehung von ) ) Wachstum umsetzen Group zur Einbeziehung ihrer
| tor q 9 - Présentationen und - KlimaschutzmaBnahmen Interessentréger schaffen
Investor:innen, :I’\Ilaelssotrlrl;neinvvlﬂ die Erste Webcasts fur Investor:innen beschleunigen mehr Transparenz in der
Analyst:innen und yst! . . - bilaterale Gespréache - Diversitat, Gleichstellung externen Berichterstattung
. Group ein klares Verstandnis . - .
Ratingagenturen . . — Roadshows und Inklusion férdern und stellen so ein klares
ihrer Unternehmensleistung - - . )
ie 5 - Konferenzen - Risikomanagement Verstédndnis der Leistung und
und -strategie férdern. . }
verbessern, um Resilienz zu Strategie des Unternehmens
gewahrleisten sicher.

— Transparenz erhéhen

- Leistung steigern und
) ) Strategie flir nachhaltiges  Die MaBnahmen der Erste
Die Erste Group pflegt einen Wachstum umsetzen Group zur Einbeziehung ihrer

standigen proaktiven Dialog - KlimaschutzmaBnahmen Interessentrager ermdglichen
mit nationalen und

Aufsichts- und . . . beschleunigen es ihr, Prozesse anzupassen
: europadischen Aufsichts- und - Gesprédche mit K L . L
Regulierungs- : . ; . - Diversitat, Gleichstellung und fur mehr Transparenz zu
- Regulierungs-behdrden, um Aufsichtsbehdrden . -

behdrden ein Verstindnis fir die und Inklusion férdern sorgen, um so den
Erwartungen dieser Behdrden - Risikomanagement Erwartungen der Aufsichts-
7u entwickeln verbessern, um Resilienz zu und Regulierungsbehdrden

' gewdhrleisten gerecht zu werden.

— Transparenz erhéhen

Die im Rahmen des kontinuierlichen Dialogs ermittelten zentralen Interessen der Stakeholder der Erste Group fliefien in die
Gestaltung des Geschiftsmodell ein. Allerdings lassen sich Anderungen der Strategie oft nicht ausschlieRlich den Ansichten der
Interessentrédger zuschreiben, ohne andere Faktoren wie Geschiftsbediirfnisse zu beriicksichtigen.

Ein wichtiger Aspekt der Einbeziehung der Interessentrédger der Erste Group ist der Respekt und die Forderung der
Menschenrechte. Die Erste Group toleriert keine Form von Diskriminierung, wie z.B. Diskriminierung aufgrund von Geschlecht,
Alter, Familienstand, familidren Verpflichtungen, Religion, politischer Uberzeugung, sexueller Orientierung, Nationalitit, sozialer
oder ethnischer Herkunft, Behinderung, korperlichem Erscheinungsbild oder anderen geschiftsunabhéngigen Aspekten.

Der Vorstand ist dafiir verantwortlich, die Organisation zum Wohle des Unternehmens zu fithren, wobei die Interessen der
Aktiondr:innen und Mitarbeiter:innen sowie der Offentlichkeit beriicksichtigt werden. Informationen iiber die Ergebnisse des
Dialogs mit allen Interessengruppen werden dem Vorstand sowohl informell durch Treffen mit internen Vertreter:innen von
Interessentrédgern als auch formell in Vorstandssitzungen iibermittelt. Der Aufsichtsrat wird ebenfalls {iber das Engagement mit
wichtigen Interessengruppen in eigens dafiir vorgesehenen Tagesordnungspunkten seiner Sitzungen mit internen Vertreter:innen
informiert.

SBM-3 - WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN UND IHR
ZUSAMMENSPIEL MIT STRATEGIE UND GESCHAFTSMODELL DER ERSTE GROUP

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen IROs, die sich fiir die Erste Group aus der DMA (Niheres in Kapitel
IRO-1) ergeben. In der nachfolgenden Tabelle sind alle wesentlichen IROs aufgelistet, geordnet nach dem Nachhaltigkeitsthema,
auf das sie sich beziehen, der Art des IRO, der Position in der Wertschopfungskette und dem Zeithorizont, fiir den die
Wesentlichkeit festgestellt wurde. Zusitzliche Informationen zu den wesentlichen IROs sowie deren Wechselwirkungen mit der
Strategie und dem Geschéftsmodell der Erste Group sind in den entsprechenden thematischen Kapiteln zu finden.

Nachhaltigkeits- Wertschopfungs-
thema IRO-Typ IRO-Beschreibung kette Zeithorizont

Die Erste Group ist einem erhéhten Kreditrisiko ausgesetzt, da
klimabedingte physische Risiken zu einer Abwertung von Sicherheiten

Risiko und/oder negativen Auswirkungen auf die Geschéaftsmodelle und letztlich Portfolio Mittel- bis
auf die finanzielle Stabilitat der Schuldner:innen fliihren kdnnen. Die langfristig
E1-Anpassung an Folgen flr die Erste Group sind erhthte Risikovorsorgen und damit
den Klimawandel negative Auswirkungen auf die GuV und das Eigenkapital.
Fir die Erste Group ergeben sich zuséatzliche finanzielle Chancen durch
die Finanzierung von und Investitionen in Unternehmen, die L6sungen zur . Alle
Chance R ) . N r Portfolio N .
Anpassung an den Klimawandel anbieten, sowie aus der Finanzierung von Zeithorizonte

Anpassungsprojekten im Wohn- und Gewerbeimmobiliensektor.

Die Erste Group ist einem hdheren Kreditrisiko durch klimabezogene

Ubergangsereignisse ausgesetzt (z. B. CO,-Bepreisung und

regulatorische Verdnderungen), die die Rentabilitdt und finanzielle Portfolio Alle

Stabilitat von Kreditnehmer:innen verringern kdnnen. Dies kann zu Zeithorizonte
erhohten Risikovorsorgen sowie negativen Auswirkungen auf die GuV und

das Eigenkapital flihren.

E1-Klimaschutz Risiko
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Nachhaltigkeits-
thema

IRO-Typ

IRO-Beschreibung

Wertschopfungs-
kette

Zeithorizont

Tatséachliche

Durch die Finanzierung von erneuerbaren Energien und
Energieinfrastruktur unterstutzt die Erste Group CO,e-neutrale

Alle

posmye Stromversorgung, starkt die Energiesicherheit und férdert den Ubergang Portfolio Zeithorizonte
Auswirkung . f -
zu einer nachhaltigen Wirtschaft.
E1-Energie Klimabedingte Energiepreisinstabilitdt kann die Rentabilitit
energieintensiver Unternehmen verringern und zu Liquiditatsengpassen Alle
Risiko bei Privatkund:innen flihren, was das Ausfallrisiko und die Risikovorsorge  Portfolio

flr die Erste Group erhdht und sich negativ auf die GuV und das
Eigenkapital auswirkt.

Zeithorizonte

Tatséachliche

Die Scope 1-, Scope 2- und Scope 3-CO,e-Emissionen der Erste Group
(aus vorgelagerter Wertschopfungskette, eigenen Geschaftstatigkeiten

Vorgelagerte
Wertschopfungs-

Alle

negat_lve und finanzierten Emissionen) tragen zum Klimawandel und damit zur kette, ?'ger.].e. .. Zeithorizonte
Auswirkung " X Geschéftstatigkeit,
. globalen Erwdrmung bei. Portfoli
E1 - Klimaschutz ortfolio
und Energie Die Erste Group kann sich finanzielle Chancen sichern, indem sie in
Kund:innen investiert und diese finanziert, die Projekte zur Alle
Chance Dekarbonisierung, zum Ubergang zu Nachhaltigkeit und zu erneuerbaren  Portfolio N .
. X - Zeithorizonte
Energien (z. B. Pumpspeicherkraftwerke, griiner Wasserstoff)
unterstiitzen, die eine CO,e-neutrale Energieerzeugung ermdglichen.
Die Finanzierung von Immobilien- und 6ffentlichen Infrastrukturprojekten
Tatséachliche kann die biologische Vielfalt negativ beeinflussen, da Béden versiegelt
E4-Boden- ; . . . . . . Alle
versiegelun negative und Flachen degradiert werden. Dies flihrt zu erhéhtem Portfolio Zeithorizonte
9 9 Auswirkung Hochwasserrisiko, Verscharfung des Klimawandels und potenziellen
Gesundheitsproblemen durch verschlechterte Luft- und Wasserqualitat.
S1-Cleichsteliung Tatsachliche Der bestehende Gender Pay Gap, der vor allem durch die ungleiche .
der Geschlechter ; . - . - X . Eigene Alle
. negative Verteilung der Geschlechter Uber verschiedene Hierarchieebenen bei der ey s N .
und gleicher Lohn ; o . . - Geschéftstatigkeit Zeithorizonte
. N K Auswirkung Erste Group entsteht, benachteiligt weibliche Mitarbeiterinnen.
flr gleiche Arbeit
MaBgeschneiderte Schulungen und Weiterbildungen, insbesondere im
S1-Schulungen : ; 2 : . .
Bereich Technologie und Kinstliche Intelligenz, verbessern die Eigene Alle
und Kompetenz- Chance

beruflichen Fahigkeiten und Qualifikationen der Mitarbeiter:innen und

Geschaftstatigkeit

Zeithorizonte

entwicklung steigern Produktivitat sowie Innovationskraft.
Diversitatsinitiativen, wie z. B. Mitarbeiternetzwerke, die besonders auf
Tatsichliche Gruppen abzielen, die potenziell von Ausgrenzung betroffen waren,
ositive wirken sich positiv auf Mitarbeitende der Erste Group aus. Sie férdern Eigene Kurz- bis
guswirkun eine inklusive Unternehmenskultur und schaffen ein offenes Umfeld, in Geschéaftstatigkeit mittelfristig
9 dem Unterstlitzung an erster Stelle steht und sich alle Mitarbeiter:innen
S1-Diversity wertgeschétzt und beféhigt flihlen.
(Vielfalt) Diskriminierung am Arbeitsplatz kann sich tiefgreifend auf gefihrdete
Potenzieller Mitarbeitergruppen auswirken, indem ein feindliches und unsicheres
negativer Arbeitsumfeld entsteht. Dies kann zu erhéhtem Stress und Angst flihren,  Eigene Alle
Eingfluss wodurch sich Betroffene nicht unterstiitzt und ausgeschlossen fiihlen, Geschéaftstatigkeit Zeithorizonte

was wiederum ihre psychische und physische Gesundheit beeintrachtigen
kann.

S3-Social Banking

Tatséachliche

Indem die Erste Group sicherstellt, dass Finanzbildungsprogramme sowie
alle Bankprodukte und -dienstleistungen fiir marginalisierte Personen,

Nachgelagert

(unternehmens- positive unterversorgte Start-ups und soziale Organisationen/Projekte zuganglich Wertschépfungs- ngthorizonte
spezifisch) Auswirkung sind, fordert sie deren Autonomie, soziale und berufliche Integration und  kette
aktive Teilhabe am Gemeinschaftsleben.
. Datenschutzverletzungen oder Cyberangriffe kénnen zu einer
Potenziell e s X . . : .
: Beeintrachtigung des Sicherheitsgefihls und der Privatsphare von . Alle
S4-Datenschutz negative . ) has X Portfolio ) .
. Personen fiihren und private sowie finanzielle Daten betroffener Zeithorizonte
Auswirkung .
Kund:innen offenlegen.

S4-Finanzielle Tatsichliche Durch Bildungsprogramme sowie Finanzberatung und Finanztools wirkt
Gesundheit - sich die Erste Group positiv auf die finanzielle Gesundheit ihrer . Alle

positive . . ) X . Portfolio N .
(unternehmens- Auswirkun Kund:innen aus und tragt so zur deren allgemeiner wirtschaftlicher Zeithorizonte
spezfisch) 9 Stabilitat und damit zu einer héheren Lebensqualitat.

Potenziell Ein unzureichender Schutz von Hinweisgeber:innen kann die
G1-Schutz von negative Meinungsfreiheit beeintrdchtigen und zu Vergeltung, Repressalien, Eigene Alle
Hinweisgebern Augwirkun sozialer Ausgrenzung und psychischem Stress fir Hinweisgeber:innen Geschéaftstatigkeit Zeithorizonte

9 flhren.
g;;lf:g;titlo_n und Ein Mangel an Bewusstsein und internen MaBnahmen kann zu
nung Potenziell Korruptions- oder Bestechungsféllen flihren, mit rechtlichen .

Vermeidung und : } . ) ! L Eigene Alle

negative Konsequenzen wie arbeitsrechtlichen Sanktionen sowie zivil- und ey s N .
Aufdeckung ] £ X P . X el fi Geschéftstatigkeit Zeithorizonte
cinschlieRlich Auswirkung stra rechtll_chen Verfahren gegen Mitarbeitende. (auch materiell fur
Schulung Vorkommnisse von Korruption oder Bestechung)

Fiir unternehmensspezifische Themen wendet die Erste Group dieselben Offenlegungspflichten an wie die ESRS fiir
Nachhaltigkeitsthemen vorschreiben. Daher umfassen die Offenlegungen zu unternehmensspezifischen Themen - sofern
verfiigbar — Informationen zu Konzepte, Mafinahmen und Zielen. Die folgenden Angaben in dieser Nachhaltigkeitserkldrung sind
nicht durch die ESRS abgedeckt und unternehmensspezifisch:
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_ Bereinigter Gender Pay Gap (weitere Informationen in Kapitel SI-16)
_ Leistungsindikatoren fiir soziales Bankwesen (weitere Informationen in Kapitel S3-5 und S4-5)

Weitere Informationen zur Methodik der Beriicksichtigung von ESG-Risiken in der bestehenden Erkldrung zur Risikobereitschaft
sind im Konzernabschluss in Note 32. Risikomanagement, Risikoappetit zu finden. Wie in Kapitel IRO-1 beschrieben, wurde der
Prozess zur Bewertung der IROs im Vergleich zum Vorjahr angepasst. Dementsprechend wurden im Verlauf der Bewertung
mehrere Verfeinerungen und Anpassungen vorgenommen, die sich aus der verstidrkten Anleitung und dem Benchmarking im Jahr
2025 ergaben. Diese Anderungen sind nachfolgend dargestellt.

E1l - Anpassung an den Klimawandel
Fiir ,,E1 - Anpassung an den Klimawandel“ wurde die positive Auswirkung der Finanzierung der Anpassung an den Klimawandel
als nicht wesentlich neu bewertet.

E1l - Klimaschutz

Fiir ,,E1 - Klimaschutz“ wurden die beiden negativen Auswirkungen der letztjdhrigen Bewertung — die CO,-Emissionen aus dem
eigenen Betrieb und der vorgelagerten Wertschopfungskette der Erste Group, sowie die finanzierten CO,-Emissionen, die zum
Klimawandel und zur globalen Erwidrmung beitragen - in der diesjihrigen Bewertung zu einer wesentlichen negativen
Auswirkung zusammengefasst.

E1l - Energie

Fiir ,E1 - Energie“ wurden die beiden negativen Auswirkungen, die im letzten Jahr als wesentlich bewertet wurden — die CO,-
Emissionen aus dem eigenen Energiemix der Erste Group (Strom, Kraftstoff und Heizung) sowie die Investitionen in und die
Finanzierung von energieintensiven Unternehmen, die weiterhin auf fossile Brennstoffe angewiesen sind — zusammengefasst und
werden nun unter der wesentlichen negativen Auswirkung des Klimaschutzes ausgewiesen. Das bedeutet, dass die unter
»Klimaschutz“ identifizierte wesentliche negative Auswirkung gleichermaflen fiir Energie gilt.

Derselbe Ansatz gilt fiir die Chance: Die zuvor wesentliche Chance im Bereich Energie wurde in die wesentliche Chance im
Bereich Klimaschutz integriert und gilt somit fiir beide Themen. Fiir Energie wird in diesem Jahr keine separate wesentliche
Chance bewertet.

S1 - Eigene Belegschaft

Fiir ,,S1 - Eigene Belegschaft“ hat die im letzten Jahr identifizierte positive Auswirkung im Bereich Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben in der erneuten Bewertung die Wesentlichkeitsschwelle nicht mehr iiberschritten. Gleiches gilt fiir die positive
Auswirkung im Bereich Gesundheitsschutz und Sicherheit. Beim Thema Diversity wurde eine zusétzliche potenzielle negative
Auswirkung identifiziert.

S3 - Social Banking (unternehmensspezifisch)
Fiir ,,S3 - Betroffene Gemeinschaften® wurde die unternehmensspezifische positive Auswirkung im Zusammenhang mit Social
Banking in der diesjihrigen Bewertung als wesentlich eingestuft (2024 in S4).

S4 - Verbraucher und Endnutzer

Fiir ,,S4 — Verbraucher und Endnutzer” wurden im letzten Jahr sowohl eine positive Auswirkung als auch eine Chance im
Zusammenhang mit der finanziellen Gesundheit als wesentlich bewertet. Wahrend die Chance bei der diesjdhrigen Bewertung
nicht mehr als wesentlich erachtet wurde, bleibt die positive Auswirkung unveridndert. Beim Thema Datenschutz wird das damit
verbundene Risiko nicht mehr als wesentlich eingestuft. Das Thema Zugang zu Produkten und Dienstleistungen wird in diesem
Jahr fiir S4 nicht mehr als wesentlich bewertet. Wie bereits erwdhnt, wurde jedoch eine neue positive Auswirkung im Bereich ,,S3 -
Social Banking® identifiziert.

G1 - Unternehmensfiihrung

Im Bereich ,,G1 - Unternehmensfiithrung® wurde im vergangenen Jahr eine wesentliche positive Auswirkung fiir den Schutz von
Hinweisgeber:innen und eine potentielle positive Auswirkung fiir die Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und
Bestechung einschlie3lich Schulung festgestellt. In der diesjdhrigen Bewertung wurden beide Themenbereiche hingegen als
potenziell negativ bewertet.

Nach Durchfiihrung der Wesentlichkeitsanalyse wurden die wesentlichen IROs bewertet, um ihre potenziellen Auswirkungen auf
das Geschiftsmodell, die Wertschopfungskette und die Strategie der Erste Group bzw. den Anpassungsbedarf zu ermitteln. Derzeit
wurden aufgrund der wesentlichen IROs keine Anderungen am Geschiftsmodell der Erste Group vorgenommen. Aufgrund der
wichtigen Rolle, die diese IROs fiir die Erste Group spielen, werden jedoch alle potenziellen Auswirkungen auf Strategie und
Geschift derzeit gepriift und gegebenenfalls angepasst.
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Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen

IRO-1-BESCHREIBUNG DER VERFAHREN ZUR ERMITTLUNG UND BEWERTUNG DER
WESENTLICHEN AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN

Fiir die Erstellung der diesjdhrigen Nachhaltigkeitserkldrung hat die Erste Group die jahrliche DMA gemif; den Anforderungen
von ESRS 1 und 2 durchgefiihrt. Folglich umfasst die durchgefiihrte Analyse die Identifizierung und Bewertung der
Auswirkungen, Risiken und Chancen (IROs) unter Beriicksichtigung des IFRS-Konsolidierungskreises. Dariiber hinaus wurden
weitere Gesellschaften, die nicht vollstdndig konsolidiert werden, hinsichtlich mdglicher IROs sowie der operativen Kontrolle
analysiert. Die Ergebnisse der Bewertung bilden die Grundlage fiir den Umfang dieser Nachhaltigkeitserklirung und die darin
enthaltenen Datenpunkte.

Im Jahr 2025 wurde der DMA-Prozess gemif3 ESRS zum zweiten Mal durchgefiihrt. Der Prozess weicht dabei von der
Wesentlichkeitsanalyse des letzten Jahres ab, indem eine Portfolioanalyse zur Ermittlung der Auswirkungen des
Kreditrisikoportfolios eingefiihrt und der Scoring-Prozess sowie die Einbindung der Stakeholder durch den Aufbau
funktionsiibergreifender Scoring-Teams, die jeden Zeithorizont separat bewerten, angepasst wurde.

Identifizierung von Auswirkungen, Risiken und Chancen

Die DMA wurde unter der Leitung von Group Accounting und Group Corporate Affairs & Stakeholder Management durchgefiihrt,
wobei Inputs von Group Investor Relations, Group People & Culture, Group Procurement, Risk Management und Corporates &
Markets beriicksichtigt wurden.

Prozess der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse

Der Prozess zur Identifizierung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen (IROs) wurde in vier Schritten realisiert.
Im ersten Schritt wurde eine Relevanzanalyse aller in ESRS 1 Anhang A AR 16 aufgefiihrten Nachhaltigkeitsthemen durchgefiihrt.
Zusitzlich wurde diese Liste um unternehmensspezifische Themen, wie der finanziellen Gesundheit oder Social Banking,
erweitert. Ein Thema gilt als relevant, wenn es einen Bezug zum Kerngeschift, zu den strategischen Prioritdten oder zur
Wertschdpfungskette der Gruppe aufweist. Relevanz kann zudem daraus entstehen, in welchem Ausmaf Stakeholder von dem
Thema betroffen sind. Wenn ein Nachhaltigkeitsthema als relevant eingestuft wurde, wurden zugehorige IROs identifiziert und
anschliefiend einer finanziellen Wesentlichkeitsanalyse sowie einer Bewertung der Wesentlichkeit der Auswirkungen unterzogen.
Der letzte Schritt bestand darin, das Ergebnis der DMA zu validieren und zu genehmigen, wobei die endgiiltige Bewertung pro IRO
von einer zentralen Expertenjury qualitdtsgesichert wurde. Nach diesen Schritten wurden die Ergebnisse in einer Matrix
visualisiert, in einer Managementprésentation zusammengefasst und vom Vorstand der Erste Group zur Kenntnis genommen.

Um ein tiefes Verstdndnis der Umstidnde zu gewinnen, in denen die Erste Group titig ist, wurden verschiedene Daten zur
Identifizierung von IROs gesammelt. Informationsquellen fiir die DMA umfassten:

_ Leitfdden und Peer-Benchmarking,

_ Analyse der Gruppenstrategie und der damit verbundenen Geschiftstitigkeiten,

_ Einbindung interner Expert:innen sowie Nutzung von Studien,

_ Integration der Ergebnisse des Risk Materiality Assessments der Erste Group,

_ Abbildung der sektoralen Kreditrisiken und finanzierten Emissionen (Portfolioanalyse),

_ Ausgaben fiir gekaufte Waren und Dienstleistungen (Upstream),

_ Konsultation mit interner Expertenjury.

Portfolioanalyse
Die Ergebnisse der Portfolioanalyse dienen auch der Identifizierung von Auswirkungen in der nachgelagerten

Wertschopfungskette und deren Wesentlichkeit. Hierfiir wurde ein Excel-basiertes Tool unter Beriicksichtigung von Inputdaten
von UNEP FI und ENCORE verwendet. Mithilfe dieses Tools bewertete die Erste Group die ESG-Auswirkungen ihres gesamten
Portfolios und verkniipfte sie mit den ESRS-Anforderungen fiir die DMA. Fiir die Analyse stellte die Erste Group Portfoliodaten
bereit, darunter Kreditdetails, Exposure-Werte, zugehorige Branchen anhand von NACE-Codes und die Lander, in denen das
Unternehmen titig ist. Jedem Kredit wurden anschlieBend ESG-Impact-Scores basierend auf Sektor und Land zugewiesen. Diese
wurden nach Exposure gewichtet, um ein portfolioiibergreifendes ESG-Impact-Profil zu erstellen und nach Sektor aggregiert, um
aufzuzeigen, welche Branchen am stédrksten zu den ESG-Auswirkungen beitragen. Die Impact-Kategorien von UNEP FI wurden
den ESRS-Unterthemen zugeordnet, und Themen, dessen Impact-Score den Schwellenwert des 90. Perzentils {iberschritt, wurden
als relevant gekennzeichnet. Diese gekennzeichneten Themen wurden anschlielend von internen Expert:innen gepriift und
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validiert, um festzustellen, ob sie wesentliche Auswirkungen fiir die Erste Group darstellen. Die Portfolioanalyse ersetzt den
bisherigen manuellen Bewertungsansatz, indem sie die Wesentlichkeit durch einen strukturierten, datengesteuerten Prozess
ermittelt.

Im Zuge der DMA wurde ein Top-Down-Ansatz verwendet, um die wesentlichen IROs zu identifizieren. Dies erfolgte durch eine
zentrale Bewertung der IROs fiir die Gruppe, gefolgt von kontinuierlicher Validierung anhand der DMA-Ergebnisse der nach IFRS
konsolidierten Tochtergesellschaften. Dariiber hinaus war eine kontinuierliche und fortlaufende Kommunikation mit den
Tochtergesellschaften erforderlich, um die Vollstdndigkeit und Genauigkeit der DMA innerhalb der Erste Group sicherzustellen.
Ziel war es, potenziell relevante IROs sowohl auf Gruppen- als auch auf Gesellschaftsebene zu identifizieren und zu bewerten. Dies
wurde erreicht durch:

_ wochentliche Terminserie mit Verantwortlichen in AT und CEE,

_ ad-hoc Kommunikation auf 1:1-Basis (Erste Group und Tochtergesellschaften),

_ Workshops.

Das Ergebnis der DMA ist die Liste der wesentlichen IROs, die in SBM-3 dargestellt wird und die Grundlage fiir diesen Bericht
bildet.

Einbindung der Interessentrager
Die DMA erfolgte unter Einbindung interner Expert:innen aus verschiedenen Geschiftsbereichen, z.B. People & Culture, Carbon

Calculation & Targeting, Data Protection, Legal usw., sowie durch den Betriebsrat. Die Erste Group hatte keine weiteren direkten
Konsultationen mit anderen betroffenen Stakeholdern im Rahmen der DMA. Die Ergebnisse wurden von der Expertenjury
validiert. Die Expertenjury besteht aus Vertreter:innen des Group Accounting und Group Corporate Affairs & Stakeholder
Management.

Bewertung der Wertschopfungskette

Fiir die DMA strebte die Erste Group an, die Interessen und Ansichten der betroffenen Interessentrédger der
Nachhaltigkeitserkldrung, wie in Kapitel ,,SBM-2 - Interessen und Standpunkte der Interessentrdger” beschrieben, widerzuspiegeln.
Dariiber hinaus wurde bei der Identifizierung und Bewertung von IROs besonderes Augenmerk auf die vorgelagerte und
nachgelagerte Wertschopfungskette gelegt, um die Vollstandigkeit der relevanten IROs sicherzustellen. In diesem Zusammenhang
analysierte die Erste Group den Ablauf der Aktivitdten, Prozesse und Wertschopfung innerhalb der Organisation.

Weitere Informationen zur Zusammensetzung der Wertschopfungskette der Erste Group und den entsprechenden Auswirkungen
auf die DMA sind in Kapitel ,,SBM-1 - Strategie, Geschdftsmodell und Wertschopfungskette* zu finden.

Bewertung der Wesentlichkeit der Auswirkungen

Die Bewertung basierte auf den folgenden zentralen Annahmen:

_ Die Relevanz der Wertschopfungskette und der zeitliche Horizont ihres angenommenen Auftretens wurden fiir jede Auswirkung

identifiziert.

Auswirkungen wurden als positiv oder negativ definiert. Wenn mehrere, aber abweichende Auswirkungen (d. h. sowohl positive

als auch negative) im Hinblick auf eine Nachhaltigkeitsfrage identifiziert wurden, wurde jede Auswirkung separat bewertet.

_ Um eine Nachhaltigkeitsfrage als wesentlich zu betrachten, reicht eine einzige wesentliche Auswirkung aus. Dies ist unabhéngig
von der Anzahl zusétzlicher nicht-materieller Auswirkungen, ihrem Status als tatsdchlich oder potenziell, ihrem zugewiesenen
zeitlichen Horizont oder ihrer Relevanz in der Wertschopfungskette.

_ Der Schweregrad und die Wahrscheinlichkeit wurden fiir jede Auswirkung bewertet. Eine Auswirkung wird als tatsidchlich

eingestuft, wenn sie bereits eingetreten ist und somit in der Gegenwart beobachtbar oder nachweisbar vorliegt. Demgegeniiber

wird eine Auswirkung als potenziell klassifiziert, wenn ihr Eintreten erst zukiinftig moglich ist und sie daher lediglich auf einer
plausiblen Erwartung oder prognostizierten Entwicklung beruht. Ob eine Auswirkung als tatsidchlich oder potenziell einzustufen
ist, wird durch die zustdndigen internen Expert:innen fachlich beurteilt. Fiir tatsdchliche Auswirkungen wurde die

Wahrscheinlichkeit konstant auf 100% gesetzt. Fiir potenzielle Auswirkungen wurde die Wahrscheinlichkeit auf einer Skala von

0 bis 5 bewertet, wobei jeder Skala ein entsprechendes Wahrscheinlichkeitsgewicht zugeordnet ist.

Die Bewertung des Schweregrades umfasste die drei Parameter Ausmaf}, Umfang und - nur fiir negative Auswirkungen -

Unabinderlichkeit der Auswirkung. Jeder Bewertungsparameter wurde einzeln auf einer Skala von 0 bis 5 bewertet. Ihre Werte

wurden gemittelt, und der resultierende Wert wurde dann mit der Wahrscheinlichkeit multipliziert.

_ Folgeauswirkungen und Menschenrechtsauswirkungen wurden beriicksichtigt. Bei Menschenrechtsauswirkungen hatte der
Schweregrad Vorrang vor der Wahrscheinlichkeit, mit einer Gewichtung von 100%.

_ Auswirkungen mit einer Gesamtbewertung iiber 2,5 auf einer Skala von 0 bis 5 wurden als wesentlich betrachtet. Die
Verwendung dieses Schwellenwerts stellt sicher, dass nur Auswirkungen mit mindestens mittleren Schweregrad als wesentlich
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eingestuft werden. Dieser Ansatz verhindert, dass Auswirkungen mit geringer Schwere als wesentlich betrachtet werden, und

hélt den Fokus auf die wichtigsten Themen.

Die Bewertung der Auswirkungen wurde pro Zeithorizont von funktionsiibergreifenden Bewertungsteams durchgefiihrt, die

Gruppenfunktionen innehaben und auf der Grundlage von Beweisen und/oder Expertenmeinungen Bewertungen vornahmen.

_ Die wesentlichen Auswirkungen wurden mit dem Ergebnis der finanziellen Wesentlichkeitsanalyse fiir Nachhaltigkeitsfragen
abgeglichen, wobei die finanzielle Wesentlichkeit durch die Wesentlichkeit der Auswirkungen ausgeldst wurde.

_ Die endgiiltige Bewertung jeder Auswirkung wurde von einer zentralen Expertenjury qualitdtsgesichert.

Die Wirkungsanalysen wurden fiir jeden Zeithorizont von funktionsiibergreifenden Bewertungsteams durchgefiihrt, die
Gruppensitzungen abhielten und auf der Grundlage von Beweisen und/oder Expertenmeinungen Bewertungen vornahmen.

Der durchgefiihrte Bewertungsprozess beinhaltete keinen expliziten Schritt zur Einbeziehung externer Interessentriger.
Informationen iiber betroffene Interessentrager wurden implizit {iber die oben erwédhnten internen Expert:innen und deren
regelméfiigen Austausch mit Externen (d.h. Kund:innen, NGOs, Ratingagenturen, Investor:innen) beriicksichtigt. Ndhere
Informationen iiber Interessentrdger und deren Einbeziehung sind in Kapitel ,,SBM-2 — Interessen und Standpunkte der
Interessentrdger” zu finden.

Auswirkungen in Bezug auf E1 Klimawandel
Die gesamte Wertschopfungskette wurde im Kontext des Klimawandels betrachtet und bewertet. Wie im Abschnitt ,,SBM-1 -

Strategie, Geschdftsmodell und Wertschopfungskette* beschrieben, sind einige Sektoren mit hohen Emissionen, wie z.B. IT-
Dienstleistungen, Teil der vorgelagerten Wertschopfungskette der Erste Group. Diese wurden zusammen mit den Emissionen aus
der eigenen Geschiftstitigkeit der Erste Group bewertet. Die Bewertung erfolgte in Ubereinstimmung mit dem oben beschriebenen
Prozess unter Beriicksichtigung der Portfolioanalyse und der Beurteilung durch Expert:innen. Zusammengenommen wurden die
Auswirkungen als wesentlich eingestuft, insbesondere angesichts der hohen Punktzahl in Bezug auf den Umfang der CO,-
Emissionen, welche einerseits globale Auswirkungen haben und andererseits sehr schwer riickgéingig zu machen sind.

Allerdings ist ein grof3er Teil der Gesamtemissionen der Erste Group den im Portfolio enthaltenen finanzierten Emissionen
zuzuschreiben, die Teil der nachgelagerten Wertschopfungskette sind und als solche eingehender Beobachtung unterliegen. Im
Rahmen der DMA der Erste Group wurde der aktuelle Gesamt-CO,-Fuflabdruck ausgehend von den Werten zum Jahresende 2024
als Basis verwendet. Die Erste Group berechnete und meldete die Treibhausgasemissionen sowohl fiir ihren eigenen Betrieb (Scope
1, 2 und 3) als auch fiir ihr Finanzierungsportfolio (finanzierte Scope 3-Emissionen). Die dafiir verwendeten Methoden stehen im
Einklang mit dem GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard und der PCAF-Methodik. Einzelheiten zu den
Berechnungen und dem Berechnungsumfang sind in Kapitel ,,E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie
THG-Gesamtemissionen® zu finden.

Fiir das Unterthema Klimaschutz wurde eine negative Auswirkung ermittelt, die angesichts ihres tatsédchlichen und globalen
Charakters mit der Hochstpunktzahl bewertet und daher als wesentlich eingestuft wurde. Diese negative Auswirkung ist
gleichermaflen auf das Unterthema Energie anwendbar, wird aber nur als eine negative Auswirkung, anwendbar auf beide
Unterthemen, angefiihrt.

Die Erste Group finanziert bereits Projekte im Bereich der erneuerbaren Energien, die den Ubergang zu einem Wirtschaftssystem
unterstiitzen, das die Belastbarkeitsgrenzen des Planeten nicht {iberschreitet. Die Grundlage dafiir bilden die Responsible
Financing Policy der Erste Group, die einen Ausschluss von Finanzierungen fiir Sektoren mit hohem Emissionen vorsieht, sowie
die Sustainable Finance-Methodologie, die Ziele im Bereich der nachhaltigen Finanzierung verfolgt. Da es sich hier um eine
tatsdchliche Auswirkung mit globaler Reichweite handelt, wurde diese positive Auswirkung auf das Portfolio als wesentlich
eingestuft.

Auswirkungen in Bezug auf E4 Biologische Vielfalt und Okosysteme
In der vorgelagerten Wertschopfungskette wurden keine wesentlichen Auswirkungen im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt

und Okosystemen festgestellt. Dennoch ist sich die Erste Group der Tatsache bewusst, dass biologische Vielfalt und Okosysteme
zunehmend an Bedeutung gewinnen, und priift daher alle Teile ihrer Wertschopfungskette sorgsam, um sicherzustellen, dass
potenzielle Auswirkungen angemessen gehandhabt werden.

Die Erste Group hat keine Standorte (eigene Betriebsstitten) in oder in der Ndhe von Gebieten mit schutzbediirftiger biologischer
Vielfalt, und es wurden im Zusammenhang mit der Geschiftstitigkeit der Erste Group keine wesentlichen Auswirkungen auf
Gebiete mit schutzbediirftiger biologischer Vielfalt festgestellt.

Beziiglich der nachgelagerten Auswirkungen wurde festgestellt, dass der Fokus der Erste Group auf die Finanzierung von

Immobilien- und 6ffentlichen Infrastrukturprojekten tatséchlich negative Auswirkungen auf die Biodiversitét hat, da Boden
versiegelt und Landflichen degradiert werden. Dies fiihrt zu erhthten Uberschwemmungsrisiken, Verschirfung des Klimawandels
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und moglichen Gesundheitsproblemen aufgrund verminderter Luft- und Wasserqualitidt. Andere potenzielle Einflussfaktoren, wie
Abhingigkeiten von Okosystemen fiir bestimmte finanzierte Sektoren (wie Tourismus), wurden beriicksichtigt, aber aufgrund des
vergleichsweisen geringen Anteils am Portfolio nicht als wesentlich erachtet. Die Bewertung basierte auf Expertenmeinungen und
wurde durch die Portfolioanalyse mit Daten aus ENCORE und UNEP FI unterstiitzt. Informationen zu betroffenen
Gemeinschaften wurden durch die genannten Datenbanken und die Portfolioanalyse erfasst. Die tatsdchlichen Auswirkungen auf
Biodiversitit und Okosysteme beschrinken sich auf das finanzierte Portfolio.

Auswirkungen in Bezug auf S1 Arbeitskrafte des Unternehmens
Die Erste Group legt grofien Wert auf die Entwicklung und Forderung ihrer Mitarbeiter:innen, da diese ein Schliisselfaktor fiir den

Unternehmenserfolg sind. Themen wie Geschlechtergleichstellung, gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit und Diversitit wurden als
relevant fiir die Erste Group identifiziert. Eine umfassende Analyse wurde unter Beriicksichtigung bestehender People & Culture-
Strategien sowie interner Richtlinien durchgefiihrt. Die Bewertung basierte auf den Einschédtzungen interner Expert:innen, den
Ergebnissen bestehender Mitarbeiterbefragungen sowie externen Studien.

Auswirkungen in Bezug auf S3 Betroffene Gemeinschaften
Die Erste Group interagiert auf vielfidltige Weise mit den umliegenden Gemeinschaften, weshalb ein positiver Einfluss festgestellt

und das Thema Social Banking als wesentlich eingestuft wurde. Die Bewertung erfolgte in Abstimmung mit der Social Banking
Strategy, Expertenbewertungen und dem Feedback von Stakeholdern. Zu den wichtigsten Auswirkungen zéhlen die Sicherstellung
des Zugangs zu Produkten und Dienstleistungen fiir finanziell schwache Menschen sowie die Forderung der finanziellen
Inklusion.

Auswirkungen in Bezug auf S4 Verbraucher und Endnutzer
Als Finanzdienstleistungsunternehmen misst die Erste Group der Verantwortung gegeniiber ihren Kund:innen und

Endnutzer:innen hochste Bedeutung bei. Die Bewertung der potenziellen Auswirkungen in Zusammenhang mit den Themen des
Kapitels Verbraucher und Endnutzer erfolgte daher mit besonderer Sorgfalt. Unterthemen, wie finanzielle Gesundheit und
Datenschutz wurden als wesentlich fiir die Geschéftstdtigkeit der Erste Group eingestuft. Die Analyse konzentrierte sich dabei auf
die direkten Auswirkungen auf Kund:innen und Endnutzer:innen, wobei die gesamte Kundenerfahrung und der Schutz ihrer
Interessen im Vordergrund standen. Unter Beriicksichtigung bestehender Kundenrichtlinien und Datenschutzma3nahmen wurde
eine detaillierte Analyse durchgefiihrt. Die Bewertung basiert dabei auf Einschdtzungen interner Fachexpert:innen sowie
Riickmeldungen aus Kundenzufriedenheitsanalysen. Beispielsweise wurde demnach dem Thema Finanzielle Gesundheit eine
hohe Bedeutung beigemessen.

Auswirkungen in Bezug auf G1 Unternehmensfiihrung

Alle Unterthemen zu G1 wurden generell als relevant fiir die Geschiftstétigkeit der Erste Group eingestuft. Die Analyse
beriicksichtigte die bestehende Governance-Struktur und den Compliance-Status der Erste Group sowie ihre Rolle als streng
beaufsichtigtes und reguliertes Finanzinstitut und Finanzdienstleister. Dies beeinflusste die Bewertung der Auswirkungen.
Beispielsweise wurde die Wahrscheinlichkeit fiir negative Auswirkungen im Zusammenhang mit der Pravention und Aufdeckung
von Korruption und Bestechung, einschliefilich Schulungen zu diesem Thema, als am geringsten eingeschitzt, da die Erste Group
bereits {iber strenge Verfahren und Schulungen verfiigt. Die Bewertung der Auswirkungen basierte auf der internen
Expertenbeurteilung der Erste Group und fiihrte zu zwei wesentlichen potenziellen negativen Auswirkungen im Zusammenhang
mit dem Schutz von Hinweisgeber:innen und der Privention von Korruption und Bestechung (Néheres in Tabelle in SBM-3).

Bewertung der finanziellen Wesentlichkeit

Die Bewertung der finanziellen Wesentlichkeit basierte auf den folgenden zentralen Annahmen:
_ Bei der Beurteilung der finanziellen Wesentlichkeit werden Risiken und Chancen aus kiinftiger Gesetzgebung,
Reputationsaspekte und damit verbundene Unsicherheiten beriicksichtigt. Der Prozess ist mit bestehenden internen
Risikoanalysen und der strategischen Ausrichtung der Erste Group zur Nutzung neuer Geschéftsmoglichkeiten verkniipft. Im
Rahmen dieses Prozesses wurden interne Expert:innen {iber die methodischen Anforderungen der DMA informiert,
einschliefilich der Wechselwirkungen zwischen der Wesentlichkeit der Auswirkungen und finanziellen Wesentlichkeit, wobei
besonderer Wert auf die Beriicksichtigung der finanziellen Wesentlichkeit gelegt wurde, die sich aus der Wesentlichkeit der
Auswirkungen ergibt.
Die Identifizierung und Bewertung der Risiken des diesjdhrigen DMA-Ergebnisses beriicksichtigt Informationen aus dem
jahrlichen Risk Materiality Assessment (RMA) der Erste Group, in der ESG-Risiken und Risikotreiber aufgrund regulatorischer
Anforderungen bereits einbezogen und bewertet wurden. Weitere Informationen zur RMA sind im Abschnitt ,,Risk Materiality
Analysis (RMA)“ weiter unten zu finden.
_ Die Relevanz der Wertschopfungskette und der zeitliche Horizont ihres angenommenen Auftretens wurden fiir jedes Risiko und
jede Chance identifiziert.
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_ Um eine Nachhaltigkeitsfrage als wesentlich zu betrachten, reicht ein einziges wesentliches Risiko oder eine wesentliche Chance
aus, unabhingig von der Anzahl zusitzlicher unerheblicher Risiken oder Chancen, ihrem zugewiesenen zeitlichen Horizont
oder ihrer Relevanz in der Wertschopfungskette.

_ Identifizierte Risiken und Chancen wurden hinsichtlich der Grofie ihres finanziellen Effekts auf einer Skala von 0 bis 3 bewertet
und anschlieffend mit der Wahrscheinlichkeit auf einer Skala von 0 bis 5 multipliziert, wobei jeder Skala ein entsprechendes
Wahrscheinlichkeitsgewicht zugeordnet ist.

_ Risiken und Chancen mit einer Gesamtnote iiber 1,5 auf einer Skala von 0 bis 3 wurden als wesentlich betrachtet. Durch die
Verwendung dieses Schwellenwerts wird sichergestellt, dass nur Risiken und Chancen mit mindestens mittlerem finanziellen
Einfluss als wesentlich gelten. Dieser Ansatz verhindert, dass Risiken und Chancen mit geringem finanziellen Einfluss als
wesentlich eingestuft werden, und sorgt dafiir, dass der Fokus auf den wichtigsten Themen liegt.

_ Risiken und Chancen wurden fiir jeden Zeithorizont separat definiert und bewertet, wobei durch funktionsiibergreifende
Bewertungsteams mit Gruppenfunktionen, die Bewertungen auf der Grundlage von Beweisen und/oder Expertenmeinungen
durchgefiihrt wurden.

_ Die endgiiltige Bewertung jedes Risikos und jeder Chance wurde von einer zentralen Expertenjury qualitdtsgesichert.

Risk Materiality Assessment (RMA)
Der Business Environment Scan (BES) identifiziert Klima- und Umweltrisiken sowie -chancen und dient als Grundlage fiir die

RMA, um relevante Themen einzugrenzen. Wihrend die RMA die Grundlage fiir die Identifizierung von materiellen
Umweltrisiken bildet, werden umweltbezogene Chancen direkt aus dem BES abgeleitet. Identifizierte Risiken werden
anschlieffend von internen Expert:innen analysiert, um physische und Transitionsrisiken zu ermitteln. Diese werden hinsichtlich
ihrer Wesentlichkeit nach Risikoarten (Kredit-, Markt-, operationelle, strategische, Reputations- und Liquiditétsrisiken) und
Zeithorizonten (kurz-, mittel- und langfristig) bewertet und den Themen der ESRS-Longlist zugeordnet, mit fritheren DMA-
Risiken verkniipft oder als neue Risiken hinzugefiigt. Ist eines der Risiken wesentlich, gilt das gesamte zugehdrige Risiko bzw.
Thema als wesentlich. Die RMA ersetzt dabei die manuelle Expertenbewertungen durch eine systematische Definition der
Wesentlichkeit.

RISIKEN UND CHANCEN IN BEZUG AUF E1 KLIMAWANDEL

Physische Risiken
Im Rahmen der DMA wurden physische Risiken identifiziert und im Rahmen des Unterthemas Anpassung an den Klimawandel

bewertet. Physische Risiken konnen an unterschiedlichen Punkten entlang der Wertschopfungskette entstehen, z.B.:
_ eigene Sachanlagen der Erste Group,

_ Sachanlagen bei Lieferanten (z.B. Rechenzentren),

_ Sachanlagen bei Kund:innen sowie als Unterkategorie davon

_ als Sicherheiten dienende Sachanlagen von Kund:innen.

Aufgrund ihrer zentralen Bedeutung fiir die Erste Group als Kreditinstitut konzentrierte sich die Bewertung auf das finanzierte
Portfolio und den Ubertragungskanilen, die zu einem Kreditrisiko fiihren. Ein Ubertragungskanal bezeichnet einen Mechanismus,
durch den ein physisches Risiko (z. B. eine Uberschwemmung) in ein finanzielles Risiko fiir die Bank (z. B. Kreditrisiko)
umgewandelt wird. Physische Risiken betreffen zwar auch die vorgelagerte Wertschopfungskette und die eigenen Vermdgenswerte
der Erste Group, ihre Auswirkungen wurden jedoch im Vergleich zur nachgelagerten Wertschopfungskette als geringfiigig
eingestuft. Akute physische Risiken konnen Sicherheiten beschidigen und zusammen mit chronischen physischen Risiken die
Tragfihigkeit von Geschiftsmodellen beeintrichtigen. Diese Dynamiken wirken als Ubertragungskaniile, die sich letztlich als
Kreditrisiko fiir die Erste Group manifestieren.

Die Bewertung des Portfolios wurde durch mehrere Faktoren beeinflusst. Die Ergebnisse des Risk Materiality Assessment (RMA)
der Erste Group, unter Beriicksichtigung der Ergebnisse der umfassenden Stresstests, einschliefllich eines
Hochwasserrisikoszenarios, sowie die Ergebnisse eines Portfolioscreenings basierend auf den Daten der MunichRe Location Risk
Intelligence, dienten als Grundlage fiir die Wesentlichkeitsanalyse. Weitere Informationen sind in Kapitel E1 SBM-3 zu finden.

Die Erste Group wendet das RCP-4.5-Szenario an, das moderate Emissionsreduktionen mit einem Emissionshdchststand um 2040
und einem anschlieflenden allmidhlichen Riickgang unterstellt. Als Referenzjahr wird 2050 verwendet, da es der typischen
verbleibenden wirtschaftlichen Nutzungsdauer der finanzierten Immobilienwerte (20 bis 40 Jahre) entspricht. Physische Risiken
werden voraussichtlich ab der Mitte des Jahrhunderts die Sicherheitenwerte vor allem durch geringere Marktfihigkeit sowie
steigende Betriebs- und Anpassungskosten beeinflussen.

Physische Risiken im Portfolio und in den eigenen Vermogenswerten werden auf Geokoordinatenebene bewertet, um eine prézise

standortbezogene Risikobewertung zu ermdglichen, die iiber die im Rahmen der CSRD geforderte regionale Aggregation auf
NUTS-3-Ebene hinausgeht. Dieser Ansatz erfasst lokale Unterschiede in der Gefdhrdung in den Kernmirkten wesentlich genauer.
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Fiir die Bewertung von Sicherheiten nutzt die Erste Group eine Bottom-up-Methodik, bei der klimabedingte Gefahren fiir jede
finanzierte Immobilie oder jede als Sicherheit dienende Liegenschaft einzeln analysiert werden. Dazu gehort die Quantifizierung
potenzieller Marktwertverluste durch Risiken wie Uberschwemmungen oder extreme Wetterereignisse. Immobilien in Gebieten
mit sehr hohem Risiko werden in der Regel vor Ort inspiziert, um die ergriffenen Mafinahmen zur Risikominderung zu
dokumentieren, was sich auf die Wertbestimmung auswirken kann. Die auf Objektebene gewonnenen Ergebnisse werden
anschliefiend aggregiert, um das gesamte physische Risiko des Immobilienportfolios der Erste Group zu ermitteln.

Physische Risiken - eigene Vermégenswerte
Von den eigenen Vermdgenswerten der Erste Group sind EUR 876,9 Mio oder etwa 0,24% der Gesamtvermogenswerte (2024:

EUR 927,8 Mio oder etwa 0,26% der Gesamtvermdgenswerte) unter Beriicksichtigung des kurz-, mittel- und langfristigen
Zeithorizonts wesentlichen physischen Risiken ausgesetzt. Daher weisen die eigenen Vermogenswerte der Erste Group kein
wesentliches physisches Risiko auf. Geografisch entfdllt der grofite Anteil der eigenen Vermdgenswerte mit materiellem
physischem Risiko auf Osterreich, gefolgt von Ruminien und Ungarn. Der iiberwiegende Teil der Exposures, die wesentlichen
physischen Risiken unterliegen, ist akuten physischen Risiken zugeordnet.

Physische Risiken - Immobilien als Sicherheiten
Die Buchwerte der als Sicherheiten genommenen Immobilien der Erste Group umfassen einen Anteil von Vermogenswerten, die

als wesentlichen physischen Risiken ausgesetzt eingestuft sind. Ein Vermogenswert gilt als einem wesentlichen physischen Risiko
ausgesetzt, wenn MunichRe ihm eine hohe oder sehr hohe standortspezifische Risikobewertung zuweist.

Die Analyse des finanzierten Anlageportfolios der Erste Group zeigt, dass lediglich ein einstelliger Prozentsatz der gesamten
Vermogenswerte (7,55% (2024: 7,40 %) gemif3 IFRS-Bilanz) wesentlichen physischen Klimarisiken ausgesetzt ist.

Geografisch gesehen sticht Osterreich als Gebiet mit dem hochsten Anteil an wesentlichen physischen Risiken hervor, was auf den
operativen Fokus der Erste Group-Aktivitdten in dieser Region zuriickzufiihren ist, gefolgt von Ruménien und der Slowakei. Aus
Sicht der Risikokategorisierung sind 97,00% (2024: 94,44%) der in Landern mit erheblichem physischen Risiko angelegten
Vermogenswerte von akuten physischen Risiken (Feuerwetter, Flussiiberschwemmungen, Erdbeben, Diirre) betroffen. Das oben
genannte Exposure ist hauptsichlich auf langfristige Filligkeiten konzentriert, die 76,83% oder EUR 21,38 Mrd (2024: 74,54% oder
EUR 19,50 Mrd) der Gesamtsumme (EUR 27,82 Mrd) ausmachen, die einem wesentlichen physischen Risiko ausgesetzt sind.

Transitionsrisiken und -chancen
Aufgrund ihrer wesentlichen Bedeutung fiir die Erste Group als Kreditinstitut lag der Schwerpunkt bei der Identifikation und

Bewertung von Transitionsrisiken und -chancen auf dem finanzierten Portfolio und dem Einfluss auf das Kreditrisiko, da
Ubergangsereignisse wie etwa regulatorische Verinderungen die Tragfihigkeit und Rentabilitéit der Geschiftsmodelle der
Kund:innen wesentlich beeintréchtigen konnen. Risiken und Chancen kénnen zwar auch in der vorgelagerten
Wertschdpfungskette und im Rahmen der eigenen Geschéftstitigkeit der Erste Group entstehen, werden aber im Vergleich zum
finanzierten Portfolio als gering eingeschitzt.

Transitionsrisiken
Im Einklang mit den EBA-Leitlinien zum Management von Umwelt-, Sozial- und Governance-Risiken (EBA/GL/2025/01) hat die

Erste Group ein zentrales Szenario definiert, das die aktuellen Erwartungen der Erste Group hinsichtlich der Entwicklung ihres
Umfelds widerspiegelt. Vor dem Hintergrund der aktuellen politischen und wirtschaftlichen Geschehnisse basiert das
Basisszenario auf einer Kombination der NGFS-Szenarien Below 2°C und Fragmented World. Dieses hybride Szenario spiegelt eine
Welt wider, in der die Europédische Union (EU) einen koordinierten Klimapolitikpfad verfolgt, indem sie schrittweise, aber
zunehmend strengere Klimapolitiken umsetzt (Below 2°C), wihrend der Rest der Welt einem eher fragmentierten Kurs folgt, der
durch verzogerte, unkoordinierte und uneinheitliche Klimaschutzmafinahmen in den Regionen gekennzeichnet ist (Fragmented
World).

Vermoégenswerte mit materiellem Transitionsrisiko
Auf Basis des beschriebenen Basisszenarios und dessen Auswirkungen, ausgedriickt in Form zusétzlicher erwarteter

Kreditverluste, fiihrte die Erste Group eine weiterfiihrende Analyse durch, um Informationen iiber den Anteil des Kreditportfolios
zu gewinnen, der derzeit einem wesentlichen Transitionsrisiko ausgesetzt ist. Zu diesem Zweck wurde der Bruttoeffekt (d. h. ohne
Beriicksichtigung etwaiger mildernder Ma3inahmen wie Dekarbonisierung) auf Kundenebene berechnet und der Kunde
anschlieffend anhand eines vordefinierten Schwellenwerts klassifiziert. Dies ermdglicht eine (Im-)materiality-Einstufung aller
Kund:innen im Portfolio der Erste Group, fiir welche Emissionen berechnet wurden.

Die nachfolgende Tabelle zeigt den Anteil der Vermdgenswerte mit wesentlichem Transitionsrisiko als Prozentsatz der gesamten
Vermogenswerte, die im Rahmen der durchgefiihrten Szenarioanalyse beriicksichtigt wurden. Diese ermdoglicht zum Jahresende
2025 eine Materialitédtseinstufung von Vermogenswerten im Gesamtwert von EUR 227.101 Mio (2024: EUR 179.826 Mio).
Basierend auf der individuellen Filligkeit jedes Geschifts, werden die Daten zusétzlich nach Laufzeiten geméf3 den vordefinierten
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Zeithorizonten aufgeschliisselt. Die im Vorjahr verdffentlichten Zahlen sind ebenfalls dargestellt, wobei diese auf einem adversen
Szenario (verzdgerte Transition) beruhen und daher keinen direkten Vergleich zulassen.

Vermogenswerte mit wesentlichem Transitionsrisiko im Basisszenario

Brutto- davon Vermdgenswerte mit wesentlichen Ubergangsrisiken

. . buchwert - o
Stichtag Beschreibung (in EUR Mio) Aufschliisselung nach Laufzeitbandern
kurzfristig mittelfristig langfristig
Von der Szenarioanalyse erfasste absolut 51.225 10.213 15.342 25.670
31.12.2025 Vermégenswerte 227.101 % 22,6% 4,5% 6,8% 11,3%
Von der Szenarioanalyse erfasste absolut 58.543 20.578 21.378 16.588
30.06.2024 Vermégenswerte 179.826 % 32,6% 1,4% 11,9% 9,2%

Wihrend 22,60% (2024: 32,6%) der Vermogenswerte als einem wesentlichen Transitionsrisiko ausgesetzt gelten, ist es wichtig zu
betonen, dass diese Zahl keinen erwarteten Verlust darstellt. Vermdgenswerte, die als einem wesentlichen Transitionsrisiko
ausgesetzt identifiziert werden, sind vielmehr eine potenzielle Quelle zusitzlicher Kreditverluste. Derartige Verluste werden
gemif} der bestehenden Methodik zur Ermittlung von Wertberichtigungen fiir Kreditrisiken (Credit Loss Allowance, CLA)
quantifiziert.

Mit der Umsetzung einer dedizierten Dekarbonisierungsstrategie fiir die Fokus-Sektoren kann die Erste Group mehr als 43% (2024:
41%) der Vermogenswerte abdecken, die einem wesentlichen Transitionsrisiko ausgesetzt sind. Dadurch wird das damit
verbundene Kreditrisiko wirksam reduziert und die Resilienz der Erste Group gegeniiber Transitionsrisiken gestirkt. Die Erste
Group ist sich dennoch bewusst, dass die notwendigen wirtschaftlichen Anpassungen weiterhin indirekte makrookonomische
Auswirkungen auf ihr Geschiftsmodell haben werden. Nichtsdestotrotz konnen Minderungsmafinahmen die Auswirkungen
erheblich verringern und dem Management ermdglichen, das Risiko im Einklang mit dem Ambitionsniveau der gesetzten Ziele zu
steuern.

Der Bruttobuchwert der finanziellen Vermogenswerte, die zum beizulegenden Zeitwert mit erfasstem sonstigen Ergebnis, zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten, der Handels- und sonstigen Forderungen, der nicht zu Handelszwecken gehaltenen
finanziellen Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert durch die Gewinn- und Verlustrechnung sowie der
Finanzierungsleasinganforderungen gegeniiber Kreditinstitute, anderen Finanzinstituten, nichtfinanziellen Unternehmen und
privaten Haushalten gehalten werden, belaufen sich geméf3 den Anmerkungen 16, 17, 19, 23 und 50 des Konzernabschlusses auf
EUR 238.095 Mio (2024: EUR 226.521 Mio). Die im Rahmen der Szenarioanalyse erfassten Vermogenswerte belaufen sich auf
EUR 227.101 Mio (2024: EUR 179.826 Mio). Die Differenz ergibt sich vor allem aus unbesicherten Positionen gegeniiber privaten
Haushalten (Konsumkrediten).

Energieeffizienz von immobilienbezogenen Vermdgenswerte
Neben dem Transitionsrisiko auf Ebene der Gegenpartei konnen auch Sicherheiten gefihrdet sein, da sich Gebdude als

energieineffizient erweisen und dadurch potenziell an Marktwert verlieren konnen. Die Bewertung der Ubergangsrisiken
beriicksichtigt daher die aktuelle Portfolioverteilung anhand der CO,-Intensitit und des Energieausweises (EPC) fiir Gewerbe- und
Wohnimmobilien. Energieineffiziente Gebdude konnen hohere Energie- oder Sanierungskosten verursachen, die finanzielle
Belastung fiir Eigentlimer:innen oder Nutzer:innen erhéhen und letztendlich zu einer potenziellen Verschlechterung der
Kreditwiirdigkeit der Kund:innen fiihren.

Eine der wichtigsten Kennzahlen sind die Energieausweis-Klassen, die Vermogenswerte anhand ihrer Energieeffizienz von A
(hochste Effizienz) bis G (niedrigste Effizienz) klassifizieren. Die Abdeckung der Energieeffizienzdaten nimmt konzernweit
schrittweise zu, wobei die Verfiigbarkeit von Energieausweisen zum Jahresende 2025 34% der Gesamtvermogenswerte exklusive
geschitzter Labels ausmacht (2024: 29%). Unter den erhobenen EPC-Klassen entfillt ein signifikanter Anteil des Exposures auf die
Kategorien mit hoher Energieeffizienz (A-C), die 82% der Gesamtvermdgenswerte ausmachen (2024: 82%). Insgesamt tragt der
zunehmende Anteil energieeffizienter Immobilien - insbesondere im EU-Raum - wesentlich zur Minderung potenzieller negativer
Auswirkungen unter Transitionsrisikoszenarien bei und stédrkt die strategische Resilienz der Erste Group.

Transitionschancen
Die Bewertung von Transitionschancen beriicksichtigt die aktuelle Verteilung des Portfolios und die potenziellen finanziellen

Vorteile der identifizierten Chancen. Dazu gehdren Chancen aus der Finanzierung von Unternehmen, die in die Dekarbonisierung
ihrer eigenen Geschiftsmodelle investieren, und von Firmenkunden, die Losungen zur Anpassung an den Klimawandel anbieten,
beispielsweise im Immobiliensektor.
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Nicht-wesentliche Nachhaltigkeitsthemen

Die Erste Group untersuchte verschiedene Themen, darunter Umweltthemen wie Verschmutzung, Wasser- und Meeresressourcen,
Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft. In all diesen Bereichen wurden keine wesentlichen IROs identifiziert. Die Bewertung
beriicksichtigte das Geschéftsmodell der Erste Group als Finanzinstitut und ihre vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette. Die
Bewertungen ergaben, dass die potenziellen IROs aufgrund des nicht-produzierenden Geschédftsmodells der Erste Group und der
Struktur ihres Portfolios als geringfiigig und nicht wesentlich angesehen wurden.

E2 Umweltverschmutzung
Bei der Bewertung der Umweltverschmutzung wurden die vorgelagerte Wertschopfungskette, beispielsweise IT-Anbieter, sowie die

eigenen Geschiftstétigkeiten und die nachgelagerte Wertschopfungskette der Erste Group beriicksichtigt. Mithilfe einer
Portfolioanalyse wurden Auswirkungen identifiziert, die mit den typischen Risikoprofilen der Branchen verkniipft sind (Ndheres
in Kapitel ,JRO-1 — Bewertung der Wesentlichkeit der Auswirkungen®). Als Branchen mit den gréfiten Auswirkungen wurden
Landwirtschaft, Bergbau, verarbeitendes Gewerbe, Bauwesen und Transport identifiziert. Aufgrund der hohen Standards und
strengen Vorschriften zur Begrenzung von Umweltbelastungen in diesen Branchen wurden keine wesentlichen Auswirkungen
festgestellt. Risiken und Chancen im Zusammenhang mit Umweltbelastungen wurden auf Basis der aktuellen Geschiftsstrategie
und Portfoliostruktur in Kombination mit den Ergebnissen der Wesentlichkeitsanalyse der Erste Group und der zugrunde
liegenden ESG-Sektor-Risikokarte analysiert. Es wurden keine wesentlichen Risiken oder Chancen identifiziert, vor allem weil die
als risikoreich eingestuften Branchen im Bereich der Umweltbelastungen einen geringen Anteil am Gesamtrisiko aufwiesen.

E3 Wasser- und Meeresressourcen
Im Zusammenhang mit Wasser- und Meeresressourcen wurden potenzielle Auswirkungen in der vorgelagerten

Wertschdpfungskette, wie beispielsweise die Wasserkiihlung im Zusammenhang mit IT-Dienstleistungen, bewertet. Mithilfe einer
Portfolioanalyse wurden die Einflussfaktoren in der nachgelagerten Wertschopfungskette identifiziert. Die Auswirkungen,
gewichtet nach dem Exposure gegeniiber den relevanten Sektoren, wiesen keine Wesentlichkeit auf. Die Bewertung von Risiken
und Chancen erfolgte auf Basis der aktuellen Geschiftsstrategie und Portfoliostruktur, erginzt durch Erkenntnisse aus der
Wesentlichkeitsanalyse der Erste Group und ihrer ESG-Sector-Risk-Heatmap. Es wurden keine wesentlichen Risiken oder
Chancen identifiziert, vor allem weil die als risikoreich eingestuften Sektoren im Bereich Wasser- und Meeresressourcen einen
geringen Anteil an dem Exposure gegeniiber der Branche aufwiesen.

E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
Die eigenen Geschiftstidtigkeiten und die vorgelagerte Wertschopfungskette der Erste Group wurden zusammen mit den

Auswirkungen auf das finanzierte Portfolio mittels einer Portfolioanalyse bewertet. Die grofiten Auswirkungen wurden in
Branchen wie Landwirtschaft, Bergbau, Fertigung, Bauwesen und Immobilien identifiziert. Aufgrund der hohen Standards und
strengen Vorschriften zu Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft, die die Umweltauswirkungen in diesen Branchen begrenzen
sollen, wurden keine wesentlichen Auswirkungen festgestellt. Die Bewertung der mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
verbundenen Risiken und Chancen erfolgte auf Basis der aktuellen Geschiftsstrategie und Portfoliostruktur, ergénzt durch
Erkenntnisse aus der RMA der Erste Group und ihrer ESG-Sector-Risk-Heatmap. Es wurden keine wesentlichen Risiken oder
Chancen identifiziert, vor allem weil der Anteil der Sektoren, die vom Hauptrisikotreiber eines potenziellen Verbots
umweltschidlicher Materialien oder Chemikalien betroffen sind, nicht signifikant ist.

IRO-2 - IN ESRS ENTHALTENE VON DER NACHHALTIGKEITSERKLARUNG DES
UNTERNEHMENS ABGEDECKTE ANGABEPFLICHTEN

Liste der Angabepflichten

Nach Abschluss der DMA wurden die jeweiligen wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen den relevanten Offenlegungsanforderungen
und Datenpunkten unter Verwendung der EFRAG-Leitlinien zugeordnet. Zusitzlich veroffentlicht die Erste Group
unternehmensspezifische Informationen geméf3 der Konzept-, Ma3inahmen- und Zielstruktur fiir die Nachhaltigkeitsthemen Social
Banking und finanzielle Gesundheit. Metriken wurden dort offengelegt, wo es erforderlich war.

Im Folgenden sind die Angabepflichten sowie deren Verortung in diesem Bericht angegeben.

Liste der Angabepflichten Seite Nr.
Allgemeine Angaben

BP-1 Allgemeine Grundlagen fiir die Erstellung der Nachhaltigkeitserklarung 24
BP-2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umsténden, Zeithorizonte und Datenmethodik fiir die Berichterstattung 24
GOV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane 26
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Liste der Angabepflichten

Seite Nr.

Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des

GOV-2 Unternehmens befassen 28
GOV-3 Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme 29
GOV-4 Erklarung zur Sorgfaltspflicht 31
GOV-5 Risikomanagement und interne Kontrollen der Nachhaltigkeitserklarung 32
SBM-1 Strategie, Geschaftsmodell und Wertschopfungskette 34
SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager 36
SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell der Erste Group 38
IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen a1
IRO-2 In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserkldrung des Unternehmens abgedeckte Angabepflichten 48
Klimawandel
E1 SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 86
E1-1 Transitionsplan 91
E1-2 Konzepte und UbergangsmaBnahmen zum Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel 9N
E1-3 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten 97
E1-4 Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel 102
E1-5 Energieverbrauch und Energiemix 12
E1-6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen 14
Biologische Vielfalt und Okosysteme
E4 SBM-3 Wesentliche Auswirkungen auf die Biodiversitat und Okosysteme 124
E4-1 Resilienz der Strategie und des Geschaftsmodells der Erste Group in Bezug auf Bodenversiegelung 124
E4-2 Konzepte im Zusammenhang mit Bodenversiegelung 125
E4-3 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Bodenversiegelung 126
E4-4 Ziele im Zusammenhang mit Bodenversiegelung 126
E4-5 Kennzahlen fur die Auswirkungen im Zusammenhang mit Bodenversiegelung 126
Arbeitskréfte des Unternehmens
Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens und ihr
S1SBM-3  Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell 127
S1-1 Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens 129
$1-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des Unternehmens und von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswirkungen 133
Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanéle, liber die die Arbeitskréfte des Unternehmens Bedenken
S1-3 duBern kénnen 135
Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf die Arbeitskréfte des Unternehmens und zur Nutzung
S1-4 wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen 136
Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und
S1-5 dem Umgang mit wesentlichen Chancen M|
S1-6 Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens 143
S1-7 Merkmale der Fremdarbeitskréfte des Unternehmens 144
S1-9 Diversitatskennzahlen 144
S1-12 Menschen mit Behinderungen 145
S1-13 Kennzahlen fir Weiterbildung und Kompetenzentwicklung 145
S1-16 Vergutungskennzahlen (Verdienstunterschiede und Gesamtvergiitung) 146
S1-17 Vorfalle, Beschwerden und schwere Menschenrechtsverletzungen 148
Betroffene Gemeinschaften
S3 SBM-3 Wesentliche Auswirkungen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell 150
S3-1 Konzepte im Zusammenhang mit betroffenen Gemeinschaften 150
S3-2 Verfahren zur Einbeziehung betroffener Gemeinschaften in Bezug auf Auswirkungen 151
Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf betroffene Gemeinschaften und Steuerung der
S3-4 Wirksamkeit dieser MaBnahmen 152
S3-5 Ziele im Zusammenhang mit der Férderung positiver Auswirkungen 154
Verbraucher und Endnutzer
S4 SBM-3 Wesentliche Auswirkungen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell 156
S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern 157
S4-2 Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen 159
Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kandle, liber die Verbraucher und Endnutzer Bedenken &uBern
S4-3 kdnnen 159
Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer sowie die Wirksamkeit
S4-4 dieser MaBnahmen 160
S4-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer Auswirkungen und der Férderung positiver Auswirkungen 162
Unternehmensfiihrung
G1-1 Konzepte fir die Unternehmensfiihrung und Unternehmenskultur 164
G1-3 Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung 165
G1-4 Korruptions- oder Bestechungsfélle 167
G1-5 Politische Einflussnahme und Lobbytatigkeiten 168
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Liste der Datenpunkte in generellen und themenbezogenen Standards, die sich aus anderen EU-Rechtsvorschriften ergeben

Wesentlich/
Angabepflicht und zugehdriger EU-Klimagesetz- nicht Seiten-
Datenpunkt SFDR-Referenz Verweis Saule-3 Benchmark-Verordnungs-Referenz Referenz wesentlich verweis
ESRS 2 GOV-1 Geschlechtervielfalt in den Verordnungs-Referenz
Leitungs- und Kontrollorganen Absatz 21 Indikator Nr. 13 in Anhang 1 Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816
Buchstabe d Tabelle 1 der Kommission (27), Anhang Il Wesentlich 26
ESRS 2 GOV-1 Prozentsatz der
Leitungsorganmitglieder, die unabhéngig Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816
sind, Absatz 21 Buchstabe e der Kommission, Anhang Il Wesentlich 26
ESRS 2 GOV-4 Erklarung zur Indikator Nr. 10 in Anhang 1
Sorgfaltspflicht Absatz 30 Tabelle 3 Wesentlich 31
Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
575/2013;
Durchfiihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission (28), Tabelle
ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivititen im 1: Qualitative Angaben zu Umweltrisiken,
Zusammenhang mit fossilen Brennstoffen  Indikator Nr. 4 Tabelle 1in und Tabelle 2: Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816
Absatz 40 Buchstabe d Ziffer i Anhang 1 Qualitative Angaben zu sozialen Risiken ~ der Kommission, Anhang I Nicht wesentlich
ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitdten im
Zusammenhang mit der Herstellung von Indikator Nr. 9 in Anhang 1 Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816
Chemikalien Absatz 40 Buchstabe d Ziffer ii Tabelle 2 der Kommission, Anhang Il Nicht wesentlich
ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Téatigkeiten im Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818
Zusammenhang mit umstrittenen Waffen Indikator Nr. 14 in Anhang 1 (29), Artikel 12 Absatz 1; Delegierte
Absatz 40 Buchstabe d Ziffer iii Tabelle 1 Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang Il Nicht wesentlich
ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitdten im Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818,
Zusammenhang mit dem Anbau und der Artikel 12 Absatz 1 Delegierte Verordnung
Produktion von Tabak Absatz 40 Buchstabe (EU) 2020/1816, Anhang Il Nicht wesentlich
ESRS E1-1 Ubergangsplan zur Verordnung (EU)
Verwirklichung der Klimaneutralitat bis 2021/1119, Artikel 2
2050 Absatz 14 Absatz 1 Wesentlich 91
Artikel 449a
Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchflihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Meldebogen
1: Anlagebuch - Ubergangsrisiko im
ESRS E1-1 Unternehmen, die von den Paris- Zusammenhang mit dem Klimawandel: Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818,
abgestimmten Referenzwerten Kreditqualitat der Risikopositionen nach Artikel 12 Absatz 1 Buchstaben d bis g
ausgenommen sind Absatz 16 Buchstabe g Sektoren, Emissionen und Restlaufzeit und Artikel 12 Absatz 2 Wesentlich 91
Artikel 449a
Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchflihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Meldebogen
3: Anlagebuch - Ubergangsrisiko im
ESRS E1-4 THG-Emissionsreduktionsziele  Indikator Nr. 4 in Anhang 1 Zusammenhang mit dem Klimawandel: Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818,
Absatz 34 Tabelle 2 Angleichungskennzahlen Artikel 6 Wesentlich 102
ESRS E1-5 Energieverbrauch aus fossilen Indikator Nr. 5 in Anhang 1
Brennstoffen aufgeschliisselt nach Quellen Tabelle 1 und Indikator Nr. 5
(nur klimaintensive Sektoren) Absatz 38 in Anhang 1 Tabelle 2 Wesentlich 12
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Wesentlich/

Angabepflicht und zugehdriger EU-Klimagesetz- nicht Seiten-
Datenpunkt SFDR-Referenz Verweis Saule-3 Benchmark-Verordnungs-Referenz Referenz wesentlich verweis
ESRS E1-5 Energieverbrauch und Indikator Nr. 5 in Anhang 1
Energiemix Absatz 37 Tabelle 1 Wesentlich 112
ESRS E1-5 Energieintensitat im
Zusammenhang mit Tatigkeiten in Indikator Nr. 6 in Anhang 1
klimaintensiven Sektoren Abséatze 40 bis 43 Tabelle 1 Nicht wesentlich
Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
575/2013; Durchfiihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Meldebogen
1: Anlagebuch - Ubergangs-risiko im
ESRS E1-6 THG-Bruttoemissionen der Zusammenhang mit dem Klimawandel: Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818,
Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG- Indikatoren Nr. 1und 2 in Kreditqualitat der Risikopositionen nach Artikel 5 Absatz 1, Artikel 6 und Artikel 8
Gesamtemissionen Absatz 44 Anhang 1 Tabelle 1 Sektoren, Emissionen und Restlaufzeit Absatz 1 Wesentlich 114
Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
575/2013; Durchfiihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Meldebogen
3: Anlagebuch - Ubergangsrisiko im
ESRS E1-6 Intensitat der THG- Indikator Nr. 3 Tabelle 1in Zusammenhang mit dem Klimawandel: Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818,
Bruttoemissionen Absétze 53 bis 55 Anhang 1 Angleichungskennzahlen Artikel 8 Absatz 1 Wesentlich 114
Verordnung (EU)
ESRS E1-7 Entnahme von Treibhausgasen 2021/1119, Artikel 2
und CO,-Zertifikate Absatz 56 Absatz 1 Nicht wesentlich
ESRS E1-9 Risikoposition des
Referenzwert-Portfolios gegenuliber Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818,
klimabezogenen physischen Risiken Absatz Anhang Il Wesentlich Phase-in
ESRS E1-9 Aufschliisselung der Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
Geldbetrage nach akutem und chronischem 575/2013; Durchfiihrungsverordnung (EU)
physischem Risiko Absatz 66 Buchstabe a 2022/2453 der Kommission, Absatze 46
ESRS E1-9 Ort, an dem sich erhebliche und 47; Meldebogen 5: Anlagebuch -
Vermdgenswerte mit wesentlichem Physisches Risiko im Zusammenhang mit
physischen Risiko befinden Absatz 66 dem Klimawandel: Risikopositionen mit
Buchstabe c. physischem Risiko. Wesentlich Phase-in
Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr.
575/2013; Durchfiihrungsverordnung (EU)
2022/2453 der Kommission, Absatz 34;
Meldebogen 2: Anlagebuch -
ESRS E1-9 Aufschliisselungen des Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit
Buchwerts seiner Immobilien nach dem Klimawandel: Durch Immobilien
Energieeffizienzklassen Absatz 67 besicherte Darlehen - Energieeffizienz
Buchstabe c. der Sicherheiten Wesentlich Phase-in
ESRS E1-9 Grad der Exposition des
Portfolios gegentiber klimabezogenen Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818
Chancen Absatz 69 der Kommission, Anhang Il Wesentlich Phase-in

ESRS E2-4 Menge jedes in Anhang Il der E-
PRTR-Verordnung (Europdisches
Schadstofffrei-setzungs- und -
verbringungsregister) aufgefihrten
Schadstoffs, der in Luft, Wasser und Boden
emittiert wird, Absatz 28

Indikator Nr. 8 in Anhang 1
Tabelle 1 Indikator Nr. 2 in
Anhang 1 Tabelle 2 Indikator
Nr. 1in Anhang 1 Tabelle 2
Indikator Nr. 3 in Anhang 1
Tabelle 2

Nicht wesentlich
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Wesentlich/

Angabepflicht und zugehdriger EU-Klimagesetz- nicht Seiten-
Datenpunkt SFDR-Referenz Verweis Saule-3 Benchmark-Verordnungs-Referenz Referenz wesentlich verweis
ESRS E3-1 Wasser- und Meeresressourcen Indikator Nr. 7 in Anhang 1
Absatz 9 Tabelle 2 Nicht wesentlich
Indikator Nr. 8 in Anhang 1
ESRS E3-1 Spezielles Konzept Absatz 13 Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS E3-1 Nachhaltige Ozeane und Meere Indikator Nr. 12 in Anhang 1
Absatz 14 Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS E3-4 Gesamtmenge des
zurlickgewonnenen und Indikator Nr. 6,2 in Anhang 1
wiederverwendeten Wassers Absatz 28 Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS E3-4 Gesamtwasserverbrauch in m3
je Nettoerl6s aus eigenen Tatigkeiten Indikator Nr. 6,1in Anhang 1
Absatz 29 Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS 2 - SBM 3 — E4 Absatz 16 Buchstabe Indikator Nr. 7 in Anhang 1
a Zifferi Tabelle 1 Wesentlich 124
ESRS 2 - SBM 3 - E4 Absatz 16 Buchstabe Indikator Nr. 10 in Anhang 1
b Tabelle 2 Wesentlich 124
ESRS 2 - SBM 3 - E4 Absatz 16 Buchstabe Indikator Nr. 14 in Anhang 1
] Tabelle 2 Wesentlich 124
ESRS E4-2 Nachhaltige Verfahren oder
Konzepte im Bereich Landnutzung und Indikator Nr. 11 in Anhang 1
Landwirtschaft Absatz 24 Buchstabe b Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS E4-2 Nachhaltige Verfahren oder
Konzepte im Bereich Ozeane/Meere Absatz Indikator Nr. 12 in Anhang 1
24 Buchstabe c. Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS E4-2 Konzepte fiir die Bekdmpfung Indikator Nr. 15 in Anhang 1
der Entwaldung Absatz 24 Buchstabe d Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS E5-5 Nicht recycelte Abfélle Absatz  Indikator Nr. 13 in Anhang 1
37 Buchstabe d Tabelle 2 Nicht wesentlich
ESRS E5-5 Gefahrliche und radioaktive Indikator Nr. 9 in Anhang 1
Abfélle Absatz 39 Tabelle 1 Nicht wesentlich
ESRS 2- SBM3 - S1 Risiko von Indikator Nr. 13 in Anhang |
Zwangsarbeit Absatz 14 Buchstabe f Tabelle 3 Nicht wesentlich
ESRS 2- SBM3 - S1 Risiko von Kinderarbeit Indikator Nr. 12 in Anhang |
Absatz 14 Buchstabe g Tabelle 3 Nicht wesentlich
Indikator Nr. 9 in Anhang |
ESRS S1-1 Verpflichtungen im Bereich der ~ Tabelle 3 und Indikator Nr. 11
Menschenrechtspolitik Absatz 20 in Anhang | Tabelle 1 Wesentlich 129
ESRS S1-1 Vorschriften zur
Sorgfaltspriifung in Bezug auf Fragen, die in
den grundlegenden Konventionen 1 bis 8
der Internationalen Arbeitsorganisation Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816
behandelt werden, Absatz 21 der Kommission, Anhang Il Wesentlich 129
ESRS S1-1 Verfahren und MaBnahmen zur
Bekdmpfung des Menschenhandels Absatz Indikator Nr. 11in Anhang |
22 Tabelle 3 Wesentlich 129
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Wesentlich/

Angabepflicht und zugehdriger EU-Klimagesetz- nicht Seiten-
Datenpunkt SFDR-Referenz Verweis Saule-3 Benchmark-Verordnungs-Referenz Referenz wesentlich verweis
ESRS S1-1 Konzept oder

Managementsystem fiir die Verhilitung von  Indikator Nr. 1in Anhang |

Arbeitsunféllen Absatz 23 Tabelle 3 Wesentlich 129
ESRS S1-3 Bearbeitung von Beschwerden  Indikator Nr. 5 in Anhang |

Absatz 32 Buchstabe ¢ Tabelle 3 Wesentlich 135
ESRS S1-14 Zahl der Todesfélle und Zahl

und Quote der Arbeitsunfalle Absatz 88 Indikator Nr. 2 in Anhang | Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816

Buchstaben b und ¢ Tabelle 3 der Kommission, Anhang Il Nicht wesentlich

ESRS S1-14 Anzahl der durch Verletzungen,

Unfélle, Todesfalle oder Krankheiten Indikator Nr. 3 in Anhang |

bedingten Ausfalltage Absatz 88 Buchstabe Tabelle 3 Nicht wesentlich

ESRS S1-16 Unbereinigtes

geschlechtsspezifisches Verdienstgefalle Indikator Nr. 12 in Anhang | Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816

Absatz 97 Buchstabe a Tabelle 1 der Kommission, Anhang Il Wesentlich 146
ESRS $1-16 Uberhohte Vergiitung von

Mitgliedern der Leitungsorgane Absatz 97  Indikator Nr. 8 in Anhang |

Buchstabe b Tabelle 3 Wesentlich 146
ESRS S1-17 Falle von Diskriminierung Indikator Nr. 7 in Anhang |

Absatz 103 Buchstabe a Tabelle 3 Wesentlich 148
ESRS S1-17 Nichteinhaltung der

Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Indikator Nr. 10 in Anhang | Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816,

Wirtschaft und Menschenrechte und der Tabelle 1 und Indikator Nr. 14 Anhang Il Delegierte Verordnung (EU)

OECD-Leitlinien Absatz 104 Buchstabe a in Anhang | Tabelle 3 2020/1818 Artikel 12 Absatz 1 Wesentlich 148

ESRS 2- SBM3 - S2 Erhebliches Risiko von
Kinderarbeit oder Zwangsarbeit in der
Wertschépfungskette Absatz 11 Buchstabe

Indikatoren Nr. 12 und 13 in
Anhang | Tabelle 3

Nicht wesentlich

ESRS S2-1 Verpflichtungen im Bereich der
Menschenrechtspolitik Absatz 17

Indikator Nr. 9 in Anhang 1
Tabelle 3 und Indikator Nr. 11
in Anhang 1 Tabelle 1

Nicht wesentlich

ESRS S2-1 Konzepte im Zusammenhang mit
Arbeitskraften in der Wertschopfungskette
Absatz 18

Indikatoren Nr. 11 und 4 in
Anhang 1 Tabelle 3

Nicht wesentlich

ESRS S2-1 Nichteinhaltung der
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir
Wirtschaft und Menschenrechte und der

Indikator Nr. 10 in Anhang 1
Tabelle 1

Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816,
Anhang Il Delegierte Verordnung (EU)
2020/1818 Artikel 12 Absatz 1

Nicht wesentlich

ESRS S2-1 Vorschriften zur
Sorgfaltspriifung in Bezug auf Fragen, die in
den grundlegenden Konventionen 1 bis 8
der Internationalen Arbeitsorganisation
behandelt werden, Absatz 19

Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816
der Kommission, Anhang Il

Nicht wesentlich

ESRS S2-4 Probleme und Vorfélle im
Zusammenhang mit Menschen-rechten
innerhalb der vor- und nachgelagerten

Indikator Nr. 14 in Anhang 1
Tabelle 3

Nicht wesentlich

ESRS S3-1 Verpflichtungen im Bereich der
Menschenrechte Absatz 16

Indikator Nr. 9 in Anhang 1
Tabelle 3 und Indikator Nr. 11
in Anhang 1 Tabelle 1

Nicht wesentlich




Angabepflicht und zugehdriger
Datenpunkt

SFDR-Referenz

Verweis Saule-3

EU-Klimagesetz-
Benchmark-Verordnungs-Referenz Referenz

Wesentlich/
nicht Seiten-
wesentlich verweis

ESRS S3-1 Nichteinhaltung der
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir

Indikator Nr. 10 in Anhang 1

Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816,
Anhang Il Delegierte Verordnung (EU)

Wirtschaft und der Prinzipien der IAO oder  Tabelle 1 2020/1818 Artikel 12 Absatz 1 Nicht wesentlich

ESRS S3-4 Probleme und Vorfélle im

Zusammenhang mit Menschenrechten Indikator Nr. 14 in Anhang 1

Absatz 36 Tabelle 3 Nicht wesentlich
Indikator Nr. 9 in Anhang 1

ESRS S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit

Tabelle 3 und Indikator Nr. 11

Verbrauchern und Endnutzern Absatz 16 in Anhang 1 Tabelle 1 Wesentlich 157
ESRS S4-1 Nichteinhaltung der

Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816,

Wirtschaft und Menschenrechte und der Indikator Nr. 10 in Anhang 1 Anhang Il Delegierte Verordnung (EU)

OECD-Leitlinien Absatz 17 Tabelle 1 2020/1818 Artikel 12 Absatz 1 Wesentlich 157
ESRS S4-4 Probleme und Vorfélle im

Zusammenhang mit Menschenrechten Indikator Nr. 14 in Anhang 1

Absatz 35 Tabelle 3 Wesentlich 160
ESRS G1-1 Ubereinkommen der Vereinten

Nationen gegen Korruption Absatz 10 Indikator Nr. 15 in Anhang 1

Buchstabe b Tabelle 3 Wesentlich 164
ESRS G1-1 Schutz von Hinweisgebern Indikator Nr. 6 in Anhang 1

(Whistleblowers) Absatz 10 Buchstabe d Tabelle 3 Wesentlich 164
ESRS G1-4 Geldstrafen fur VerstoBe gegen

Korruptions- und Bestechungsvorschriften Indikator Nr. 17 in Anhang 1 Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816

Absatz 24 Buchstabe a Tabelle 3 der Kommission, Anhang Il Wesentlich 167
ESRS G1-4 Standards zur Bekampfung von

Korruption und Bestechung Absatz 24 Indikator Nr. 16 in Anhang 1

Buchstabe b Tabelle 3 Wesentlich 167
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Umweltinformationen

EU-Taxonomie-Veroffentlichung

Rechtlicher Rahmen auf EU-Ebene

Die Delegierte Verordnung (EU) 2026/73 der EU-Kommission (im Folgenden als ,,iiberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung*
bezeichnet) zur Anderung der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 der EU-Kommission (im Folgenden ,,urspriingliche EU-
Taxonomie-Verordnung® genannt) hinsichtlich der Vereinfachung des Inhalts und der Darstellung der offenzulegenden
Informationen iiber 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstétigkeiten trigt der Anforderung von Artikel 8 der EU-Taxonomie
Rechnung, indem sie den entsprechend iiberarbeiteten Inhalt und die Darstellung der offenzulegenden Informationen {iber
okologisch nachhaltige Wirtschaftsaktivititen festlegt sowie die entsprechend iiberarbeitete Methodik zur Einhaltung dieser
Offenlegungspflicht spezifiziert.

Die iiberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung wurde am 8. Januar 2026 im Amtsblatt der EU ver6ffentlicht und ist ab dem

1. Januar 2026 fiir das Geschiftsjahr 2025 anwendbar. Die Notwendigkeit dieser Uberarbeitung ergibt sich aus den Erfahrungen
aus dem ersten Berichtsjahr von Finanzunternehmen und den zwei darauffolgenden Berichtsjahren von Nicht-
Finanzunternehmen. Diese Erkenntnisse boten der EU-Kommission eine ausreichende Grundlage, um gezielte
Vereinfachungsmaf3nahmen einzufiihren. Ziel war es, die Berichtspflichten zu straffen und dadurch den Verwaltungsaufwand fiir
die berichtspflichtigen Unternehmen zu reduzieren, ohne dabei relevante und wesentliche Daten aus dem Taxonomie-
Berichtsrahmen zu verlieren. Diese Mafinahmen wurden im Februar 2025 als Entwurf im Rahmen des sogenannten ,,Sustainability
Omnibus Proposal” (im Folgenden ,,Omnibus®) veroffentlicht und anschlieflend iiberarbeitet und am 4. Juli 2025 als Delegierte
Verordnung der Europdischen Kommission erlassen. Parallel dazu wurde der im Omnibus vorgesehene ,,Stop-the-Clock“-
Vorschlag beschleunigt, um ihn auf EU-Ebene sofort in Kraft zu setzen. Der Vorschlag beinhaltet die Umsetzung des
Anwendungsbereichs der CSRD-pflichtigen Unternehmen (und damit auch der EU-Taxonomie-Offenlegungspflichten) zum
Jahresende 2024 bis zur erneuten Priifung der zuvor beschlossenen schrittweisen Ausweitung des Anwendungsbereichs im
Zeitraum 2025 bis 2028.

Gemif} Artikel 4 der Satzung wendet die Erste Group die iiberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung zunichst fiir das am

31. Dezember 2025 endende Geschiftsjahr an. Daher wurden die EU-Taxonomie-Offenlegungen der Gruppe zum 31. Dezember
2025 sowie die Anzahl, der Inhalt und die Struktur der zugehorigen Meldebogen an die {iberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung
angepasst. Diese Anpassung erfolgte insbesondere an die Anderungen in Anhang VI der urspriinglichen EU-Taxonomie-
Verordnung (mit den aktualisierten Layouts der aktuell erforderlichen Meldebdgen 0-5) sowie die Streichung von Anhang XII der
urspriinglichen EU-Taxonomie-Verordnung (die zuvor die Anforderungen der Delegierten Verordnung 2022/1214 und die
zugehdrigen, zuvor geltenden Meldebdgen fiir direkte und indirekte geltende Risikopositionen im Bereich der Kernenergie und der
fossilen Energiewirtschaft enthielt).

Die Anwendung der Bestimmungen der liberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung durch die Erste
Group, die berichtspflichtige Kreditinstitute dazu veranlasst, eigene Reporting-Entscheidungen zu
treffen

10% De-Minimis-Schwellenwert, der auf Vermogenswerte mit bekannter Erlosverwendung in Bezug auf die

Nachhaltigkeitsbewertung angewendet wird
Gemif der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung konnen bis zu 10% der bilanziellen Vermogenswerte mit bekannter

Erlosverwendung oder auf3erbilanziellen Posten eines Kreditinstituts, die im Nenner des entsprechenden Taxonomie-KPIs des
Kreditinstituts beriicksichtigt werden, von einer solchen Bewertung ausgenommen werden. Stattdessen konnen diese als nicht
bewertete Risikopositionen in einem neu verfiigbaren, separaten Abschnitt der entsprechenden EU-Taxonomie-Meldebdgen
ausgewiesen werden. Fiir das am 31. Dezember 2025 endende Geschiftsjahr, das gleichzeitig das erste Anwendungsjahr der
iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung fiir die Erste Group (und damit auch fiir alle anderen nach der CSRD verpflichteten
Unternehmen) darstellt, hat die Gruppe beschlossen, die oben beschriebene 10%-Grenze nicht anzuwenden. Folglich wird der neu
eingefiihrte Spaltenabschnitt ,,Nicht bewertete Risikopositionen® in allen zugehorigen vereinfachten EU-Taxonomie-Meldebdgen
der Gruppe zum 31. Dezember 2025 in allen Zeilen als leer ausgewiesen.
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10%-De-minimis-Schwellenwert des Nettoumsatzes, der fiir die offenzulegenden EU-Taxonomie-KPIs

berichtspflichtiger Kreditinstitute gilt
Eine weitere wichtige Anderung der {iberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung betrifft die Moglichkeit fiir berichtspflichtige

Kreditinstitute, bestimmte Kennzahlen der EU-Taxonomie nicht zu melden, sofern die zugehorigen Vermogenswerte oder
auf3erbilanziellen Posten maximal 10% zum Nettoumsatz des Instituts beitragen, wie in den geltenden regulatorischen
Anforderungen definiert. Auf dieser Grundlage hat die Erste Group den relativen Beitrag der Vermogensverwaltungsgebiihren der
Gruppe, wie im Konzernabschluss fiir das Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2024 ausgewiesen, ermittelt und festgestellt, dass dieser
Beitrag die genannte Bagatellgrenze von 10% nicht erreicht. Folglich verdffentlicht die Erste Group ihre Kennzahl ,,Verwaltete
Vermogenswerte (AuM)“ zum 31. Dezember 2025 in keiner der entsprechenden Ansichten.

Folglich sind die entsprechenden Zeilen der Meldebdgen 1 und 5 fiir den 31. Dezember 2025, wie unten dargestellt (alle
zutreffenden Ansichten), nicht ausgefiillt.

Option zur Einbeziehung ausgewahlter Vermogenswerte gegeniiber nicht verpflichteten CSRD-Unternehmen in

die GAR-Berechnung
Gemif der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung kénnen die anwendbaren Taxonomie-KPIs von den betroffenen

Unternehmen entweder verpflichtend oder freiwillig offengelegt werden. Im Fall, dass diese KPIs freiwillig offengelegt werden und
sofern das berichtende Kreditinstitut die Risikopositionen gegeniiber solchen Unternehmen in seine Green Asset Ratio (GAR)
einbezieht, sind die entsprechenden allgemeinen Risikopositionen und die sich aus der oben genannten Gewichtung ergebenden
Betrédge in einem neu bereitgestellten, eigens dafiir vorgesehenen Abschnitt der entsprechenden EU-Taxonomie-Meldebogen
gesondert auszuweisen. Dies gilt auch fiir alle spezifischen Risikopositionen gegeniiber nicht gem@fy CSRD verpflichteten
Unternehmen, die das Kreditinstitut freiwillig in die von der GAR-Berechnung erfassten Vermogenswerte einbezieht (daher
bewerten sie die konkret finanzierten Aktivititen entsprechend). Fiir die Berichterstattung gemif} der EU-Taxonomie zum
Jahresende 2025 entschied sich die Erste Group dafiir, weder allgemeine Risikopositionen gegeniiber Unternehmen, die ihre
Taxonomie-KPIs freiwillig offengelegt haben, noch spezifische Risikopositionen gegeniiber nicht unter die CSRD fallenden
Unternehmen (unabhéngig davon, ob diese Taxonomie-KPIs freiwillig offengelegt haben oder nicht) in die unter die GAR-
Berechnung fallenden Vermdogenswerte einzubeziehen. Daher ist der neu eingefiihrte lineare Abschnitt ,, Auf freiwilliger Basis
angegebene Risikopositionen® in allen Spalten der entsprechenden vereinfachten EU-Taxonomie-Meldebdgen der Gruppe zum
31. Dezember 2025 leer.

Der Ansatz der liberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung zur Berechnung der GAR und dessen
Umsetzung in der Erste Group

Die Green Asset Ratio (GAR) stellt die von der Erste Group finanzierten taxonomiekonformen Vermégenswerte bzw.

Wirtschaftsaktivitdten im Verhiltnis zu den gesamten ,,GAR-Vermogenswerten“ dar. Die iiberarbeitete EU-Taxonomie-

Verordnung hat eine wesentliche Anderung in der Zusammensetzung des Nenners der GAR eingefiihrt. Ziel dieser Uberarbeitung

war es, eine ,Symmetrie“ der GAR zu erreichen, verstanden als vollstindige Uberlappung der Kategorien von Vermégenswerten

und Gegenparteien, die in den jeweiligen Anwendungsbereich von Zidhler und Nenner der GAR fallen. Dies bedeutet Folgendes:

_ Nicht zum Handel bestimmte, nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte gegeniiber nicht nach der CSRD verpflichteten
Unternehmen, die bisher nur im Nenner des GAR enthalten waren, wurden vollstdndig von den im Rahmen der GAR-
Berechnung erfassten Vermdgenswerten ausgeschlossen, es sei denn, das meldende Kreditinstitut entscheidet sich freiwillig fiir
deren Einbeziehung. Wie bereits erwihnt, trifft dies auf die Erste Group zum 31. Dezember 2025 nicht zu.

_ Andere Kategorien von finanziellen Vermogenswerten, die bisher nur im Nenner der GAR enthalten waren, wie z. B. Hedging-
Derivate, Interbankenkredite auf Abruf, Zahlungsmittel und zahlungsmittelnahe Vermogenswerte, wurden vollstdndig von den
im Rahmen der GAR-Berechnung erfassten Vermdgenswerten ausgeschlossen.

_ Andere Kategorien von Vermdogenswerten, wie z. B. der Geschifts- oder Firmenwert und sonstige nichtfinanzielle
Vermogenswerte, die bisher nur im Nenner der GAR enthalten waren, wurden vollstdndig von den im Rahmen der GAR-
Berechnung erfassten Vermogenswerten ausgeschlossen.

Als direkte Folge des neu eingefiihrten ,,symmetrischen“ Ansatzes bei der GAR-Berechnung hat die Erste Group im Anschluss
daran die folgenden zwei Umschichtungen aus den ,, GAR-Vermodgenswerten® in die Kategorie der nicht in die GAR-Berechnung
einbezogenen Vermdgenswerte vorgenommen:

_ Kredite an Haushalte, mit Ausnahme jener, die als taxonomiefdhig gelten (das heif3t: au3er solchen, die durch Wohnimmobilien
besichert sind oder Gebdudesanierungs- bzw. Kfz-Kredite darstellen, die ab 2022 vergeben wurden), wurden vollstindig aus den
Vermdogenswerten ausgeschlossen, die in die GAR-Berechnung einflieflen. Diese Kredite wurden zuvor als eine Kategorie von
Vermogenswerte betrachtet, die sowohl im Zdhler als auch im Nenner der GAR enthalten war (obwohl sie naturgeméaf3 nicht
zum Zihler beitragen konnte). Geméf der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung werden sie nun stattdessen der GAR-
ausgeschlossenen Kategorie ,,Unternehmen und Einrichtungen, die nicht der CSRD unterliegen® zugeordnet und entsprechend
in den einschldgigen Taxonomie-Meldebdgen ausgewiesen.
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_ Ebenso wurden allgemeine oder sonstige Finanzierungen fiir lokale Gebietskdrperschaften, die zuvor als Kategorie von
Vermogenswerte betrachtet wurde, die sowohl im Zéhler als auch im Nenner der GAR enthalten war (obwohl sie naturgemif;
nicht zum Zihler beitragen konnte), vollstindig aus den Vermogenswerten ausgeschlossen, die in die GAR-Berechnung
einflieen. Stattdessen werden sie geméf der {iberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung nun der GAR-ausgeschlossenen
Kategorie ,,Unternehmen und Einrichtungen, die nicht der CSRD unterliegen“ zugeordnet und entsprechend in den
einschlédgigen Taxonomie-Meldebdgen ausgewiesen.

Nicht zum Handel bestimmte, nicht derivative finanzielle Vermogenswerte deren Gegenparteien CSRD-verpflichtete Unternehmen
sind, werden zwingend in die GAR-Berechnung einbezogen. Angesichts der Entscheidung der EU-Kommission, die Frist fiir die
CSRD-Verpflichtung von Unternehmen auszusetzen (siehe oben ,,Stop-the-Clock®), gelten die Kriterien fiir die Identifizierung der
CSRD-verpflichteten Unternehmen, die Ende 2024 galten, auch Ende 2025 uneingeschrénkt weiter. Demnach zdhlen alle
Unternehmen, die als von 6ffentlichem Interesse gelten und mehr als 500 Beschiftigte haben - entweder als Einzelunternehmen
oder auf Konzernebene -, als verpflichtet, Artikel 8 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2020/852 einzuhalten und werden somit als
CSRD-verpflichtet eingestuft. Dies gilt selbst dann, wenn eine solche Verpflichtung auf Ebene des einzelnen verbundenen
Unternehmens nicht besteht, sofern das betreffende Unternehmen als Tochtergesellschaft eines Mutterunternehmens identifiziert
ist, das lediglich auf konsolidierter Ebene der CSRD-Pflicht unterliegt.

Die Vermogenswerte, die in der GAR-Berechnung beriicksichtigt werden, weil ihnen Finanz- oder Nicht-Finanzunternehmen als
Gegenparteien zugeordnet sind, die als CSRD-verpflichtet identifiziert wurden, werden im Zihler der GAR wie folgt weiter
beriicksichtigt:

_ Vollstdndig, wenn der Zweck der Finanzierung bekannt ist (zweckgebundene Finanzierungen) und die finanzierten
Wirtschaftsaktivitdten nachweislich alle technischen Bewertungskriterien des Klassifikationssystems (z.B. Projektfinanzierung)
und die Kriterien des Mindestschutzes (MS) erfiillen, oder

_ gewichtet nach den zuletzt verdffentlichten Taxonomie-KPIs der Gegenpartei (oder falls nicht verfiigbar, des Konzerns der
Gegenpartei), wenn der Zweck der Finanzierung unbekannt ist (nicht zweckgebundene bzw. allgemeine Finanzierungen, z.B.
Betriebsmittelkredite).

Bei der Berechnung der GAR werden auch nicht handelsbezogene, nicht derivative finanzielle Vermogenswerte mit bekannter
Erlosverwendung beriicksichtigt, deren Gegenparteien Haushalte oder lokale Gebietskdrperschaften sind (d. h. 6ffentliche
Behorden oder Einrichtungen, die nicht direkt von der Zentralregierung des betreffenden Landes betrieben werden, z. B.
Gemeinden oder Gemeinderite), sofern die finanzierten wirtschaftlichen Aktivitdten nachweislich alle anwendbaren technischen
Bewertungskriterien erfiillen.

Finanzielle Vermogenswerte, die bereits zuvor vollstindig von der GAR-Berechnung ausgenommen waren, ndmlich solche
gegeniiber Zentralregierungen, supranationalen Emittenten und Zentralbanken sowie alle Handelsaktiva, bleiben weiterhin davon
ausgenommen.

Auswirkungen auf den Taxonomiefahigkeits-KPI
Eine weitere bedeutende Kennzahl ist der Taxonomiefdhigkeits-KPI. Die Kennzahl setzt die in der GAR-Berechnung

beriicksichtigten Vermogenswerte, die als taxonomiefihig eingestuft wurden, in Beziehung zu den gesamten in der GAR erfassten

Vermogenswerten. Ahnlich wie bei der GAR werden die erfassten finanziellen Vermdgenswerte gegeniiber Finanz- oder Nicht-

Finanzunternehmen sowohl im Zdhler als auch im Nenner dieser Kennzahl berticksichtigt, vorausgesetzt, die entsprechenden

Gegenparteien sind selbst auf Einzel- oder konsolidierter Ebene CSRD-verpflichtet oder gehdren einer Gruppe an, die von einem

CSRD-verpflichteten Unternehmen geleitet wird, oder werden von dem meldenden Kreditinstitut freiwillig einbezogen (was fiir die

Erste Group zum Jahresende 2025 nicht der Fall ist, wie oben erwéhnt). Solche finanziellen Vermogenswerte (sofern sie weder zu

Handelszwecken gehalten werden noch Derivate sind) werden im Zéhler des Taxonomiefdhigkeits-KPI wie folgt beriicksichtigt:

_ Vollstdndig, wenn der Zweck der Finanzierung bekannt ist und die finanzierten Wirtschaftsaktivitidten anhand der im
Klassifikationssystem beschriebenen Aktivititen als taxonomiefdhig eingestuft werden, unabhéngig davon, ob alle technischen
Bewertungskriterien (z.B. Projektfinanzierung) erfiillt sind, oder

_ gewichtet nach dem zuletzt verdffentlichten Taxonomiefidhigkeits-KPI der Gegenpartei (oder falls nicht verfiigbar, des Konzerns
der Gegenpartei), wenn der Zweck der Finanzierung unbekannt ist (nicht zweckgebundene bzw. allgemeine Finanzierungen,
z.B. Betriebsmittelkredite).

Dariiber hinaus werden auch nicht handelsbezogene, nicht derivative finanzielle Vermogenswerte mit bekannter

Erlosverwendung, deren Gegenparteien private Haushalte oder lokale Gebietskorperschaften sind, in den Zahler des
Taxonomiefdhigkeits-KPI einbezogen, sofern sie anhand der im Klassifikationssystem beschriebenen Aktivitdten als
taxonomiefdhig eingestuft werden. Dies gilt unabhingig davon, ob alle technischen Bewertungskriterien erfiillt sind.
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Abgeleitete KPIs (,Anteile”), die zusatzlich durch die liberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung eingefiihrt wurden
Neben der GAR und dem Taxonomiefdhigkeits-KPI wurde im Rahmen der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung ein neuer

Spaltenabschnitt in die GAR-KPI Bestands- und Zufliisse-Meldebdgen eingefiihrt. Dieser trédgt die Bezeichnung
»~Taxonomiekonformer Anteil der taxonomiefdhigen Tétigkeiten“ und zeigt das Verhéltnis dieser beiden Gréfien. Wie bereits in
Anhang V der urspriinglichen EU-Taxonomie-Verordnung als ,,zweiter Schritt“-KPI beschrieben, muss dieser Anteil gesondert
offengelegt werden.

Ubersicht iiber die Taxonomie-Offenlegungen und KPIs der Erste Group

GELTUNGSBEREICH DER VEROFFENTLICHTEN EU-TAXONOMIE-MELDEBOGEN

Die Erste Group hat die EU-Taxonomie-Offenlegungen auf konsolidierter Basis in Ubereinstimmung mit dem CRR-
Konsolidierungskreis erstellt. Dieser unterscheidet sich unwesentlich vom IFRS-Konsolidierungskreis des Konzerns (wie im
entsprechenden Anhang zu diesem Geschiftsbericht offengelegt), insbesondere in Bezug auf die Auswirkungen in den
konsolidierten Taxonomie-Angaben auf der Grundlage der gesamten konsolidierten Vermdgenswerte des Konzerns. Daher
belaufen sich die gesamten konsolidierten Aktiva der Erste Group zum 31. Dezember 2025 geméf3 dem IFRS-Konsolidierungskreis
auf EUR 368,57 Mrd (31.12.24: EUR 353,74 Mrd), wihrend sie sich geméfy dem CRR-Konsolidierungskreis auf EUR 368,28 Mrd
(31.12.24: EUR 353,71 Mrd) belaufen. Diese Werte sind abziiglich der damit verbundenen Wertberichtigungen fiir Kreditverluste in
Hohe von EUR 4,02 Mrd (31.12.24: EUR 4,14 Mrd) ausgewiesen, die fiir die Zwecke der EU-Taxonomie-Berichterstattung
zusammen mit Anpassungen anderer Bilanzposten (Ndheres im Unterkapitel ,,Berichtsmethodik und zugrunde liegende Annahmen
und Interpretationen®) hochgerechnet wurden. Diese geringfiigige Differenz ist darauf zuriickzufiihren, dass einige wenige
Unternehmen nur nach dem IFRS-Konsolidierungskreis als Tochterunternehmen qualifiziert sind.

Mit Jahresende 2025 wendet die Erste Group als Kreditinstitut — anders als fiir das Geschéftsjahr 2024 - die Anhédnge V und VI der
EU-Offenlegungsverordnung in der durch die {iberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung modifizierten Fassung an. Diese
Gesetzesdnderung wirkt sich daher zwangsldufig auf die Vergleichbarkeit einiger Taxonomie-KPIs der Erste Group im
Jahresvergleich aus. Wiren die methodischen Anderungen der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung auch fiir das
Geschiiftsjahr 2024 angewendet worden, hitten sich die entsprechenden Taxonomie-KPIs der Gruppe, wie im Unterkapitel
»Zusammenfassung der Auswirkungen der tiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung auf die Vergleichsinformationen zum
Jahresende 2024* ndher erldutert, verdandert.

Alle Teilkonzerne der Erste Group, die zum 31. Dezember 2025 gemifd CSRD in den Anwendungsbereich der
Nachhaltigkeitsberichterstattung fallen, verdffentlichen separate (konsolidierte) Nachhaltigkeitserkldrungen. Die Erste Group hat
keine wesentlichen Unterschiede zwischen den KPIs fiir die Erste Group als Ganzes und fiir ihre Tochtergesellschaften festgestellt,
die eine separate Darstellung ihrer KPIs rechtfertigen oder erfordern wiirden. Dies entspricht den Erwartungen, die sich aus den
Einschrinkungen des aufsichtsrechtlichen Konsolidierungskreises ergeben, der nur Institute, Finanzinstitute und, falls eine
konsolidierte Aufsicht erforderlich ist, Nebendienstleistungsunternehmen umfasst.

ZUSAMMENFASSUNG DER VEROFFENTLICHTEN EU-TAXONOMIE-MELDEBOGEN MIT ERLAUTERUNGEN ZU
AUSGEWAHLTEN ENTWICKLUNGEN IM JAHRESVERGLEICH

Dieser Abschnitt enthilt eine kurze Beschreibung der EU-Taxonomie-Meldebdgen, die von der Erste Group zum

31. Dezember 2025 veroffentlicht wurden, und beriicksichtigt gleichzeitig die Anforderungen von Anhang XI der EU-Taxonomie-
Veroffentlichung in Bezug auf qualitative Erlduterungen zu wesentlichen Entwicklungen der wichtigsten Taxonomie-KPIs,
beginnend mit dem zweiten Jahr der Umsetzung.

Meldebogen 0 ,Uberblick iiber die von Kreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomieverordnung offenzulegenden

KPI“
Meldebogen 0 enthilt eine Zusammenfassung der wichtigsten Betrdge sowie Taxonomie-KPIs, die in den Meldebogen 1, 3 oder 5

(siehe unten) weiter offengelegt werden. Gemifl Anhang VI der EU-Taxonomie-Veroffentlichung in der Fassung der
iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung enthélt Meldebogen 0 keinen vergleichenden (,, T-1%) Abschnitt. Daher erstellt die Erste
Group keinen vergleichenden Meldebogen 0 fiir den 31. Dezember 2024. Die wesentlichen Entwicklungen der in Meldebogen 0
enthaltenen quantitativen Informationen werden im Folgenden jedoch nédher erldutert.

Summe Okologisch nachhaltiger Vermogenswerte/Aktivitaten (umsatzbasierte Sicht)
Zum 31. Dezember 2025 weist die Erste Group in Meldebogen 0 taxonomiekonforme Vermogenswerte (Bestand) in Héhe von

insgesamt EUR 2,92 Mrd (31.12.24: EUR 1,59 Mrd) aus der umsatzbasierten Sicht und entsprechend EUR 3,41 Mrd

(31.12.24: EUR 2,60 Mrd) aus der CapEx-basierten Sicht aus. Diejenigen davon, die im laufenden Jahr erstmals erfasst wurden
(Zufliisse), belaufen sich auf EUR 0,70 Mrd (31.12.24: EUR 0,68 Mrd) aus der umsatzbasierten Sicht bzw. auf 0,80 Mrd. EUR (2024
EUR 1,00 Mrd) aus der CapEx-basierten Sicht. Die umsatzbasierte Sicht zeigt, dass — im Hinblick auf allgemeine Finanzierungen
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an CSRD-verpflichtete Kunden oder Emittenten mit verdffentlichten Taxonomie-KPIs — die entsprechenden Risikopositionen
anhand ihrer jeweiligen Taxonomie-KPIs im Zusammenhang mit ihren umsatzgenerierenden Aktivitdten (Nicht-
Finanzunternehmen) bzw. deren Finanzierungen (Finanzunternehmen) gewichtet wurden. Die CapEx-basierte Sicht zeigt, dass -
im Hinblick auf allgemeine Finanzierungen an CSRD-verpflichtete Kunden oder Emittenten mit verdffentlichten Taxonomie-KPIs
- die entsprechenden Risikopositionen anhand ihrer jeweiligen Taxonomie-KPIs im Zusammenhang mit ihren
Investitionsausgaben (Nicht-Finanzunternehmen) bzw. deren Finanzierungen (Nicht-Finanzunternehmen) gewichtet wurden.

Der relativ deutliche Anstieg der taxonomiekonformen Finanzierungen im Vergleich zum Vorjahr ist vor allem auf
Hypothekardarlehen an private Haushalte zuriickzufiihren, die dank der verbesserten Vollstindigkeit und Qualitit der
zugrundeliegenden Daten — sowohl hinsichtlich der Energieeffizienz der finanzierten Immobilien als auch der entsprechenden
Risikobewertungen an den jeweiligen Standorten - erstmals Ende 2025 als taxonomiekonform eingestuft werden konnten. Diese
Daten wurden {iber die erforderlichen Zeithorizonte und RCP-Szenarien modelliert. Somit stiegen die taxonomiekonformen
Kredite an private Haushalte von EUR 0,0 Mrd zum 31. Dezember 2024 auf EUR 1,20 Mrd zum 31. Dezember 2025. Weitere
methodische Details finden sich im Unterkapitel ,,Kreditvergabe an Privatkund:innen“ im Kapitel ,,Beseitigung struktureller
Beschrinkungen der GAR und Weiterentwicklungen der Datenverfiigbarkeit” weiter unten.

Auf der anderen Seite sind die taxonomiekonformen Finanzierungen an Finanzunternehmen bzw. an Nicht-Finanzunternehmen,
die CSRD-verpflichtet sind, im Jahresvergleich relativ stabil geblieben:

Umsatzbasierte Sicht (Bestand) CapEx-basierte Sicht (Bestand)

in EUR Mrd Dez 24 Dez 25 Dez 24 Dez 25
Finanzunternehmen 0,39 0,34 0,62 0,43
Nicht-Finanzunternehmen 1,20 1,38 1,97 1,78

Die gesamten 6kologisch nachhaltigen Vermogenswerte werden detailliert, insbesondere nach Kategorien von Vermogenswerten
und zugehdrigen Gegenparteien, in Meldebogen 1 ,,Vermégenswerte fiir die Berechnung der GAR" beschrieben. Au3erdem
wird darin deren Taxonomiefdhigkeit und -konformitét in Bezug auf die sechs Umweltziele dargestellt. Diese Informationen
werden sowohl aus umsatzbasierter als auch aus CapEx-basierter Sicht offengelegt und, wie durch die iiberarbeitete EU-
Taxonomie-Verordnung neu gefordert, sowohl in Form von Bestdnden als auch in Form von Zufliissen ausgewiesen. Meldebogen 1
enthdlt keinen Vergleichsabschnitt ,, T-1“ mehr.

Gesamter GAR-Bestand und -Zuflisse (umsatz- und CapEx-basierte Sicht)
Die nachfolgenden Uberlegungen zur Entwicklung der GAR-Bestiinde- und -Zufliisse (umsatz- und CapEx-basierte Sicht) der

Gruppe im Jahresvergleich (31.12.2025 vs. 31.12.2024) basieren auf der Neuberechnung der entsprechenden GAR-Verhiltnisse
zum 31. Dezember 2024. Diese Neuberechnung erfolgte durch die riickwirkende Anwendung der Anderungen im
Berechnungsansatz fiir die GAR infolge der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung, wie im vorangehenden Unterkapitel
erldutert, und werden im Unterkapitel ,,Zusammenfassung der Auswirkungen der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung auf die
Vergleichsinformationen zum Jahresende 2024 weiter unten (hinsichtlich der quantitativen Auswirkungen) zusammengefasst.
Diese riickwirkende Neuberechnung dient dazu, die Vergleichbarkeit von ,,Gleiches mit Gleichem® der GAR-Kennzahlen zum

31. Dezember 2025 mit denen zum 31. Dezember 2024 sicherzustellen und somit die Angemessenheit der nachfolgenden
Uberlegungen gemif den Anforderungen von Anhang XI zu gewihrleisten.

Die Gesamt-GAR der Erste Group (umsatzbasierte Sicht) verzeichnet eine Entwicklung von 1,48% zum 31. Dezember 2024 auf
2,52% zum 31. Dezember 2025 (Bestand) bzw. von 3,59% zum 31. Dezember 2024 auf 3,10% zum 31. Dezember 2025 (Zufliisse). Die
deutlich positive Verdnderung der GAR fiir den Bestand resultiert im Wesentlichen aus der oben beschriebenen positiven
Entwicklung im Jahresvergleich bei den gesamten taxonomiekonformen Hypotheken- und Gebdudesanierungsdarlehen an private
Haushalte. Die meisten dieser Darlehen wurden in Vorjahren vergeben (und haben daher nur einen geringen Einfluss auf
»Zufliisse®).

Bei der CapEx-basierten Sicht ergibt sich folgende Entwicklung: von 2,42% zum 31. Dezember 2024 auf 2,94% zum
31. Dezember 2025 (Bestand) bzw. von 5,27% zum 31. Dezember 2024 auf 3,55% zum 31. Dezember 2025 (Zufliisse).

Der gesamte GAR-Bestand der Erste Group zum 31. Dezember 2025 ist aufgrund der Schwierigkeiten bei der zweifelsfreien
Beurteilung der Taxonomie-Konformitit der Hypothekarkrediten der Gruppe an private Haushalte weiterhin erheblich
eingeschrinkt. Dies betrifft insbesondere das DNSH-Kriterium und vor allem Fille, in denen die Identifizierung hoher oder sehr
hoher physischer Risiken im Zusammenhang mit der Geolokalisierung der finanzierten Sicherheiten eine Bewertung der
Schwachstellen auf Objektebene erforderlich gemacht hitte. Dabei wiren alle damit verbundenen Anpassungsmaf3inahmen zur
Minderung dieser wesentlichen physischen Risiken zu beriicksichtigen gewesen, mit Ausnahme derjenigen, die in die angewandte
Bewertungsmethodik fiir das jeweilige physische Risiko eingeflossen sind (weitere Details finden Sie im Unterkapitel
~Entwicklungen bei der Datenverfiigbarkeit“). Aufgrund dessen konnte keiner dieser Hypothekarkredite als taxonomiekonform
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ausgewiesen werden, obwohl fiir einige das SC-Kriterium als erfiillt galt. Dariiber hinaus ist die konsistente Anwendung relativer
Leistungsbenchmarks, wie beispielsweise des Top-15%-Kriteriums, durch die Verfiigbarkeit lokal anerkannter, vergleichbarer und
standardisierter Gebdudebestandsdaten in bestimmten Mirkten eingeschrdnkt. Daher konnten zum 31. Dezember 2025 von den
konsolidierten Hypothekar- und Gebdudesanierungsdarlehen der Erste Group an private Haushalte in Hohe von EUR 79,63 Mrd
nur ein relativ geringer Anteil von EUR 1,20 Mrd als taxonomiekonform ausgewiesen werden, obwohl der Grof3teil dieses
Volumens (EUR 75,80 Mrd) als taxonomiefdhig bewertet und gemeldet wurde.

Der GAR-Bestand und die GAR-Zufliisse werden detailliert, insbesondere nach Kategorien von Vermdgenswerten und den
dazugehdrigen Gegenparteien, beschrieben. Zudem wird die kombinierte Taxonomiefdhigkeit (iiber alle sechs Umweltziele
hinweg) und -konformitit auf jedes Umweltziel in Meldebogen 3 ,,GAR-KPI-Bestand“ und Meldebogen 4 ,, GAR-KPI-
Zufliisse“ dargestellt. Diese Meldebogen werden sowohl in der umsatzbasierten als auch in der CapEx-basierten Sicht ohne
Vergleichsabschnitte ,, T-1“ geméf3 Anhang VI in der Fassung der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung offengelegt. Gemif;
des liberarbeiteten Rechtsakts enthalten beide Meldebdgen nun Spaltenabschnitte, die jeweils dem Anteil der zugeordneten
Vermogenswerte an den zugehorigen anrechenbaren Vermdgenswerten sowie dem Anteil der nicht bewerteten Vermogenswerte
an den zugehorigen Gesamtvermogenswerten, die der GAR-Berechnung unterliegen, gewidmet sind.

FinGuar-KPI Bestand (umsatz- und CapEx-basierte Sicht)
Wihrend sich die GAR auf die bilanziellen Vermdgenswerte der Kreditinstitute bezieht, konzentriert sich der FinGuar-KPI auf die

auflerbilanziellen Vermdgenswerte der Kreditinstitute. Im Gegensatz zur GAR weist der FinGuar-KPI ,,Bestand“ der Erste Group
eine relative Stabilitdt im Jahresvergleich auf: von 14,20% zum 31. Dezember 2024 auf 13,33% zum 31. Dezember 2025
(umsatzbasierte Sicht) bzw. von 16,94% zum 31. Dezember 2024 auf 15,66% zum 31. Dezember 2025 (CapEx-basierte Sicht). Diese
Entwicklung ldsst sich plausibel durch die geringe jihrliche Verdnderung in der spezifischen Grundgesamtheit der zugrunde
liegenden CSRD-verpflichteten Gegenparteien erklidren, sowie durch die damit verbundenen angewandten Taxonomie-KPIs. Sie
wurde jedoch leicht negativ beeinflusst, weil lokale Regierungen geméf der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung -
gemeinsam mit CSRD-verpflichteten Unternehmen - zu einer fiir diesen KPI relevanten Unterkategorie von Gegenparteien
geworden sind. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die oben genannten Vergleichzahlen zum Jahresende 2024 in diesem
Zusammenhang nicht neu berechnet wurden.

Die FinGuar-KPIs ,,Bestand“ und ,,Zufliisse“ werden weiter aufgeschliisselt, insbesondere nach Kategorien von Vermogenswerten
und zugehorigen Gegenparteien, aber auch nach der kombinierten Taxonomiefdhigkeit auf alle sechs Umweltziele und der
Taxonomiekonformitit auf jedes einzelne Umweltziel gemif; Meldebogen 5 ,,KPI auf3erbilanzielle Risikopositionen®. Diese
Meldebdgen werden sowohl in der umsatzbasierten als auch in der CapEx-basierten Sicht sowie in der Bestands- und Zufliisse-
Sicht ohne Vergleichsabschnitt offengelegt. Der Meldebogen gibt aufierdem den Anteil nicht bewerteter Risikopositionen am
Gesamtbetrag der zugehorigen, von der Taxonomie erfassten auflerbilanziellen Risikopositionen an.

Meldebogen 2 GAR Sektorinformation
Dieser Meldebogen enthilt — sowohl in der umsatzbasierten als auch in der CapEx-basierten Sicht des Bestands - eine

Aufschliisselung nach den anwendbaren NACE-Codes aller in Meldebogen 1 aufgefiihrten taxonomiefidhigen und —-konformen
Betrédge, die als Vermdgenswerte in die GAR-Berechnung einbezogen werden, beschréinkt auf die ersten 10 NACE-Codes in Bezug
auf die Wesentlichkeit der zugehorigen Bruttobuchwerte. Meldebogen 2 enthélt zwei zusitzliche Zeilen, die den von der EU-
Taxonomie abgedeckten bilanzwirksamen Risikopositionen gewidmet sind und vollstidndig (zweckgebunden) oder teilweise
(allgemein verwendbar) den Energiesektoren Kernenergie bzw. fossiles Gas zuzurechnen sind, entweder direkt (CSRD-
verpflichtete Nicht-Finanzunternehmen, die iiberwiegend in den genannten Energiesektoren tétig sind) oder indirekt (CSRD-
verpflichtete Finanzunternehmen, die ihrerseits Exposures gegeniiber CSRD-verpflichteten Nicht-Finanzunternehmen halten, die
hauptséchlich in den genannten Energiesektoren tétig sind).

Die in den oben genannten zusétzlichen Zeilen des Meldebogen 2 fiir Kernenergie bzw. fossiles Gas ausgewiesenen

taxonomiefdhigen und entsprechend taxonomiekonformen Betrédge, ausgedriickt als jeweilige Anteile am Gesamtvermdgen der
Gruppe, das der GAR-Berechnung unterliegt, lauten wie folgt:

GAR Bestand (umsatzbasierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie Aktivitaten fossiles Gas
Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefahiger Anteil 0,13% 0,14% 0,21% 0,40%
Taxonomiekonformer Anteil 0,13% 0,14% 0,00% 0,00%

60



GAR Bestand (CapEx-basierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie

Aktivitaten fossiles Gas

Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefahiger Anteil 0,18% 0,09% 0,26% 0,30%
Taxonomiekonformer Anteil 0,18% 0,09% 0,00% 0,04%

GAR Zuflisse (umsatzbasierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie

Aktivitaten fossiles Gas

Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefédhiger Anteil 0,14% 0,48% 0,48% 0,81%
Taxonomiekonformer Anteil 0,14% 0,48% 0,01% 0,01%

GAR Zuflusse (CapEx-basierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie

Aktivitaten fossiles Gas

Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefahiger Anteil 0,20% 0,33% 0,59% 0,79%
Taxonomiekonformer Anteil 0,20% 0,32% 0,01% 0,18%

*) rickwirkend nur zu Vergleichszwecken berechnet, wobei als Zahler die relevanten Betrdge verwendet wurden, die zum 31. Dezember 2024 in den ehemals vorgeschriebenen
Meldebdgen 2 und 4 fiir Kernenergie und fossiles Gas im Zusammenhang mit der GAR ausgewiesen wurden, und als Nenner die Gesamtvermdgenswerte, die von der GAR-Berechnung
zum 31. Dezember 2024 erfasst wurden, einheitlich bis zum 31. Dezember 2025 neu berechnet, d. h. auf der Grundlage des ,symmetrischen” Ansatzes fiir die GAR-Berechnung, wie er

in der Uberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung gefordert wird.

Die dhnlichen Anteile der Erste Group an den unter die EU-Taxonomie fallenden auf3erbilanziellen Finanzgarantierisiken sind

zusitzlich nachfolgend zusammengefasst:

FinGuar Bestand (umsatzbasierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie

Aktivitaten fossiles Gas

Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefahiger Anteil 0,13% 0,12% 0,80% 0,97%
Taxonomiekonformer Anteil 0,11% 0,10% 0,03% 0,00%

FinGuar Bestand (CapEx-basierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie

Aktivitaten fossiles Gas

Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefahiger Anteil 0,22% 0,13% 0,59% 0,73%
Taxonomiekonformer Anteil 0,21% 0,11% 0,02% 0,04%

FinGuar Zuflisse (umsatzbasierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie

Aktivitaten fossiles Gas

Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefédhiger Anteil 0,05% 0,06% 0,33% 0,71%
Taxonomiekonformer Anteil 0,05% 0,04% 0,00% 0,00%

FinGuar Zuflisse (CapEx-basierte Sicht)

Aktivitaten Kernenergie

Aktivitaten fossiles Gas

Dez 24* Dez 25 Dez 24* Dez 25
Taxonomiefahiger Anteil 0,00% 0,05% 0,27% 0,36%
Taxonomiekonformer Anteil 0,00% 0,04% 0,00% 0,00%

*) rickwirkend nur zu Vergleichszwecken berechnet, wobei als Zahler die entsprechenden Betrage verwendet wurden, die zum 31. Dezember 2024 in den ehemals vorgeschriebenen
Meldebdgen 2 und 4 fir Kernenergie und fossile Gase im Zusammenhang mit dem FinGuar-KP| ausgewiesen wurden, und als Nenner die gesamten auferbilanziellen

Finanzgarantierisiken, die von der EU-Taxonomie zum 31. Dezember 2024 abgedeckt wurden.

Wie bereits erwihnt, veroffentlicht die Erste Group ihren AuM-KPI zum 31. Dezember 2025 in keiner der entsprechenden
Analysen. Grund dafiir ist die Anwendung der ,,De minimis“-Regelung der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung hinsichtlich
der wichtigsten Taxonomie-KPIs des Kreditinstituts, die Vermdgenswerte oder aufierbilanzielle Posten mit einem Anteil von unter
10% am jdhrlichen Nettoumsatz des Instituts umfassen. Daher wurden die entsprechenden Anteile der taxonomiefihigen bzw. -
konformen Betrége, die den Aktivitdten im Bereich Kernenergie bzw. fossiles Gas zuzurechnen sind und oben fiir die GAR (beide
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Sichten) bzw. FinGuar (beide Sichten) dargestellt wurden, nicht ermittelt und sind daher im Zusammenhang mit dem AuM-KPI
nicht verfligbar und werden nicht offengelegt.

Gemif der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung enthélt Meldebogen 2 keinen Vergleichsabschnitt ,, T-1“ und wird sowohl
als Bestands als auch als Zufliisse-Sicht, sowohl in der umsatzbasierten als auch der CapEx-basierten Sicht, bereitgestellt.

Vorgezogene Offenlegungen zu Finanzierungen von wirtschaftlichen Aktivitdten im Zusammenhang mit

Kernenergie und fossilem Gas aufgrund liberarbeiteter EU-Taxonomie-Verordnung
Gemif der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung beschrdnken sich solche Offenlegungen auf die bereits in Meldebogen 2

erfassten Informationen, wie oben beschrieben. Nach der Streichung von Anhang XII der EU-Taxonomie-Verordnung sind die
zuvor von der Erste Group fiir die Geschéftsjahre 2024 und 2023 geforderten und verdffentlichten zusétzlichen Meldebdgen fiir
Kernenergie und fossile Gase in der EU-Taxonomie-Veroffentlichung der Erste Group zum 31. Dezember 2025 nicht mehr
enthalten.

AUSGEWAHLTE KPIS IM UBERBLICK

Zum 31. Dezember 2025 lassen sich die gesamten taxonomiefdhigen KPIs und die gesamte GAR der Erste Group wie folgt
zusammenfassen:

Umsatzbasierte Sicht
_ Die konsolidierten taxonomiefdhigen Vermogenswerte der Erste Group belaufen sich auf EUR 87,66 Mrd (2024: EUR 82,66 Mrd),

was 75,6% (2024, urspriinglich berichtet: 32,4%; neu berechnet: 76,9%) der gesamten gedeckten Vermogenswerte entspricht.

_ Die konsolidierten taxonomiekonformen Vermogenswerte der Erste Group belaufen sich auf EUR 2,92 Mrd (2024:
EUR 1,59 Mrd), was 2,52% (2024, urspriinglich berichtet: 0,62%; neu berechnet: 1,48%) der gesamten gedeckten Vermdgenswerte
entspricht.

CapEx-basierte Sicht
_ Die taxonomiefihigen Vermdgenswerte der Erste Group belaufen sich auf EUR 89,16 Mrd (2024: EUR 83,89 Mrd), was 76,9%

(2024, urspriinglich berichtet: 32,9%; neu berechnet: 78,06%) der gesamten gedeckten Vermdgenswerte entspricht.
_ Die taxonomiekonformen Vermdogenswerte der Erste Group belaufen sich auf EUR 3,41 Mrd (2024: EUR 2,60 Mrd), was 2,94%
(2024, urspriinglich berichtet: 1,02%; neu berechnet: 2,42%) der gesamten gedeckten Vermogenswerte entspricht.

In der umsatzbasierten Sicht werden die gesamten KPIs fiir die Taxonomiefdhigkeit und die gesamte GAR weiter vergleichend
analysiert und in den nachstehenden Diagrammen per 31. Dezember 2025 dargestellt:

Taxonomiefahige bilanzwirksame Risikopositionen Taxonomiekonforme bilanzwirksame Risikopositionen
nach Wirtschaftssektor der Gegenpartei nach Wirtschaftssektor der Gegenpartei

= Haushalte

12%
T . = Nicht- i = Haushalte
axgnt?mle- Finanzunternehmen Taxonomie-
fahig: konform: .
= Nicht-

EUR 2,92 Mrd.
(2,52%)

EUR 87,66 Mrd. = Finanzunternehmen

(75,6%) Finanzunternehmen

= Finanzunternehmen

Regionale
Gebietskorperschaften

Daher setzt sich der KPI fiir die gesamte Taxonomiefdhigkeit der Erste Group zum 31. Dezember 2025 aus folgenden

Hauptkomponenten zusammen:

_ Finanzierungen gegeniiber privaten Haushalten in Hohe von EUR 75,8 Mrd (2024: EUR 70,5 Mrd), deren Zweck
taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitdten im Immobilien-Bereich und in der Automobilindustrie entspricht.

_ Verwendung der Erldse aus bekannter und unbekannter Finanzierung gegeniiber Nicht-Finanzunternehmen in H6he von
EUR 5,4 Mrd (2024: EUR 4,9 Mrd) bzw. Finanzunternehmen in Héhe von EUR 3,1 Mrd (2024: EUR 3,8 Mrd), wobei die
Verwendung der Erlése aus unbekannter Finanzierung auf Basis der von den jeweiligen Gegenparteien verdffentlichten KPIs zur
Taxonomiefdhigkeit anteilig als taxonomiefdhig eingestuft wurden.

_ Finanzierungen gegeniiber lokalen und regionalen Gebietskdrperschaften in Hohe von EUR 3,3 Mrd (2024: EUR 3,4 Mrd), deren
Zweck taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitdten entspricht.
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Die ersten beiden oben genannten Kategorien von taxonomiefihigen Vermogenswerten tragen ferner zur GAR der Gruppe zum

31. Dezember 2025 wie folgt bei:

_ Verwendung der Erlose aus bekannten Hypothekar- und Gebdudesanierungsdarlehen an private Haushalte in Hohe von
EUR 1,20 Mrd (2024: EUR 0,00 Mrd).

_ Die Verwendung von Erlosen aus bekannter und unbekannter Finanzierung fiir Finanz- bzw. Nicht-Finanzunternehmen belief
sich auf EUR 0,34 Mrd (2024: 0,39 Milliarden Euro) bzw. EUR 1,38 Mrd (2024: EUR 1,20 Mrd), wobei 89,9% (2024: 89,0%) des
gesamten konformen Betrags auf die Verwendung von Erlosen aus unbekannter Finanzierung zuriickzufiihren sind, die anteilig
als taxonomiekonform eingestuft wurden, basierend auf den von den jeweiligen Gegenparteien verdffentlichten
Taxonomiekonformitits-KPIs.

Beseitigung struktureller Beschrankungen der GAR und Weiterentwicklungen der Datenverfiigbarkeit

Bis zum 31. Dezember 2024 wurden die Angaben in der Taxonomie und die KPIs der Erste Group zum 31. Dezember 2025 sowie
deren jahrliche Entwicklung wie oben beschrieben, mafigeblich durch strukturelle Beschrinkungen beeinflusst. Sie ergeben sich
aus der rechtlichen Ausgestaltung der GAR und dem begrenzten Anwendungsbereich der CSRD, sowie durch verschiedene andere
Einschridnkungen der Datenverfiigbarkeit. Diese Beschrinkungen und Einschrinkungen haben sich hinsichtlich ihrer negativen
Auswirkungen auf die GAR, wie nachfolgend niher erldutert, erheblich verringert.

BESEITIGUNG STRUKTURELLER BESCHRANKUNGEN DER GAR

Aufgrund der umfangreichen Informationen, die zur Bewertung der anwendbaren technischen Kriterien der
Taxonomiekonformitidt (SC, DNSH) sowie der Einhaltung der MS erforderlich sind, ist der Anwendungsbereich der EU-
Verordnung iiber die Offenlegung der Taxonomie durch die Gesetzgebung (auf EU-Ebene: CSRD) hinsichtlich der relevanten
Exposures gegeniiber Unternehmen auf solche beschrinkt, die zum Ende des jeweiligen Geschéftsjahres CSRD-verpflichtet sind,
sowie auf deren Tochtergesellschaften. Fiir die Erste Group als Universalbank bedeutete dies fiir die Geschéftsjahre 2024 und 2023
— also vor Inkrafttreten der tiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung und dessen erstmaliger Anwendung durch die Erste Group
zum 31. Dezember 2025 -, dass ein erheblicher Teil des Portfolios (kleine und mittlere Unternehmen, die nicht CSRD-verpflichtet
oder Teil einer solchen Gruppe sind) in den Zédhlern des Taxonomiefdhigkeits-KPI und der GAR berticksichtigt werden konnen,
wobei die meisten von ihnen nur fiir die jeweiligen Nenner qualifiziert sind (,,strukturelle Asymmetrie der GAR").

Wie bereits in der Einleitung dieses Kapitels erldutert, beseitigte die tiberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung die strukturelle
Asymmetrie der GAR, indem der Rechtsakt sicherstellte, dass die im Zdhler und Nenner der GAR erfassten Vermdgenswerte
identisch sind. Dies hatte zur Folge, dass Vermdgenswerte, die zuvor ausschliefilich im Nenner der GAR beriicksichtigt wurden -
insbesondere nicht-handelsbezogene Exposures gegeniiber nicht unter die CSRD-Richtlinie fallenden Unternehmen -, vollstidndig
aus der GAR-Berechnung entfernt wurden. Fiir die Erste Group bedeutete dies aufierdem, dass nicht-taxonomiefdhige Exposures
gegeniiber privaten Haushalten bzw. lokalen Gebietskdrperschaften — darunter vor allem Konsumkredite an Privatkund:innen
sowie allgemeine Finanzierungen von lokalen Gebietskorperschaften —, die zuvor sowohl fiir den Zihler als auch fiir den Nenner
der GAR relevant waren, obwohl sie grundsitzlich keinen Beitrag zum Zihler leisten konnten, ebenfalls vollstdndig aus der GAR-
Berechnung entfernt wurden.

Wihrend die {iberarbeitete EU-Taxonomie-Verordnung einerseits die strukturelle Asymmetrie der GAR beseitigt hat, hat sich
andererseits deren Abdeckung und damit moglicherweise auch ihre Représentativitit fiir die Gesamtvermdgenswerte der
berichtenden Kreditinstitute verringert. So betrug der Anteil der erfassten Vermogenswerte an den gesamten Vermogenswerten,
wie von der Erste Group zuvor berichtet, zum 31. Dezember 2024 71,27% fiir den Bestand und 58,61% fiir die Zufliisse. Werden
diese Werte — ausschliefilich zu Vergleichszwecken - riickwirkend auf Basis der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung neu
berechnet, sinken sie auf 30,04% bzw. 18,14%. Zum 31. Dezember 2025 betrégt die GAR-Abdeckung der Erste Group, wie im
untenstehenden Meldebogen 0 dargestellt, 31,13% (Bestand) bzw. 19,42% (Zulfliisse).

ENTWICKLUNGEN BEI DER DATENVERFUGBARKEIT

Kreditvergabe an Privatkund:innen — DNSH-Bewertung zur Anpassung an den Klimawandel fir taxonomiefahige

Hypotheken- und Gebaudesanierungsdarlehen an Haushalte, die wesentlich zum Umweltziel Klimaschutz beitragen.
Im Zusammenhang mit der Immobilien- und Fahrzeugfinanzierung privater Haushalte sowie der Finanzierung von

Wohnungsbauprojekten oder anderen zweckgebundenen Projekten durch lokale Gemeinschaften, deren Sicherheiten einen
wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz leisten (z. B. Energieeffizienz), wird eine Bewertung der klimabedingten physischen
Risiken und Schwachstellen durchgefiihrt, um die Einhaltung des DNSH-Kriteriums zur Anpassung an den Klimawandel
sicherzustellen. Diese Bewertung basiert auf anerkannten wissenschaftlichen Quellen, bewihrten Methoden und verfiigbaren
Klimarisikodaten, gegebenenfalls einschliefllich externer Datensidtze und Modellierungen.
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Diese Bemiihungen fiihrten zu einer verbesserten Methodik sowie zu umfassenderen internen Prozessen zur Bewertung des
DNSH-Kriteriums fiir die Anpassung an den Klimawandel im Zusammenhang mit Hypothekendarlehen an Haushalte. Diese
Darlehen dienen dem Erwerb oder Besitz von Gebduden bzw. deren Sanierung und wurden als wesentlicher Beitrag zum
Klimaschutz eingestuft. Grundlage dafiir war der Nachweis, dass die finanzierten Immobilien, die als Sicherheiten dienen,
besonders energieeffizient sind. Dies wurde anhand des Energieausweises (Energy Performance Certificate, EPC) der jeweiligen
Immobilie belegt, der von der zustindigen lokalen Behorde ausgestellt wurde und entweder die Energieklasse A aufweist oder — im
Fall von Tschechien und Ungarn - einen Priméirenergiebedarf (Primary Energy Demand, PED) unterhalb der 15%
energieeffizientesten Wohngebdude erreicht. Die hierfiir mafigeblichen PED-Schwellenwerte wurden aus externen regionalen
technischen Studien abgeleitet, um ein konsistentes nationales Benchmarking sicherzustellen.

Im Kern betrifft dies jedes derartige Darlehen an Haushalte, das einen wesentlichen Beitrag zum Umweltziel Klimaschutz leistet.
Fiir jedes diesem Haushaltsdarlehen zugeordnete Objekt galt das DNSH-Kriterium zur Anpassung an den Klimawandel als erfiillt,
sofern alle 21 physischen Risiken - die fiir den Immobiliensektor sowie fiir die Linder, in denen die Erste Group im
Privatkundengeschift (aus der vollstdndigen Liste von 35 gem@f Anhang 1 der EU-Taxonomie-Verordnung) titig ist, als relevant
identifiziert wurden - in der geografischen Lage der jeweiligen Immobilie niedriger als ,,hoch“ eingestuft waren. Im Falle der
Risiken von Bodensenkungen, Diirre und Niederschlag wird die Schwere der Risiken am jeweiligen Standort der entsprechenden
Immobilienbesicherung als ,,sehr hoch“ eingestuft. Diese Anforderungen galten {iber alle statistisch modellierten RCP
(Representative Concentration Pathway)-Szenarien hinsichtlich der zu erwarteten Treibhausgaskonzentrationen sowie iiber
samtliche verfiigbaren Zeithorizonte hinweg. Mafigeblich war dabei stets die allgemein anerkannte wirtschaftliche Lebensdauer
eines Wohngebiudes, also unabhingig von der tatsdchlichen Restlaufzeit des jeweiligen Darlehens. Die Festlegung des
Schwellenwerts als ,,sehr hoch® fiir die Bewertung des DNSH-Kriteriums im Hinblick auf die drei oben genannten physikalischen
Risiken, um ein Nichterfiillen zu erwirken, spiegelt die berechtigte Erwartung der Erste Group wider, dass alle erforderlichen
Anpassungsmafinahmen standardméfig in die fortschrittliche Planung und den Bau hochenergieeffizienter Gebdude integriert
sind. Auch hinsichtlich des Hochwasserrisikos hat die Erste Group durch die Beriicksichtigung der entsprechenden Indizes von
»abgesichertes Risiko“ im oben beschriebenen DNSH-Bewertungsansatz sichergestellt, dass die erforderlichen
Anpassungsmafinahmen in die ermittelte Bewertung und somit in den angewendeten Schwellenwert ,,hoch“ eingeflossen sind,
unterhalb dessen das DNSH-Kriterium in Bezug auf dieses spezielle physikalische Risiko als erfiillt gilt.

Alle derartigen Darlehen, die einen wesentlichen Beitrag zum Umweltziel Klimaschutz leisten und bei denen das DNSH-Kriterium
fiir die Anpassung an den Klimawandel geméf3 dem oben genannten Ansatz erfiillt wurde, wurden zusétzlich als
taxonomiekonform eingestuft. Diese Einordnung beruht zudem darauf, da die MS - aufgrund der Definition des Zéhlers des KPI
fiir die Ausrichtung von Privatkrediten in Anhang V der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung — nicht anwendbar sind. Dies
wird ferner durch die Interpretation der Erste Group bestétigt, dass die FAQ 37 aus der dritten Mitteilung der Kommission der
Europidischen Kommission (die darauf hinweist, dass die MS-Konformitidtsbewertung fiir Privatkredite die vorgelagerte Lieferkette
des Unternehmensherstellers des Privatkunden in Bezug auf das finanzierte Objekt beriicksichtigen sollte) nicht fiir Gebdude gilt,
sofern die finanzierte forderfihige Tidtigkeit der Erwerb oder das Eigentum und nicht der Bau ist.

Umweltziele 3-6
Die EU-Taxonomie-Offenlegungen der Erste Group zum Jahresende 2024 deckten bereits alle Umweltziele auch fiir die

Kennzahlen zur Zielerreichung bei allgemeinen Darlehen ab. Zum 31. Dezember 2025 weisen die angewandten Kunden-KPIs zur
Zielerreichung fiir die Umweltziele 3-6 weiterhin im Allgemeinen relativ niedrige Werte auf.

Dariiber hinaus besteht sowohl bei neuen als auch bestehenden Geschiften mit CSRD-verpflichteten Unternehmen und mit
lokalen Gebietskdrperschaften — trotz erheblicher Bemiihungen um eine detailliertere Priifung einzelner Transaktionen - in
einigen Fillen weiterhin eine unzureichende Informations- und Datengrundlage auf Kundenseite, um festzustellen, ob diese
Transaktionen im Hinblick auf die Umweltziele 3-6 als taxonomiefdhig eingestuft werden konnen. Dies fiihrte dazu, dass
Finanzierungen mit bekannter Mittelverwendung zum 31. Dezember 2025 relativ selten als taxonomiefdhig im Hinblick auf diese
Umweltziele eingestuft wurden, ohne dass eine weitere Bewertung hinsichtlich ihrer taxonomiekonformen Einordnung fiir das
jeweilige Ziel erfolgte. Gleichzeitig erfordern die Taxonomie-Meldebdgen gemdf Anhang VI in der Fassung der {iberarbeiteten EU-
Taxonomie-Verordnung keine Aufschliisselung der taxonomiefdhigen Exposures nach den sechs Umweltzielen mehr.

Berichtsmethodik und zugrunde liegende Annahmen und Interpretationen

(Brutto-)Buchwert der Vermoégenswerte
_ Hinsichtlich der (Brutto-)Buchwerte der im Meldebogen 1 dargestellten Vermogenswerte wurde folgende Vorgehensweise

gewihlt:

_ Fiir alle relevanten finanziellen Vermdgenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten sowie Schuldinstrumente zum FVOCI
(Fair Value Through Other Comprehensive Income) wurde — unabhéngig von der Art der Gegenpartei — der vor
Wertberichtigungen vorgetragene Anschaffungswert verwendet.
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_ Fiir alle anderen Vermogenswerte, die unter die Zeilen 1-40 von Meldebogen 1 fallen, wurde der Bruttobuchwert verwendet, d.h.
jener Betrag, der tatsdchlich bilanziell erfasst und in der konsolidierten IFRS FINREP-Bilanz nach CRR ausgewiesen ist. Dies
bedeutet:

_ Bei vertragsgemif} bedienten Schuldinstrumenten zum FVPL (Fair Value Through Profit or Loss) entspricht der
Bruttobuchwert dem Fair Value. Bei notleidenden Schuldinstrumenten zum FVPL entspricht der Bruttobuchwert dem Fair
Value nach Aufsummierung aller etwaigen ausfallrisikobedingten kumulierten negativen Anderungen des Fair Values.

_ Fiir alle Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures wird der Buchwert gemif3 IAS28/IFRS11 verwendet.

_ Fiir alle erfolgswirksam zum FVPL bewertete Eigenkapitalinstrumente wird der Fair Value verwendet.

_ Fiir alle nichtfinanziellen Vermdgenswerte (,,durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten* bzw. ,,sonstige Vermogenswerte*)
werden die Buchwerte gemif3 IFRS verwendet.

CSRD-berichtspflichtige Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen und die Verwendung ihrer KPIs
Alle Unternehmen, die als Unternehmen von 6ffentlichem Interesse betrachtet werden und entweder als Einzelunternehmen oder

auf Konzernebene mehr als 500 Mitarbeiter:innen beschiftigen, sind geméf der CSRD ab dem 31. Dezember 2024 und bis zum
31. Dezember 2025 zur Offenlegung von Angaben nach der EU-Taxonomie-Verordnung verpflichtet. Dabei ist die im ersten Teil
dieses Kapitels erwdhnte ,,stop the clock“-Entscheidung der EU-Kommission zu beriicksichtigen. Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die Muttergesellschaften von berichtspflichtigen Konzernen sind, miissen ihre KPIs auf konsolidierter Basis
verdffentlichen. Diese KPIs werden zur Bestimmung der KPIs der Erste Group fiir qualifizierte Exposures gegeniiber allen
Tochtergesellschaften dieser Gruppe (,,ndchstes berichtendes Mutterunternehmen*) benutzt, sofern fiir die konkrete Gegenpartei
keine eigenen KPIs zur Verfiigung stehen.

Zuflisse
Fiir die Erstellung der Zufliisse-Darstellung der Meldebogen 1, 2, 4 und 5 wurde ,,Zufliisse“ als eine Untermenge von ,,Bestand“

definiert, beschrankt auf zusammenhidngende Vermdgenstransaktionen, die wihrend des aktuellen Berichtszeitraums erstmals
erfasst wurden. Ausgenommen davon sind nichtfinanzielle und finanzielle Vermdgenswerte, die nicht den Charakter von
Darlehen und Vorschiissen, Schuldverschreibungen oder Eigenkapitalinstrumenten haben; hier wurden die ,,Zufliisse mit Null
angesetzt.

Wesentliche Hinweise zur Berlicksichtigung von Vermégenswerten in Meldebogen 1
Zu den fiir den Zihler und Nenner der GAR zulidssigen und daher fiir die Uberpriifung der Taxonomiefihigkeit bzw.

Taxonomiekonformitét relevanten Elementen gehoren nicht handelsbezogene Darlehen und Vorschiisse, Schuldverschreibungen,
Eigenkapitalinstrumente mit CSRD-verpflichteten Finanz- oder Nicht-Finanzunternehmen (oder deren Tochtergesellschaften) als
Gegenparteien sowie Immobilien- und Kfz-Finanzierungen gegeniiber privaten Haushalten, zweckgebundene Finanzierungen
gegeniiber lokalen Gebietskorperschaften sowie durch Inbesitznahme erhaltene Immobiliensicherheiten. Wie oben erldutert, hat
die Erste Group beschlossen, alle ,,freiwillig einbezogenen Exposures“ zum 31. Dezember 2025 nicht in die Berechnung der GAR
der Gruppe einzubeziehen.

Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen
_ Aktivierungsfahige Vermogenswerte in Bezug auf Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen werden in den Zédhler der GAR

einbezogen, wenn die direkte Gegenpartei CSRD-verpflichtet oder eine Tochtergesellschaft eines CSRD-verpflichteten Konzerns
ist.

_ Finanzierungen gegeniiber nicht CSRD-verpflichteten Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die nicht Teil eines CSRD-
verpflichteten Konzerns sind, wurden unabhiingig von ihrem Sitz (EU oder Nicht-EU) vollstdndig von der GAR-Berechnung
ausgeschlossen.

_ Finanzierungen gegeniiber multilateralen Entwicklungsbanken, die in Artikel 117 Absatz 1 oder Artikel 117 Absatz 2 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (CRR) aufgefiihrt sind, gelten im Sinne der Klarstellungen des ,,Environmental Act“ der EU als
Finanzierungen gegeniiber Kreditinstituten und sind fiir den Zdhler und Nenner der GAR zuldssig, sofern diese Institute ihren
Sitz in der EU haben.

Private Haushalte
_ Finanzierungen gegeniiber privaten Haushalten, die einer weiteren Priifung auf Taxonomiefdhigkeit bzw. -konformitit

unterliegen, umfassen ausschliellich immobilienbezogene Finanzierungen bzw. Kfz-Kredite (letztere ab 1.1.2022). Die {ibrigen
Exposures gegeniiber privaten Haushalten (im Wesentlichen Finanzierungen mit unbekanntem Verwendungszweck) wurden
vollstdndig von der GAR-Berechnung ausgeschlossen; die entsprechenden Bruttobuchwerte sind daher in Spalte a der Zeile 25
,Unternehmen und Einrichtungen, die nicht der CSRD unterliegen® des Meldebogens 1 enthalten.

Finanzierungen, die der Gebdudesanierung dienen und durch Wohnimmobilien besichert sind, werden ausschlief3lich in der
Zeile ,davon Gebdudesanierungskredite“ beriicksichtigt, um eine Doppelzdhlung zu vermeiden.

Lokale und regionale Gebietskorperschaften
Finanzierungen gegeniiber lokalen oder regionalen Gebietskorperschaften, die einer weiteren Priifung auf Taxonomiefdhigkeit

bzw. -konformitdt unterliegen, umfassen ausschlieflich zweckgebundene Finanzierungen. Finanzierungen ohne bekannte
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Verwendung der Erlose wurden vollstéindig von der GAR-Berechnung ausgeschlossen; die entsprechenden Bruttobuchwerte
wurden daher in Spalte a der Zeile 25 ,,Unternehmen und Einrichtungen, die nicht der CSRD unterliegen® des Meldebogens 1
aufgenommen.

Neuer Abschnitt des Meldebogens 2 ,,GAR-Sektorinformationen” (alle Sichtweisen) zu Aktivitaten im Bereich

Kernenergie und fossile Gase
Im Portfolio der Erste Group befinden sich keine wesentlichen zweckgebundenen Finanzierungen im Zusammenhang mit den in

der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 der Kommission aufgefiihrten Aktivititen im Bereich Kernenergie und fossiles Gas.
Daher basiert die Ergidnzung der beiden zusitzlichen Zeilen in Meldebogen 2 (alle Sichtweisen), die gemaf der iiberarbeiteten EU-
Taxonomie-Verordnung neu erforderlich sind, zum Stichtag 31. Dezember 2025 im Wesentlichen auf den von den jeweiligen
Gegenparteien (ndmlich: CSRD-verpflichtete Energieunternehmen oder CSRD-verpflichtete Banken oder Versicherungen, die
direkt solchen Energieunternehmen ausgesetzt sind) in ihren Meldebdgen 2 und 4 (zugehorige Sichtweisen) zum Thema
Kernenergie und fossiles Gas verdffentlichten KPIs. Diese Angaben basieren auf den Anforderungen des Anhangs XII der
urspriinglichen EU-Taxonomie-Verordnung, der durch die iiberarbeitete Fassung gestrichen wurde.

Zusammenfassung der Auswirkungen der iiberarbeiteten EU-Taxonomie-Verordnung auf die
Vergleichsinformationen zum Jahresende 2024

Gemaif} den Vorgaben der Taxonomie-Meldebdgen nach Anhang VI der EU-Taxonomie-Verordnung in der iiberarbeiteten Fassung
enthalten diese keine Vergleichswerte aus dem Vorjahr. Um jedoch die Vergleichbarkeit zu gewihrleisten und die Anforderungen
von Anhang XT hinsichtlich qualitativer Angaben zur jahrlichen Entwicklung der wichtigsten Taxonomie-KPIs des berichtenden
Instituts zu erfiillen, fasst die Erste Group nachfolgend die Taxonomie-KPIs des Vorjahres sowie weitere relevante quantitative
Informationen zum 31. Dezember 2024 zusammen - sowohl in der urspriinglich veroffentlichten als auch in der neu berechneten
Fassung.

GemaB friiherer Veroffentlichung GemaB Neuberechnung
Meldebogen O
GAR% Bestand - Umsatz 0,62% 1,48%
GAR% Bestand — CaPex 1,02% 2,42%
.% Erfassung an den Gesamtaktiva” - Bestand 71,27% 30,04%
GAR% Zuflisse — Umsatz 1,1% 3,59%
GAR% Zuflisse — CaPex 1,63% 5,27%
.% Erfassung an den Gesamtaktiva” - Zuflisse 58,61% 18,14%
Meldebogen 3 umsatzbasierte Sicht, zusitzliche Anderungen
Taxonomiefédhigkeits-KPI - Private Haushalte 67,81% 94,72%
Taxonomiefdhigkeits-KPI — Lokale Gebietskdrperschaften 51,03% 96,81%
Taxonomiefahigkeits-KPI - Gesamt 32,41% 76,91%
Meldebogen 3 CaPex-basierte Sicht, zusitzliche Anderungen
Taxonomiefahigkeits-KPI — Private Haushalte 67,81% 94,72%
Taxonomiefahigkeits-KPI — Lokale Gebietskdrperschaften 51,03% 96,81%
Taxonomiefédhigkeits-KPI - Gesamt 32,90% 78,06%

Die oben detailliert beschriebenen Vergleichszahlen, die davon betroffen gewesen wiren, werden in den jeweiligen Sichtweisen der
zugehorigen Meldebdgen nicht erneut entsprechend dargestellt, da die zugehorigen Meldebdgen geméf} der {iberarbeiteten EU-
Taxonomie-Verordnung keinen vergleichenden Abschnitt ,, T-1“ mehr enthalten.

Beriicksichtigung der EU-Taxonomie in den Geschaftsstrategien, Produktdesignprozessen und der
Zusammenarbeit mit Kunden und Gegenparteien der Erste Group

Die Erste Group informiert ihre Kunden iiber mdégliche Vorteile, die durch eine taxonomiekonforme Offenlegung entstehen
konnten. Die GAR ist derzeit nicht in den strategischen internen Verglitungsrahmen des Vorstands integriert und sollte nicht als
leistungsabhéngiger KPI fiir Managementanreize betrachtet werden.
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0. Uberblick iiber die von Kreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomieverordnung offenzulegenden

KPI
Nicht bewertete  Nicht bewertete
Gesamtrisikoposition aus % Erfassung (an Risikopositionen Risikopositionen
taxonomiekonformen den Gesamt- (% der erfassten (% der erfassten
Tatigkeiten (EUR Mio) KPI KPI aktiva) Vermodgenswerte) Vermdgenswerte)
Umsatz- CapEx- Umsatz- CapEx- Umsatz- CapEx-
basiert basiert basiert basiert basiert basiert
Bestand Griine
Haupt-KPI Aktiva-Quote 2.924 3.409 2,52% 2,94% 31,13% 0,00% 0,00%
Nicht bewertete Nicht bewertete
Gesamtrisikopositionen aus % Erfassung (an Risikopositionen Risikopositionen
taxonomiekonformen den Gesamt- (% der erfassten (% der erfassten
Tatigkeiten (EUR Mio) KPI KPI aktiva) Vermogenswerte) Vermdgenswerte)
Umsatz- CapEx- Umsatz- CapEx- Umsatz- CapEx-
basiert basiert basiert basiert basiert basiert
Zusatzliche KPI  GAR (Zufllsse) 698 798 3,10% 3,55% 19,42% 0,00% 0,00%
Handelsbuch 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Finanzgarantien 510 599 13,33% 15,66% 48,93% 0,00% 0,00%
Verwaltete
Vermdgenswerte
(AuM9’) 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gebuhren-und
Provisionsertrage 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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1.1 Vermogenswerte fiir die Berechnung der GAR, Bestand, umsatzbasierte Sicht

a b c d e f g h j k m n o p
Davon
Davon Risiko- Davon
Nicht| aus der positionen nicht
Gesamt davon bewer- Finan- ausder bewertete
[brutto]- taxp- davon Aufschliisselung nach Umweltziel . gete zieryng Finanzier- .Risiko-
buch-| nomie- taxo- Risiko- nicht  ungvon positionen,
wert fahig| nomie- Anpas- Wasser- Biologi- positi- | wesent-  Gegen- die von der
konform sung an und Kreis- sche Davon Davon onen licher parteien, melden-
den Meeres- lauf- Ver-  Vielfalt Davon Uber- | ermdogli- Tatigkei- dienach den Stelle
Klima- Klima- ressour- wirt- schmut- und Oko- | Verwen-| gangs-| chende tenvon Artikel7 alsnicht
31. Dezember 2025 schutz  wandel cen schaft zung systeme | dung der tatig- Tatig- Gegen- Absatz9 wesentlich
in Mio EUR (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten parteien erstatten eingestuft
1 GAR - im Zahler und im Nenner
erfasste Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken
gehaltene Darlehen und Kredite,
2 Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die
GAR-Berechnung anrechenbar sind  115.879 87.650 2.924 2.900 12 2 9 3 0 1.374 215 731 0 0 0 0
3 Finanzunternehmen 15.543 3.143 343 330 8 0 6 0 0 0 37 112 0 0 0 0
4 Darlehen und Kredite 7.990 1.294 148 141 7 0 1 0 0 0 23 61 0 0
Schuldverschreibungen,
5 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlose
bekannt ist 7.310 1.803 188 183 0 0 5 0 0 0 14 51 0 0 0 0
6 Eigenkapitalinstrumente 243 46 7 7 0 0 0 0 0 = 0 0 0 0 0 0
7 Nicht-Finanzunternehmen 17.135 5.356 1.381 1.369 4 2 3 3 0 174 178 619 0 0 0 0
8 Darlehen und Kredite 15.435 4.789 1.227 1.217 4 1 2 3 0 174 158 557 0 0 0 0
Schuldverschreibungen,
9 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erldse
bekannt ist 1.396 480 146 146 0 0 0 0 0 0 20 60 0 0 0 0
10 Eigenkapitalinstrumente 304 87 7 7 0 0 0 0 0 = 0 3 0 0 0 0
1 Private Haushalte 79.865 75.815 1.200 1.200 0 = 0 = = 1.200 0 0 0 0 0 0
12 davon durch Wohnimmobilien
besicherte Kredite 76.094 72.261 1.196 1.196 0 — 0 — — 1.196 0 0 0 0 0 0
13 davon Geb3dudesanierungskredite 3.539 3.539 4 4 0 = 0 = = 4 0 0 0 0 0 0
14 davon Kfz-Kredite 233 15 0 0 = = = = = 0 0 0 0 0 0 0
15 Finanzierungen lokaler
Gebietskorperschaften 3.336 3.336 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Wohnraumfinanzierung 13 13 0 0 0 = 0 = — 0 0 0 0 0 0 0
17 Sonstige Finanzierung lokaler
Gebietskorperschaften 3.224 3.224 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Durch Inbesitznahme erlangte
18 Sicherheiten: Wohn- und
Gewerbeimmobilien 9 6 0 0 0 — 0 — — 0 0 0 0 0 0 0
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Auf freiwilliger Basis angegebene

9 Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 115.888  87.657 2.924 2.900 12 2 9 3 0 1.374 215 731 0 0 0 0
2 Nicht fiir die GAR-Berechnung
erfasste Vermdgenswerte 256.387
29 Zentralstaaten und
supranationale Emittenten 59.621
23 Risikopositionen gegeniiber
Zentralbanken 36.330
24 Handelsbuch 9.377
25 Unternehmen und Einrichtungen,
die nicht der CSRD unterligen 138.098
KMU und sonstige Unternehmen
26 (keine KMU), die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 92.516
27 Darlehen und Kredite 89.195
davon durch
28 Gewerbeimmobilien
besicherte Darlehen 33.675
29 davon
Gebaudesanierungskredite 1.288
30 Schuldverschreibungen 1.350
31 Eigenkapitalinstrumente 1.971
Gegenparteien aus Nicht-EU-
32 Landern, die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 9.618
33 Darlehen und Kredite 8.358
34 Schuldverschreibungen 1.247
35 Eigenkapitalinstrumente 14
36 Derivate 231
37 kurzfristige Interbankenkredite 1.526
Zahlungsmittel und
38 zahlungsmittelverwandte
Vermdgenswerte 3.376
Sonstige
39 Vermogenswertkategorien (wie
Unternehmenswert, Waren usw.) 7.828
40 Vermogenswerte insgesamt 372.275
AuBerbilanzielle Risikopositionen (Bestand) gegeniiber Unternehmen, die den Offenlegungspflichten der CSRD unterliegen, und lokalen Gebietskorperschaften
41 Finanzgarantien 3.823 1.471 510 480 0 0 28 1 0 0 3 421 0 0 0 0
42 Verwaltete Vermdgenswerte (Assets
under management) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 Davon Schuldverschreibungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 Davon Eigenkapitalinstrumente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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1.2 Vermogenswerte fiir die Berechnung der GAR, Zufllisse, umsatzbasierte Sicht

a b c d e f g h j k m n o p
Davon
Davon Risiko- Davon
Nicht| aus der positionen nicht
Gesamt davon bewer- Finan- ausder bewertete
[brutto]- taxp- davon Aufschliisselung nach Umweltziel . gete zieryng Finanzier- .Risiko-
buch- nomie- taxo- Risiko- nicht  ungvon positionen,
wert fahig| nomie- Anpas- Wasser- Biologi- positi- | wesent-  Gegen- die von der
konform sung an und Kreis- sche Davon Davon onen licher parteien, melden-
den Meeres- lauf- Ver-  Vielfalt Davon Uber- | ermdogli- Tatigkei- dienach den Stelle
Klima- Klima- ressour- wirt- schmut- und Oko- | Verwen-| gangs-| chende tenvon Artikel7 alsnicht
Geschaftsjahr 2025 schutz  wandel cen schaft zung systeme | dung der tatig- Tatig- Gegen- Absatz9 wesentlich
in EUR Mio (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten parteien erstatten eingestuft
1 GAR - im Zahler und im Nenner
erfasste Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken
gehaltene Darlehen und Kredite,
2 Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die
GAR-Berechnung anrechenbar sind 22.477 13.040 698 687 1 0 8 2 0 140 124 229 0 0 0 0
3 Finanzunternehmen 5.972 1173 138 132 0 0 5 0 0 0 8 60 0 0 0 0
4 Darlehen und Kredite 4.013 561 67 66 0 0 0 0 5 32 0 0
Schuldverschreibungen,
5 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlose
bekannt ist 1.951 611 71 66 0 0 5 0 0 0 3 28 0 0 0 0
6 Eigenkapitalinstrumente 8 1 0 0 0 0 0 0 0 = 0 0 0 0 0 0
7 Nicht-Finanzunternehmen 5.180 1.219 419 414 1 0 2 2 0 0 116 168 0 0 0 0
8 Darlehen und Kredite 4.852 1.126 402 396 1 0 2 2 0 0 108 165 0 0 0 0
Schuldverschreibungen,
9 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erldse
bekannt ist 198 67 17 17 0 0 0 0 0 0 8 3 0 0 0 0
10 Eigenkapitalinstrumente 130 26 1 1 0 0 0 0 0 = 0 0 0 0 0 0
1 Private Haushalte 10.944 10.267 140 140 0 = 0 = = 140 0 0 0 0 0 0
12 davon durch Wohnimmobilien
besicherte Kredite 10.352 9.774 140 140 0 — 0 — — 140 0 0 0 0 0 0
13 davon Geb3dudesanierungskredite 482 482 0 0 0 = 0 = = 0 0 0 0 0 0 0
14 davon Kfz-Kredite 110 il 0 0 = = = = = 0 0 0 0 0 0 0
15 Finanzierungen lokaler
Gebietskorperschaften 381 381 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Wohnraumfinanzierung 0 0 0 0 0 = 0 = = 0 0 0 0 0 0 0
17 Sonstige Finanzierung lokaler
Gebietskorperschaften 381 381 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Durch Inbesitznahme erlangte
18 Sicherheiten: Wohn- und
Gewerbeimmobilien 0 0 0 0 0 — 0 — — 0 0 0 0 0 0 0
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Auf freiwilliger Basis angegebene

9 Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 22.477  13.040 698 687 1 0 8 2 0 140 124 229 0 0 0 0
2 Nicht fiir die GAR-Berechnung
erfasste Vermdgenswerte 93.288
29 Zentralstaaten und supranationale
Emittenten 11.709
23 Risikopositionen gegeniiber
Zentralbanken 27.831
24 Handelsbuch 8.201
25 Unternehmen und Einrichtungen,
die nicht der CSRD unterligen 42.249
KMU und sonstige Unternehmen
26 (keine KMU), die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 24.229
27 Darlehen und Kredite 23.627
davon durch
28 Gewerbeimmobilien
besicherte Darlehen 6.379
29 davon
Gebaudesanierungskredite 155
30 Schuldverschreibungen 427
31 Eigenkapitalinstrumente 175
Gegenparteien aus Nicht-EU-
32 Landern, die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 5.626
33 Darlehen und Kredite 5.382
34 Schuldverschreibungen 240
35 Eigenkapitalinstrumente 4
36 Derivate 0
37 kurzfristige Interbankenkredite 833
Zahlungsmittel und
38 zahlungsmittelverwandte
Vermdgenswerte 2.465
Sonstige
39 Vermogenswertkategorien (wie
Unternehmenswert, Waren usw.) 0
40 Vermdgenswerte insgesamt 115.765
AuBerbilanzielle Risikopositionen (Bestand) gegeniiber Unternehmen, die den Offenlegungspflichten der CSRD unterliegen, und lokalen Gebietskorperschaften
41 Finanzgarantien 1.206 421 145 127 0 0 18 0 0 0 1 121 0 0 0 0
42 Verwaltete Vermdgenswerte (Assets
under management) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 Davon Schuldverschreibungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 Davon Eigenkapitalinstrumente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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1.3 Vermogenswerte fiir die Berechnung der GAR, CapEx-basierte Sicht, Bestand

a b c d e f g h j k m n o] p
Davon
Davon Risiko- Davon
Nicht| aus der positionen nicht
Gesamt davon bewer- Finan- aus der bewertete
[brutto]- taxp- davon Aufschliisselung nach Umweltziel . gete zieryng Finanzier- .Risiko-
buch- nomie- taxo- Risiko- nicht  ungvon positionen,
wert fahig| nomie- Anpas- Wasser- Biologi- positi- | wesent-  Gegen- die von der
konform sung an und Kreis- sche Davon Davon onen licher parteien, melden-
den Meeres- lauf- Ver-  Vielfalt Davon Uber- | ermdogli- Tatigkei- dienach den Stelle
Klima- Klima- ressour- wirt- schmut- und Oko- | Verwen-| gangs-| chende tenvon Artikel7 alsnicht
31. Dezember 2025 schutz  wandel cen schaft zung systeme | dung der tatig- Tatig- Gegen- Absatz9 wesentlich
in Mio EUR (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten parteien erstatten eingestuft
1 GAR - im Zahler und im Nenner
erfasste Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken
gehaltene Darlehen und Kredite,
2 Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die
GAR-Berechnung anrechenbar sind 115.879 89.150 3.409 3.382 9 0 15 3 0 1.374 191 1.068 0 0 0 0
3 Finanzunternehmen 15.543 3.439 427 421 3 0 3 0 0 0 35 165 0 0 0 0
4 Darlehen und Kredite 7.990 1.589 193 190 0 0 0 0 21 94 0 0
Schuldverschreibungen,
5 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlose
bekannt ist 7.310 1.804 227 224 0 0 2 0 0 0 13 71 0 0 0 0
6 Eigenkapitalinstrumente 243 47 7 7 0 0 0 0 0 = 0 0 0 0 0 0
7 Nicht-Finanzunternehmen 17.135 6.560 1.781 1.760 6 0 12 3 0 174 156 902 0 0 0 0
8 Darlehen und Kredite 15.435 5.807 1.573 1.555 5 0 10 3 0 174 126 773 0 0 0 0
Schuldverschreibungen,
9 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erldse
bekannt ist 1.396 663 191 188 1 0 2 0 0 0 29 17 0 0 0 0
10 Eigenkapitalinstrumente 304 90 17 17 0 0 0 0 0 — 1 12 0 0 0 0
1 Private Haushalte 79.865 75.815 1.200 1.200 0 = 0 = = 1.200 0 0 0 0 0 0
12 davon durch Wohnimmobilien
besicherte Kredite 76.094 72.261 1.196 1.196 0 — 0 — — 1.196 0 0 0 0 0 0
13 davon Geb3dudesanierungskredite 3.539 3.539 4 4 0 = 0 = = 4 0 0 0 0 0 0
14 davon Kfz-Kredite 233 15 0 0 = = = = = 0 0 0 0 0 0 0
15 Finanzierungen lokaler
Gebietskorperschaften 3.336 3.336 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Wohnraumfinanzierung 13 13 0 0 0 = 0 = — 0 0 0 0 0 0 0
17 Sonstige Finanzierung lokaler
Gebietskorperschaften 3.224 3.224 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Durch Inbesitznahme erlangte
18 Sicherheiten: Wohn- und
Gewerbeimmobilien 9 6 0 0 0 — 0 — — 0 0 0 0 0 0 0
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Auf freiwilliger Basis angegebene

19 Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 115.888 89.157 3.409 3.382 9 0 15 3 0 1.374 191 1.068 0 0 0 0
2 Nicht fiir die GAR-Berechnung
erfasste Vermdgenswerte 256.387
29 Zentralstaaten und supranationale
Emittenten 59.621
23 Risikopositionen gegeniiber
Zentralbanken 36.330
24 Handelsbuch 9.377
25 Unternehmen und Einrichtungen,
die nicht der CSRD unterligen 138.098
KMU und sonstige Unternehmen
26 (keine KMU), die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 92.516
27 Darlehen und Kredite 89.195
davon durch
28 Gewerbeimmobilien
besicherte Darlehen 33.675
29 davon
Gebaudesanierungskredite 1.288
30 Schuldverschreibungen 1.350
31 Eigenkapitalinstrumente 1.971
Gegenparteien aus Nicht-EU-
32 Landern, die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 9.618
33 Darlehen und Kredite 8.358
34 Schuldverschreibungen 1.247
35 Eigenkapitalinstrumente 14
36 Derivate 231
37 kurzfristige Interbankenkredite 1.526
Zahlungsmittel und
38 zahlungsmittelverwandte
Vermdgenswerte 3.376
Sonstige
39 Vermogenswertkategorien (wie
Unternehmenswert, Waren usw.) 7.828
40 Vermdgenswerte insgesamt 372.275
AuBerbilanzielle Risikopositionen (Bestand) gegeniiber Unternehmen, die den Offenlegungspflichten der CSRD unterliegen, und lokalen Gebietskorperschaften
41 Finanzgarantien 3.823 1.637 599 585 1 0 13 0 0 0 20 398 0 0 0 0
42 Verwaltete Vermdgenswerte (Assets
under management) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 Davon Schuldverschreibungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 Davon Eigenkapitalinstrumente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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1.4 Vermogenswerte fiir die Berechnung der GAR, CapEx-basierte Sicht, Zufllisse

a b c d e f g h j k m n o] p
Davon
Davon Risiko- Davon
Nicht| aus der positionen nicht
Gesamt davon bewer- Finan- ausder bewertete
[brutto]- taxp- davon Aufschliisselung nach Umweltziel . gete zieryng Finanzier- .Risiko-
buch- nomie- taxo- Risiko- nicht  ungvon positionen,
wert fahig| nomie- Anpas- Wasser- Biologi- positi- | wesent-  Gegen- die von der
konform sung an und Kreis- sche Davon Davon onen licher parteien, melden-
den Meeres- lauf- Ver-  Vielfalt Davon Uber- | ermdogli- Tatigkei- dienach den Stelle
Klima- Klima- ressour- wirt- schmut- und Oko- | Verwen-| gangs-| chende tenvon Artikel7 alsnicht
Geschaftsjahr 2025 schutz  wandel cen schaft zung systeme | dung der tatig- Tatig- Gegen- Absatz9 wesentlich
in EUR Mio (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten parteien erstatten eingestuft
1 GAR - im Zahler und im Nenner
erfasste Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken
gehaltene Darlehen und Kredite,
2 Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die
GAR-Berechnung anrechenbar sind 22.477 13.732 798 788 3 0 5 2 0 140 77 307 0 0 0 0
3 Finanzunternehmen 5.972 1.441 187 185 0 0 2 0 0 0 8 89 0 0 0 0
4 Darlehen und Kredite 4.013 812 97 97 0 0 0 0 5 53 0 0
Schuldverschreibungen,
5 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlose
bekannt ist 1.951 628 90 88 0 0 2 0 0 0 3 35 0 0 0 0
6 Eigenkapitalinstrumente 8 1 0 0 0 0 0 0 0 = 0 0 0 0 0 0
7 Nicht-Finanzunternehmen 5.180 1.644 470 463 3 0 3 2 0 0 69 218 0 0 0 0
8 Darlehen und Kredite 4.852 1.519 447 440 3 0 3 2 0 0 65 203 0 0 0 0
Schuldverschreibungen,
9 einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erldse
bekannt ist 198 98 22 22 0 0 0 0 0 0 4 14 0 0 0 0
10 Eigenkapitalinstrumente 130 27 1 1 0 0 0 0 0 = 0 0 0 0 0 0
1 Private Haushalte 10.944 10.267 140 140 0 = 0 = = 140 0 0 0 0 0 0
12 davon durch Wohnimmobilien
besicherte Kredite 10.352 9.774 140 140 0 — 0 — — 140 0 0 0 0 0 0
13 davon Geb3dudesanierungskredite 482 482 0 0 0 = 0 = = 0 0 0 0 0 0 0
14 davon Kfz-Kredite 110 il 0 0 = = = = = 0 0 0 0 0 0 0
15 Finanzierungen lokaler
Gebietskorperschaften 381 381 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Wohnraumfinanzierung 0 0 0 0 0 = 0 = = 0 0 0 0 0 0 0
17 Sonstige Finanzierung lokaler
Gebietskorperschaften 381 381 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Durch Inbesitznahme erlangte
18 Sicherheiten: Wohn- und
Gewerbeimmobilien 0 0 0 0 0 — 0 — — 0 0 0 0 0 0 0
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Auf freiwilliger Basis angegebene

9 Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 22.477 13.732 798 788 3 0 5 2 0 140 77 307 0 0 0 0
2 Nicht fiir die GAR-Berechnung
erfasste Vermdgenswerte 93.288
29 Zentralstaaten und supranationale
Emittenten 11.709
23 Risikopositionen gegeniiber
Zentralbanken 27.831
24 Handelsbuch 8.201
25 Unternehmen und Einrichtungen,
die nicht der CSRD unterligen 42.249
KMU und sonstige Unternehmen
26 (keine KMU), die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 24.229
27 Darlehen und Kredite 23.627
davon durch
28 Gewerbeimmobilien
besicherte Darlehen 6.379
29 davon
Gebaudesanierungskredite 155
30 Schuldverschreibungen 427
31 Eigenkapitalinstrumente 175
Gegenparteien aus Nicht-EU-
32 Landern, die nicht den
Offenlegungspflichten der CSRD
unterliegen 5.626
33 Darlehen und Kredite 5.382
34 Schuldverschreibungen 240
35 Eigenkapitalinstrumente 4
36 Derivate 0
37 kurzfristige Interbankenkredite 833
Zahlungsmittel und
38 zahlungsmittelverwandte
Vermdgenswerte 2.465
Sonstige
39 Vermogenswertkategorien (wie
Unternehmenswert, Waren usw.) 0
40 Vermdgenswerte insgesamt 115.765
AuBerbilanzielle Risikopositionen (Bestand) gegeniiber Unternehmen, die den Offenlegungspflichten der CSRD unterliegen, und lokalen Gebietskorperschaften
41 Finanzgarantien 1.206 460 155 147 0 0 8 0 0 0 5 81 0 0 0 0
42 Verwaltete Vermdgenswerte (Assets
under management) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 Davon Schuldverschreibungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 Davon Eigenkapitalinstrumente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.1 GAR-Sektorinformation, Bestand, umsatzbasierte Sicht

a b c d e f g h i j
Aufschliisselung nach Sektoren - NACE 4-Stellen-Ebene Anpassung an Wasser- und Biologische
(Code und Bezeichnung) Gesamt Davon Davon den Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- _Vielfalt und
31. Dezember 2025 (brutto)- taxonomie- taxonomie- Klimaschutz wandel ressourcen wirtschaft zung Okosysteme
(in EUR Mio) buchwert fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO)

1 K64.19 Kreditinstitute, ohne Spezialkreditinstitute 12.834 2.310 190 189 1 0 0 0 0

2 084.11 Aligemeine 6ffentliche Verwaltung 7.373 3.367 0 0 0 0 0 0 0
L68.20 Vermietung, Verpachtung von eigenen oder geleasten

3 Grundstlicken, Gebauden und Wohnungen 4.727 2.312 116 109 7 0 0 0 0
D35.11 Elektrizitatserzeugung aus nicht erneuerbaren

4 Energietragern 1.112 566 453 451 0 1 0 0 0
T98.20 Erbringungen von Dienstleistungen durch private
Haushalte fiir den Eigenbedarf ohne ausgepragten

5 Schwerpunkt 987 194 0 0 0 0 0 0 0

6 155.10 Hotels, Gasthofe und Pensionen 817 270 0 0 0 0 0 0 0

7 Q86.22 Facharztpraxen 763 357 9 9 0 0 0 0 0
N77.11 Vermietung von Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht

8 von 3,5 t oder weniger 736 244 25 25 0 0 0 0 0

9 A01.50 Gemischte Landwirtschaft 728 53 0 0 0 0 0 0 0
C29.32 Herstellung von sonstigen Teilen und sonstigem

10 Zubehor fur Kraftwagen 591 126 41 40 0 0 1 0 0

11 Tétigkeiten im Bereich Kernenergie 29.463 167 165 0 0 0 0 0 0

12  Tatigkeiten im Bereich fossiler Brennstoffe 29.463 462 4 0 0 0 0 0 0

13 davon nicht bewertete Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.2 GAR-Sektorinformation, Zuflliisse, umsatzbasierte Sicht

a b c d e f g h i j
Aufschliisselung nach Sektoren - NACE 4-Stellen-Ebene Anpassung an Wasser- und Biologische
(Code und Bezeichnung) Gesamt Davon Davon den Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- _Vielfalt und
Geschaftsjahr 2025 (brutto)- taxonomie- taxonomie- Klimaschutz wandel ressourcen wirtschaft zung Okosysteme
(in EUR Mio) buchwert fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO)

1 K64.19 Kreditinstitute, ohne Spezialkreditinstitute 4.926 862 75 75 0 0 0 0 0

2 084.11 Aligemeine 6ffentliche Verwaltung 1.514 401 0 0 0 0 0 0 0
L68.20 Vermietung, Verpachtung von eigenen oder geleasten

3 Grundstlicken, Gebauden und Wohnungen 534 242 9 9 0 0 0 0 0
D35.11 Elektrizitatserzeugung aus nicht erneuerbaren

4 Energietragern 445 191 167 166 0 0 0 0 0
N77.11 Vermietung von Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht

5 von 3,5 t oder weniger 433 128 14 14 0 0 0 0 0
M70.10 Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und

6 Betrieben 278 30 3 3 0 0 0 0 0
G47.11 Einzelhandel mit Waren verschiedener Art,

7 Hauptrichtung Nahrungs- und Genussmittel 242 2 0 0 0 0 0 0 0
J61.10 Leitungsgebundene, drahtlose und satellitengestitzte

8 Telekommunikation 239 4 0 0 0 0 0 0 0

9 C29.10 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenmotoren 228 175 17 17 0 0 0 0 0

10 Q86.22 Facharztpraxen 206 46 3 3 0 0 0 0 0

11 Tatigkeiten im Bereich Kernenergie 10.924 108 108 0 0 0 0 0 0

12 Tatigkeiten im Bereich fossiler Brennstoffe 10.924 182 3 0 0 0 0 0 0

13 davon nicht bewertete Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.3 GAR-Sektorinformation, Bestand, CapEx-basierte Sicht

a b c d e f g h i j
Aufschliisselung nach Sektoren - NACE 4-Stellen-Ebene Anpassung an Wasser- und Biologische
(Code und Bezeichnung) Gesamt Davon Davon den Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- _Vielfalt und
31. Dezember 2025 (brutto)- taxonomie- taxonomie- Klimaschutz wandel ressourcen wirtschaft zung Okosysteme
(in EUR Mio) buchwert fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO)
1 K64.19 Kreditinstitute, ohne Spezialkreditinstitute 12.834 2.253 224 223 1 0 0 0 0
2 084.11 Aligemeine 6ffentliche Verwaltung 7.373 3.370 0 0 0 0 0 0 0
L68.20 Vermietung, Verpachtung von eigenen oder geleasten
3 Grundstlicken, Gebauden und Wohnungen 4.727 2.340 83 81 3 0 0 0 0
D35.11 Elektrizitatserzeugung aus nicht erneuerbaren
4 Energietragern 1.112 537 435 434 0 0 0 0 0
T98.20 Erbringungen von Dienstleistungen durch private
Haushalte fiir den Eigenbedarf ohne ausgepragten
Schwerpunkt 987 194
155.10 Hotels, Gasthofe und Pensionen 817 231 0 0 0 0
7 Q86.22 Facharztpraxen 763 357 9 9 0 0 0 0 0
N77.11 Vermietung von Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht
von 3,5 t oder weniger 736 483 56 56 0 0 0 0 0
A01.50 Gemischte Landwirtschaft 728 55 0 0 0 0 0 0 0
C29.32 Herstellung von sonstigen Teilen und sonstigem
10  Zubehor fur Kraftwagen 591 222 71 71 0 0 0 0 0
11 Tatigkeiten im Bereich Kernenergie 29.463 108 107 0 0 0 0 0 0
12  Tatigkeiten im Bereich fossiler Brennstoffe 29.463 345 51 0 0 0 0 0 0
13 davon nicht bewertete Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.4 GAR-Sektorinformation, Zufliisse, CapEx-basierte Sicht

a b c d e f g h i j
Aufschliisselung nach Sektoren - NACE 4-Stellen-Ebene Anpassung an Wasser- und Biologische
(Code und Bezeichnung) Gesamt Davon Davon den Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- _Vielfalt und
Geschaftsjahr 2025 (brutto)- taxonomie- taxonomie- Klimaschutz wandel ressourcen wirtschaft zung Okosysteme
(in EUR Mio) buchwert fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO)

1 K64.19 Kreditinstitute, ohne Spezialkreditinstitute 4.926 829 83 82 0 0 0 0 0

2 084.11 Aligemeine 6ffentliche Verwaltung 1.514 403 0 0 0 0 0 0 0
L68.20 Vermietung, Verpachtung von eigenen oder geleasten

3 Grundstlicken, Gebauden und Wohnungen 534 248 1 1 0 0 0 0 0
D35.11 Elektrizitatserzeugung aus nicht erneuerbaren

4 Energietragern 445 142 117 17 0 0 0 0 0
N77.11 Vermietung von Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht

5 von 3,5 t oder weniger 433 350 33 33 0 0 0 0 0
M70.10 Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und

6 Betrieben 278 53 3 3 0 0 0 0 0
G47.11 Einzelhandel mit Waren verschiedener Art,

7 Hauptrichtung Nahrungs- und Genussmittel 242 79 6 5 0 0 1 0 0
J61.10 Leitungsgebundene, drahtlose und satellitengestitzte

8 Telekommunikation 239 56 0 0 0 0 0 0 0

9 C29.10 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenmotoren 228 199 45 45 0 0 0 0 0

10 Q86.22 Facharztpraxen 206 46 3 3 0 0 0 0 0

11 Tatigkeiten im Bereich Kernenergie 10.924 73 73 0 0 0 0 0 0

12 Tatigkeiten im Bereich fossiler Brennstoffe 10.924 177 40 0 0 0 0 0 0

13 davon nicht bewertete Risikopositionen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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3.1 GAR-KPI Bestand, umsatzbasierte Sicht

a b c d e f g h j k | m
Taxp-
Aufschlisselung nach Umweltziel nomie-
konformer
Biologi- Anteil der
Anpassung  Wasser- sche Davon Davon taxo-
anden und Ver- Vielfalt Davon Uber-  ermdgli- nomie- Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden erfassten Taxo- Taxo- Klima- Klima-  Meeres- Kreislauf- schmut- undOko- Verwen- gangs- chende fahigen bewertete
Gesamtaktiva im Nenner) nomie- nomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme dungder tatig- Tatig- Tatig- Risiko-
31. Dezember 2025 fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten keiten positionen
GAR - im Zahler und im Nenner erfasste
1 Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und
Kredite, Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die GAR-
2 Berechnung anrechenbar sind 75,64% 2,52% 2,50% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 1,19% 0,19% 0,63% 3,34% 0,00%
3 Finanzunternehmen 20,22% 2,21% 2,12% 0,05% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,24% 0,72% 10,93% 0,00%
4 Darlehen und Kredite 16,20% 1,86% 1,76% 0,09% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,77% 11,47% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
5 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 24,67% 2,58% 2,50% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,69% 10,45% 0,00%
6 Eigenkapitalinstrumente 18,74% 2,70% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% — 0,09% 0,03% 14,39% 0,00%
7 Nicht-Finanzunternehmen 31,26% 8,06% 7,99% 0,03% 0,01% 0,02% 0,02% 0,00% 1,01% 1,04% 3,61% 25,78% 0,00%
8 Darlehen und Kredite 31,03% 7,95% 7,88% 0,03% 0,01% 0,02% 0,02% 0,00% 1,13% 1,03% 3,61% 25,63% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
9 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 34,36% 10,49% 10,43% 0,00% 0,01% 0,03% 0,01% 0,00% 0,00% 1,41% 4,27% 30,52% 0,00%
10 Eigenkapitalinstrumente 28,72% 2,34% 2,30% 0,00% 0,01% 0,01% 0,02% 0,00% — 0,00% 0,89% 8,15% 0,00%
1 Private Haushalte 94,93% 1,50% 1,50% 0,00% = 0,00% = = 1,50% 0,00% 0,00% 1,58% 0,00%
12 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite 94,96% 1,57% 1,57% 0,00% = 0,00% = = 1,57% 0,00% 0,00% 1,66% 0,00%
13 davon Geb&udesanierungskredite 100,00% 0,11% 0,11% 0,00% = 0,00% = = 0,11% 0,00% 0,00% 0,11% 0,00%
14 davon Kfz-Kredite 6,38% 0,00% 0,00% = = = = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finanzierung lokaler Gebietskorperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Wohnraumfinanzierung 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sonstige Finanzierungen lokaler
17 Gebietskdrperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten: Wohn-
18 und Gewerbeimmobilien 71,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Auf freiwilliger Basis angegebene Risikopositionen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 75,64% 2,52% 2,50% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 1,19% 0,19% 0,63% 3,34% 0,00%
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3.2 GAR-KPI Bestand, CapEx-basierte Sicht

a b c d e f g h j k | m
Taxp-
Aufschlisselung nach Umweltziel nomie-
konformer
Biologi- Anteil der
Anpassung  Wasser- sche Davon Davon taxo-
anden und Ver- Vielfalt Davon Uber-  ermdgli- nomie- Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden erfassten Taxo- Taxo- Klima- Klima-  Meeres- Kreislauf- schmut- undOko- Verwen- gangs- chende fahigen bewertete
Gesamtaktiva im Nenner) nomie- nomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme dungder tatig- Tatig- Tatig- Risiko-
31. Dezember 2025 fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten keiten positionen
GAR - im Zahler und im Nenner erfasste
1 Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und
Kredite, Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die GAR-
2 Berechnung anrechenbar sind 76,93% 2,94% 2,92% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 1,19% 0,16% 0,92% 3,82% 0,00%
3 Finanzunternehmen 22,13% 2,75% 2,71% 0,02% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 1,06% 12,42% 0,00%
4 Darlehen und Kredite 19,89% 2,42% 2,38% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,27% 1,18% 12,14% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
5 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 24,67% 3,10% 3,06% 0,01% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,97% 12,58% 0,00%
6 Eigenkapitalinstrumente 19,29% 3,08% 3,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% — 0,09% 0,08% 15,97% 0,00%
7 Nicht-Finanzunternehmen 38,28% 10,40% 10,27% 0,03% 0,00% 0,07% 0,02% 0,00% 1,01% 0,91% 5,27% 27,15% 0,00%
8 Darlehen und Kredite 37,62% 10,19% 10,08% 0,03% 0,00% 0,07% 0,02% 0,00% 1,13% 0,82% 5,01% 27,09% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
9 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 47,48% 13,66% 13,45% 0,08% 0,00% 0,12% 0,01% 0,00% 0,00% 2,11% 8,37% 28,77% 0,00%
10 Eigenkapitalinstrumente 29,63% 5,74% 5,72% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% — 0,22% 4,09% 19,37% 0,00%
1 Private Haushalte 94,93% 1,50% 1,50% 0,00% = 0,00% = = 1,50% 0,00% 0,00% 1,58% 0,00%
12 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite 94,96% 1,57% 1,57% 0,00% = 0,00% = = 1,57% 0,00% 0,00% 1,66% 0,00%
13 davon Geb&udesanierungskredite 100,00% 0,11% 0,11% 0,00% = 0,00% = = 0,11% 0,00% 0,00% 0,11% 0,00%
14 davon Kfz-Kredite 6,38% 0,00% 0,00% = = = = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finanzierung lokaler Gebietskorperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Wohnraumfinanzierung 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sonstige Finanzierungen lokaler
17 Gebietskdrperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten: Wohn-
18 und Gewerbeimmobilien 71,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Auf freiwilliger Basis angegebene Risikopositionen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 76,93% 2,94% 2,92% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 1,19% 0,16% 0,92% 3,82% 0,00%
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4.1 GAR-KPI Zufliisse, umsatzbasierte Sicht

a b c d e f g h j k | m
Taxo-
Aufschlisselung nach Umweltziel nomie-
konformer
Biologi- Anteil der
Anpassung  Wasser- sche Davon Davon taxo-
anden und Ver- Vielfalt Davon Uber-  ermdgli- nomie- Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden erfassten Taxo- Taxo- Klima- Klima-  Meeres- Kreislauf- schmut- undOko- Verwen- gangs- chende fahigen bewertete
Gesamtaktiva im Nenner) nomie- nomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme dungder tatig- Tatig- Tatig- Risiko-
Geschaftsjahr 2025 fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten keiten positionen
GAR - im Zahler und im Nenner erfasste
1 Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und
Kredite, Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die GAR-
2 Berechnung anrechenbar sind 58,01% 3,10% 3,05% 0,00% 0,00% 0,03% 0,0‘I% 0,00% 0,62% 0,55% 1,02% 5,35% 0,00%
3 Finanzunternehmen 19,64% 2,31% 2,22% 0,01% 0,00% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13% 1,01% 1,77% 0,00%
4 Darlehen und Kredite 13,97% 1,66% 1,65% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,11% 0,80% 11,87% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
5 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 31,33% 3,66% 3,39% 0,01% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,16% 1,45% 11,68% 0,00%
6 Eigenkapitalinstrumente 14,27% 1,10% 1,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% — 0,01% 0,00% 7,72% 0,00%
7 Nicht-Finanzunternehmen 23,54% 8,10% 7,99% 0,01% 0,01% 0,04% 0,04% 0,00% 0,00% 2,24% 3,25% 34,39% 0,00%
8 Darlehen und Kredite 23,21% 8,28% 8,17% 0,01% 0,01% 0,04% 0,04% 0,00% 0,00% 2,23% 3,39% 35,66% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
9 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 34,02% 8,70% 8,56% 0,00% 0,01% 0,07% 0,05% 0,00% 0,00% 3,95% 1,73% 25,56% 0,00%
10 Eigenkapitalinstrumente 19,86% 0,44% 0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% — 0,00% 0,03% 2,22% 0,00%
1 Private Haushalte 93,81% 1,28% 1,28% 0,00% = 0,00% = = 1,28% 0,00% 0,00% 1,37% 0,00%
12 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite 94,41% 1,36% 1,36% 0,00% = 0,00% = = 1,36% 0,00% 0,00% 1,44% 0,00%
13 davon Geb&udesanierungskredite 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 davon Kfz-Kredite 9,83% 0,00% 0,00% = = = = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finanzierungen lokaler Gebietskérperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Wohnraumfinanzierung 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sonstige Finanzierung lokaler
17 Gebietskdrperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% = = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten: Wohn-
18 und Gewerbeimmobilien 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Auf freiwilliger Basis angegebene Risikopositionen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 58,01% 3,10% 3,05% 0,00% 0,00% 0,03% 0,01% 0,00% 0,62% 0,55% 1,02% 5,35% 0,00%
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4.2 GAR-KPI Zufliisse, CapEx-basierte Sicht

a b c d e f g h j k | m
Taxp-
Aufschlisselung nach Umweltziel nomie-
konformer
Biologi- Anteil der
Anpassung  Wasser- sche Davon Davon taxo-
anden und Ver- Vielfalt Davon Uber-  ermdgli- nomie- Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden erfassten Taxo- Taxo- Klima- Klima-  Meeres- Kreislauf- schmut- undOko- Verwen- gangs- chende fahigen bewertete
Gesamtaktiva im Nenner) nomie- nomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme dungder tatig- Tatig- Tatig- Risiko-
Geschaftsjahr 2025 fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése keiten keiten keiten positionen
GAR - im Zahler und im Nenner erfasste
1 Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und
Kredite, Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumente, die fiir die GAR-
2 Berechnung anrechenbar sind 61,09% 3,55% 3,50% 0,01% 0,00% 0,02% 0,0‘I% 0,00% 0,62% 0,34% 1,36% 5,81% 0,00%
3 Finanzunternehmen 2413% 3,14% 3,09% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 1,48% 13,01% 0,00%
4 Darlehen und Kredite 20,23% 2,42% 2,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13% 1,33% 11,94% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
5 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 32,18% 4,63% 4,51% 0,01% 0,00% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 1,81% 14,40% 0,00%
6 Eigenkapitalinstrumente 14,41% 1,23% 1,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% —% 0,00% 0,01% 8,55% 0,00%
7 Nicht-Finanzunternehmen 31,74% 9,07% 8,93% 0,06% 0,00% 0,05% 0,04% 0,00% 0,00% 1,34% 4,21% 28,60% 0,00%
8 Darlehen und Kredite 31,30% 9,21% 9,06% 0,06% 0,00% 0,05% 0,04% 0,00% 0,00% 1,35% 4,19% 29,44% 0,00%
Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
9 denen die Verwendung der Erlése bekannt ist 49,72% 11,16% 11,06% 0,00% 0,02% 0,05% 0,03% 0,00% 0,00% 1,96% 7,27% 22,44% 0,00%
10 Eigenkapitalinstrumente 20,63% 0,75% 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% —% 0,00% 0,08% 3,61% 0,00%
1 Private Haushalte 93,81% 1,28% 1,28% 0,00% —% 0,00% —% —% 1,28% 0,00% 0,00% 1,37% 0,00%
12 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite 94,41% 1,36% 1,36% 0,00% —% 0,00% —% —% 1,36% 0,00% 0,00% 1,44% 0,00%
13 davon Geb&udesanierungskredite 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% —% 0,00% —% —% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 davon Kfz-Kredite 9,83% 0,00% 0,00% —% —% —% —% —% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finanzierungen lokaler Gebietskérperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Wohnraumfinanzierung 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% —% 0,00% —% —% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sonstige Finanzierung lokaler
17 Gebietskdrperschaften 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% —% 0,00% —% —% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten: Wohn-
18 und Gewerbeimmobilien 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Auf freiwilliger Basis angegebene Risikopositionen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 GAR-Vermdgenswerte insgesamt 61,09% 3,55% 3,50% 0,01% 0,00% 0,02% 0,01% 0,00% 0,62% 0,34% 1,36% 5,81% 0,00%
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5.1 KPI AuBerbilanzielle Risikopositionen, Bestand, umsatzbasierte Sicht

a b c d e f g h i j k |
Aufschliisselung nach Umweltziel
Anpassung Wasser- Biologische
an den und Vielfalt und Davon Davon Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden gesamten Klima- Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- Oko- Verwen- Davon ermogli- bewertete
auBerbilanziellen Vermdgenswerten) Taxonomie- Taxonomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme  dung der Ubergangs- chende Risiko-
31. Dezember 2025 fahig konform (CCM) (CCcA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlose tatigkeiten Tatigkeiten positionen
1 Finanzgarantien (FinGuar-KPI) 38,49% 13,33% 12,55% 0,01% 0,01% 0,73% 0,03% 0,00% 0,00% 0,08% 11,01% 0,00%
2 Verwaltete Vermdgenswerte (AuM-KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.2 KPI AuBerbilanzielle Risikopositionen, Zufliisse, umsatzbasierte Sicht
a b c d e f g h i j k |
Aufschliisselung nach Umweltziel
Anpassung Wasser- Biologische
an den und Vielfalt und Davon Davon Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden gesamten Klima- Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- Oko- Verwen- Davon ermogli- bewertete
auBerbilanziellen Vermdgenswerten) Taxonomie- Taxonomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme  dung der Ubergangs- chende Risiko-
Geschaftsjahr 2025 fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése tatigkeiten Tatigkeiten positionen
1 Finanzgarantien (FinGuar-KPI) 34,91% 12,05% 10,50% 0,01% 0,01% 1,48% 0,04% 0,00% 0,00% 0,05% 10,02% 0,00%
2 Verwaltete Vermdgenswerte (AuM-KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.3 KPI AuBerbilanzielle Risikopositionen, Bestand, CapEx-Sicht
a b c d e f g h i j k |
Aufschlisselung nach Umweltziel
Anpassung Wasser- Biologische
an den und Vielfalt und Davon Davon Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden gesamten Klima- Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- Oko-  Verwen- Davon ermdgli- bewertete
auBerbilanziellen Vermogenswerten) Taxonomie- Taxonomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme  dung der Ubergangs- chende Risiko-
31. Dezember 2025 fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlése tatigkeiten Tatigkeiten positionen
1 Finanzgarantien (FinGuar-KPI) 42,83% 15,66% 15,30% 0,02% 0,00% 0,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,52% 10,40% 0,00%
2 Verwaltete Vermogenswerte (AuM-KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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5.4 KPI AuBerbilanzielle Risikopositionen, Zufliisse, CapEx-basierte Sicht

a b c d e f g h i j k |
Aufschliisselung nach Umweltziel

Anpassung Wasser- Biologische
an den und Vielfalt und Davon Davon Nicht
% (im Vergleich zu den entsprechenden gesamten Klima- Klima- Meeres- Kreislauf- Verschmut- Oko- Verwen- Davon ermogli- bewertete
auBerbilanziellen Vermdgenswerten) Taxonomie- Taxonomie- schutz wandel ressourcen wirtschaft zung systeme  dung der Ubergangs- chende Risiko-
Geschaftsjahr 2025 fahig konform (CCM) (CCA) (WTR) (CE) (PPC) (BIO) Erlose tatigkeiten Tatigkeiten positionen
1 Finanzgarantien (FinGuar-KPI) 38,15% 12,86% 12,16% 0,02% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,39% 6,75% 0,00%
2 Verwaltete Vermdgenswerte (AuM-KPI) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Klimawandel

Die Erste Group behandelt den Klimawandel als integralen Bestandteil ihrer Nachhaltigkeitsstrategie. Sie erkennt an, dass der
Ubergang zu einer Netto-Null-Wirtschaft entscheidend fiir das langfristige Wohlbefinden, die finanzielle Stabilitit und den
allgemeinen Wohlstand ist. Die Transformation hin zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft erfordert koordinierte Anstrengungen
sowohl innerhalb des Finanzsystems als auch in der gesamten Wirtschaft. Die Erste Group hat die Ambition, bis 2050 einen Netto-
Null-Status ihres Portfolios zu erreichen.

Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse (DMA) der Erste Group identifiziert den Klimawandel als ein zentrales Thema, der ihr
Geschift und ihre Interessentriger beeinflusst. Als fithrender Anbieter von Finanzdienstleistungen zielt die Erste Group darauf ab,
die Auswirkungen des eigenen Betriebs sowie ihrer den Klimawandel betreffenden Finanzierungs- und Investitionstédtigkeiten zu
adressieren.

E1SBM-3 - WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN UND IHR
ZUSAMMENSPIEL MIT STRATEGIE UND GESCHAFTSMODELL

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Nachhaltigkeits- Wertschopfungs-
thema IRO-Typ IRO-Beschreibung kette Zeithorizont

Die Erste Group ist einem erhdhten Kreditrisiko ausgesetzt, da
klimabedingte physische Risiken zu einer Abwertung von Sicherheiten

Risiko und/oder negativen Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle und letztlich Portfolio Mittel- bis
auf die finanzielle Stabilitdt der Schuldner:innen flihren kdnnen. Die langfristig
Folgen fiir die Erste Group sind erhdhte Risikovorsorgen und damit
E1-Anpassung an negative Auswirkungen auf die GuV und das Eigenkapital.
den Klimawandel
Fir die Erste Group ergeben sich zusétzliche finanzielle Chancen durch
die Finanzierung von und Investitionen in Unternehmen, die Lésungen zur . Alle
Chance Portfolio

Anpassung an den Klimawandel anbieten, sowie aus der Finanzierung von Zeithorizonte
Anpassungsprojekten im Wohn- und Gewerbeimmobiliensektor.

Die Erste Group ist einem hdheren Kreditrisiko durch klimabezogene

Ubergangsereignisse ausgesetzt (z. B. CO,-Bepreisung und

regulatorische Veranderungen), die die Rentabilitdat und finanzielle Portfolio Alle

Stabilitat von Schuldner:innen verringern kénnen. Dies kann zu erhéhten Zeithorizonte
Risikovorsorgen sowie negativen Auswirkungen auf die GuV und das

Eigenkapital fiihren.

E1-Klimaschutz Risiko

Durch die Finanzierung von erneuerbaren Energien und

Positive Energieinfrastruktur unterstutzt die Erste Group CO2e-neutrale Portfolio Alle
Auswirkung Stromversorgung, starkt die Energiesicherheit und fordert den Ubergang Zeithorizonte
zu einer nachhaltigen Wirtschaft.
E1-Energie Klimabedingte Energiepreisinstabilitdt kann die Rentabilitit
energieintensiver Unternehmen verringern und zu Liquiditdtsengpédssen Alle
Risiko bei Privatkund:innen flihren, was das Ausfallrisiko und die Risikovorsorge  Portfolio

flr die Erste Group erhdht und sich negativ auf die GuV und das Zeithorizonte

Eigenkapital auswirkt.

Vorgelagerte

Die Scope 1-, Scope 2- und Scope 3-CO,e-Emissionen der Erste Group Wertschapfungs-

Negative (aus vorgelagerter Wertschépfungskette, eigenen Geschaftstatigkeiten . Alle
. - ; o B . kette, eigene . ;
Auswirkung und finanzierten Emissionen) tragen zum Klimawandel und damit zur menanw . Zeithorizonte
u . Geschéftstatigkeit,
globalen Erderwarmung bei. Portfoli
E1 - Klimaschutz ortfolio
und Energie Die Erste Group kann sich finanzielle Chancen sichern, indem sie in
Kund:innen investiert und diese finanziert, die Projekte zur Alle
Chance Dekarbonisierung, zum Ubergang zu Nachhaltigkeit und zu erneuerbaren  Portfolio

Energien (z. B. Pumpspeicherkraftwerke, griiner Wasserstoff) Zeithorizonte

unterstltzen, die eine CO,e-neutrale Energieerzeugung ermdglichen.

Anpassung an den Klimawandel
Die Erste Group sieht sich aufgrund klimabedingter physischer Risiken einem erhdhten Kreditrisiko ausgesetzt. Dies kann zu einer

Abwertung von Sicherheiten fithren und somit das Geschiftsmodell sowie die finanzielle Stabilitdt der Schuldner:innen
beeintrédchtigen. Laut der Analyse der physischen Klimarisiken der Erste Group sind diese Risiken ein wesentlicher Treiber fiir
Kreditrisiken (kurz-, mittel- und langfristig), operationelle Risiken (mittel- und langfristig) sowie strategische Risiken (langfristig).
Das ausgeprigte Kreditrisiko wird mafigeblich durch klimabedingte Gefahren, insbesondere Hochwasserrisiken, getrieben, die als
zentraler physischer Risikofaktor mit wesentlicher Auswirkung fiir die Erste Group identifiziert wurden. Etablierte
wissenschaftliche Prognosen gehen davon aus, dass sich physische Risiken - insbesondere klimabedingte Gefahren — ab der Mitte
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des Jahrhunderts erheblich verstdrken werden, was sich auf das Portfolio, die strategische Position sowie die eigenen
Geschiiftstdtigkeiten der Erste Group auswirkt. Die Folgen sind erhohte Risikovorsorgen fiir die Erste Group und damit
verbundene negative Auswirkungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung sowie das Eigenkapital.

Zusitzliche Finanzierungsmoglichkeiten ergeben sich sowohl aus der Finanzierung von und Investition in Unternehmen, die
Losungen fiir die Anpassung an den Klimawandel entwickeln und bereitstellen, als auch aus der Finanzierung von
AnpassungsmafBBinahmen im Immobiliensektor, einschliefilich Wohn- und Gewerbeimmobilien. Fiir Unternehmen kdnnen dies
Technologien und Dienstleistungen wie klimaresistente Infrastruktur, fortschrittliche Wassermanagementsysteme, hitzebestidndige
Materialien, Hochwasserschutztechnologien sowie Frithwarn- oder Risikobewertungssysteme umfassen. Im Immobiliensektor
kénnen Anpassungslosungen die Nachriistung von Gebduden zur Verbesserung der Energieeffizienz sowie der Warmeddmmung
und des Wirmeschutzes, die Installation von Griinddchern und -fassaden, die Umsetzung hochwassersicherer Bauweisen, die
Verbesserung natiirlicher Beliiftungssysteme sowie die Integration von Wasserriickhalte- und Entwisserungssystemen vor Ort zur
Minderung der Auswirkungen extremer Wetterereignisse beinhalten.

Klimaschutz
Die Erste Group ist aufgrund klimabedingter Ubergangsrisiken, wie beispielsweise regulatorischer Eingriffe, einem erhéhten

Kreditrisiko ausgesetzt, welche die Rentabilitdt und Finanzstabilitdt von Schuldner:innen beeintréchtigen konnen. Infolgedessen
konnte die Erste Group gezwungen sein, Risikovorsorgen zu erhohen, was sich negativ auf die Gewinn- und Verlustrechnung
sowie das Eigenkapital auswirkt. Die Klimarisikoanalyse zeigt, dass bei einem ungeordneten Ubergang zu einer kohlenstoffarmen
Wirtschaft Ubergangsrisiken das Kreditrisiko kurz- und mittelfristig erheblich beeinflussen kénnen. Dies wird hauptsichlich durch
Umweltbesteuerung, regulatorische Anderungen und Verhaltenséinderungen von Investor:innen, Konsument:innen,
Lieferant:innen und Mitarbeiter:innen getrieben. Langfristig ist die Auswirkung auf das Kreditrisiko immateriell, da die anfinglich
verzeichneten Schocks - gekennzeichnet durch starke CO,-Preisanstiege, schnelle Technologieinderungen und gestrandete
Vermogenswerte — grofitenteils absorbiert wurden. Im Laufe der Zeit passen sich Mérkte und Unternehmen an die neue
regulatorische Umgebung an, wodurch die iibergangsbedingte Volatilitit abnimmt. Das Szenario eines verzogerten Ubergangs
verdeutlicht, dass ein Aufschieben von Mafinahmen die Stérungen kurz- und mittelfristig verstédrkt, sich jedoch langfristig
stabilisiert.

Energie
Durch die Finanzierung von erneuerbaren Energien und Energieinfrastruktur fordert die Erste Group CO,e-neutrale

Stromerzeugung und unterstiitzt sowohl die Energiesicherheit als auch den Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft. Dies
umfasst Investitionen in Wind- und Solarenergie, Wasserkraft- und Geothermieanlagen, Produktionsstitten fiir griinen Wasserstoff
sowie den Ausbau und die Modernisierung von Stromnetzen, intelligente Netztechnologien, Batteriespeichersysteme und
grenziiberschreitende Interkonnektoren zur Verbesserung der Netzstabilitit und -flexibilitit.

Die Volatilitidt auf den Energiemérkten, verschérft durch den Klimawandel und damit verbundene physische oder
Ubergangsereignisse, kann die Rentabilitit von Unternehmen, insbesondere in energieintensiven Sektoren, negativ beeinflussen,
indem sie die Betriebskosten erhoht und die Margen verringert. Gleichzeitig konnen steigende und instabile Energiepreise zu
Liquiditdtsengpdssen bei Privatkund:innen fithren und deren Riickzahlungsfihigkeit beeintridchtigen. Diese Entwicklungen tragen
zu einer hoheren Ausfallwahrscheinlichkeit in den Portfolios bei, was erhohte Risikovorsorgen der Erste Group erfordert und
potenziell negative Auswirkungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung sowie das Eigenkapital hat.

Klimaschutz und Energie
Einige der identifizierten Auswirkungen, Risiken und Chancen betreffen sowohl die Themen Klimaschutz als auch Energie.

Dementsprechend umfasst die kombinierte Unterkategorie ,,Klimaschutz und Energie“ IROs, die fiir beide Bereiche gelten.

Die CO,e-Emissionen aus den eigenen Geschiftstidtigkeiten der Erste Group, ihrer vorgelagerten Wertschopfungskette und ihrem
finanzierten Portfolio tragen zum Klimawandel und damit zur globalen Erwidrmung bei. Zu den wichtigsten Emissionsquellen im
eigenen Betrieb zdhlen der Energieverbrauch in Biirogebduden, Heiz- und Kiihlsysteme sowie der Arbeitsweg und Geschéftsreisen
der Mitarbeiter:innen. In der vorgelagerten Wertschopfungskette stammen bedeutende Emissionsquellen aus eingekauften Waren
und Dienstleistungen, wie IT-Infrastruktur, Rechenzentren und externe Dienstleister.

Die Erste Group kann finanzielle Chancen erschliefen, indem sie in Kund:innen investiert und diese finanziert, die die
Dekarbonisierung vorantreiben, den Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft férdern und Projekte fiir erneuerbare Energien
entwickeln. Dies kann Finanzierungslosungen wie die Elektrifizierung industrieller Prozesse, die Umsetzung von
Energieeffizienzmafinahmen, den Umstieg auf emissionsarme Maschinen, die Entwicklung von Geschéftsmodellen der
Kreislaufwirtschaft sowie die Integration von erneuerbaren Energiesystemen vor Ort wie Solar- oder Windkraft,
Pumpspeicherkraftwerke und Wasserstoff umfassen.
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RESILIENZ DES GESCHAFTSMODELLS

Die Erste Group hat einen umfassenden szenariobasierten Ansatz implementiert, um physische und Transitionsrisiken kurz-,
mittel- und langfristig in Bezug auf eigene Geschiftstitigkeiten, Kundenbeziehungen und das Anlageportfolio zu bewerten und zu
quantifizieren. Die systematische Analyse potenzieller zukiinftiger Szenarien ermdglicht die Identifizierung von Chancen fiir eine
verbesserte Resilienz und Anpassungfahigkeit.

Analytischer Rahmen fur die Szenarioanalyse
Das analytische Rahmenwerk der Erste Group integriert Szenarien des Network for Greening the Financial System (NGFS), um die

Auswirkungen von Transitions- und physischen Risiken zu untersuchen. Die Ergebnisse ermdglichen es der Erste Group, ihre
kurz- bis mittelfristige finanzielle Widerstandsfihigkeit zu bewerten und gleichzeitig die Anpassungsfihigkeit und langfristige
Robustheit ihres Geschiftsmodells angesichts zunehmender Unsicherheiten im wirtschaftlichen Umfeld zu analysieren. Die
hierfiir ausgewidhlten Szenarien umfassen drei unterschiedliche Entwicklungspfade:

Typ Name Description

Spiegelt die Basissicht der Erste Group zur erwarteten Entwicklung ihres Umfelds wider, indem die NGFS-
Basis Central Szenario Szenarien Below 2°C und Fragmented World kombiniert werden.

Nimmt an, dass die Umsetzung strenger Klimapolitiken bis 2030 ins Stocken gerat, was letztlich zu hohen
Delayed Transition Ubergangsrisiken fiihrt.

Stress
Nimmt an, dass bestehende Klimapolitiken beibehalten werden, jedoch keine Ambition besteht, diese

Current Policies weiter zu verschéarfen, was zu steigenden physischen Risiken fiihrt (Hot House World).

Die Bewertung von Transitions- und physischen Risiken basiert auf den Ergebnissen der beiden jeweiligen negativen Szenarien:
dem Delayed Transition-Szenario fiir Transitionsrisiken und dem Current Policies-Szenario fiir physische Risiken. Das Delayed
Transition-Szenario untersucht die Auswirkungen eines schnellen, unkontrollierten Ubergangs zu einer kohlenstoffarmen
Wirtschaft, der durch plétzliche politische Anderungen im Jahr 2030 ausgelost wird und Marktstérungen verursacht, da Linder
versuchen, das Ziel des Pariser Abkommens zu erreichen, die globale Erwdrmung deutlich unter 2 °C zu begrenzen. Fiir die
Verwendung innerhalb der Erste Group gilt das Szenario als ,,beschleunigt, da der unkontrollierte Ubergang bereits im néchsten
Jahr und nicht erst in den 2030er-Jahren beginnt, wodurch eine konsistente Bewertung der kurz- (2026) und mittelfristigen (2030)
Risiken moglich wird. Das Hot House World-Szenario hingegen spiegelt eine Zukunft mit minimalen Klimaschutzmafinahmen
wider, die zu gravierenden physischen Auswirkungen wie extremen Wetterereignissen (z. B. Uberschwemmungen, Briinde) fiihrt.
Durch die Wahl dieser Szenarien stellt die Erste Group sicher, dass ihr Portfolio unter ungiinstigen Bedingungen getestet wird,
wodurch die Resilienz gestdrkt und das Risikobewusstsein fiir ein robustes Klimarisikomanagement erhcht wird.

Es ist zu beachten, dass die Resilienzanalyse mit Unsicherheiten behaftet ist, da sie langfristige (bis zu 30 Jahre) Klima- und
makrodkonomische Projektionen verwendet, die von Annahmen iiber zukiinftige politische Mafinahmen, technologische
Entwicklungen und die Geschwindigkeit des Ubergangs abhiingen. Weitere Unsicherheiten ergeben sich aus den begrenzt
verfiigbaren historischen Daten zu extremen Klimaereignissen sowie aus der Sensitivitdt der Risikomodelle, weshalb die
tatsdchlichen Auswirkungen von den Schitzungen abweichen kdnnen.

Umfang der Resilienzanalyse
Die Analyse der Transitionsrisiken umfasst Kund:innen, darunter Staaten, Finanzinstitute, Groflunternehmen, KMU und

Immobilien (Gewerbeimmobilien einschlief3lich gewerblicher Wohnbau und Hypotheken fiir Privatkund:innen) sowie die eigenen
Geschiftstitigkeiten der Erste Group.

Die Analyse der physischen Risiken umfasst durch Immobilien besicherte Kredite (Gewerbeimmobilien einschlief3lich
gewerblicher Wohnbau und Hypotheken fiir Privatkund:innen) sowie die eigenen und ausgelagerten Geschéftstitigkeiten der Erste
Group (d. h. Hauptsitze und Filialen einschlieilich kritischer Einrichtungen wie Rechenzentren).

Die Bewertung beider Risiken erfolgt {iber kurz-, mittel- und langfristige Zeithorizonte. Die fiir die Bewertung von physischen und
Transitionsrisiken verwendeten Zeithoritonte sind wie folgt:

_ kurzfristig: bis zu 1 Jahr,

_ mittelfristig: 1 bis 5 Jahre und

_ langfristig: mehr als 5 Jahre (fiir Transitionsrisiken bis 2050, fiir physische Risiken bis 2100).

Beschreibung der Resilienzanalyse
Die Methodik fiir die Bewertung von Transitionsrisiken konzentriert sich auf die Auswirkungen steigender (Schatten-)CO,-

Preise auf die finanzielle Lage der Gegenparteien. Dieser (Schatten-)CO,-Preis umfasst eine Vielzahl von Risikofaktoren im
Zusammenhang mit Transitionsrisiken und ist daher ein geeigneter Weg zur Quantifizierung der Risikoauswirkungen. Die
Modellierung beriicksichtigt sowohl die direkten Auswirkungen eines hoheren CO,-Preises auf die Gegenparteien als auch die
indirekten Effekte makrookonomischer Entwicklungen. Die makrookonomischen Parameter wurden aus regulatorischen
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Szenarien sowie aus den Analysen der volkswirtschaftlichen Abteilung der Erste Group abgeleitet und decken jeden kritischen
Sektor individuell in einer Projektion der Bruttowertschopfung ab. Die Entwicklungen basieren auf den jeweiligen Szenarien, die
an die aktuellen wirtschaftlichen Ausgangspunkte der wichtigsten Mirkte angepasst sind. Zentrale Annahmen zu Entwicklungen
sind daher sowohl mit regulatorischen als auch wissenschaftlichen Szenarien abgestimmt.

Die Bewertung physischer Risiken kombiniert quantitative Analysen, die extreme Wetterereignisse wie Uberschwemmungen

oder Brdnde simulieren, um die Portfolioresilienz unter widrigen Bedingungen zu bewerten:

_ Umfassende Szenarioanalyse: Wie bei der Szenarioanalyse fiir Transitionsrisiken bildet ein NGFS-Szenario, ndmlich Current
Policies, die Grundlage fiir die Beurteilung. Zusitzlich wurden zwei spezielle Modelle fiir physische Risiken entwickelt, um die
direkten Auswirkungen von zwei zentralen klimabedingten Gefahren — ndmlich Flussiiberschwemmungen und Feuerwetter —
zu simulieren. Die Auswirkungen zeigen sich im kreditbesicherten Immobilienportfolio (d.h. RRE, CRE) tiber LGD-
Verschiebungen.

_ Munich RE: Die Standortrisikodaten zu physischen Risiken von Munich RE liefern eine umfassende Liste von Gefahren und
klimabezogenen Variablen wie verschiedene Zeithorizonte und Szenarien. Die Erste Group stiitzt ihre Wesentlichkeitsanalyse
der Risiken fiir zukiinftige Zeitrdume auf das RCP-8.5- und SSP-5-Szenario. Diese Szenarien erfassen die physische Risiken unter
ungiinstigen Bedingungen. die sich in emissionsintensiven und fossilen Brennstoffen basierenden Entwicklungspfaden
widerspiegeln. Die Anwendung dieses extremen Negativszenarios gewihrleistet einen duferst konservativen Ansatz bei der
Bewertung der Resilienz der Erste Group gegeniiber klimabedingten Risiken.

Ergebnisse der Resilienzanalyse
Die Ergebnisse der im dritten Quartal 2025 durchgefiihrten Bewertung zur Einschédtzung des zu erwartenden Risikos unter

adversen Szenarien lauten wie folgt:

Transitionsrisiko

Kreditrisiko: Die von der Erste Group durchgefiihrte Analyse zeigt ein signifikantes, durch den Ubergang zu einer
kohlenstoffarmen Wirtschaft bedingtes Kreditrisiko kurz- und mittelfristig an, falls dieser Ubergang ungiinstig verlduft (Delayed
Transition). Dieses negative Szenario und seine Auswirkungen spiegeln nicht die aktuellen Erwartungen der Erste Group
hinsichtlich der Entwicklung ihres Umfelds wider, sondern dienen einer explorativen Analyse zur Bewertung des
Transitionsrisikos im negativen Stressszenario. Im Basisszenario bzw. einem geordneten Ubergang ist der direkte Einfluss der
Transitionsrisikotreiber auf die Erste Group deutlich geringer und begrenzter. Dieses erhdhte Kreditrisiko wird hauptsédchlich
durch klimabezogene Faktoren und Treiber wie Umweltbesteuerung und Subventionen, regulatorische Anforderungen, Energie-
und Verkehrspolitik, Verhaltensdnderungen von Investor:innen, Konsument:innen, Lieferant:innen und Mitarbeiter:innen sowie
technologische Entwicklungen verursacht. Langfristig wird mit einer Verbesserung der Kapitalposition gerechnet, und das Risiko
wird immateriell, da sich Markte und Unternehmen an die neue regulatorische Umgebung anpassen und die {ibergangsbedingte
Volatilitdt abnimmt.

Aus Sicht des operationellen Risikos wurden mittel- und langfristig zwei der wichtigsten Risikotreiber im Ubergangsprozess
identifiziert. Erstens besteht aufgrund sich schnell entwickelnder Anforderungen und verstidrkter regulatorischer Aufsicht ein
erhohtes Risiko der Non-Compliance regulatorischer Vorgaben. Zweitens fiihren sich verdndernde Verhaltensweisen und
Erwartungen der Stakeholder hinsichtlich der Umweltleistung zu zusétzlichen operativen Herausforderungen, die ein sorgféltiges
Management erfordern.

Markt-, Liquiditéts-, strategisches und Reputationsrisiko: Die Bewertung ergab, dass iiber alle Zeithorizonte hinweg - kurz-, mittel-
und langfristig - keine wesentlichen Transitionsrisiken identifiziert wurden.

Zur Bewertung der Resilienz des Geschiftsmodells ist es entscheidend, die Wirksamkeit der strategischen Reaktionen und
Minderungsmafinahmen der Erste Group zu beurteilen, um die tatsdchlich verbleibenden Risiken zu bestimmen. Dieser Prozess
umfasst den Vergleich der finanziellen Auswirkungen des Transitionsrisikoszenarios mit und ohne Minderungsmaf3inahmen,
insbesondere unter Beriicksichtigung der implementierten Dekarbonisierungsstrategie. Die Klima- und Umweltszenarioanalyse
2025 zeigte, dass unter den kurz- und mittelfristigen Negativszenarien die grofiten Auswirkungen von einem ungeordneten
Ubergang ausgehen. Es kam jedoch zu keiner Uberschreitung regulatorischer Schwellenwerte, was belegt, dass die Bank gut
vorbereitet ist, um solchen negativen Schocks standzuhalten. Langfristige Prognosen deuten zwar auf eine hhere Konzentration
von Verlusten in CO,-intensiven Sektoren (wie Rohstoffe und natiirliche Ressourcen) hin, die Kapitalausstattung der Erste Group
bleibt aber iiber den gesamten Bewertungszeitraum hinweg stabil.

Die Erste Group hat die Ambition, bis 2050 einen Netto-Null-Status ihres Portfolios zu erreichen. Durch die Umsetzung der
Strategie hin zu festgelegten Zielen fiir Schliisselsektoren wird erwartet, dass das Engagement der Erste Group gegeniiber
klimabezogenen Transitionsrisiken sinkt. Der Dekarbonisierungseffekt wird insbesondere im mittelfristigen Zeitraum deutlich, da
er die Bruttoauswirkungen des Negativszenarios erheblich reduziert (insbesondere in den Immobiliensegmenten) und damit einen
wichtigen Beitrag zur Resilienz der Erste Group gegeniiber Transitionsrisiken leistet. Weitere Informationen zu den etablierten
Dekarbonisierungspfaden finden sich in Kapitel E1-4.
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Vor dem Hintergrund einer widerstandsfihigen Kapitalposition und eines umfassenden ESG-Risikomanagement-Rahmenwerks ist
die Erste Group in der Lage, ihre Strategie und ihr Geschiftsmodell bei Bedarf an klimabezogene Entwicklungen iiber alle
Zeithorizonte hinweg anzupassen. Kurzfristig stellen die robuste Kapitalbasis und die stabile Finanzierungsstruktur der Gruppe
den fortlaufenden Zugang zu Finanzmitteln zu angemessenen Kapitalkosten sicher. Mittel- bis langfristig kann die Gruppe ihr
Kreditportfolio schrittweise neu ausrichten, indem sie Kund:innen auf dem Weg zu nachhaltigeren Geschéftsmodellen und
Betriebsprozessen unterstiitzt. Dies wird durch eine etablierte Dekarbonisierungsstrategie sowie ein spezielles
Kunden-Engagement-Rahmenwerk gestiitzt, welches aus mehreren Instrumenten wie dem ESG-Fragebogen, der Responsible
Finance Policy (RFP) und der Sustainable Finance-Methodologie (SFM) besteht. Dariiber hinaus fordert die Gruppe die
Anpassungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter:innen durch kontinuierliche Weiterbildungsmafinahmen und umfassende ESG-bezogene
Schulungsprogramme. Diese strategischen Initiativen stellen sicher, dass die Gruppe ihr Geschiftsmodell adaptieren kann,
wihrend sich klimabezogene Risiken und Chancen im Zuge des fortschreitenden Wandels der Realwirtschaft weiterentwickeln.

Weitere Komponenten des Risikomanagementrahmens, die eine effektive Steuerung und Reduzierung des Exposures gegeniiber
Transitionsrisiken ermdglichen, umfassen verschiedene Minderungsinstrumente wie die Verbesserung des bestehenden
Limitrahmens, die Stirkung der Zeichnungsstandards, die Optimierung der Uberwachungsprozesse und die Erweiterung der ESG-
Datenerhebung.

Neben der durchgefiihrten Wesentlichkeitsanalyse des Transitionsrisikos bietet die zukunftsorientierte bestmogliche
Schitzung der gewichteten durchschnittlichen Kohlenstoffintensitit (Weighted Average Carbon Intensity, WACI)
Einblicke in das Ausmaf} des Transitionsrisikos, dem die Erste Group in verschiedenen Klimaszenarien ausgesetzt ist. Die
Dekarbonisierungspfade in den verschiedenen Szenarien reichen dabei von einem deutlichen Riickgang der Emissionsintensitit im
Net Zero 2050- Szenario bis hin zu minimalen Reduktionen im Current Policies-Szenario, was die potenziellen finanziellen
Auswirkungen verzogerter MafSinahmen hervorhebt. Fiir Unternehmenskredite, Projektfinanzierungen und
Unternehmensanleihen (EUR 77 Mrd per Dezember 2025) belduft sich der WACT fiir Scope 1 und 2 im Jahr 2025 auf 220 t CO,e
pro EUR Mio Umsatz, gegeniiber 252 t CO,e pro EUR Mio Umsatz im Jahr 2024. Scope 3-Emissionen sind aufgrund der damit
verbundenen Prognoseunsicherheiten nicht beriicksichtigt. Wie im Abschnitt ,,Scope 3 Kategorie 13 und 15 Finanzierte Emissionen®
erldutert, wurde der tatsdchliche WACI fiir 2024 aufgrund einer signifikanten Portfolioverschiebung zwischen
Unternehmenskrediten und Immobilienenexposures sowie methodischer Verbesserungen bei der Zuordnung des WACI zu Scope
1-, Scope 2- und Scope 3-Emissionen neu berechnet. Der neu berechnete, zukunftsorientierte WACI fiir 2025 betrédgt 252 t CO,e pro
EUR Mio Umsatz. Der tatsdchliche Wert fiir 2025 liegt damit unter dieser Schdtzung und steht im Einklang mit den riickldufigen
finanzierten Scope 1- und Scope 2-Emissionen und deren Intensitt.

Die folgende Tabelle zeigt die jdhrlichen Scope 1- und Scope 2-Emissionen der Schuldner:innen fiir Unternehmenskredite,
Projektfinanzierungen und Unternehmensanleihen, ausgedriickt als Anteil am Umsatz, den die Erste Group mit diesen
Kund:innen erzielt. Diese Betrédge variieren mittel- und langfristig entsprechend den Klimaszenarien und den
Anpassungsmafinahmen.

Zukunftsorientierte bestmaogliche Schatzung des WACI (Scope 1 und 2)

2026 2030 2050
WACI Scope 1& 2int CO,e pro EUR Mio Umsatz (kurzfristig) (mittelfristig) (langfristig)
Net Zero 2050 204 141 19
Below 2°C 211 175 37
Delayed transition 218 213 26
Current policies 217 209 203

Physisches Risiko

Kreditrisiko: Laut Einschétzung der Erste Group stellen physische Risiken iiber alle Zeithorizonte hinweg einen wesentlichen
Treiber fiir Kreditrisiken dar. Dieses erhohte Kreditrisiko wird hauptsdchlich durch klimabezogene physische Gefahren verursacht.
Entsprechend wissenschaftlicher Prognosen wird erwartet, dass diese Risiken ab Mitte des Jahrhunderts an Schweregrad und
Haufigkeit zunehmen und den Immobiliensektor stdrker treffen werden. Angesichts der Schwere des angewandten Stressszenarios
(Current Policies) ist bemerkenswert, dass die Kapitalausstattung der Erste Group selbst {iber den langfristigen Zeithorizont
hinweg auf einem sehr soliden Niveau bleibt. Dies zeigt, dass das Geschdftsmodell gut positioniert ist, um ungiinstige 6kologische
Entwicklungen aufzufangen und sich daran anzupassen.

Operationelles Risiko: Fiir interne Geschiftstitigkeiten identifiziert die Erste Group physische Risiken als wesentlichen
Einflussfaktor im mittel- und langfristigen Zeithorizont, hauptsédchlich aufgrund potenzieller Flussiiberschwemmungen und damit
verbundene veridnderte Niederschlagsmuster, die Einrichtungen in bestimmten Gebieten beeintrachtigen konnen. Mit Blick auf
das Jahr 2100 wird erwartet, dass Hitzewellen in allen Regionen erhebliche Auswirkungen haben werden - sowohl fiir eigene
Geschiftstdtigkeiten als auch fiir Drittanbieter.

20



Strategisches Risiko: Die Erste Group bewertet den Einfluss physischer Risikotreiber fiir das strategische Risiko im langfristigen
Zeithorizont (2100) als wesentlich, hauptsédchlich aufgrund der erhdhten klimabedingten physischen Risiken fiir ihr
Kreditportfolio.

Markt-, Liquiditdts- und Reputationsrisiko: Die Bewertung ergab, dass keine wesentlichen physischen Risiken {iber alle
Zeithorizonte - kurz-, mittel- und langfristig - identifiziert wurden.

E1-1-TRANSITIONSPLAN

Die Erste Group hat die Ambition bis 2050 einen Netto-Null-Status ihres Portfolios zu erreichen. Diese Ambition ist eng mit
regulatorischen Entwicklungen auf EU- und nationaler Ebene verkniipft und wird von Mafinahmen begleitet, die diese sich
weiterentwickelnden Rahmenwerke, Methoden und Zielsetzungen widerspiegeln. Wihrend die EU ihre Verpflichtungen weiter
konkretisiert, wird die Gruppe ihren Ansatz schrittweise anpassen, um diese Entwicklungen zu unterstiitzen und ihnen zu folgen.

Im Jahr 2024 hat die Erste Group Bestandteile eines Transitionsplans entwickelt, der sich an den Leitlinien der GFANZ orientiert.
Darauf aufbauend erarbeitet die Erste Group seit 2025 ihren aufsichtsrechtlichen Transitionsplan geméf3 den Anforderungen der
Capital Requirements Directive (CRD VI). Aufgrund unterschiedlicher gesetzlicher Anforderungen und Zeitplidne besteht derzeit
keine Absicht, einen umfassenden Transitionsplan zu entwickeln, der vollstindig mit einem 1,5°C-Pfad iibereinstimmt. Der
Transitionsplan der Erste Group im Rahmen der Capital Requirements Directive konzentriert sich auf die Bewertung und das
Management finanzieller Risiken, die sich aus Natur- und Klimarisiken ergeben und liefert strategische Leitlinien, einschliefllich
Dekarbonisierungszielen und Umsetzungsmafinahmen zur Unterstiitzung fundierter Risikoentscheidungen. Die Arbeiten an
dieser Integration begannen im Jahr 2025, und die Erste Group verstarkt weiterhin die Abstimmung zwischen ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie und dem aufsichtsrechtlichen Risikomanagement, um Konsistenz {iber regulatorische Rahmenwerke und
interne Planungsprozesse hinweg sicherzustellen.

Im Rahmen ihrer Bemiihungen den Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft zu unterstiitzen, will die Erste Group Kund:innen
und Branchen bei der Dekarbonisierung begleiten und gleichzeitig die Emissionen aus den eigenen Geschiftstdtigkeiten
reduzieren. Dies ist vollstindig in die libergeordnete Geschiftsstrategie und Finanzplanung der Erste Group integriert, sodass
Dekarbonisierungsmafinahmen in die Entscheidungsprozesse einflieflen. Die Erste Group setzt auf den kontinuierlichen Dialog
mit Kund:innen aus verschiedenen Branchen, um deren Ubergang zu unterstiitzen und klimabedingte Risiken zu managen.
Emissionsreduktionsziele sind fester Bestandteil der Geschiftsstrategie der Erste Group und unterstiitzen sowohl den Ubergang
der Kund:innen als auch die Nachhaltigkeitsziele der Bank. Dariiber hinaus {iberwacht die Erste Group vierteljahrlich die
Portfolioentwicklung und den Fortschritt der Kund:innen. Dieser Prozess umfasst die Bewertung der Auswirkungen der
Kundenbetreuung, die Anpassung von Strategien und die Umsetzung notwendiger Mafinahmen. Der Fortschritt wird regelméf3ig
an Vorstand und Aufsichtsrat berichtet.

Weitere Informationen zu den jeweiligen Richtlinien, Mafinahmen und Zielsetzungen finden sich in den entsprechenden Kapiteln
El1-2,E1-3und EI1-4.

E1-2 - KONZEPTE UND UBERGANGSMABNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ UND DER
ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL

Die Konzepte der Erste Group fiir den Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft konzentrieren sich auf Ziele fiir Investitions-
und Finanzierungstitigkeiten, die von der Geschiftsfithrung aller Tochtergesellschaften unterstiitzt werden.
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AUF EINEN BLICK: ADRESSIERUNG VON AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN

Auswirkungen, Risiken und Chancen

Strategie / Richtlinie

Dekarbonisierungshebel und

MaBnahmen Ziele

Durch die Finanzierung von erneuerbaren Energien und
Energieinfrastruktur unterstitzt die Erste Group CO,e-
neutrale Stromversorgung, starkt die Energiesicherheit
und férdert den Ubergang zu einer nachhaltigen
Wirtschaft. (Positive Auswirkung Energie)

Die Erste Group kann sich finanzielle Chancen sichern,
indem sie in Kund:innen investiert und diese finanziert, die
Projekte zur Dekarbonisierung, zum Ubergang zu
Nachhaltigkeit und zu erneuerbaren Energien (z. B.
Pumpspeicherkraftwerke, griiner Wasserstoff)
unterstltzen, die eine CO,e-neutrale Energieerzeugung
ermdglichen. (Chance Klimaschutz und Energie)

Sustainable
Finance Methodology

Dekarbonisierungshebel:
Forderung eines nachhaltigen
Immobiliensektors 15% nachhaltige
Hypothekarkredite bis
Dekarbonisierungshebel: 2027
Reduktion finanzierter Emissionen
im Energiesektor 25% nachhaltige
Unternehmens-
Dekarbonisierungshebel: finanzierungen bis 2026
Rahmenwerk fiir

Kundenengagement

Die Erste Group ist einem erhdhten Kreditrisiko
ausgesetzt, da klimabedingte physische Risiken zu einer
Abwertung von Sicherheiten und/oder negativen
Auswirkungen auf die Geschéaftsmodelle und letztlich auf
die finanzielle Stabilitat der Schuldner:innen flihren
kénnen. Die Folgen fiir die Erste Group sind erhéhte
Risikovorsorgen und damit negative Auswirkungen auf die
GuV und das Eigenkapital. (Risiko Anpassung an den
Klimawandel)

Fir die Erste Group ergeben sich zusatzliche finanzielle
Chancen durch die Finanzierung von und Investitionen in
Unternehmen, die Losungen zur Anpassung an den
Klimawandel anbieten, sowie aus der Finanzierung von
Anpassungsprojekten im Wohn- und
Gewerbeimmobiliensektor. (Chance Anpassung an den
Klimawandel)

Group Real Estate
Financing (REF)
Policy

Dekarbonisierungshebel:
Férderung eines nachhaltigen

Immobiliensektors .
Portfolio-

Dekarbonisierungsziel
Dekarbonisierungshebel: g

Reduktion finanzierter Emissionen
im Energiesektor

Die Scope 1-, Scope 2- und Scope 3-CO,e-Emissionen der
Erste Group (aus vorgelagerter Wertschdpfungskette,
eigenen Geschéaftstatigkeiten und finanzierten Emissionen)
tragen zum Klimawandel und damit zur globalen
Erwdrmung bei. (Negative Auswirkung Klimaschutz und
Energie)

Group Real Estate
Financing Policy (REF)

Group Responsible
Financing Policy (RFP)

Group Corporate
Lending Principles (CLP)

REF: Forderung eines nachhaltigen
Immobiliensektors

RFP: Reduktion finanzierter
Emissionen
im Energiesektor

Portfolio-
Dekarbonisierungsziel

Net Zero-Ziele fir den
eigenen Betrieb

CLP: Rahmenwerk fiir
Kundenengagement

Dekarbonisierungshebel:
Emissionsreduktion im eigenen
Betrieb

Klimabedingte Energiepreisinstabilitdt kann die Rentabilitat
energieintensiver Unternehmen verringern und zu
Liquiditatsengpéssen bei Privatkund:innen flihren, was das
Ausfallrisiko und die Risikovorsorge fiir die Erste Group
erhoht und sich negativ auf die GuV und das Eigenkapital
auswirkt. (Risiko Energie)

Group Retail Credit
Risk Management Policy

Group Corporate
Lending Principles

Group Real Estate
Financing (REF) Policy

Dekarbonisierungshebel:
Forderung eines nachhaltigen
Immobiliensektors

Dekarbonisierungshebel: .

Reduktion fi - Emissi Portfolio-

.e u tlop inanzierter Emissionen Dekarbonisierungsziel
im Energiesektor

Dekarbonisierungshebel:
Rahmenwerk fiir
Kundenengagement

Die Erste Group ist einem hoheren Kreditrisiko durch
klimabezogene Ubergangsereignisse ausgesetzt (z. B.
CO,-Bepreisung und regulatorische Veranderungen), die
die Rentabilitat und finanzielle Stabilitat von
Kreditnehmer:innen verringern kdnnen. Dies kann zu
erhohten Risikovorsorgen sowie negativen Auswirkungen
auf die GuV und das Eigenkapital fiihren. (Risiko
Klimaschutz)

Group Retail Credit
Risk Management Policy

Group Corporate
Lending Principles

Dekarbonisierungshebel:
Férderung eines nachhaltigen

Immobiliensektors .
Portfolio-

Dekarbonisierungsziel
Dekarbonisierungshebel: 9

Reduktion finanzierter Emissionen
im Energiesektor

Zu allen Richtlinien findet ein kontinuierlicher Dialog mit relevanten Stakeholdern wie Aufsichts- und Regulierungsbehorden,
Investor:innen, Analyst:innen und Ratingagenturen sowie wissenschaftlichen und dkologischen Institutionen und NGOs statt. Die
Beitrédge dieser Stakeholder zum Klimawandel wurden im Rahmen bilateraler Gespréiche, Konferenzen und aufsichtsrechtlicher
Dialoge eingeholt und flieffen anschlielend in den Gestaltungsprozess von Richtlinien und Konzepten der Erste Group ein.
Weitere Informationen zur Beriicksichtigung der Interessen und Ansichten der Stakeholder sind in Kapitel SBM-2 zu finden.

Die unten aufgefiihrten Richtlinien miissen von den Leitungsorganen der entsprechenden Tochtergesellschaften der Erste Group

umgesetzt werden.
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SUSTAINABLE FINANCE-METHODOLOGIE (SFM)

Ziele des Konzepts zur Bewaltigung der Auswirkungen, Risiken und Chancen
Die wichtigste Auswirkung der Erste Group auf die Umwelt ergibt sich aus ihrer Kreditvergabe, insbesondere aus den Emissionen,

die durch die von ihr finanzierten Aktivitdten verursacht werden. Als Finanzinstitut spielt die Erste Group eine wichtige Rolle bei
der Erleichterung des Ubergangs zu einer CO,-armen Wirtschaft, indem sie aktiv mit ihren Kund:innen zusammenarbeitet und sie
auf ihrem Weg zur Dekarbonisierung unterstiitzt. Angesichts der Klimakrise bedeutet dies, Mittel zu mobilisieren, um eine
gerechtere und wohlhabendere Welt fiir alle zu schaffen und so zu einer nachhaltigen Zukunft beizutragen. Die SFM beschreibt die
Methodik zur Klassifizierung nachhaltiger Finanzierungen. Der Schwerpunkt liegt auf Klimaschutzmaf3nahmen, insbesondere
durch energieeffiziente Gebdude und erneuerbare Energien sowie auf weiteren nachhaltigen Aktivititen (Ndheres in Kapitel
SBM-1).Es wurden keine externen Standards oder Initiativen Dritter identifiziert, die fiir die Richtlinie unmittelbar relevant wiren.

Die SFM und damit auch die nachhaltigen Finanzierungen der Erste Group ist eine Klassifizierung, die in erster Linie ihre
Chancen und positiven Auswirkungen anspricht und unter bestimmten Bedingungen zu ihren Dekarbonisierungszielen beitragen
kann:

_ Zusitzliche Finanzierungsmaoglichkeiten ergeben sich aus der Finanzierung von Kund:innen der Erste Group, die ihre
Dekarbonisierung und den Ubergang zu einem nachhaltigen Zustand unterstiitzen.

_ Die Finanzierung von Projekten im Bereich der erneuerbaren Energien durch die Erste Group ermdoglicht eine CO,e -neutrale
Energieerzeugung, die fiir den Ubergang zu einem Wirtschaftssystem innerhalb der planetaren Grenzen notwendig ist.

_ Die Finanzierung und Investition der Erste Group in Projekte im Bereich der erneuerbaren Energien (z.B. Energie aus
erneuerbaren Energiequellen wie Sonnenenergie oder Windkraft) ermdglicht eine CO,e-neutrale Energieerzeugung und bietet
neue Chancen fiir das Portfolio.

_ Durch die Finanzierung von Losungen zur Anpassung an den Klimawandel leistet die Erste Group einen positiven Beitrag zur
Verringerung der Anfilligkeit gegeniiber den Auswirkungen des Klimawandels.

Nachhaltige Finanzierungen haben nachweisbare Auswirkungen auf die Dekarbonisierung in den Bereichen Immobilien und

erneuerbare Energien:

_ Im Immobiliensektor trigt die Finanzierung energieeffizienter Gebdude erheblich zur Reduzierung der Emissionsintensitit im
Vergleich zu traditioneller Finanzierung bei und stédrkt die Verbindung zwischen nachhaltiger Finanzierung und Klimazielen.

_ Im Energiesektor trigt die Finanzierung erneuerbarer Energien mafigeblich zum Klimaschutz bei, indem sie fossile
Energieerzeugung ersetzt und messbare Umweltvorteile erzielt. Diese Projekte werden im Portfolio der Erste Group systematisch
priorisiert und nachverfolgt, was das Engagement der Gruppe fiir die Energiewende und den Ausbau sauberer Energieldsungen
widerspiegelt. Bei Projektfinanzierungen geht die Erste Group davon aus, dass Projekte im Bereich erneuerbare Energien (Wind,
Solar, Geothermie und Wasserkraft) einen Emissionsfaktor von null fiir Scope 1 und 2 auweisen (Ndheres in Kapitel ,,E1-6 —
Methodologie Geschidiftskredite, Unternehmensanleihen und Projektfinanzierungen™).

Maf3inahmen, Kennzahlen und Ziele im Zusammenhang mit nachhaltigen Finanzierungen sind teilweise mit den wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen (IROs) verkniipft, die in Kapitel E1 SBM-3 beschrieben sind.

Methodik
Unter dem Begriff ,,Nachhaltige Finanzierung*“ versteht die Erste Group Finanzierungen, die das Zusammenspiel der

identifizierten Umweltauswirkungen und -chancen der Erste Group beriicksichtigen. Dabei wird das von der Erste Group
finanzierte Portfolio anhand eines mafigeschneiderten Ansatzes und Kriterienkatalogs gepriift und bewertet, der auf den
Prinzipien etablierter Standards und Rahmenwerke basiert. Mit den Dekarbonisierungshebeln ,,Forderung eines nachhaltigen
Immobiliensektors®, ,Reduktion finanzierter Emissionen im Energiesektor sowie ,,Rahmenwerk fiir Kundenengagement®
konzentrieren sich die nachhaltigen Finanzierungen der Erste Group auf:

Immobilienfinanzierungen:

_ Energieeffiziente Gebdude mit energieeffizienten Indikatoren im Energieausweis (z.B. EPC Label A),

_ Gebiude, die die Anforderungen fiir ein ,,Niedrigstenergiegebdude“ (NZEB) nach EU Richtlinie 31/2020 erfiillen,

_ Gebdude, die zu den Top 15% (basierend auf einer Schitzung) des nationalen oder regionalen Gebdudebestands gehoren,
ausgedriickt als betrieblicher Primédrenergiebedarf (Primary Energy Demand, PED). Die Methodik ist in Kapitel E1-4 erklart.

Finanzierungen von Projekten im Bereich erneuerbare Energien:
_ unterstiitzen die Umsetzung der Dekarbonisierung durch die Finanzierung innovativer Technologien oder den Ubergang von
nicht-erneuerbaren zu erneuerbaren Energiequellen.

Weitere Details zum Screening-Ansatz und den Kriterien sind in Kapitel ,,E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und
der Anpassung and den Klimawandel“ zu finden. Die oben genannten Dekarbonisierungshebel, die zur Zielerreichung beitragen,
werden in Kapitel ,,E1-3 - Mafinahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten® erldutert.
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Die Sustainable Finance-Methodologie bietet den Rahmen, um nachhaltige Finanzierungen, die die Klimawende der Kund:innen
der Erste Group unterstiitzen, entsprechend zu klassifizieren. Sie trdgt dazu bei, die Ziele von 15% nachhaltiger Hypotheken bis
2027 und 25% nachhaltiger Unternehmensfinanzierungen bis 2026, zu erreichen. Dadurch baut die Erste Group weiterhin ihre
starke Rolle in der nachhaltigen Finanzierung aus (fiir weitere Details zu den strategischen Prioritdten wird auf Kapitel SBM-1
verwiesen).

Ausblick auf die Methodologie 2026

Die Erste Group verfeinert ihre SFM, um die Dekarbonisierungsziele besser zu unterstiitzen. Der Fokus der nachhaltigen
Finanzierung wird erweitert, um ein breiteres Spektrum wirkungsvoller Aktivititen und Sektoren einzubeziehen und so eine
stidrkere Relevanz und Verbindung zu Marktentwicklungen zu schaffen. Neben energieeffizienten Gebduden und erneuerbaren
Energien umfasst der verfeinerte Ansatz kiinftig unter anderem auch kohlenstoffarme Produktionsverfahren, Wasserwirtschaft
und Effizienzsteigerungen in allen Sektoren. Die aktualisierte Methodik bleibt in etablierten Standards und einer soliden
Governance verankert. Eine kontinuierliche Einbindung von Stakeholdern gewihrleistet die Ubereinstimmung mit den
Markterwartungen. Die neue Methodologie wird in 2026 implementiert.

Anwendungsbereich
Die in der SFM dargelegte Methodik ist auf alle Kreditinstitute der Erste Group anwendbar. Der Sustainable Finance-KPI gilt

ausschliefilich fiir Geschiftsbereiche der Mutterbanken in den Kernmérkten der Erste Group fiir Firmen- und Privatkund:innen.
Der KPI ist eine interne, an die Vergiitung gekoppelte Kennzahl und darf nicht mit dem Green Asset Ratio (GAR)-KPI gemif} der
EU-Taxonomie verwechselt werden.

Die ansatz- und prozessbezogenen Anforderungen an nachhaltige Finanzierungen sind in der SFM festgehalten. Alle Kriterien und
Programme im Rahmen nachhaltiger Finanzierungen unterliegen der Genehmigung durch den Vorstand. Die Richtlinie ist nur
intern verfiigbar.

PRINZIPIEN FUR VERANTWORTUNGSVOLLES FINANZIEREN (GROUP RESPONSIBLE FINANCING POLICY)

Ziele des Konzepts zur Bewaltigung der Auswirkungen, Risiken und Chancen
Die Group Responsible Financing Policy legt branchenspezifische Ausschluss- und Ausstiegskriterien fest, darunter

Schwellenwerte und Ausschlusskriterien zur Bestimmung der Transaktionsfidhigkeit, um ESG-bezogene Kredit- und
Reputationsrisiken zu vermeiden. Aufierdem definiert sie nichtfinanzielle Risikoprofile, die eine verstédrkte Sorgfaltspflicht und
zusitzliche Priifung auslosen. Dartiiber hinaus beschreibt die Richtlinie Bewertungsverfahren fiir bestimmte Sektoren und
Teilsektoren, um eine fundierte Entscheidungsfindung im Einklang mit der Verpflichtung der Erste Group zur Bereitstellung
verantwortungsvoller Finanzdienstleistungen sicherzustellen.

Die Richtlinie unterstiitzt somit die Ziele zur Dekarbonisierung des Portfolios bis 2050. Um dieses Ziel zu erreichen, hat die Erste
Group eine klar definierte Struktur und einen Governance-Rahmen fiir die Umsetzung von Entscheidungen im Rahmen der Group
Responsible Financing Policy geschaffen.

Im Jahr 2025 wurde die Group Responsible Financing Policy iiberarbeitet, um eine verantwortungsvolle Energiewende zu
unterstiitzen. Die Erste Group begegnet den aktuellen Herausforderungen und finanziert den Kohleausstieg auf
verantwortungsvolle Weise, umsichtig und im Einklang mit den Vorgaben der EU-Kommission.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich die Erste Group, ihre Finanzierung von Kohlebergbau und kohlebasierter
Stromerzeugung schrittweise zu reduzieren und die Kohlefinanzierung bis 2030 im Einklang mit den nationalen Energie- und
Klimapldnen (National Energy and Climate Plans, NECPs) ihrer Kernmaérkte vollstdndig einzustellen. Die Verldngerung bis 2035
gilt ausschlieflich fiir bestehende Stromerzeugungs- und Wirme- und Dampfkunden, die bereits einen definierten Ausstiegsplan
mit Zieljahr 2035 haben.

Eine weitere Anderung im Jahr 2025 war auf andere Prioritéiten im Zusammenhang mit Verteidigung zuriickzufiihren. Aufgrund
des erheblich verdnderten geopolitischen Umfelds hat sich die strategische Bedeutung des Verteidigungssektors in Europa
grundlegend verschoben. Von Finanzinstituten wird nun erwartet, dass sie einen Beitrag zur kollektiven Sicherheit, zur
industriellen Widerstandsfdhigkeit und zur Verteidigungsbereitschaft leisten, wie im EU Whitepaper ,,Verteidigungsbereitschaft
2030 dargelegt. Dies spiegelt sich in den Anderungen der Forderkriterien fiir die Finanzierung der Verteidigung wider.

Methodik

Die Richtlinie sieht ein zweistufiges Priifverfahren vor. Um die Anforderungen der Richtlinie zu erfiillen, muss der oder die

Urheber:in einer Transaktion:

_ einen eingehenden Dialog mit emissionsintensiven Firmenkunden anstreben. Am Anfang steht hier {iblicherweise eine
branchen- und kundenspezifische Bewertung von ESG-Themen, um nachhaltige Finanzinstrumente zu identifizieren, die fiir die
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Nachhaltigkeits- und Finanzierungsstrategie des Firmenkunden geeignet sind. Zusitzlich sind relevante Informationen und
Unterlagen zur jeweiligen Transaktion zu sammeln.

_ die nichtfinanziellen Risiken in Einklang mit der Group Responsible Financing Policy bewerten und erforderlichenfalls
entsprechende Folgemafinahmen vorschlagen.

Die zweite Uberpriifung wird von den lokalen Risikofunktionen und dem lokalen und Group Non-financial Risk Management
(NFR) durchgefiihrt. Diese stellen sicher, dass alle relevanten Risiken von den Geschiftsbereichen in der ersten Verteidigungslinie
identifiziert, bewertet, gemessen, iiberwacht, gesteuert und ordnungsgemif; gemeldet werden, und leiten gegebenenfalls den oder
die Urheber:in des Geschifts und die damit verbundenen Mitarbeiter:innen durch den spezifischen NFR-Prozess, der fiir die
betreffende Transaktion erforderlich ist.

Die Erste Group definiert Ausschlusskriterien fiir die Sektoren Energie, Verteidigung und Gliicksspiel, und behandelt dariiber
hinaus das Thema Biodiversitdt, um das Management klima- und umweltbezogener Risiken sowie die Energiesicherheit aktueller
Energiewendeprojekte zu verbessern. Diese Grundsitze fiir den Energiesektor beruhen auf bewdhrten Branchengrundsitzen und
werden von verschiedenen Interessentridgern als Best Practice anerkannt. Sie stehen auch in Einklang mit dem Bekenntnis der
Erste Group zur Reduzierung von CO,-Emissionen, da sich die Gruppe der strategischen Bedeutung von Projekten auf dem Gebiet
erneuerbare Energien und Energieeffizienz bewusst ist.

Anwendungsbereich
Alle Produkte und Dienstleistungen im Bereich Corporates & Markets fiir alle Finanzinstitute der Erste Group fallen in den

Geltungsbereich dieser Richtlinie, unabhéngig davon, ob es sich um direkte oder indirekte, bilanzwirksame oder auf3erbilanzielle
Finanzierungen handelt und ob damit finanzielle Risiken verbunden sind oder nicht.

Ein Kundenunternehmen bzw. eine Gruppe fillt in den Anwendungsbereich der Richtlinie, wenn auf die wirtschaftliche Tétigkeit
im Rahmen des Geschifts mehr als 5% des Gruppenumsatzes entfallen. Ausgenommen von dieser Richtlinie sind sdmtliche
Produkte des Privatkundengeschifts (mit Ausnahme von Verteidigungstransaktionen), Einzelzahlungen, Transaktionen unter
einem Gesamtbetrag von EUR 1 Mio innerhalb eines bereits genehmigten Limits (mit Ausnahme von Verteidigungstransaktionen)
und ,,verantwortungsvolle Geldanlagen® einschliefilich Erste Asset Management.

Mit dieser Richtlinie verpflichtet sich die Erste Group, die Anforderungen des Pariser Abkommens der EU sowie der EU-
Taxonomie zu respektieren. Die Richtlinie, einschliefSlich aller Anderungen oder Aktualisierungen, unterliegt der formellen
Genehmigung durch den Vorstand und wird nach dieser Entscheidung auf der Website der Erste Group verdffentlicht.

GROUP RETAIL CREDIT RISK MANAGEMENT POLICY

Ziele der Richtlinie zur Bewaltigung der Auswirkungen, Risiken und Chancen
Die durch den Klimawandel bedingten Preisschwankungen auf dem Energiemarkt konnen zu sinkender Rentabilitit fiir

Unternehmen in energieintensiven Sektoren sowie zu Liquiditidtsengpédssen bei Privatkund:innen fiihren. Dariiber hinaus ist die
Erste Group einem hoheren Kreditrisiko ausgesetzt, da klimabedingte Transitionsereignisse negative Auswirkungen auf die
Rentabilitdt und finanzielle Stabilitdt von Schuldner:innen haben konnen. Dies kann wiederum zu erhdhten Risikovorsorgen
fiihren und sich dadurch negativ auf die Gewinn- und Verlustrechnung auswirken. Die Richtlinie unterstiitzt die Erreichung der
Dekarbonisierungsziele 2050. Relevante Dekarbonisierungshebel sind ,,Reduktion finanzierter Emissionen im Energiesektor” und
~Forderung eines nachhaltigen Immobiliensektors” (Ndheres in Kapitel EI-3). Fiir ein detailliertes Verstidndnis der mit
finanzierten Emissionen verbundenen CO,e-Kennzahlen liefert Kapitel E1-6 umfassende Ergebnisse fiir das laufende Jahr und die
Vorjahre.

Methodik
Die Richtlinie verpflichtet die lokalen Gesellschaften, Nachhaltigkeitsdaten zu erfassen und zu speichern. Diese konnen aus dem

Energieausweis des finanzierten Objekts entnommen oder mittels einer alternativen Methode zur Ermittlung der Energieeffizienz
erhoben werden. Die Richtlinie schreibt auf Basis der Energieeffizienzwerte der finanzierten Objekte unterschiedliche
Kreditkonditionen vor. Damit wird beriicksichtigt, dass Objekte mit geringerer Energieeffizienz in Zukunft vermutlich héhere
Wartungs- und Investitionskosten verursachen werden, was die Riickzahlungsfidhigkeit von Kund:innen beeintrachtigen und
damit ein hoheres Kreditrisiko darstellen konnte. Eine hohere Energieeffizienz bedeutet hingegen einen geringeren CO,-
Fuflabdruck des Gebdudes.

Die fiir Wohnbaukredite empfohlenen Kredit-Parameter sind je nach Energieeffizienzwerten unterschiedlich, wobei fiir jede
Energieeffizienzkategorie jeweils maximale Kreditlaufzeiten und Schuldendienstquoten definiert werden.
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Fiir Kund:innen, die eine Renovierung der finanzierten Immobilie planen, konnen bei der Kreditvergabe Parameter angewendet
werden, die die neue nach der Renovierung erwartete Energieeffizienzklasse widerspiegeln. Die nach der Renovierung angestrebte
Energieeffizienz muss zum Zeitpunkt der Kreditvergabe mittels lokal anerkannter Methoden beurteilt und vorgelegt werden.

Anwendungsbereich
Der Anwendungsbereich der Richtlinie erstreckt sich auf Gesellschaften in den Kernmérkten der Erste Group und deren jeweilige

Tochtergesellschaften, die Kredite an Privatpersonen und Kleinstunternehmen vergeben. Die fiir das Risikomanagement
verantwortlichen Vorstandmitglieder (CROs) der lokalen Tochterbanken sind fiir die Umsetzung der Richtlinie verantwortlich. Die
Richtlinie steht nur unternehmensintern zur Verfiigung.

Durch die Einhaltung dieser Richtlinie erfiillt die Erste Group auch die Leitlinien der Europdischen Bankenaufsicht (EBA) fiir
Kreditvergabe und -iiberwachung sowie die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der EU und die KYC (Know your
Costumer)-Anforderungen.

GROUP REAL ESTATE FINANCING POLICY

Ziele des Konzepts zur Bewaltigung der Auswirkungen, Risiken und Chancen
Die Erste Group profitiert von den finanziellen Chancen, die sich aus der Finanzierung von und Investitionen in Unternehmen

ergeben, die Losungen fiir die Anpassung an den Klimawandel und die Finanzierung von Anpassungslosungen fiir Immobilien
(Wohn- und Gewerbeimmobilien) anbieten. Gleichzeitig ist die Erste Group auch mit einem erhohten Kreditrisiko konfrontiert, da
klimabedingte physische Risiken zu einem Wertverlust von Sicherheiten und/oder negativen Auswirkungen auf das
Geschiftsmodell und die Finanzstabilitdt von Schuldner:innen fithren konnen. Die Folgen sind hohere Risikovorsorgen und
negative Auswirkungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung sowie das Eigenkapital der Erste Group. Aus diesem Grund verlangt
die Real Estate Financing (REF) Policy der Erste Group eine Nachhaltigkeitsbewertung fiir Immobilienfinanzierungsprojekte mit
einem Volumen von EUR 20 Mio oder mehr, bevor eine Kreditentscheidung getroffen wird. Die Finanzierung von Immobilien mit
hohen CO,-Emissionen, die als hohes oder mittleres Risiko eingestuft werden, unterliegt strengeren Kreditvergabekriterien. Auf
diese Weise trédgt das Konzept zur Erreichung der Dekarbonisierungsziele des Portfolios bis 2050 bei. Einer der wichtigsten
Mechanismen zur Dekarbonisierung, der fiir die Erreichung der Ziele der Richtlinie entscheidend ist, ist die ,, Forderung eines
nachhaltigen Immobiliensektors® (Ndheres in Kapitel E1-3). Im Rahmen ihrer Real Estate Financing Policy unterstiitzt die Erste
Group die Einhaltung anerkannter internationaler Nachhaltigkeitsstandards und -initiativen. Bei der Beurteilung von
Immobilienfinanzierungen werden, soweit anwendbar, die technischen Priifkriterien und der Grundsatz ,,Do No Significant Harm“
der EU-Taxonomie-Verordnung beriicksichtigt. Detaillierte CO,e-Ergebnisse fiir finanzierte Emissionen, die sowohl das laufende
Jahr als auch die Vorjahre abdecken, sind in Kapitel EI-6 zu finden.

Methodik
Das Konzept fordert eine Bewertung der Energieeffizienz, des physischen Risikos (z.B. Uberschwemmungen, Diirre, etc.) und des

CO,e-Wertes des Vermdogenswertes. Der dazu erforderliche Technical Due Diligence-Bericht umfasst die Dokumentation folgender
Bereiche:

_ Treibhauspotenzial fiir den Lebenszyklus des Gebdudes,

_ ESG-Bericht,

_ Hochwassergefihrdete Gebiete,

_ Energieausweis,

_ Energieverbrauch,

_ Photovoltaikanlage,

_ Energieversorgungsvertrige fiir erneuerbare/nicht erneuerbare Energiequellen und

_ Umweltbericht und -strategie zu Klimarisiken und Wetterbedingungen.

Anwendungsbereich
Der Anwendungsbereich der Richtlinie umfasst simtliche Immobilienfinanzierungen fiir Firmenkunden oder Kundengruppen,

unabhingig von Segmentierungskriterien. Sie beinhaltet das Segment Group Commercial Real Estate, alle Spezialkredite an
einkommensschaffende Immobilienkunden sowie Kund:innen mit bestimmten Codes in der nomenclature statistique des activités
économiques dans la communauté européenne (NACE) im Firmenkundensegment oder in den Branchensegmenten Immobilien
sowie Hotels und Freizeit. Das Konzept gilt fiir alle Gesellschaften der Erste Group, die in solchen Geschiften tétig sind. Diese
Gesellschaften sind verpflichtet, die Richtlinie in ihre jeweiligen lokalen Rahmenbedingungen zu integrieren. Der Erste Group
Bank AG kommt hier eine zweifache Rolle zu, da sie einerseits die Tdtigkeiten innerhalb der Gruppe {iberwacht und andererseits
als eigenes Rechtssubjekt Bankdienstleistungen fiir Unternehmen anbietet. Fiir Kund:innen oder Kundengruppen auferhalb der
Kernmérkte der Erste Group sind die ldnderspezifisch definierten Gruppenstandards anwendbar.
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GROUP CORPORATE LENDING PRINCIPLES

Ziele der Richtlinie zur Bewaltigung der Auswirkungen, Risiken und Chancen
Die Group Corporate Lending Principles definieren gruppenweite Regeln und Prinzipien fiir die Unternehmensfinanzierung, um

ein solides Kreditrisikomanagement, verantwortungsbewusstes Bankwesen und standardisierte Bonitdtsbewertungen der
Kund:innen sicherzustellen. Die Richtlinie unterstiitzt das Management von Risiken, die sich aus der Energie- und
Klimaschutzpolitik ergeben, durch eine umfassende ESG-Bewertung von Firmenkunden mit einem Umsatz von = EUR 50 Mio und
KMU, deren Wertpapiere zum Handel an einem regulierten Markt der EU zugelassen sind. Die Erste Group konnte einem hoheren
Kreditrisiko ausgesetzt sein, das durch klimabedingte Transitionsereignisse verursacht wird, die negative Auswirkungen auf die
Rentabilitdt von Geschéftsmodellen und die finanzielle Stabilitdt der Schuldner:innen haben konnen. Die Folgen sind erhdhte
Risikovorsorgen fiir die Erste Group, die sich negativ auf die Gewinn- und Verlustrechnung und das Eigenkapital auswirken.
Beispielsweise kann die Preisinstabilitdt auf dem Energiemarkt aufgrund des Klimawandels zu einer geringeren Rentabilitit von
Unternehmen in emissionsintensiven Sektoren fiihren.

Durch das Management dieser Risiken unterstiitzt die Richtlinie die Dekarbonisierungsziele des Portfolios der Erste Group und die
daraus resultierende potenzielle Emissionsreduktion. Der wichtigste Dekarbonisierungshebel, der zur Erreichung des Ziels der
Richtlinie beitrégt, ist die ,Reduktion finanzierter Emissionen im Energiesektor® (Ndheres in Kapitel E1-3). Detaillierte CO,e-
Ergebnisse fiir finanzierte Emissionen, die sowohl das aktuelle als auch das vorherige Jahr abdecken, sind in Kapitel E1-6
verfiigbar.

Wenn Firmenkunden erhdhten Nachhaltigkeitsrisiken ausgesetzt sind, miissen diese im Rahmen des Kreditantrags hinsichtlich
ihrer Finanzlage angemessen bewertet und sowohl in die endgiiltige Kreditentscheidung als auch in das Rating einbezogen
werden. Fiir grofie Unternehmen in bestimmten Branchen, die keinen Klimatransitionsplan haben und ihre aktuellen Emissionen
nicht messen, muss jede neue Transaktion - einschliefilich Ausnahmen von der Richtlinie - vom Credit Committee der Erste
Group Bank AG genehmigt werden. Dies stellt sicher, dass wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte in den Kreditvergabeprozess
integriert werden und ermutigt die Kund:innen, nachhaltige Praktiken zu ibernehmen. Dariiber hinaus werden ESG-Bewertungen
jihrlich aktualisiert, um Anderungen der ESG-Risiken der Firmenkunden zu beriicksichtigen.

Methodik
Die Bewertung der Leistungs- bzw. Zahlungsfihigkeit des Firmenkunden umfasst eine Bewertung seiner Finanzkennzahlen und

seines Engagements bei Klimaschutzmaf3nahmen. Im Rahmen des Kreditvergabeprozesses werden ESG-Bewertungsfragebdgen
eingesetzt, um die Risiken des Klimawandels zu bewerten und zu analysieren, wie sich ESG-Faktoren positiv (Klimaschutz) oder
negativ (Risiken) auf die finanzielle Leistungs- bzw. Zahlungsfahigkeit des Firmenkunden auswirken konnen. Unternehmen mit
einem Umsatz von = EUR 50 Mio und KMU mit {ibertragbaren Wertpapieren, die an einem regulierten EU-Markt gehandelt
werden, sind verpflichtet, ihren CO,-Fu3abdruck sowie ihre CO,-Kompensationen offenzulegen. Zusétzlich werden der
Energiemix und die Energieeffizienz der Firmenkunden analysiert. Ein nachhaltigerer Energiemix und eine hohere
Energieeffizienz sind fiir die Gesamtleistung der Kund:innen innerhalb der Bewertung von Vorteil.

Anwendungsbereich
Die Richtlinie gilt fiir die gesamte Gruppe und umfasst alle Firmenkunden (LC, KMU, CRE, Unternehmen im Besitz von Staaten

oder Teilstaaten, 6ffentlicher Sektor). Die Richtlinie schliefit ausdriicklich Firmenkunden aus, die in verdidchtige und illegale
Aktivitdten oder kontroverse Branchen verwickelt sind, sowie reine Finanzbeteiligungen ohne Transparenz und Captive-/Offshore-
Unternehmen, die in einer internen Gruppe verbundener Kund:innen konsolidiert sind.

Durch die Einhaltung dieser Richtlinie erfiillt die Erste Group die Anforderungen der FMA-Kreditinstitute-
Risikomanagementverordnung (KI-RMV) sowie der EBA-Leitlinien zur Kreditvergabe und -iiberwachung. Der Vorstand,
insbesondere die CRO, ist fiir die Umsetzung der Richtlinie verantwortlich. Die Richtlinie wird intern zur Verfiigung gestellt.

E1-3 -MASSNAHMEN UND MITTEL IM ZUSAMMENHANG MIT DEN
KLIMAKONZEPTEN

Die Energie- und Immobiliensektoren im Portfolio der Erste Group sind entscheidend fiir ihre Dekarbonisierungsbemiihungen, da
sie die hochsten Emissionen verursachen. Um die Ambition eines Netto-Null-Portfolios bis 2050 zu verwirklichen, konzentriert
sich die Erste Group auf vier wesentliche Dekarbonisierungshebel, die mehrere bereits umgesetzte Schliisselmafinahmen
umfassen. Fiir weitere Informationen zu den CO,e-Emissionen wird auf Kapitel E1-6 verwiesen. Die aktuellen und zukiinftigen
Betriebs- und Investitionsausgaben, die zur Umsetzung der unten aufgefiihrten Mafinahmen anfallen, sind immaterielle Betrédge.
Die erzielten und erwarteten Beitrige zur Reduktion von THG-Emissionen sowie quantitative und qualitative Informationen zum
Fortschritt gegeniiber dem Vorjahr wurden nicht zu allen Mafinahmen offengelegt. Es wurden keine Mafinahmen ergriffen, um
Personen Abhilfe zu leisten, die durch tatsichliche wesentliche Auswirkungen geschidigt wurden.
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DEKARBONISIERUNGSHEBEL ,FORDERUNG EINES NACHHALTIGEN IMMOBILIENSEKTORS”

Die Erste Group ist bestrebt, einen nachhaltigen Immobiliensektor insbesondere mit den folgenden zwei Instrumenten zu
ermoglichen und zu fordern. Die Umsetzung erfolgt einerseits mit dem Financial Health Commercial Real Estate Tool der Erste
Group zur Erfassung des CO,-Fuflabdrucks von Gewerbeimmobilien-Portfolios und dem Renovierungs- und
Energieeffizienzrechner zur Erhebung des Renovierungsbedarfs und der Energieeffizienz von Kundenwohnimmobilien.

Wenn es gelingt, die Kund:innen zu motivieren, Mafinahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz ihrer von der Gruppe
finanzierten Gebdude zu ergreifen, trégt dies dazu bei, die finanzierten Emissionen absolut zu verringern, wenn Darlehen mit
hoherer Emissionsbelastung féllig werden. Die Wirksamkeit der Mafinahmen dieses Hebels werden an der Erreichung des Ziels
von 25% nachhaltiger Unternehmensfinanzierungen und des Ziels von 15% nachhaltiger Hypotheken beurteilt (Fiir weitere Details
zu den Zielen wird auf Kapitel E1-4 verwiesen).

Instrument 1: Financial Health Commercial Real Estate Tool
Die Erste Group hat das Financial Health Commercial Real Estate Tool mit dem Ziel entwickelt, die Kundeneinbindung zu

verbessern, mehr Transparenz zu schaffen und die Gesamtqualitét ihres Portfolios zu steigern. Es wird erwartet, dass dieses
Instrument einen positiven Einfluss zum Klimaschutz leisten wird, indem es die Identifizierung und Forderung energieeffizienter
Baupraktiken ermoglicht.

Durch die Integration objektspezifischer Daten zur Energieeffizienz und zu Treibhausgasemissionen ermoglicht dieses Instrument
es sowohl der Erste Group als auch ihren Kund:innen, den CO,e-Fuf3abdruck von Gewerbeimmobilienportfolios aktiv zu erfassen
und zu managen. Das Instrument sensibilisiert die Kund:innen fiir erneuerbare Energien und ermutigt zur Ubernahme,
beispielsweise durch die Erzeugung von Solarstrom vor Ort oder den Bezug von Okostrom. Mit dieser Initiative verfolgt die Erste
Group das Ziel, die Energieeffizienz zu steigern und die CO,e-Emissionen in ihren gewerblichen Immobilienbestdnden zu
reduzieren.

Das Financial Health Commercial Real Estate Tool integriert Kennzahlen von Kundenobjekten mit Referenzwerten, die aus den
Portfoliodaten der Erste Group, internen Richtlinien und THG-Schwellenwerten abgeleitet wurden. So werden zum Beispiel die
Energieausweise von Kund:innen mit jenen anderer Kundenobjekte im Portfolio (Energieausweisdaten von Gewerbeimmobilien)
verglichen. Ein vordefinierter CO,e-Schwellenwert ermdglicht es der Erste Group, Objekte zu identifizieren, deren CO,e-
Emissionen im erwiinschten Bereich sind und die in Einklang mit dem Reduktionspfad des Portfolios stehen. Das Tool ermdglicht
es den Kund:innen, ihre Projekte zu visualisieren, sie mit anderen Portfolioprojekten zu vergleichen und festzustellen, wie sie im
Kontext der von der Erste Group fiir Gewerbeimmobilien definierten Dekarbonisierungspfade positioniert sind.

Das Screening der einzelnen Kund:innen innerhalb des Portfolios ist derzeit in allen Gesellschaften im Gange und wird bis 2026
fortgesetzt. Das Hauptziel besteht darin, mit allen relevanten Gewerbeimmobilienkunden in Kontakt zu treten und dabei die
verfiigbaren Informationen iiber die zugrunde liegenden Vermdgenswerte zu nutzen. Infolgedessen trédgt das Financial Health
Commercial Real Estate Tool indirekt zum Klimaschutz und zur Reduktion der Treibhausgasemissionen bei, indem es die
Ermittlung und Forderung energieeffizienter Gebdudepraktiken bei den Kund:innen erleichtert.

Instrument 2: Renovierungsfinanzierung und der Energieeffizienzrechner
Zur Unterstiitzung der Energiewende von Wohnimmobilien bietet die Erste Group ihren Privatkund:innen digitale, webbasierte

Losungen, die die Beurteilung des Renovierungsbedarfs von Hédusern vereinfacht. Der Tools zur Renovierungsberechnung
vermitteln den Kund:innen ein klares Bild der aktuellen Energieeffizienz ihrer Immobilie und zeigen potenzielle Verbesserungen
an. Uber diese Plattform sorgt die Erste Group dafiir, dass ihre Kund:innen eine klare Vorstellung davon haben, wie die
Energieeffizienz ihres Heims verbessert werden kann, welche Ma3nahmen zu treffen sind und wie sich diese Verbesserungen
wirtschaftlich begriinden und quantifizieren lassen. Die erwarteten Ergebnisse umfassen dabei eine bessere Ansprache der
Kund:innen {iber digitale Kanéle und in Folge eine Verbesserung der energieeffizienten Renovierungsmafinahmen durch
Hausbesitzer:innen. Zusitzlich werden Kund:innen dazu ermutigt, in der CEE-Region bestehende Forderungen zu nutzen und
Finanzierungsangebote in Anspruch zu nehmen, die zu einer besseren Nutzung energiesparender Technologien wie
Solarpaneelen, Warmepumpen und Wiarmeddmmungen fithren. Wo finanziell mdéglich und aus Sicht des Kreditrisikos vertretbar,
verkiirzt die Erste Group die Zeit bis zur Kreditauszahlung (,,time to cash) fiir Kund:innen, die Finanzierungen fiir
energiesparende Mafinahmen erhalten. Diese Ma3nahme unterstiitzt die Implementierung und die Umsetzung der Retail Credit
Risk Policy fiir Privatkund:innen, der SFM und des Sustainable Finance-Frameworks. Sie trigt zur Erreichung des Ziels
»Nachhaltige Hypotheken fiir Privatkund:innen® gemf} Tabelle ,,Nachhaltige Finanzierungen — Ziel und Zielerreichung® bei.

Die Erste Group geht proaktiv auf Kund:innen zu und bietet Renovierungsberechnungen und Finanzierungsmoglichkeiten {iber
verschiedene Kanile an. Durch die Nutzung des Renovierungsrechners und den zugehorigen Finanzierungslésungen unterstiitzt
die Erste Group ihre Kund:innen dabei, die Energieeffizienz ihrer Hiuser zu verbessern und somit nachhaltige Wohnldsungen zu
fordern. Die Wirksamkeit dieser Initiative wird durch die in Anspruch genommenen Renovierungskredite {iberwacht.
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Anwendungsbereich des Dekarbonisierungshebels
Der geografische Anwendungsbereich des Dekarbonisierungshebels umfasst alle Regionen, in denen die Erste Group tétig ist. Die

Finalisierung der Umsetzung beider Mafinahmen ist mittelfristig geplant. In der derzeitigen Einfiihrungsphase kommt das
Financial Health Commercial Real Estate Tool in allen Regionen, in der die Erste Group titig ist, zum Einsatz. Die Uberpriifung
aller Bestandsobjekte soll kurz- bis mittelfristig abgeschlossen werden. Der Fokus des Tools liegt auf der nachgelagerten
Wertschdpfungskette, insbesondere auf dem Gewerbeimmobilienportfolio der Erste Group. Die Renovierungsfinanzierung und der
Energieeffizienzrechner finden ihre Anwendung in der nachgelagerten Wertschopfungskette der Erste Group mit Fokus auf
Kund:innen mit Hypothekarkrediten. Der Anwendungsbereich umfasst alle Regionen, in denen die Erste Group tétig ist,
insbesondere Kund:innen mit hoher Energieintensitit. Detaillierte CO,e-Ergebnisse fiir finanzierte Emissionen, die sowohl das
aktuelle als auch das vorherige Jahr abdecken, sind in Kapitel EI-6 verfiigbar.

DEKARBONISIERUNGSHEBEL ,REDUKTION FINANZIERTER EMISSIONEN IM ENERGIESEKTOR*

Die Erste Group ist bestrebt, ihre finanzierten Emissionen im Energiesektor durch die Ausweitung nachhaltiger Finanzierungen
fiir Projekte im Bereich erneuerbarer Energien sowie durch den Abbau ihres Kreditportfolios im Kohlesektor zu reduzieren. Der
Beitrag zu den Dekarbonisierungszielen hingt wesentlich von der Art des finanzierten Unternehmens ab. Beispielsweise kann ein
von Kohle abhingiges Unternehmen, welches die Finanzierung zur Umsetzung von Anpassungslosungen (z.B. Windparks) nutzt,
ihre Abhéngigkeit von fossilbasierten Technologien verringern.

Dieser Hebel trégt zur Dekarbonisierung des Energieportfolios der Erste Group bei und steht in Einklang mit der Sustainable
Finance-Methodologie, die nachhaltige, zur Klimaneutralitdt beitragende Investitionen definiert. Sie steht ebenfalls in Einklang
mit der Group Responsible Financing Policy, die Ausschlusskriterien fiir schddliche soziodkologische Wirtschaftstitigkeiten
definiert, wie zum Beispiel Investitionen in spezifische Tétigkeiten, die kohlenstoffintensive Energiequellen nutzen. Dariiber
hinaus trédgt der Hebel zu den Zielen den Group Corporate Lending Principles bei. Daher trédgt dieser Dekarbonisierungshebel zur
Erfiillung der IROs der genannten Richtlinien bei, wie in Kapitel E1-2 erldutert. Die Ma3nahmen dieses Hebels helfen die Ziele der
Richtlinien zu erreichen, wie etwa die Netto-Null-Ambition bis 2050 und das Ziel eines 25 %-Anteils an nachhaltigem
Unternehmensfinanzierungen. Die Erreichung dieser Ziele ist in Kapitel ,,E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und

der Anpassung an den Klimawandel” beschrieben.

Mittels der beschriebenen Maf3inahmen werden Investitionen in und die Finanzierung von kohlenstoffintensiven
Energieunternehmen reduziert. Andererseits ermdglicht die Finanzierung erneuerbarer Energieprojekte eine CO,e-neutrale
Energieproduktion wie sie fiir den Ubergang auf ein die Nachhaltigkeitsgrenzen des Planeten beriicksichtigendes
Wirtschaftssystem notwendig ist und erdffnet fiir das Portfolio der Erste Group neue Chancen mit sauberer Energie.

MaBnahme 1: Finanzierung erneuerbarer Energien
Die Finanzierung erneuerbarer Energien der Erste Group zielt darauf ab, den Anteil nachhaltiger Finanzierungen fiir Projekte zu

erhohen, die den Ubergang zu saubereren Energiequellen unterstiitzen. Durch die Fokussierung auf Firmenkunden mit
Dekarbonisierungstechnologien in ihren Kernregionen will die Erste Group die Einfiihrung von Lésungen fiir erneuerbare
Energien, darunter Wind-, Solar- und Batteriespeicher, beschleunigen. Erwartet werden eine Steigerung der Finanzierung von
Projekten im Bereich erneuerbarer Energien und eine Reduzierung der finanzierten Emissionen aus der Energie- und
Wirmeerzeugung, insbesondere wenn Unternehmen, die auf fossilen Brennstoffen basieren, auf sauberere Energietechnologien
umsteigen. Diese Initiative ist eine wichtige Mafinahme zur Erreichung der Ziele der Erste Group im Bereich nachhaltige
Finanzierung.

Zum Jahresende 2025 machen Exposures im Bereich erneuerbare Energien, die als nachhaltige Finanzierungen klassifiziert sind,
44% des gesamten Stromportfolios der Kerngruppe der Erste Group aus. Diese Exposures weisen eine Emissionsintensitidt von null
auf und beziehen sich auf zweckgebundene Finanzierungsaktivititen im Bereich der Erzeugung erneuerbarer Energien, wie
beispielsweise Wind-, Solar- und Wasserkraftprojekte.

Diese Portfolioverteilung spiegelt das Engagement der Erste Group fiir die Energiewende und ihren strategischen Fokus auf die
Unterstiitzung des Ausbaus der Infrastruktur fiir erneuerbare Energien wider. Durch die Beibehaltung eines signifikanten Anteils
an Finanzierungen fiir erneuerbare Energien trédgt die Gruppe zu den Dekarbonisierungsbemiihungen bei und fordert die
Transformation hin zu einem kohlenstoffarmen Stromsystem.

MaBnahme 2: Ausstieg aus Kohle
Entsprechend ihrer Responsible Financing Policy bekennt sich die Erste Group zu einer zunehmenden Reduktion der

Finanzierung des Kohleabbaus fiir thermische Zwecke und der Stromerzeugung aus Kohle und die Kohlefinanzierung bis 2030 in
Ubereinstimmung mit den Nationalen Energie- und Klimaplinen (NECPs) in ihren Kernmirkten auslaufen zu lassen (mit einer
Verldangerungsfrist bis 2035 fiir bestehende Kunden im Bereich Warme und Dampf sowie in der Stromerzeugung, sofern bestimmte
Bedingungen bereits in Kraft und erfiillt sind, wie z. B. ein glaubwiirdiger Transitionsplan fiir den Ausstieg bis 2035). Was den Ol-
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und Gassektor betrifft, bekennt sich die Erste Group dazu, jeglichen Ausbau der Ol- und Gasexploration zu vermeiden, es sei denn,
sie ist entscheidend fiir die Unabhéngigkeit von Russland und unverzichtbar fiir die nationale Energiesicherheit in Europa.
Gasgefeuerte Stromerzeugung und die damit verbundene Infrastruktur kdnnten weiterhin als Ubergangslésung dienen und
finanziert werden, solange sie auch die Kriterien der EU-Taxonomie erfiillen.

Bei allen Firmenkunden, die im Bereich thermische Kohle tétig sind, liegt der Fokus der Erste Group auf einer Analyse ihrer
Transitionspldne. Im Rahmen des jihrlichen Uberpriifungsprozesses werden alle Kund:innen in diesem Sektor eingehend
analysiert, um deren Transitionspldne zu beurteilen und auf die 2050 Netto-Null-Ambition der Bank abzustimmen. Dazu werden
Firmenkunden, deren Erlose zu mehr als 25% aus thermischer Kohle stammen, aufgefordert, einen glaubwiirdigen und befristeten
Plan fiir den Ausstieg vorzulegen. Kundenberater:innen verfiigen iiber Instrumente zur individuellen Kundenbewertung, die
anhand o6ffentlicher und interner Informationen die Ubergangsbereitschaft der einzelnen Kund:innen und deren Beitrag zu den
Zielen der Erste Group beurteilen. Die Erste Group stellt sicher, dass ihre Bemiihungen darauf abzielen, die Kund:innen im OlI-
und Gassektor bei der Einfiihrung von umweltfreundlichen Mafinahmen und Dekarbonisierungsstrategien zu unterstiitzen. Dies
beinhaltet einerseits die Vermeidung einer Finanzierung des Abbaus in unkonventionellen Sektoren, wie Olsande oder Exploration
in der Arktis. Andererseits priorisiert die Erste Group die Zusammenarbeit mit emissionsintensiven Firmenkunden, die Teil der
Dekarbonisierungsziele ihres Sektor sind, um deren Transitionspldne einschliellich der erforderlichen CapEx-Investitionen zu
bewerten.

Durch die Umsetzung der beiden beschriebenen Mafinahmen wird diese Initiative zu einer wesentlichen Reduktion der
finanzierten Emissionsintensitét fithren. Die Finanzierung von erneuerbaren Energien stellt bei der Erste Group gegenwirtig die
zweitgrof3te Komponente zur Erreichung des Ziels von 25% nachhaltiger Finanzierung dar. Gemédfy der Commercial Real Estate
Financing Policy ist dies der wesentlichste Beitrag zur Reduktion der finanzierten Emissionen. Die Strategie fiir den Ausstieg aus
Kohle soll zu einer deutlichen Senkung der finanzierten Emissionen aus fossilen Brennstoffen fiihren. Der Fokus auf nachhaltige
Finanzierungen von Technologien im Bereich erneuerbare Energie, wie Wind- und Solarenergie sowie Wasserkraft, wird die
finanzierten Emissionen der Erste Group weiter reduzieren und erheblich zum Ziel von 25% nachhaltigen Finanzierungen im
Unternehmensgeschift beitragen.

Beziiglich weiterer Informationen iiber die erzielte Reduktion von Treibhausgasemissionen wird auf die Tabelle in Kapitel ,,E1-4 —
Dekarbonisierungsziele fiir das Portfolio“ verwiesen, wobei der Schwerpunkt auf dem Stromerzeugungssektor liegt.

Anwendungsbereich des Dekarbonisierungshebels
Der Anwendungsbereich der Ma3nahme ,,nachhaltige Finanzierung fiir erneuerbare Energien® beinhaltet die nachgelagerte

Wertschdpfungskette der Erste Group, insbesondere erneuerbare Energieprojekte in den Sektoren Energie- und Warmeproduktion.
Der geografische Anwendungsbereich umfasst alle Regionen, in denen die Erste Group titig ist, mit besonderem Fokus auf
Mirkten mit hohem Exposure wie Osterreich, Tschechien, Slowakei und Ruménien. Die Umsetzung der Mafinahme fiir
»nachhaltige Finanzierungen fiir erneuerbare Energien® ist langfristig geplant.

Der Anwendungsbereich der Ma3nahme zur ,,Reduktion des Kohleportfolios“ umfasst die nachgelagerte Wertschopfungskette der
Erste Group mit allen Gesellschaften und Regionen, in denen sie titig ist. Der Zeithorizont fiir die Reduktion des Kohleportfolios
ist mittelfristig, wobei eingehende Analysen und Beurteilungen von Transitionspldnen bis 2026 abgeschlossen sein sollen.

DEKARBONISIERUNGSHEBEL ,RAHMENWERK FUR KUNDENENGAGEMENT"

Das Rahmenwerk fiir Kundenengagement ist ein ganzheitlicher Ansatz, der darauf abzielt, die Umstellung der Kund:innen auf
kohlenstoffarme Geschiftsmodelle zu unterstiitzen und gleichzeitig die Ubereinstimmung mit den Emissionsreduktionszielen der
Erste Group sicherzustellen.

Das Rahmenwerk fiir Kundenengagement umfasst Mafinahmen, die aus mehreren Elementen bestehen, darunter ein ESG-
Bewertungsfragebogen, die Group Responsible Financing Policy und die Sustainable Finance-Methodologie. Wihrend das zuletzt
genannte Instrument einen Rahmen fiir die Klassifizierung nachhaltiger Finanzierungen bietet, die den Klimawandel der
Kund:innen der Erste Group unterstiitzen, dient der Fragebogen der systematischen Erhebung von Daten zum 6kologischen
Fuflabdruck von Groflunternehmen, Gewerbeimmobilien sowie gewerblich genutzter Wohnimmobilien (Wohnbau). Somit wird
der Gruppe eine Identifizierung jener Kund:innen ermoglicht, die anfillig fiir Umwelt-, Klima-, Sozial- und Governance-Risiken
sind. Der ESG-Bewertungsfragebogen wird mindestens einmal jdhrlich aktualisiert und ermdglicht es der Erste Group, die
Auswirkungen von ESG-Faktoren auf das Kreditrisiko zu bewerten. Daher evaluiert die Erste Group bereits heute die
Transitionspldne der Kund:innen und stimmt sie mit den Dekarbonisierungszielen der Branche ab.

Im Jahr 2025 wurde die ESG-Bewertung erweitert und konzentriert sich nun auf die Widerstandsfahigkeit gegeniiber ESG-Risiken,

einschlief3lich Transitionsrisiken, und beriicksichtigt die Anfilligkeit der Kund:innen gegeniiber physischen und naturbezogenen
Risiken.
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Der Prozess folgt einem strukturierten dreistufigen Ansatz, der sich aus folgenden Schritten zusammensetzt: (1) Bewertung und
Auswahl der Kund:innen, (2) Einbindung und Dialog sowie (3) Uberwachung. Der Kundenauswahlprozess auf Ebene der Erste
Group wurde im Herbst 2025 abgeschlossen und ermoglicht den Kundenbetreuer:innen, die Kund:innen im Laufe des Jahres 2026
wihrend des Kreditvergabeprozesses zu betreuen. Der iiberarbeitete Rahmen wird weiter dazu beitragen, dass die Erste Group mit
ihren Kund:innen eine auf deren Reifegrad im Transitionsprozess zugeschnittene Strategie verfolgt. Dariiber hinaus wird das
Rahmenwerk sicherstellen, dass ESG-Aspekte systematisch in Kundenbeziehungen, Kreditvergabeprozesse und die
Portfoliosteuerung integriert werden.

Mit diesem Rahmenwerk mdochte die Erste Group ihren Kund:innen als vertrauenswiirdiger Partner zur Seite stehen und ihnen
dabei helfen, die Herausforderungen der griinen Transformation zu meistern und gleichzeitig ihre finanzielle Stabilitédt zu sichern.
Durch die Kombination von Risikomanagement und Finanzierungslésungen trigt die Erste Group zu einer nachhaltigen
Wirtschaft und langfristigen Wertschopfung fiir alle Stakeholder bei.

Anwendungsbereich des Dekarbonisierungshebels
Der Dekarbonisierungshebel ,,Rahmenwerk fiir Kundenengagement“ wurde in einer ersten Phase fiir grof3e Firmenkunden

innerhalb des Kreditportfolios der Erste Group entwickelt und umfasst alle Einheiten und Regionen der Gruppe. Der Ansatz des
Kundenengagements ermdglicht es der Erste Group, tiefere Einblicke in die Transformation ihrer Kund:innen zu gewinnen. Der
Ansatz der Erste Group konzentriert sich darauf, Kund:innen bei dieser Transformation zu unterstiitzen, umfasst aber auch eine
Neubewertung der Beziehung zu Kund:innen, die nicht bereit sind, sich zu Fortschritten zu verpflichten. Die Umsetzung dieses
Dekarbonisierungshebels ist als langfristige Initiative konzipiert.

DEKARBONISIERUNGSHEBEL ,EMISSIONSREDUKTION IM EIGENEN BETRIEB”

Die Erste Group will ihre Geschiftstédtigkeiten dekarbonisieren, indem sie die Mitarbeitermobilitit elektrifiziert, die
Energieeffizienz von Gebiduden verbessert, auf kohlenstoffarme Energiequellen umsteigt und das Engagement ihrer
Mitarbeitenden durch Schulungen und gemeinsame Aktionen erhoht. Die umgesetzten Mafinahmen zielen auf die CO,e-
Emissionen der Erste Group aus dem eigenen Betrieb ab und tragen so zu ihrem Ziel eines Netto-Null-Betriebs bei. Die
Maf3inahmen der Erste Group konzentrieren sich derzeit auf die Reduktion der Scope 1- und Scope 2-Emissionen, da das
Management der betrieblichen Scope 3-Emissionen eine grof3e Herausforderung darstellt, weil diese Emissionen weitgehend von
den Aktivitdten Dritter und externer Stakeholder beeinflusst werden. Um ein tieferes Verstdndnis der erreichten THG-
Emissionsreduktionen innerhalb Scope 1 und 2 zu erhalten wird auf Kapitel E1-4 verwiesen. Aufierdem werden in Kapitel E1-6 die
aktuellen Ergebnisse der CO,e-Bilanz und die des Vorjahres dargestellt. Weitere Einblicke in den Energieverbrauch und seine
Aufschliisselung sind in Kapitel EI-5 zu finden.

Fiir die beschriebenen Mafinahmen sind keine nennenswerten Investitions- und Betriebsausgaben erforderlich.

Anwendungsbereich des Dekarbonisierungshebels

Die Umsetzung dieser Mafinahmen beinhaltet kurzfristig Mitarbeiterengagement und Bewusstseinsbildung und mittelfristig die
Dekarbonisierung der Mitarbeitermobilitét, verbesserte Energieeffizienz von eigenen Gebduden und die Nutzung kohlenstoffarmer
Energie. Der Dekarbonisierungshebel wird mit dem Netto-Null-Ziel gemessen, welches auf die Erste Group Bank AG, auf die Erste
Bank Oesterreich sowie ihre Tochtergesellschaften und CEE-Tochtergesellschaften umfasst. Die Sparkassen des
Haftungsverbundes, die nicht mehrheitlich im Eigentum der Erste Group Bank AG sind, sind von diesem Dekarbonisierungshebel
nicht betroffen.

Die nachstehende Tabelle stellt die relevanten Maf3inahmen/Dekarbonisierungshebel sowie die ihnen zugeordneten Ziele dar;
Informationen zu den erreichten Emissionsminderungen sind in Kapitel E1-4 dargestellt.

MaBnahme/Dekarbonisierungshebel Ziel

Instrument 1: Financial Health Commercial Real Estate Tool Dekarbonisierungsziel fiir Gewerbeimmobilien, nachhaltige Hypotheken

Instrument 2: Renovierungsfinanzierung und der Energieeffizienzrechner  Dekarbonisierungsziel fir Hypotheken, nachhaltige Hypotheken

Dekarbonisierungsziel fir Warme- und Dampferzeugung sowie fir

MaBnahme 1: Finanzierung erneuerbarer Energien Stromerzeugung, nachhaltige Unternehmensfinanzierungen
Dekarbonisierungsziel flir Warme- und Dampferzeugung sowie fir
MaBnahme 2: Ausstieg aus Kohle Stromerzeugung
Alle Dekarbonisierungsziele mit Ausnahme jener fir Hypotheken und
Dekarbonisierungshebel "Rahmenwerk flir Kundenengagement" Gewerbeimmobilien
Dekarbonisierungshebel "Emissionsreduktion im eigenen Betrieb" Scope 1- und 2-Ziele
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E1-4 - ZIELE IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KLIMASCHUTZ UND DER ANPASSUNG
AN DEN KLIMAWANDEL

PORTFOLIODEKARBONISIERUNGSZIELE

Die Dekarbonisierungsziele der Erste Group sind in der Tabelle ,,Dekarbonisierungsziele und -zielerreichung fiir das Portfolio*
dargestellt. Die Tabelle enthélt Angaben zu Emissionsbereichen, Basisjahr, Zielwert, Referenzwert und die ausgewéhlten
Szenariopfaden und Methoden. Die Ziele der Erste Group fiir die Senkung von THG-Emissionen sind wissenschaftlich fundiert
und mit der Ambition, bis 2050 einen Netto-Null-Status ihres Portfolios zu erreichen, kompatibel.

Die Ambition der Portfoliodekarbonisierung bis 2050 ist strategisch darauf ausgelegt, die Wirksamkeit und Effizienz der Initiativen
der Erste Group zur Minderung der mit ihren Finanzierungsaktivitdten verbundenen Emissionen zu bewerten. Dieses Ziel dient
nicht nur als Benchmark zur Bewertung des Erfolgs verschiedener Ma3inahmen zur Reduzierung des CO,-Fuf3abdrucks
finanzierter Projekte, sondern unterstreicht auch das Engagement der Gruppe fiir nachhaltige Finanzierung.

Die in Abschnitt E1-2 beschriebenen Richtlinien, wie die Sustainable Finance-Methodologie, die Group Responsible Financing
Policy, die Group Corporate Lending Principles Policy, die Group REF Policy und die Group Retail Credit Risk Management Policy,
unterstiitzen gemeinsam die Erreichung des Ziels der Dekarbonisierung des Portfolios, indem sie die wesentlichen IROs der Erste
Group ansprechen. Dies wird in der entsprechenden Tabelle in Kapitel SBM-3 aufgefiihrt. Das Portfoliodekarbonisierungsziel wird
hauptsichlich durch die Reduzierung der finanzierten Emissionen im Energiesektor sowie die Forderung eines nachhaltigen
Immobiliensektors erreicht. Dies ist im vorhergehenden Kapitel E1-3 erldutert.

Mit ihrem Schwerpunkt auf dem Energie- und dem Immobiliensektor sowie die Einbindung von Kund:innen ist die Erste Group
bestrebt, bedeutende Emissionsquellen durch nachhaltige Finanzierung, Verbesserung von Energieeffizienz und den Ubergang auf
erneuerbare Energiequellen zu reduzieren. Insgesamt sollen diese Bemiihungen einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der
THG-Emissionsreduktionsziele leisten. Die Ziele zur Dekarbonisierung des Portfolios beziehen sich auf die nachgelagerte
Wertschopfungskette der Erste Group und ist auf alle Regionen, in denen die Erste Group titig ist, entsprechend der intern
definierten Wesentlichkeitsgrenze, anwendbar.

Um sicherzustellen, dass die Ziele der Erste Group sowohl ehrgeizig sind als auch den branchenweiten Standards und
Erwartungen entsprechen, wurden Fiihrungskréfte von Firmenkunden, Industriesachverstindige und

Nachhaltigkeitsberater:innen hinzugezogen.

Um den Weg zu einem Netto-Null-Portfolio zu definieren und den Fortschritt klar messbar zu machen, wurden folgende mittel-
und langfristige Ziele festgelegt:
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Dekarbonisierungsziele und -zielerreichung fiir das Portfolio

Basis Wert Interner Risikoappetit Ziele
Emissionen

Sektor Einheit Methodik' Szenario/Pfad Scope? Jahr Wert 2025 Reduktionin % Werte 2025 Status® 2030 2050
Hypotheken* kg CO,e/m? Internal model XDC ITR 2.2°C 1and 2 2022 45,2 43,7 -3% n/a n/a 321 51
Gewerbeimmobilien* kg CO,e/m? Internal model XDC ITR 1.7°C 1and 2 2022 329 32,0 -3% n/a n/a 21,9 57
Stromerzeugung kg CO,e/MWh PACTA IEA NZE2050 1and 2 2022 357,1 97,2 -73% 315,0 not at risk 182,7 21,6
Wéarme- und
Dampferzeugung® Tsd t CO.e SBTi AC IEA NZE2050 1and 2 2022 1.614,3 747,3 -54% 1.324,0 not at risk 924,0 159,3
Ol- und
Gasforderung® Tsd t CO.e PACTA IEA NZE2050 1,2and 3 2023 1.020,4 200,0 -80% 1.000,0 not at risk 923,7 368,6
Automobil® gCO,e/km PACTA  IEA NZE2050 1,2 and 3 2023 169,8 153,3 -10% 170,0 not at risk 103,6 31,2

t CO,e/Tonnen
Eisen und Stahl®78 Stahl PACTA  IEA NZE2050 1and 2 2023 1,5 1,4 -2% 1,5 not at risk 11 -

t CO,e/Tonnen
Zementproduktion® Zement SBTiSDA IEA NZE2050 1and 2 2023 0,6 0,5 -14% 0,6 not at risk 0,5 0,0

Die Basiswerte der Erste Group erfiillen die Anforderungen und den Berechnungsansatz von Drittanbietern wie SBTi und PACTA. Diese Standards basieren auf den neuesten Erkenntnissen fiihrender Umweltinstitutionen wie dem IPCC. Daher ist der Basiswert der Erste Group
als reprasentativ zu betrachten.

~

Die angegebenen Bereiche reprasentieren Emissionen aus den nachgelagerten Aktivitaten der Erste Group, insbesondere die Scope 1-, Scope 2- und, wo signifikant, auch Scope 3-Emissionen des finanzierten Unternehmens/Projekts.

w

Zielerreichung 2030

IS

Die Ziele fiir Hypotheken und Gewerbeimmobilien wurden auf Basis eines firmeneigenen internen Modells (basierend auf Portfolio- und Markttreibern) definiert und mithilfe des X-Degree-Kompatibilititsmodells (Version 2025.08) von Right® based on science GmbH verglichen.
Die angestrebte Temperatur fiir 2050 betragt 2,2°C fiir Hypotheken und 1,7°C fiir Gewerbeimmobilien. Weitere Details finden Sie im entsprechenden Kapitel zur Dekarbonisierung von Hypotheken und Gewerbeimmobilien. Zur Bestimmung des 1,5°C-Benchmarks wurde die SBTi-
SDA-Methodik angewendet. Fiir das Hypothekenportfolio bedeutet dies eine Reduzierung um 49% (23,2 kg CO,e/m?) gegeniliber dem Basiswert von 2024 bis 2030 und um 99% (0,6 kg CO,e/m?) bis 2050. Fiir das Gewerbeimmobilienportfolio betragt die erforderliche
Reduzierung 47% (17,6 kg CO,e/m?) gegeniiber dem Basiswert von 2024 bis 2030 und 95% (1,7 kg CO,e/m?) bis 2050.

2

Die Zielsetzung basierte auf den Kund:innen, mit denen die Erste Group zum Zeitpunkt der Zielsetzung zusammenarbeitete, wobei sich die unterstiitzenden lokalen Ziele auf jene Gesellschaften konzentrierten, in denen per Saldo Buchungen verzeichnet wurden. Es wird ein
regelmaRiges Monitoring auf Konzernebene durchgefiihrt, um eine vollstandige Abdeckung des Kundenengagements der Erste Group zu gewahrleisten, unabhangig davon, in welcher Gesellschaft die Buchungen durchgefiihrt werden. Daher unterscheiden sich die bei der
Zielsetzung berticksichtigten Konzerngesellschaften von jenen, die zu den ausgewiesenen Reduktionen beitragen. Ab 2025 wurde das Portfolio der Sparkassen in die Dekarbonisierungsiiberwachung einbezogen.

@

Die Dekarbonisierungsziele werden auf Ebene der Erste Group definiert und an die Gesellschaften weitergegeben, die die Materialitatsschwelle anwenden. Daher werden die Dekarbonisierungsziele fiir Automobil fiir Osterreich, Rumanien, Ungarn, Slowakei und Tschechien, und
fir Eisen und Stahl fiir Osterreich, Ungarn, Tschechien und Slowakei definiert. Ab 2025 wurde das Portfolio der Sparkassen in die Dekarbonisierungsiiberwachung einbezogen.

~

Fir den Sektor der Eisen- und Stahlproduktion wurden keine langfristigen Ziele fir 2050 festgelegt, da die technologischen Unsicherheiten - wie die Entwicklung alternativer Brennstoffe wie Wasserstoff zu einem wettbewerbsfahigen, industriellen MaRstab - noch erheblich sind.
Laufende Bemiihungen zielen darauf ab, die Grundlage fiir langfristige Ziele zu verbessern, um in den kommenden Jahren spezifische Ziele bis 2050 festlegen zu kénnen.

®

Falls keine spezifischen Daten verfiigbar sind, werden bei der Uberwachung die zum Zeitpunkt der Zielsetzung verwendeten Parameter verwendet.

©

Die Basisjahreswerte basieren auf verfiigbaren Eingabedaten, wie der Nachhaltigkeitserklérung, von denen einige nur CO,-Werte als Zahler oder Tonne zementhaltiger Stoffe als Nenner zeigen. Wenn anstelle der CO,e-Intensitat pro Tonne Zement nur die CO,e-Intensitat pro
Tonne zementhaltiger Stoffe verfligbar war, wurde diese verwendet.
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Insgesamt wurden bisher Dekarbonisierungsziele fiir ein Kreditrisikovolumen von EUR 128 Mrd festgelegt, was 64,3% (2024:

EUR 108 Mrd, dies entsprach 56,9%) des Volumens darstellt, das durch die Berechnung der finanzierten Emissionen abgedeckt ist.
Die Portfolios mit Dekarbonisierungszielen decken 40,5% (2024: 40,1%; Scope 1 und 2) und 17,1% (2024: 19,7%; Scope 1, 2 und 3)
der finanzierten Emissionen im Geschiftsjahr 2025 ab. Der beobachtete Anstieg der Abdeckung der Dekarbonisierungsziele des
Portfolios zum Vorjahr ist in erster Linie auf die Einbeziehung von Sparkassen in die Sektoren Wirme- und Dampferzeugung, Ol-
und Gasforderung, Automobilindustrie, Eisen- und Stahlindustrie sowie Zementproduktion zuriickzufiihren.

Da alle Ziele auf den Methoden der Science-Based Target Initiative (SBTi) und Paris Agreement Capital Transition Assessment
(PACTA) basieren, dienen diese Ziele als Benchmarks fiir ein 1,5°C-Szenario, mit Ausnahme der Immobiliensektoren. Der
Immobiliensektor wird nédher im Abschnitt ,,Dekarbonisierungsziel fiir Hypothekarkredite und Gewerbeimmobilien beschrieben.
Aus Risikomanagementperspektive ermdglicht die Angleichung der Szenarioannahmen an realistische
Portfoliopfadentwicklungen der Erste Group, potenzielle Schwachstellen friihzeitig zu erkennen und die Resilienz des
Geschiftsmodells zu sichern. Auf Basis dieser Analyse wurde 6konomisches Kapital zugewiesen, um das mit der aktuellen
Temperaturausrichtung des Portfolios verbundene Ubergangsrisiko zu beriicksichtigen.

Die Methodik, die definierten Ma3nahmen und der aktuelle Fortschritt in Richtung der Ziele werden unten beschrieben.

Die Erste Group hat einen schrittweisen Ansatz verfolgt, um die Sparkassen in die Dekarbonisierungsziele der Gruppe
einzubeziehen. Im Jahr 2024 wurden die Portfolios der Sparkassen in den Dekarbonisierungsrahmen fiir Sektoren wie
Hypotheken, Gewerbeimmobilien und Stromerzeugung integriert. Fiir die {ibrigen Sektoren wurden 2024 Ziele fiir die Portfolios
der Sparkassen definiert und ab dem ersten Quartal 2025 in die Uberwachung der Dekarbonisierungsfortschritte einbezogen.
Dabher ist ein direkter Jahresvergleich der Dekarbonisierungsfortschritte fiir diese Sektoren nicht mdoglich.

Nach der Festlegung von Dekarbonisierungszielen fiir priorisierte Sektoren wurde das Risikobewusstsein der Erste Group durch
die Einfiihrung eines internen Indikators verbessert. Dieser Indikator befasst sich mit der Frage, bei welchem Niveau der CO,e-
Emissionen oder CO,e-Emissionen pro physische Einheit (identisch mit der fiir die Dekarbonisierungsziele angewendeten Einheit)
im jeweiligen Jahr (z.B. 2025) die Zielerreichung fiir 2030 gefihrdet ist. Das Ziel ist es daher nicht nur, das Engagement fiir
Klimaschutz zu unterstiitzen, sondern auch eine proaktive Steuerung der Portfolioentwicklung entlang des definierten
Dekarbonisierungspfads zu ermoglichen. Der interne Indikator wird als Puffer oberhalb des abwirts gerichteten
Dekarbonisierungspfads festgelegt, wodurch kleine Abweichungen dariiber hinaus zugelassen werden, aber dennoch eine
ausreichend friihzeitige Warnung im Falle einer moglichen Nichtiibereinstimmung mit den Zielen fiir 2030 sichergestellt wird.

Im Falle eines Ausldseereignisses werden die Griinde fiir die Indikatorverletzung analysiert und Minderungsmafinahmen unter
Einbeziehung der relevanten Interessengruppen von Fall zu Fall diskutiert und vereinbart. Dieser Prozess hdngt von den Treibern,
branchenspezifischen Besonderheiten, Auswirkungen sowie der erforderlichen Zeit fiir die Behebung ab.

Der Fortschritt entlang des Dekarbonisierungspfads wird vierteljdhrlich iiber spezielle interne Berichte, die dem Management
vorgelegt werden, iiberwacht. Dariiber hinaus werden die tatsdchlichen Ergebnisse vom Vorstand als Teil des Group Risk Report
genehmigt.

Die Erkldarung zum Fortschritt wird in den Kapiteln, die der Dekarbonisierung der jeweiligen Sektoren gewidmet sind, ausfiihrlich
dargestellt.

Dekarbonisierungsziel fiir den Stromsektor
Im Stromerzeugungsportfolio liegt der Fokus der Erste Group auf diversifizierten Stromproduzenten sowie auf einer

projektbasierten Finanzierung der Stromproduktion. Eine griindliche Uberpriifung bestitigt, dass sich die Aktivititen auf die
Stromerzeugung konzentrieren. Dieser Schwerpunkt unterstiitzt das umfassendere Ziel der Verringerung der
Kohlenstoffemissionen im Energiesektor, der wesentlich zu den weltweiten THG-Emissionen beitrigt.

Dariiber hinaus wird der Energiesektor eine zentrale Rolle fiir den Erfolg der europédischen Dekarbonisierung spielen. Als einer der
derzeit umweltschidlichsten Wirtschaftszweige, bietet er zudem erhebliches Potenzial fiir den Umstieg von fossilen Brennstoffen
auf erneuerbare Energien. Ein 6kologisch nachhaltigerer Energiemix, der durch die Transformation des Stromsektors entsteht,
wird auch einen wesentlichen Beitrag zur Reduktion von Emissionen in anderen Branchen leisten.

Zur Unterstiitzung der Energiewende haben die EU-Klimaziele dazu beigetragen, die Ambitionen nationaler Programme fiir den
Ausbau sauberer Energien zu steigern. Stromversorgungssysteme miissen flexibel sein und erfordern den Ausbau von
Batteriespeichern sowie flexiblen Spitzenlastkraftwerke wie beispielsweise Gas- und Dampf-Kombikraftwerke. Der Ausbau und die
Modernisierung von Ubertragungs- und Verteilungsnetzen bieten Chancen zur Finanzierung eines wachsenden
Elektrifizierungsbedarfs.

104



Der Geltungsbereich dieses Portfolios beinhaltet direkte Emissionen (Scope 1) aus der Verbrennung fossiler Brennstoffe und
indirekte Emissionen (Scope 2) im Zusammenhang mit dem Kauf von betriebsbedingt erforderlichem elektrischem Strom, Wéarme
und Kiihlung.

Der methodologische Ansatz der Erste Group basiert auf dem PACTA-Rahmenwerk, das fiir Finanzinstitute individuell angepasst
werden kann. Dies ermdglicht es, die physische Emissionsintensitdt von Stromproduzenten im Portfolio zu verfolgen und zu
managen. Dekarbonisierungsziele werden durch physische Parameter definiert und in kg CO,e/MWh gemessen. Dieser Parameter
spielt bei der Priifung, ob die Kund:innen der Erste Group fiir den notwendigen Ubergang entsprechend der
Dekarbonisierungszielen der Bank fiir 2030 und 2050 geriistet sind, eine wesentliche Rolle.

Zur Angleichung an globale Bemiihungen zur Begrenzung des Temperaturanstiegs hat die Erste Group das IEA Netto-Null-2050-
Szenario als mafigeblichen Referenzwert iibernommen. Die Erste Group hat sich zum Ziel gesetzt, die physische
Emissionsintensitdt ihres Portfolios bis 2030 um 49% zu reduzieren. Dies bedeutet eine Senkung vom Ausgangswert 2022 von 357,1
kg CO,e/MWh auf 182,7 kg CO,e/MWh. Die Fortschritte werden von der Erste Group aufmerksam verfolgt, wobei die
Zwischenergebnisse fiir 2025 eine Reduktion um 73% auf 97,2 kg CO,e/MWh im Vergleich zum Ausgangswert zeigen. Die
tatsdchliche Kennzahl in Bezug auf die physische Emissionsintensitit entspricht dem internen Indikator.

Im Jahresvergleich sank die physische Emissionsintensitédt im Stromerzeugungsportfolio um 29%. Dies spiegelt den anhaltenden
Fokus der Erste Group auf Energiewende-Initiativen und den verstidrkten Einsatz von Anlagen zur Nutzung erneuerbarer Energien
wider. Die finanzierte Emissionsintensitét (Scope 1 und 2) in t CO,e/EUR Mio, die im Rahmen der
Dekarbonisierungsiiberwachung beriicksichtigt wird, ging aufgrund von Schwankungen der finanzierten Emissionen und einer
veridnderten Portfoliozusammensetzung um 7% zurtick.

Zur Ableitung der zukiinftigen Verldufe je Technologie wurde das NZE 2050 (1,5°C)-Szenario herangezogen. Mit ihrem Bericht
»Net Zero by 2050: A Roadmap for the Global Energy Sector” beschreibt die Internationale Energieagentur (IEA) den Pfad zur
Gestaltung eines globalen Energiesektors mit Netto-Null-Emissionen bis 2050. Die wichtigsten Treiber dieses Szenarios sind die
Elektrifizierung sowie Angebot und Nachfrage nach elektrischem Strom. Die Stromversorgung wird sich mit dem wachsenden
Anteil erneuerbarer Energien und dem global sinkenden Kohleverbrauch veridndern. Erdgas wird bis 2030 als Ubergangsldsung
eingesetzt, wird aber langfristig an Bedeutung verlieren. Der Dekarbonisierungspfad umfasst den Ersatz kohlenstoffintensiver
Prozesse durch erneuerbare Technologien, wo immer dies moglich ist. Dazu gehdren beispielsweise die Riickgewinnung von
Abwirme, Geothermie zum Heizung sowie Solar- und Windenergie fiir die Stromerzeugung.

Dekarbonisierungsziel fiir den Sektor Warme und Dampf
Im Wérme- und Dampfproduktionsportfolio liegt der Fokus der Erste Group auf lokalen Einrichtungen, insbesondere

Fernwirmeeinheiten. Die meisten Kund:innen in diesem Sektor befinden sich in Tschechien, der Slowakei und Osterreich,
weshalb die nationalen Energie-und Klimapléne dieser Lander fiir die Erste Group von Bedeutung sind. Die Erste Group wendet
daher ein umfassendes Priifverfahren an, um sicherzustellen, dass ihre Aktivititen auf die Warme- und Dampferzeugung
ausgerichtet sind. Der Umfang dieses Portfolios beinhaltet direkte Emissionen (Scope 1) und indirekte Emissionen (Scope 2) aus
dem fiir den Geschiftsbetrieb erforderlichen Kauf von Strom, Wirme und Kiihlung.

Die Erste Group hat sich zum Ziel gesetzt, die absoluten finanzierten Emissionen ihres Portfolios bis 2030 um 43% zu senken. Dies
bedeutet eine Reduktion von 1.614,3 Tausend t CO,im Jahr 2022 auf 924,0 Tausend t CO,e. Die Fortschritte werden von der Erste
Group genau verfolgt, wobei die Zwischenergebnisse fiir 2025 eine Reduktion von 54% auf 747,3 Tausend t CO,e im Vergleich zum
Ausgangswert zeigen. Die tatsdchliche Kennzahl in Bezug auf die absoluten finanzierten Emissionen entspricht dem internen
Indikator. Ein direkter Vergleich der Ist-Werte fiir 2025 mit denen des Vorjahres (2024: 584,7 Tausend t CO,e) ist aufgrund der
Einbeziehung des Portfolios der Sparkassen in den Dekarbonisierungsbereich und der daraus resultierenden Anpassung des
Basiswerts nicht moglich. Daher basieren die Werte fiir 2024 und 2025 auf unterschiedlichen Erfassungsbereichen und sollten
daher nicht als Leistungsunterschiede im Jahresvergleich interpretiert werden.

Die Firmenkunden in diesem Sektor, die normalerweise Teil der integrierten Stromerzeugungsunternehmen sind, haben auf die
Nutzung erneuerbarer Quellen umgestellt. Dieser Ubergang ist im Riickgang der finanzierten Emissionen sichtbar.

Die Ableitung der Ziele folgt dem absoluten Kontraktionsansatz (1,5°C) gemdfl SBTi-Tool. Dazu kommt das Netto-Null-Tool fiir
langfristige Ziele (2050) zum Einsatz, wobei eine Emissionsreduktion um 90% angenommen wird. In diesem Fall sollte die
Nachfrage nach Kiihlstrom in den sich entwickelnden Léandern steigen. In extrem heifien oder kalten Perioden wird die
Elektrifizierung von Heiz- und Kiihlsystemen zu einer Herausforderung fiir das Stromnetz werden.
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Dekarbonisierungsziel von Ol und Gas Upstream
Innerhalb des Ol- und Gasportfolios liegt der Fokus ausschlieBlich auf vorgelagerten Titigkeiten der Firmenkunden. Die Erste

Group fiihrt eine eingehende Priifung durch, um zu bestdtigen, dass sich die Tatigkeiten auf Upstream beziehen. Die
Dekarbonisierung dieses Portfolios beinhaltet Scope 1-, Scope 2- und Scope 3-Emissionen.

Die Methodik der Erste Group basiert auf dem auf Finanzinstitute zugeschnittenen Rahmenwerk von PACTA. Das verwendete
Szenario entspricht dem globalen Net-Zero-Emissionsziel (NZE) des World Energy Outlook (WEO) 2021 von 1,5°C. Dieses
Szenario geht von einem Riickgang der globalen Olnachfrage aus und prognostiziert weitgehende Stabilitit der Nachfrage nach
Erdgas bis 2030. Die Reduzierung der Olnachfrage wird durch die Umstellung von Pkw, Nutzfahrzeugen und Lkw auf
Elektroantrieb erwartet. Der Anteil des Erdgases am globalen Energiemix bleibt bei rund 11%, wobei im Jahr 2050 etwa 70% des
Erdgasverbrauchs durch Anlagen zur CO,-Abscheidung, -Nutzung und -Speicherung abgedeckt sein werden.

Die Erste Group strebt an, die absoluten finanzierten Emissionen ihres Portfolios bis 2030 um 9% zu reduzieren. Dies bedeutet eine
Senkung vom Ausgangswert 2023 von 1.020,4 Tausend t CO,e auf 923,7 Tausend t CO,e. Die erzielten Fortschritte werden durch
die Erste Group genau iiberwacht, wobei Zwischenergebnisse fiir 2025 eine Reduktion auf 200,0 Tausend t CO,e zeigen, was dem
internen Indikator entspricht.

Die Basisberechnung wurde von der Erste Group mit ihren Ol- und Gaskunden zum Zeitpunkt der Zielsetzung beriicksichtigt. Die
Erste Group hat sich verpflichtet, ihr Exposure in der Ol- und Gasexploration nicht weiter auszubauen, mit Ausnahme von
Projekten, die mit den nationalen Energie- und Klimapldnen (NECP) Europas {ibereinstimmen, wie von der Europidischen
Kommission vorgeschrieben.

Dekarbonisierungsziel fiir Eisen und Stahl
Fiir Firmenkunden in der Eisen- und Stahlerzeugung und -gief3erei hat die Erste Group ein Netto-Null-Ziel festgelegt. Dieses

Portfolio enthilt Scope 1- und 2-Emissionen.

Die Methodik der Erste Group basiert auf dem auf Finanzinstitute zugeschnittenen Rahmenwerk von PACTA. Dies ermdglicht es,
die in t CO,e/Tonne Stahl gemessene physische Emissionsintensitédt der Eisen- und Stahlerzeugung im Portfolio zu verfolgen und
zu managen. Dieser Parameter spielt bei der Beurteilung, ob die Kund:innen der Erste Group fiir den entsprechend dem Ziel fiir
2030 erforderlichen Ubergang geriistet sind, eine wesentliche Rolle. Um sich an den globalen Bemiihungen zur Begrenzung des
Temperaturanstiegs zu orientieren, hat die Erste Group das Szenario Netto-Null 2050 (WEO 2021) als richtungsweisenden Mafistab
iibernommen. Angesichts der Unsicherheiten beziiglich der Entwicklung der Technologien, die fiir diesen Sektor zur
Unterstiitzung des Ubergangs auf Netto-Null nach 2030 erforderlich sein werden, werden die Ziele nur fiir 2030 gesetzt. Das
Szenario geht von einem Technologiewechsel von einfachen LD-Konvertern, die grofe Mengen an Kohlendioxid und Stickoxiden
freisetzen, hin zu elektrischen Lichtbogendfen aus, die durch den Einsatz erneuerbarer Energien unterstiitzt werden.

Die Ziele der Erste Group sehen eine Reduktion der physischen Emissionsintensitit des Portfolios bis 2030 um 24% vor, womit
diese vom Ausgangswert 2023 von 1,5 t CO,e/Tonne Stahl auf 1,1 t CO,e/Tonne Stahl sinken sollte. Die Fortschritte werden von
der Erste Group aufmerksam verfolgt, wobei die Zwischenergebnisse im Jahr 2025 eine Reduktion um 2% auf 1,4 t CO,e/Tonne
Stahl im Vergleich zum Ausgangswert zeigen. Die tatsidchliche Kennzahl in Bezug auf die physische Emissionsintensitét entspricht
dem internen Indikator. Der leichte Riickgang der Emissionsintensitdten im Vergleich zum Ausgangswert spiegelt die allméhliche
Umstellung der Kund:innen auf die Nutzung von elektrischen Lichtbogendfen in ihren Prozessen wider.

Ein direkter Jahresvergleich fiir diesen Sektor ist aufgrund methodischer Anpassungen und zusétzlicher Portfolios, die 2025
aufgenommen wurden, nicht moglich. Die jeweiligen Sparkassen- und Unternehmensanleiheportfolios wurden in den
Dekarbonisierungsumfang einbezogen, und die Uberwachung der physischen Emissionsintensitit basiert nun auf tatsdchlichen
Werten und nicht mehr auf prognosebasierten Schitzungen. Ein indikativer Vergleich mit dem Vorjahr deutet auf einen Anstieg
der physischen Emissionsintensitit um rund 20% hin, wihrend die finanzierte Emissionsintensitét (Scope 1 und 2) in t CO,e/
EUR Mio um rund 15% zuriickgegangen ist.

Dekarbonisierungsziel in der Automobilbranche
Die Erste Group hat fiir Erstausriister, insbesondere Hersteller leichter Nutzfahrzeuge, ein Netto-Null-Ziel definiert. Zur

Identifizierung der Kund:innen mit T#tigkeiten in diesem Sektor wurde eine eingehende Uberpriifung durchgefiihrt. Dieses
Portfolio beinhaltet Scope 1-, 2- und 3-Emissionen, womit die Emissionen iiber den gesamten Lebenszyklus eines Fahrzeugs
beriicksichtigt werden kdnnen.

Die Methodik der Erste Group beruht auf dem auf Finanzinstitute zugeschnittenen PACTA-Rahmenwerk. Dies ermdglicht es der
Erste Group, den Fokus auf jenen Teil der Wertschopfungskette zu legen, der den Grof3teil der Auswirkungen und der
Dekarbonisierungsbemiihungen darstellt. So ldsst sich die in g CO,e/km gemessene physische Emissionsintensitit der
Automobilhersteller innerhalb des Portfolios geméf3 der Well-to-Wheel-Methode erfassen und steuern. Diese Kennzahl sowie der
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Technologiemix spielen bei der Beurteilung, ob die Kund:innen der Erste Group fiir den zur Erreichung der
Dekarbonisierungsziele fiir 2030 und 2050 erforderlichen Ubergang geriistet sind, eine wesentliche Rolle.

Zur Angleichung an globale Bemiihungen um eine Begrenzung des Temperaturanstiegs orientiert sich die Erste Group am
Szenario Netto-Null 2050 (WEO 2021) als Referenz. Die Ziele der Erste Group sehen eine Reduktion der physischen
Emissionsintensitét des Portfolios bis 2030 um 39% vor, und damit eine Senkung vom Ausgangswert 2023 von 169,8 g CO,e/km auf
103,6 gCO,e/km.

Die Reduktion, der im Dekarbonisierungspfad der Erste Group erfassten CO,-Emissionen wird in erster Linie von der vom
Europdischen Parlament veroffentlichten EU-Verordnung getrieben, die im Rahmen des Programms ,,Fit fiir 55 das EU-weite
Verbot des Verkaufs neuer Benzin- oder Dieselkraftwagen ab 2035 festlegt. Dariiber hinaus bilden der umfassendere EU Green
Deal und die Strategie fiir nachhaltige und intelligente Mobilitdt den politischen Rahmen fiir die Dekarbonisierung des
Verkehrssektors.

Die Fortschritte werden durch die Erste Group genau beobachtet, wobei die Zwischenergebnisse im Jahr 2025 eine Reduktion um
10% auf 153,3 g CO,/km im Vergleich zum Ausgangswert zeigen. Die tatsdchliche Kennzahl in Bezug auf die physische
Emissionsintensitédt entspricht dem internen Indikator. Die Entwicklung der Emissionsintensitidt im Portfolio der Erste Group
dhnelt den auf dem Markt beobachteten Trends, nimlich moderater Ubergang der Automobilhersteller.

Ein direkter Jahresvergleich fiir diesen Sektor ist aufgrund methodischer und Portfoliodnderungen im Jahr 2025 nicht mdglich. Ein
indikativer Vergleich mit dem Vorjahr deutet darauf hin, dass die physische Emissionsintensitdt um 9% zuriickgegangen ist,
wihrend die finanzierte Emissionsintensitét (Scope 1, 2 und 3) in t CO,e/EUR Mio um rund 80% gestiegen ist, was in erster Linie
auf die umfassendere Berichterstattung iiber Scope 3-Emissionsdaten zuriickzufiihren ist.

Dekarbonisierungsziel der Zementproduktion
Fiir Firmenkunden in der Zementproduktion hat die Erste Group ein Netto-Null-Ziel definiert. Zur Identifizierung der

Firmenkunden, deren Titigkeiten die Definition dieses Sektors erfiillen und mit denen eine aktive Kundenbeziehung besteht,
wurde eine eingehende Priifung durchgefiihrt. Dieses Portfolio enthilt Scope 1- und 2-Emissionen.

Die Methodik der Erste Group basiert auf dem Rahmenwerk der SBTi (Science Based Targets Initiative). Fiir 2030 kam ein
sektoraler Dekarbonisierungsansatz (SDA) zur Anwendung, fiir 2050 das Netto-Null-Tool. Dies ermdglicht, die physische
Emissionsintensitidt der Zementproduktion im Portfolio der Erste Group zu erfassen und zu steuern. Als zentrale Kennzahl dient
die Menge der CO,-dquivalenten Emissionen pro Tonne Zement (t CO,e/Tonne Zement). Dieser Parameter spielt bei der
Beurteilung, ob die Kund:innen der Erste Group fiir den zur Erreichung der Ziele fiir 2030 erforderlichen Ubergang geriistet sind,
eine entscheidende Rolle. Zur Angleichung an die globalen Bemiihungen um eine Begrenzung des Temperaturanstiegs orientiert
sich die Erste Group an dem Szenario Netto-Null 2050 (IEA 2021). Hinsichtlich der Entwicklung der Technologien, die fiir diesen
Sektor zur Unterstiitzung des Ubergangs nach 2030 erforderlich sind, besteht derzeit noch Unsicherheit.

Das Ziel der Erste Group sieht eine Reduktion der physischen Emissionsintensitit des Portfolios bis 2030 um 19% vor. Dies
entspricht einer Senkung vom Ausgangswert 2023 von 0,594 t CO,/Tonne Zement auf 0,483 t CO,e/Tonne Zement. Die Fortschritte
werden durch die Erste Group aufmerksam verfolgt, wobei die Zwischenergebnisse eine relativ stetige Abwértsentwicklung von
0,513 t CO,e/Tonne Zement bis 2025 zeigen. Dies wird hauptsédchlich durch die Dekarbonisierungseffekte bestehender
Firmenkunden und durch die Geschiftsentwicklung bedingt. Basierend auf der Uberwachung des Dekarbonisierungsfortschritts
im Zementsektor zum Jahresende liegt der tatsdchliche Wert im Einklang mit dem von der Erste Group festgelegten internen
Indikator (0,592 t CO,e/Tonne Zement). Somit ist das Dekarbonisierungsziel der Bank fiir 2030 nicht gefidhrdet.

Die physische Emissionsintensitit in t CO,e/Tonne Zement verzeichnete in Dezember 2025 einen Riickgang von 13% gegeniiber
dem Vorjahreszeitraum. Betrachtet man die finanzierte Emissionsintensitét in t CO,e/EUR Mio, so betrédgt die Reduzierung im
gleichen Zeitraum 4% und wird durch Verdnderungen in der Portfoliozusammensetzung beeinflusst, vor allem durch die
Aufnahme des Sparkassensegments in Jahr 2025.

Die Portfoliovermdgenswerte werden auf Basis der aktuellen und geplanten zementbezogenen Emissionsintensitdten der
Kund:innen klassifiziert und, falls diese nicht offengelegt werden, jener der nationalen Zementverbédnde, denen der Firmenkunde
angehort. Diese Klassifizierung hilft bei der Beurteilung, ob die Kund:innen der Erste Group fiir den Ubergang geriistet sind und
beeinflusst, welche Strategien in Zusammenarbeit mit ihnen verfolgt werden.

Dekarbonisierungsziel fiir Hypothekarkredite und Gewerbeimmobilien
Die Dekarbonisierungsziele der Erste Group fiir den Immobiliensektor sind fiir Kund:innen definiert, die in den

Anwendungsbereich des PCAF-Immobilienmoduls fallen und umfassen Scope 1- und Scope 2-Emissionen. Wie im CSRD-Bericht
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2024 kommuniziert, hat die Erste Group ein Rebaselining (=eine Aktualisierung) dieser Ziele in Betracht gezogen, da die
bestehenden Ambitionen nicht mit dem 1,5°C-Szenario iibereinstimmten.

Im Jahr 2025 hat die Erste Group signifikante methodische Verbesserungen des PCAF-Moduls implementiert, einschlief3lich einer
Erweiterung des Anwendungsbereichs, der Einfiihrung eines Machine-Learning-Lernmodells zur Ermittlung von EPC-Prognosen
und der Beriicksichtigung eines ,,Financed Property Flags“ fiir finanzierte Immobilien. Zusammen mit den {iberarbeiteten
nationalen Energie- und Klimapldnen (NECPs) der EU-Mitgliedstaaten, haben diese Verbesserungen zur Entscheidung gefiihrt, die
Dekarbonisierungsziele im Jahr 2025 zu aktualisieren.

Der methodische Ansatz des Rebaselinings kombinierte ein firmeneigenes internes Modell mit einer wissenschaftlich fundierten
Pfadanalyse. Das interne Modell simuliert die Entwicklung der Emissionsintensitit des Portfolios basierend auf Anlagendaten,
Energieeffizienzkennzahlen und Marktannahmen. Parallel dazu wird ein wissenschaftsbasierter Dekarbonisierungspfad unter
Verwendung der SBTi SDA-Methodik angewandt, der mit dem 1,5°C-Szenario (basierend auf CRREM-Pfaden) iibereinstimmt.
Beide Ansitze erlauben es der Erste Group die physische Emissionsintensitit dieses Portfolios mithilfe einer Metrik zu iiberwachen
und zu steuern, die die Menge der CO,e-Emissionen pro Quadratmeter (kg CO,e/m?) misst. Zur Bewertung der Ergebnisse des
internen Modells und zur Abschiétzung der daraus implizierten Temperaturausrichtung der Portfolios wurde eine externe Analyse
mit dem X-Degree-Compatibility-(XDC)-Modell der Right® based on science GmbH durchgefiihrt.

Hypotheken

Externes Benchmarking mithilfe des XDC-Modells zeigt, dass der Dekarbonisierungspfad des Hypothekenportfolios der Erste
Group fiir 2050 (5,1 kg CO,e/m?) einer implizierten Temperaturausrichtung von 2,2°C entspricht. Das iiberarbeitete
Dekarbonisierungsziel fiir das Hypothekenportfolio entspricht einer Reduktion der physischen Emissionsintensitdt um 29% bis
2030 - ausgehend von einem Basiswert von 45,2 kg CO,e/m? im Basisjahr 2024 auf 32,1 kg CO,e/m?. Das Portfolio besteht
iiberwiegend aus Privatkundengeschift. Die Erste Group {iberwacht die Fortschritte laufend; Zwischenresultate fiir 2025 zeigen
einen Riickgang auf 43,7 kg CO,e/m?.

Die finanzierte Emissionsintensitit belief sich Ende 2025 auf 33 t CO,e/EUR Mio. Die Gruppe hat die Dekarbonisierungsziele fiir
diesen Sektor neu festgelegt und, wie bereits erwidhnt, das PCAF-Immobilienmodul verbessert, sodass kein aussagekraftiger
Vergleich zum Vorjahr moglich ist.

Die Dekarbonisierung des Wohnimmobilienfinanzierungssektors hiangt weiterhin stark von staatlichen Ma3nahmen,
regulatorischen Anreizen und dem Tempo der nationalen Energiewende ab - Bereiche, in denen die Fortschritte in den CEE-
Léandern derzeit begrenzt sind. Um einen mit dem 1,5°C-Ziel vereinbaren Pfad zu erreichen, wéren umfangreiche
Gebdudesanierungen, erhebliche Energieeffizienzmafinahmen und ein rascher Umstieg auf CO,-arme Heiztechnologien
erforderlich. Diese Entwicklungen sind stark von externen Faktoren wie der Verfiigbarkeit 6ffentlicher Subventionen, planbaren
langfristigen Rahmenbedingungen, vereinfachten Genehmigungsverfahren und einer beschleunigten Dekarbonisierung der
nationalen Stromnetze abhéngig. Derzeit sind die Fortschritte in diesen Bereichen in den Kernmérkten der Erste Group
uneinheitlich, und die Haushalte sind weiterhin mit einer erheblichen finanziellen Belastung konfrontiert. Daher schriankt das
externe Umfeld die Realisierbarkeit eines vollstindig mit dem Pariser Abkommen vereinbaren Dekarbonisierungspfads fiir dieses
Portfolio ein.

Aufgrund der Prioritit der Erste Group, Kund:innen bei der Reduktion des CO,-Fufiabdrucks ihrer Immobilien zu unterstiitzen,
hat die Gruppe eine bedachte und verantwortungsvolle Ambition entwickelt, die die Dekarbonisierung des Wohnungssektors
fordert, ohne die Bezahlbarkeit, die Inklusion und den Zugang zu Finanzierungsmoglichkeiten zu gefdhrden. Mit der
Weiterentwicklung der regulatorischen Rahmenbedingungen und staatlicher Férderprogramme wird die Gruppe ihren
Dekarbonisierungspfad gegebenenfalls erneut bewerten, um eine kontinuierliche Ausrichtung an der breiteren Transformation des
Immobiliensektors sicherzustellen.

Die neu bewerteten Dekarbonisierungspfade wurden zudem in die C&E-Szenarioanalyse integriert, um Transitionsrisiken zu
quantifizieren und eine angemessene Kapitalplanung zu gewihrleisten. Aus Risikomanagementperspektive ermoglicht die
Angleichung der Szenarioannahmen an realistische Portfoliopfadentwicklungen der Erste Group, potenzielle Schwachstellen
frithzeitig zu erkennen und die Resilienz des Geschiftsmodells zu sichern. Auf Basis dieser Analyse wurde das 6konomische
Kapital so zugewiesen, dass es das mit der aktuellen Temperaturausrichtung des Portfolios verbundene Transitionsrisiko
widerspiegelt.

Gewerbeimmobilien

Externes Benchmarking mithilfe des XDC-Modells zeigt, dass der Dekarbonisierungspfad des Gewerbeimmobilienportfolios der
Erste Group (5,7 kg CO,e/m?) einer implizierten Temperaturausrichtung von 1,7°C entspricht, was die vorherigen Ambitionen (im
CSRD-Bericht 2024) bestitigt. Das aktualisierte Dekarbonisierungsziel fiir das Gewerbeimmobilienportfolio entspricht einer
Reduktion der physischen Emissionsintensitdt um 34% bis 2030, ausgehend von einem Basiswert von 32,9 kg CO,e/m? im Jahr
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2024 auf 21,9 kg CO,e/m?2. Das Portfolio besteht {iberwiegend aus Volumen im Firmenkundensegment, primir aus dem
Subsegment Gewerbeimmobilien und KMU. Die Erste Group iiberwacht die Fortschritte laufend; Zwischenresultate fiir 2025
zeigen einen Riickgang auf 32,0 kg CO,e/m?2.

Die finanzierte Emissionsintensitét belief sich Ende 2025 auf 19 t CO,e/EUR Mio. Die Gruppe hat die Dekarbonisierungsziele fiir
diesen Sektor neu festgelegt und, wie bereits erwidhnt, das PCAF-Immobilienmodul verbessert, sodass kein aussagekraftiger
Vergleich zum Vorjahr moglich ist.

NETTO-NULL-ZIEL IM GESCHAFTSBETRIEB

Die Erste Group hat sich fiir die Reduzierung ihrer betrieblichen Scope 1- und 2-Emissionen ein Ziel von Netto-Null und damit
einer Senkung um 90% gegeniiber dem Basisjahr (2017) gesetzt. Konkret bedeutet dies eine Senkung der Scope 1- und 2-
Emissionen bis 2030 von 72.154 auf 7.215 t CO,e. Dariiber hinaus bietet Kapitel ,,E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix*
ausfiihrlichere Informationen iiber den Energieverbrauch der Erste Group und dessen Zusammensetzung.

Dieses Ziel umfasst die Erste Group Bank AG, die Erste Bank Oesterreich und deren Tochtergesellschaften sowie die CEE-Tochter
in den Kernmaérkten. Die Sparkassen des Haftungsverbundes, die nicht mehrheitlich im Eigentum der Erste Group Bank AG sind,
fallen nicht unter diese Zielsetzung.

Das Ziel von Netto-Null fiir betriebliche Scope 1- und 2-Emissionen wurde geméf} dem Net Zero Standard and Target Setting Tool
v 1.1 der SBTi festgelegt, womit es mit der Begrenzung der globalen Erwdrmung auf 1,5°C kompatibel ist. Die angewandte
Zielsetzungsmethode ist die absolute Kontraktion unter Einsatz eines sektoriibergreifenden Pfads. Das Ziel wurde 2021 festgelegt
und seine Ambitionen wurde aktualisiert, um der Weiterentwicklung des Standards Rechnung zu tragen und an bewihrte
Verfahren anzupassen. Das Ziel umfasst 100% der Scope 1- und Scope 2-Emissionen der betroffenen Gesellschaften. Fiir Scope 2
wird die marktorientierte Methode zur Berechnung des Ziels verwendet. Die Basiswerte der Erste Group erfiillen die
Anforderungen und den Berechnungsansatz des unabhéngigen Standardgebers SBTi. Diese Standards basieren auf den neuesten
Erkenntnissen fiihrender Umweltinstitutionen wie dem IPCC. Daher ist der Basiswert der Erste Group als reprisentativ
anzusehen.

Das Ziel eines Netto-Null-Betriebs im Sinn des Klimaschutzes und eines effizienten Energieeinsatzes soll durch die Reduktion
negativer Auswirkungen aus dem Energiemix und aus eigenen THG-Emissionen erreicht werden. Derzeit existiert jedoch noch
keine Richtlinie zur angestrebten Senkung betrieblich bedingter Emissionen, sondern lediglich ein interner Aktionsplan. Zu den
zur Erreichung des operationellen Ziels erforderlichen Dekarbonisierungsmaf3inahmen zéhlen der Ubergang zu erneuerbarer
Energie, die Verbesserung von Energieeffizienz, die Dekarbonisierung der Mitarbeitermobilitdt sowie Mitarbeiterengagement und
Bewusstseinsbildung wie in Kapitel ,,E1-3 - Mafinahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten® erldutert.

Die Erste Group steht im laufenden Dialog mit mafigeblichen Interessentrigern wie Aufsichts- und Regulierungsbehorden,
Investor:innen, Analyst:innen und Ratingagenturen sowie wissenschaftlichen und Umweltinstitutionen und NGOs. Die Erste
Group hat Beitrdge dieser Interessentridger im Rahmen bilateraler Gespréache, Konferenzen und Aufsichtsdialogen iiber das Thema
Klimawandel erhalten und diese in ihrem Zielsetzungsprozess verwendet. Beziiglich weiterer Details {iber die Beriicksichtigung
von Interessen und Meinungen von Interessentrigern wird auf das Kapitel SBM-2 verwiesen.

Die Grundlage fiir die Zieliiberwachung durch die Erste Group und den Uberpriifungsprozess bildet die jihrliche Berechnung der
Scope 1- und 2-Emissionen einschliefllich Details zu Energieverbrauch und -effizienz. Die Erste Group nutzt aktualisierte
Jahresdaten zur Beurteilung ihrer Fortschritte gegeniiber den gesetzten Zielen und nimmt Anpassungen oder Planungen von
Mafinahmen zur Zielerreichung auf Ebene der Gesellschaften entsprechend vor, beispielsweise durch einen verstdrkten Fokus auf
dem Umstieg auf alternative Heizsysteme in bestimmten Regionen. In den letzten zwei Jahren verzeichnete die Erste Group
aufgrund der Umstellung zu Griinstrom einen deutlichen Riickgang der Scope 1- und 2-Emissionen.

Im Jahr 2025 blieben die Scope 1- und Scope 2-Emissionen weitgehend stabil und stiegen im Vergleich zum Vorjahr nur
geringfligig um 0,16% von 19.799 t CO,e auf 19.830 t CO,e. Insgesamt entspricht dies weiterhin einer deutlichen Reduzierung um
73% gegeniiber dem Basisjahr 2017. Konkret sanken die Scope 1-Emissionen von 25.733 t CO,e auf 12.362 t CO,e, wihrend die
Scope 2-Emissionen im Vergleich zum Basisjahr von 46.421 t CO,e auf 7.468 t CO,e zuriickgingen. Wéhrend die Scope 2-
Emissionen der Erste Group stabil blieben, verzeichneten die Scope 1-Emissionen einen deutlichen Riickgang um 11% in 2025.
Dieser Riickgang ist primér auf den steigenden Anteil von Elektrofahrzeugen in der Flotte zuriickzufiihren, der von 22% auf 36%
zunahm und es der Erste Group ermdglichte, sein kurzfristiges Ziel von 25% fiir 2025 zu erreichen.

Gleichzeitig wurde der Riickgang der Scope 1-Emissionen durch einen Anstieg der Scope 2-Emissionen kompensiert. Dieser
Anstieg war primir auf ein geringeres Volumen erworbener Herkunftsnachweise im Vergleich zum Vorjahr sowie auf die
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Einbeziehung von Emissionen im Zusammenhang mit dem Betrieb von Rechenzentren zuriickzufiihren. Trotz dieser
Entwicklungen ist die Erste Group weiterhin auf Kurs, ihr Ziel fiir 2030 zu erreichen.

Scope 1- und 2-Ziele

Ziele Einheit Basiswert 2017 2024 2025 Ziel 2030

Gesamte Scope 1- und 2-Emissionen t CO.e 72.154 19.799 19.830 7.215
% an E-Autos an gesamten Fahrzeugen

Fahrzeuge mit E-Motoren mit E-Motoren — 22% 36% 100%

SUSTAINABLE FINANCING-ZIELE

Um die Wirksamkeit der Mafinahmen zur Umsetzung der Sustainable Finance-Methodologie (SFM) zu messen, hat die Erste
Group Sustainable Financing-Ziele fiir die Kernmérkte im Unternehmens- und Privatkundengeschift definiert.

Methodologie
Die SFM umfasst die folgenden Kategorien, anhand derer eine Finanzierung als ,,nachhaltige Finanzierung“ qualifiziert werden

kann:

1. Erfiillung der jeweiligen EU-Taxonomie-Kriterien fiir zweckgebundene Finanzierungen oder allgemeine Finanzierungen,
gewichtet mit dem zuletzt verdffentlichten Taxonomiekonformitéts-KPI der Gegenpartei, wenn der Zweck der Finanzierung
unbekannt ist (weitere Informationen sind in Kapitel ,,EU-Taxonomie-Verdffentlichung® zu finden) oder

2. Aktivitdten, fiir die vereinfachte interne Bewertungskriterien gelten, entweder durch nachgewiesene Reduktion der CO,-
Emissionen im Vergleich zum Marktstandard oder durch die Unterstiitzung von Klima- und Naturschutz,

3. Unterstiitzung von Projekten supranationaler Institutionen in Schliisselsektoren,

Erfiillung der Projektkategorien von freiwilligen Rahmenwerken,

5.  Unterstiitzung spezieller nationaler Programme.

Bezogen auf die Wirtschaftstatigkeit zum Umweltziel Klimaschutz ,Neubau”
Eine erhebliche Reduktion der CO,-Emissionen fiir die Aktivitit ,,Neubau von Gebduden® wird durch einen Primérenergiebedarf

nachgewiesen, der mindestens 10% unter dem nationalen NZEB-Standard liegt. Dies wird durch einen Energieausweis bestitigt.

Wirtschaftstatigkeit zum Umweltziel Klimaschutz ,Erwerb von und Eigentum an Gebauden”
Finanzierungen fiir die Aktivitit ,,Erwerb und Eigentum von Gebduden“ gelten als nachhaltige Finanzierung, wenn die

Energieeffizienz-Benchmarks der Immobilien zeigen, dass sie zu den Top 15% des regionalen Gebdudebestands gehoren. Die
allgemeine Methodologie fiir Immobilien-Proxies wurde von Management-Expert:innen bereitgestellt. Referenzwerte fiir den
Energiebedarf basieren auf der Gebdudeenergieverordnung und dem Baujahr unter Beriicksichtigung der damals geltenden
technischen Standards. Sie fiihren zu einem geschétzten Primirenergiebedarf eines bestimmten Gebdudetyps in einem bestimmten
Gebiet, abhéngig von den verfiigbaren Baudaten (z.B. Datum der Baubewilligung, Fertigstellungsjahr, Baujahr laut
Energieausweis). Zur Bestimmung der Top 15% des nationalen Gebdudebestands wird das Baujahr bzw. das Jahr einer
umfassenden Renovierung herangezogen. Dabei kommen Annahmen und Extrapolationen zum Einsatz, etwa eine lineare
Verteilung zwischen verfiigbaren Datenpunkten sowie die Anzahl der Baubewilligungen nach Gebdudenutzung und das Alter
gemif nationaler Gesetzgebung.

Wirtschaftstitigkeit im Bereich Klimaschutz ,,Transport®

Die Erste Group finanziert Transportaktivititen, die Treibhausgasemissionen erheblich reduzieren, darunter:

_ Schienenverkehr: Personen- und Giiterziige, die keine direkten CO,-Emissionen verursachen oder iiberwiegend auf elektrischer
Infrastruktur betrieben werden. Giiterwagen diirfen nicht ausschliefilich fiir den Transport fossiler Brennstoffe vorgesehen sein.

_ Stralenfahrzeuge: Pkw, Transporter und Motorréder, die strenge CO,-Emissionsstandards der EU erfiillen.

Die folgenden Kategorien werden in der Tabelle ,Neue nachhaltige Unternehmensfinanzierungen“ als ,Andere*

ausgewiesen:

_ Unterstiitzung von Projekten supranationaler Institutionen in Schliisselbranchen (z. B. EIF, EIB),

_ Erfiillung von Projektkategorien von freiwilligen Rahmenwerken (z.B. Green Bond Principles der International Capital Market
Association (ICMA), Green Loan Principles der Loan Market Association),

_ Unterstiitzung spezieller nationaler Programme (gemif3 individueller Analyse).

Nachhaltige Finanzierungen aus allen fiinf oben genannten Kategorien flielen in die Tabelle ,Nachhaltige Finanzierungen — Ziel
und Zielerreichung” ein. Mafinahmen, Kennzahlen und Ziele im Zusammenhang mit nachhaltigen Finanzierungen sind teilweise
mit den wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen (IROs) verkniipft, die in Kapitel EI SBM-3 beschrieben sind.
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Ziel von 25% nachhaltiger Unternehmensfinanzierungen bis 2026
Das Ziel einer nachhaltigen Unternehmensfinanzierung von 25% adressiert die von der Erste Group identifizierten positiven

Auswirkungen und Chancen im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Emissionsreduktionen im Immobilien- und
Energiesektor. Dies umfasst in erster Linie die Finanzierung von Immobilienprojekten und erneuerbaren Energien, aber auch die
Unterstiitzung der Kund:innen der Erste Group bei ihren Dekarbonisierungsbemiihungen und dem Ubergang zu einer
nachhaltigen Wirtschaft. Die Sustainable Finance-Methodologie legt dar, welche Finanzierungen zur Zielerreichung beitragen
(siehe ,,Methodologie“ in diesem Kapitel und EI-2 fiir weitere Details).

Die Erste Group strebt an, in ihren Kernmérkten, einschliefllich der Tiroler Sparkasse, bis 2026 einen Anteil nachhaltiger
Unternehmensfinanzierungen von 25% zu erreichen. Mehrere Tochtergesellschaften aufierhalb der Kerngruppe haben
vergleichbare Ziele festgelegt. Das Ziel wird relativ zum Bruttobuchwert der Unternehmensfinanzierung in der Bilanz definiert.

Ziel von 15% nachhaltiger Hypotheken bis 2027
Das Ziel, 15% nachhaltige Hypotheken zu erreichen, beriicksichtigt die von der Erste Group identifizierten positiven

Auswirkungen und Chancen im Hinblick auf den Klimaschutz und dem effizienten Einsatz von Energie. Dabei geht es um die
Finanzierung und Investition in Immobilien-, Renovierungs- und Energieeffizienzprojekte, die den Ubergang zu einem
nachhaltigen Zustand unterstiitzen. Die Sustainable Finance-Methodologie legt dar, welche Finanzierungen zur Zielerreichung
beitragen (siehe ,.Methodologie“ in diesem Kapitel und E1-2 fiir weitere Details).

Die Erste Group hat sich das Ziel gesetzt, in ihren Kernmarkten einschlief3lich der Tiroler Sparkasse und der Sparkasse Hainburg-
Bruck-Neusied], bis 2027 einen Anteil von 15% nachhaltiger Hypothekarkredite an Privatkund:innen zu erreichen. Einige der von
diesem Kreis nicht umfassten Kreditinstitute der Gruppe haben sich vergleichbare Ziele gesetzt. Dieses Ziel wird relativ als
bilanzieller Bruttobuchwert der Hypothek gegeniiber Privatkund:innen definiert.

Die folgende Tabelle zeigt die Ziele und Zielerreichung fiir nachhaltige Finanzierungen. Die erste Zeile zeigt den Anteil der
Forderungen der Unternehmensfinanzierungen, die die Kriterien fiir nachhaltige Finanzierungen erfiillen, in Prozent der
gesamten Forderungen in diesem Bereich. Die zweite Zeile zeigt das Verhiltnis des Bruttobuchwerts der Hypthekendarlehen, die
die Kriterien fiir eine nachhaltige Finanzierung erfiillen, als Prozentsatz der gesamten Forderungen in diesem Bereich.

Nachhaltige Finanzierung - Ziel und Zielerreichung

Einheit 2024 2025 Zieljahr Ziel (%)
% am Portfolio der
Nachhaltige Unternehmensfinanzierung  Unternehmensfinanzierung 18,0% 20,9% 2026 25,0%
Nachhaltige Hypotheken fiir % am Portfolio der Hypotheken fiir
Privatkund:innen Privatkund:innen 14,9% 15,6% 2027 15,0%

Im Jahr 2025 wurden keine Anderungen an den Zielen, den entsprechenden Kennzahlen oder den zugrunde liegenden Methoden
vorgenommen. Die nachhaltigen Unternehmensfinanzierungen stiegen von 18,0% im Jahr 2024 auf 20,9% im Jahr 2025 und
wurden hauptsichlich durch Immobilienfinanzierungen und Projekte im Bereich der erneuerbaren Energien getrieben. Die
nachhaltige Hypothekenquote fiir Privatkund:innen stieg von 14,9% im Jahr 2024 auf 15,6% im Jahr 2025.

Der Nenner fiir die Berechnung des Anteils nachhaltiger Hypothekenfinanzierungen betridgt EUR 51.881 Mio (2024:

EUR 46.853 Mio). Das Privatkundengeschéft in Anhang 1 belduft sich auf EUR 88.180 Mio (2024: EUR 81.035 Mio). Die Differenz
ergibt sich hauptsichlich daraus, dass die Sustainable-Finance-Quote nur die Gesellschaften in den Kernmérkten mit ihrem
Hypothekenportfolio umfasst.

Der Nenner fiir die Berechnung des Anteils nachhaltiger Unternehmensfinanzierungen betrigt EUR 83.163 Mio (2024:

EUR 79.399 Mio). Das Geschiftssegment der Firmenkunden in Anhang 1 belduft sich auf EUR 88.855 Mio (2024: EUR 84.201 Mio).
Die Differenz ergibt sich hauptséchlich daraus, dass die Sustainable-Finance-Quote nur die Gesellschaften in den Kernmérkten mit
ihrem Finanzierungsgeschéaft umfasst.

Das Basisjahr fiir nachhaltige Unternehmensfinanzierungen war 2022 und fiir nachhaltige Hypotheken fiir Privatkund:innen 2023.
Neue nachhaltige Unternehmensfinanzierungen (Verwendung der Erlose) wurden durch einen signifikanten Beitrag aus
hochgradig energieeffizienten Gewerbeimmobilienfinanzierungen und Projekten im Bereich der erneuerbaren Energien

unterstiitzt, welche hauptsichlich durch die Finanzierung von Windparks vorangetrieben wurden.

Die nachstehende Tabelle enthilt die im Berichtszeitraum im Unternehmenssegment generierten Neugeschifte.
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Neue nachhaltige Unternehmensfinanzierung

in EUR Mio 2024 2025
Neue Unternehmensfinanzierungen, gesamtes Neugeschaft' 5.314,7 5.004,0
Bauwesen und Immobilien 3.514,0 3.515,0
Erneuerbare Energien 917,0 732,0
Transport 320,0 82,0
Andere Unternehmensfinanzierungen' 564,0 675,0

" Das Ziel gilt fiir alle Geschéftsbereiche der Mutterbanken in den Kernmarkten der Erste Group.

Die Messung dieser Kennzahlen wurde nicht von einer externen Stelle validiert.

Die Zielsetzungen fiir nachhaltige Unternehmensfinanzierungen und nachhaltige Hypotheken basieren auf Leitlinien, die in
bilateralen Gespridchen, Konferenzen und Dialogen mit Aufsichts- und Regulierungsbehorden, Investor:innen, Analyst:innen und
Ratingagenturen sowie NGOs, akademischen und Umweltinstitutionen erarbeitet wurden. Die Empfehlungen dieser Expert:innen
wurden in den Zielsetzungsprozess integriert. Weitere Einzelheiten zur Beriicksichtigung der Interessen und Sichtweisen der
Stakeholder sind im Kapitel SBM-2 zu finden. Die Uberwachung der Zielerreichung erfolgt quartalsweise und wird in den
jeweiligen Vorstandssitzungen erortert.

E1-5-ENERGIEVERBRAUCH UND ENERGIEMIX

Der Energieverbrauch wird an rund 2.500 Unternehmensstandorten individuell aufgezeichnet und ausgewertet. Fiir jede einzelne
Adresse werden die jahrlichen Stromverbrauchs- und Heizverbrauchswerte in MWh erfasst und nach Stromquelle und
Heizungsart getrennt dargestellt, um den gesamten Energieverbrauch nach fossilen, nuklearen und erneuerbaren Quellen gliedern
zu konnen. Als Nachweise werden Lieferantenrechnungen im System erfasst. Die Daten wurden nicht von einer externen Stelle
validiert.

Die Untergliederung nach fossilen, nuklearen und erneuerbaren Quellen erfolgt mittels der folgenden Logik:

_ Verbrauch aus 100% erneuerbaren Quellen (z.B. zugekaufter Griinstrom wie im Vertrag mit dem Energielieferanten definiert)
wird automatisch den ,erneuerbaren® zugeordnet.

_ Das Gleiche gilt fiir Energie, die zu 100% aus fossilen Quellen stammt (z.B. Heizdl oder Diesel fiir Notstromaggregate). Diese
werden automatisch als ,,fossil“ klassifiziert.

_ Bei gemischten Quellen, wie zum Beispiel teils Biomasse und teils fossile Quellen nutzenden nationalen Stromversorgern oder
Fernheizungen, kann die Gliederung laut Energierechnung erfolgen oder entsprechend den Angaben der Lieferanten in das
System eingegeben werden.

_ Haben die Datenlieferanten keinen Zugang zu solchen Informationen, wird eine fiir das Land durchschnittliche Aufteilung
angewendet.

Aus dem Umstand, dass die Erfassung des Energieverbrauchs nicht direkt {iber die an den Biiro- oder Filialstandorten installierten
Zahler erfolgt, sondern auf der manuellen Eingabe des Energiekonsums laut Rechnung des Energielieferanten beruht, konnen sich
Messungenauigkeiten ergeben. Bei manchen Standorten miissen die Daten extrapoliert werden, wenn Rechnungen erst nach dem
Berichtsstichtag eingehen oder unterschiedliche Abrechnungszeitraume verwendet werden. Bei Standorten, fiir die keine durch
Lieferantenrechnung belegten Verbrauchswerte verfiigbar waren, kam automatisch ein Durchschnittsverbrauch zur Anwendung,
der fiir jeden Standort individuell auf Basis der Nettogrundfldche und der durchschnittlichen nationalen Zusammensetzung des
Energieverbrauchs aus fossilen, nuklearen und erneuerbaren Energien ermittelt wurde. Dariiber hinaus sind
Energieverbrauchsdaten von Leasingobjekten, die im Eigentum der Leasinggesellschaften der Erste Group stehen und von diesen
vermietet werden, aufgrund der eingeschriankten Datenverfiigbarkeit nicht enthalten.

Im Vergleich zum Vorjahr ging der Gesamtenergieverbrauch im Jahr 2025 leicht zuriick, wihrend der Anteil erneuerbarer
Energien bei 56% blieb. Der Gesamtenergieverbrauch im Jahr 2025 betrédgt 258.073 MWh.
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Energieverbrauch und Energiemix

2024 2025

Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleerzeugnissen (MWh) 0,0 0,0
Brennstoffverbrauch aus Rohdl und Erddlerzeugnissen (MWh) 22.051,0 21.259,3
Brennstoffverbrauch aus Erdgas (MWh) 38.429,0 37.049,8
Brennstoffverbrauch aus sonstigen fossilen Quellen (MWh) 0,0 0,0
Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitdt, Warme, Dampf und Kiihlung und aus fossilen Quellen (MWh) 57.359,0 55.300,8
Gesamtverbrauch fossiler Energie (MWh) 117.839,0 113.610,0
Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch (%) 44% 44%
Verbrauch aus nuklearen Quellen (MWh) 5541 514,8
Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen am Gesamtenergieverbrauch (%) 0,2% 0,2%
Gesamtenergieverbrauch aus erneuerbaren Quellen, gegliedert nach: 149.386,0 143.948,2
- Brennstoffverbrauch aus erneuerbaren Quellen’ 486,7 355,3
- Verbrauch aus erworbener und erhaltener Elektrizitdt, Warme, Dampf und Kiihlung aus erneuerbaren Quellen; 146.634,7 141.106,4
- Verbrauch selbsterzeugter erneuerbarer Energie, bei der es sich nicht um Brennstoffe handelt.? 2.265,0 2.486,5
Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 56% 56%
267.779,2 258.073,0

Gesamtenergieverbrauch (MWh)

T Inkl. Biomasse (einschlieBlich Industrie- und Siedlungsabfall biologischen Ursprungs), Biobrennstoffe, Biogas, Wasserstoff aus erneuerbaren Quellen

2 Der Betrag fiir 2024 wurde von 7.211 auf 2.265 korrigiert.

Dariiber hinaus berechnet die Erste Group die Treibhausgasemissionen (THG) von Anlageimmobilien, die zwar im Besitz von
Gesellschaften der Erste Group sind, aber nicht direkt von der Gruppe betrieben werden. Diese Emissionen sind jedoch nicht in
den operativen Emissionsberichten (EI-5, E1-6) enthalten, da die zukiinftige Behandlung und Offenlegung dieser Vermdgenswerte

derzeit gepriift wird.

Aus Griinden der Transparenz hat die Erste Group dennoch den Energieverbrauch und den Energiemix dieser Anlageimmobilien

berechnet. Der Energieverbrauch der Anlageimmobilien der Scope 1 und 2 betrug 54.494 MWh.
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E1-6 - THG-BRUTTOEMISSIONEN DER KATEGORIEN SCOPE 1, 2 UND 3 SOWIE THG-
GESAMTEMISSIONEN

THG-EMISSIONEN, INSGESAMT

THG-Emissionen gesamt

Riickblickend Meilensteine und Zieljahre
% Anderung Jahrliches
im Vergleich %-Ziel /
_ Basisjahr  Basiswert 2024 2025 zum Vorjahr 2030 (2050) Basisjahr

Scope 1 THG-Emissionen’
Brutto Scope 1 THG-Emissionen
(t CO,e) 2022 20.707 16.803 14.867 -12%

Anteil von Scope 1 THG-Emissionen

aus regulierten Emissions-

handelssystemen (%)? N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Scope 2 THG-Emissionen

Standortbezogene Brutto THG-
Emissionen gemaB Scope 2

(t COLe) 2022 44.769 42.619 44.462 4%
Marktbasierte Scope 2 Brutto THG-
Emissionen (t COe) 2022 18.742 9.212 9.330 1%

erhebliche THG-Emissionen Scope 33

Gesamte indirekte Brutto (Scope 3)
THG-Emissionen (t CO,e) 32.038.783 42.329.822 48.862.650 15%

Erworbene Guter und

] . 2022 3.369 4.242 4.857 15%
Dienstleistungen
Investitionsgtiter 2022 470 362 582 61%
Brennstoff- und Energieaktivitaten 2022 9.377 7.086 6.226 -12%
Vorgelagerter Transport und 2022 12.736 14.260 15.749 10%
Vertrieb
Im Betrieb anfallende Abfélle 2022 760 1.645 1.678 2%
Dienstreisen 2022 7.339 10.518 9.885 -6%
Pendelnde Belegschaft 2022 23.841 25.546 25.458 —%
Nachgelagertes Leasingvermdgen 2022 1.730.209 1.913.494 1.712.374 -11%
Investitionen 2022 30.250.683 40.352.668 47.085.840 17%
Gesamte THG-Emissionen
Gesamte THG-Emissionen
(standortbezogen) (t CO,e) 32.104.260 42.389.244 48.921.978 15%
Gesamte THG-Emissionen
(marktbasiert) (t COe) 32.078.233 42.355.837 48.886.847 15%

Anmerkung: Kein AusstoR® biogener Emissionen.

Die Erste Group ist nicht Teil eines regulierten Emissionshandelssystems. Daher stammen aus solchen Systemen keine Scope 1-THG-Emissionen.

ESRS E1 bezieht sich auf das THG-Protokoll Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, 2011, das 15 Scope 3-Kategorien definiert, von denen nur
wesentliche Kategorien offengelegt werden sollten.
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Der Anstieg der gesamten THG-Emissionen sowie der THG-Intensitdt pro Nettoumsatzerlds im Jahr 2025 ist in erster Linie auf
eine verbesserte Datenqualitit der Scope 3-Emissionen aus Investitionen zuriickzufiihren, insbesondere durch beriicksichtigte
Downstream-Emissionen, die von Schuldner:innen berichtet wurden.

Wie in E1-5 dargelegt, berechnete die Erste Group die den Anlageimmobilien zuzurechnenden Emissionen, die unter Scope 1 und
2 fallen und sich auf 6.408 t CO,e belaufen.

Beziiglich der Methoden und Annahmen, die zur Berechnung der gemessenen Treibhausgasemissionen verwendet wurden, wird
auf die nachfolgenden Absitze zu betrieblichen und finanzierten Emissionen verwiesen.

THG-INTENSITAT PRO NETTOUMSATZERLOS

THG-Intensitat pro Nettoumsatzerlos

Veranderung im

2024 2025 Vergleich zu 2024
THG-Gesamtemissionen (standortbezogen) je Nettoumsatzerldse (t CO,e/EUR Mio) 5.589 6.794 22%
THG-Gesamtemissionen (marktbezogen) je Nettoumsatzerldse (t CO,e/EUR Mio) 5.585 6.789 22%
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ABSTIMMUNG VON NETTOUMSATZERLOS

Nettoumsatzerlose betragen EUR 21.547 Mio (2024: EUR 23.612 Mio) und werden anhand der Definition fiir Nettoumsatzerldse
der Richtlinie 86/635/EWG des Rates bestimmt. Sie werden abgeleitet aus dem Ergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden
Geschiiftsbereichen vor Personalkosten, sonstigen Verwaltungskosten, Abschreibungen, Wertminderungen aus
Finanzinstrumenten, Zinsaufwendungen, dhnlichen Aufwendungen und Nettogebiihren. Zur Berechnung der THG-Intensitit
herangezogene Nettoumsatzerlose betragen EUR 7.201 Mio (2024: EUR 7.584 Mio). Die Differenz resultiert primér aus den in der
Tabelle ,,Anteil des von der Berechnung abgedeckten Portfolios* aufgefiihrten Posten.

Betrieblich bedingte THG-Emissionen der Erste Group werden gem@fd dem THG-Protokoll Corporate Accounting and Reporting
Standard ermittelt. Die Emissionen der Kategorien Scope 1, Scope 2 und Scope 3 werden jeweils in CO,-Aquivalenten (CO5e)
gemessen. Innerhalb der Organisation werden alle Gesellschaften des IFRS-Konsolidierungskreises mit mindestens einer
Vollzeitstelle in die Berechnungen einbezogen. Zur Berechnung betrieblicher Emissionen wurden Emissionsfaktoren mit einem
GWP100 verwendet, einschliefllich mafigeblicher Treibhausgasemissionen wie CO,, CH,, N,O, HFKW, FKW, SF,, NF;. Die
Ergebnisse wurden nicht von einer externen Stelle validiert.

Beziiglich der unterschiedlichen Emissionskategorien war der Ansatz wie folgt:

Scope 1und 2
Die Erste Group erhebt, wie in Kapitel ,,E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix“ angegeben, Scope 1- und Scope 2-Umweltdaten.

Fiir ein besseres Verstidndnis der Methoden und wesentlichen Annahmen der Erste Group hinter den Kennzahlen wird auf Kapitel
E1-5 verwiesen. Scope 2-Emissionen wurden mittels einer standortbasierten und einer marktbasierten Methode ermittelt. Im Fall
der standortbasierten Methode wurden bei der Berechnung der Emissionen Stromnetzfaktoren beriicksichtigt. Beim
marktbasierten Ansatz erfasste die Erste Group ihren tatsidchlichen Energiemix auf Grundlage ihrer eigenen Beschaffungsstrategie.
Fiir die Umrechnung auf CO,-Aquivalente (CO,e) werden Emissionsfaktoren von DBEIS 2025 (Department for Business, Energy
and Industrial Strategy) und IEA 2024 (International Energy Agency) verwendet.

Im Jahr 2025 wurden 27% (2024: 24%) des gesamten Energieverbrauchs der Erste Group durch vertragliche Instrumente abgedeckt.
Zu den erworbenen Instrumenten gehoren Energieattributzertifikate (EECS-GO) fiir griinen Strom, die 50% (2024: 39%) des
gesamten Stromverbrauchs abdecken, sowie Biomasse, die 51% (2024: 28%) des gesamten Fernwirmeverbrauchs aus Biomasse
abdeckt.

Aufgrund des steigenden Anteils von Elektroautos in der Fahrzeugflotte, reduzierte die Erste Group ihre Scope 1- und Scope 2-
Emissionen um 7%, von 26.015 t CO,e auf 24.197 t CO,e. 4,2% der Scope 1-Daten basieren auf linderspezifischen Schitzungen,
wihrend der entsprechende Prozentsatz fiir Scope 2 bei 6% liegt.

Scope 3
Die Scope 3-Kategorien ,vorgelagerte geleaste Vermogenswerte®, ,,nachgelagerter Transport®, ,, Weiterverarbeitung verkaufter

Produkte®, ,,Nutzung verkaufter Produkte®, ,,Entsorgung verkaufter Produkte“ sowie ,,Franchises“ werden als unwesentlich
eingestuft und daher nicht in der Tabelle der gesamten Treibhausgasemissionen offengelegt.

Scope 3 Kategorie 1 - Erworbene Waren und Dienstleistungen

Fiir Scope 3 Kategorie 1 kam eine auf ausgabenbasierte Methode zur Anwendung. Die Schitzung der Emissionen von Waren und
Dienstleistungen erfolgte durch Erfassung des finanziellen Werts (Ausgaben in EUR) der von Erste Group erworbenen Waren und
Dienstleistungen, der mit Emissionsfaktoren aus einer um Umweltdaten erweiterten Input-Output-Analyse (EEIOA, Exiobase
2024) multipliziert wurde. Jeder Kauf wurde auf Basis des Kundenlandes der entsprechenden Emissionskategorie laut Exiobase
zugeordnet und entsprechend multipliziert.

Scope 3 Kategorie 2 - Investitionsgiiter

Fiir Scope 3 Kategorie 2 kam eine ausgabenbasierte Methode zur Anwendung. Wie bei Scope 3 Kategorie 1 wurden die Emissionen
fiir Investitionsgiiter geschétzt, indem Daten zum finanziellen Werts (Ausgaben in EUR) der erworbenen Investitionsgiiter
erhoben und mit Emissionsfaktoren aus einer Input-Output-Analyse (EEIOA, Exiobase 2024) multipliziert wurden. Jeder Kauf
wurde auf Basis des Kundenlandes der entsprechenden Emissionskategorie laut Exiobase zugeordnet und entsprechend
multipliziert.

Scope 3 Kategorie 3 - Tétigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie (nicht in Scope 1 oder Scope 2
enthalten)

Fiir Scope 3 Kategorie 3 kam die Durchschnittsdatenmethode zur Anwendung. Die Emissionen wurden mittels sekundérer
Emissionsfaktoren (DBEIS, 2024) fiir vorgelagerte Emissionen pro Verbrauchseinheit (T&D und WTT) geschitzt. Die Daten fiir
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erworbene Energie & Brennstoffe sind direkt von Lieferanten stammende Ist-Daten, die auch als Grundlage fiir die Berechnungen
von Scope 1- und Scope 2-Emissionen dienen.

Scope 3 Kategorie 4 - Vorgelagerter Transport und Vertrieb

Fiir Scope 3 Kategorie 4 kam eine ausgabenbasierte Methode zur Anwendung. Wie bei Scope 3 Kategorie 1 und Scope 3 Kategorie 2
erfolgte die Schétzung von Emissionen des vorgelagerten Transports und Vertriebs durch die Erfassung des finanziellen Werts
(Ausgaben in EUR) der von Erste Group erworbenen Transport- und Vertriebsdienstleistungen und dessen Multiplikation mit
Emissionsfaktoren aus einer EEIO-Analyse (Exiobase, 2024). Jeder Kauf wurde auf Basis des Kundenlandes der entsprechenden
Emissionskategorie laut Exiobase zugeordnet und entsprechend multipliziert.

Scope 3 Kategorie 5 - Abfallaufkommen in Betrieben

Fiir Scope 3 Kategorie 5 kam, wo in den Landern Primérdaten fiir verschiedene Abfallarten zur Verfiigung standen, eine
Abfallkategorie-spezifische Methode zum Einsatz. Auf Basis aller verfiigbaren Primédrdaten wurden Abfallbeschreibungen aus den
Léandern der Erste Group den abfallgenerierenden Tétigkeiten und Abfallarten zugeordnet. Dann wurden die Abfallarten auf der
Grundlage von ,,GHG reporting by department for business, Energy & Industrial strategy UK (defra 2024) moglichen
Abfallbehandlungsverfahren zugeordnet. In einem néchsten Schritt wurden die Emissionen der Abfallarten mit den von defra fiir
die verschiedenen Abfallbehandlungsverfahren angegebenen Emissionsfaktoren multipliziert. Die Gliederung nach
Abfallbehandlungsverfahren erfolgte auf Basis von Studien und Daten zur Siedlungsabfallbehandlung der OECD und der
European Environment Agency.

Wenn fiir ein Land keine Primérdaten existierten, wurde ein konservativer Ansatz mit 100% Siedlungsabfall angenommen. Zur
Berechnung der Emissionen wurden die Abfallzusammensetzung nach Land sowie die defra-Emissionsfaktoren herangezogen.

Scope 3 Kategorie 6 - Geschiiftsreisen

Fiir Scope 3 Kategorie 6 kam die distanzbasierte Methode zur Anwendung. Streckenlénge und Art von Geschiftsreisen werden
erfasst und bei Fehlen von Primidrdaten zum Teil extrapoliert. Fiir die Extrapolation wurde auf Basis von in das System
eingegebenen Ist-Daten der Landesdurchschnitt fiir zuriickgelegte Strecken nach Transportart verwendet. Fiir jede Transportart
wurden die entsprechenden Emissionsfaktoren (Umweltbundesamt, 2025) zur Anwendung gebracht.

Scope 3 Kategorie 7 - Pendelnde Mitarbeiter:innen

Im Jahr 2024 wurde fiir Scope 3 Kategorie 7 eine Umfrage unter den Mitarbeiter:innen der Erste Group in ausgewéhlten Landern
durchgefiihrt, um die durchschnittliche zuriickgelegte Entfernung und das verwendete Verkehrsmittel zu ermitteln, mit dem die
Mitarbeitenden zu ihrem Arbeitsplatz reisen. Die Emissionsberechnung fiir 2025 basiert auf den Umfrageergebnissen von 29
Gesellschaften aus dem Jahr 2024. Insgesamt wurden circa 50% der Vollzeitbeschéftigten befragt, wobei die durchschnittliche
Teilnahmequote bei liber 70% pro Gesellschaft lag. Zusitzlich wurde die Anzahl der Arbeitstage pro Land unter Beriicksichtigung
von Urlaubstagen, durchschnittlichen Krankenstandstagen und der Nutzung von Home-Office ermittelt. Der Bereich People &
Culture der Erste Group stellte die notwendigen Daten zu den Urlaubstagen, den im letztjdhrigen nichtfinanziellen Bericht
gemeldeten durchschnittlichen Krankenstandstagen pro Land sowie zur Nutzung von Home-Office bereit. Fiir jedes
Verkehrsmittel wurden die entsprechenden Emissionsfaktoren angewendet (Umweltbundesamt, 2024) und entsprechend
multipliziert.

Messungenauigkeiten konnen sich insbesondere dort ergeben, wo bei der Ermittlung von Emissionen Extrapolationen
durchgefiihrt wurden. Dies gilt insbesondere fiir Emissionskategorien, wo Ist-Daten nur eingeschridnkt zur Verfiigung stehen, wie
fiir ,,Abfallaufkommen in Betrieben® und ,, Pendelnde Mitarbeiter:innen®.

Im Zuge der Erstellung und Darstellung der Nachhaltigkeitsangaben fiir 2025 priifte die Erste Group die ESRS-bezogenen Pflichten
zur Angabe von THG-Gesamtemissionen, um Informationen, {iber die aus ihrer vorgelagerten Wertschopfungskette stammenden
THG-Emissionen liefern zu kénnen.

Im Jahr 2025 stiegen die gesamten Scope 3-Emissionen der Gruppe aufgrund von Verbesserungen der Datenqualitét, wobei der
grofite Anstieg der Emissionen auf das Pendeln der Mitarbeiter:innen zuriickzufiihren ist. Die Berechnung der Scope 3 Kategorie
1-, 2- und 4-Emissionen basiert zu 21% auf Schitzungen. Fiir die Scope 3 Kategorie 3- und 6-Emissionen betrégt der Anteil der
Schédtzungen 12% und fiir Scope 3 Kategorie 5 22%. Die Berechnung der Scope 3 Kategorie 7-Emissionen basiert zu 100% auf
Schitzungen, da die Ergebnisse der durchgefiihrten Mitarbeiterbefragungen anhand der Anzahl der Vollzeitiquivalente (VZA)
hochgerechnet wurden

Scope 3 Kategorie 13 und 15 Finanzierte Emissionen
Die finanzierten Emissionen beliefen sich auf 48,8 (2024: 42,3) Mio Tonnen CO,e und sind in der Tabelle ,,Finanzierte Emissionen®

unter , Investitionen und nachgelagerte Leasingwerte“ enthalten. Die finanzierte Emissionsintensitét lag bei 246 t CO,e/EUR Mio
(Vorjahr: 222 t CO,e/EUR Mio), was einer Steigerung von 24 t CO,e/EUR Mio gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Der Anstieg der
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Emissionsintensitit ist auf die Verbesserungen der Datenqualitédt in Scope 3 zuriickzufiihren, die sich aus der Tatsache ergeben,
dass in diesem Jahr im Vergleich zum Vorjahr mehr Downstream-Scope 3-Emissionen in die Offenlegung einbezogen werden. Dies
spiegelt sich auch in der Verbesserung des Scope 3-Datenqualitdtswerts von 3,9 auf 3,7 wider.

Die im Scope 1 und 2 finanzierten Emissionen sanken von 14,6 Mio Tonnen CO,e auf 13,5 Mio Tonnen CO,e, vorwiegend in den
Sektoren Privatkund:innen, Gesundheitswesen und Dienstleistungen sowie Immobilien. Die grofiten Riickgénge bei den
finanzierten Scope 1- und Scope 2-Emissionen wurden im Bereich Privatkund:innen und Immbobilien verzeichnet, im Einklang
mit den Dekarbonisierungszielen der Erste Group. Gemé@f dem THG-Protokoll berichtet die Erste Group finanzierte biogene
Emissionen separat von den finanzierten Emissionen; diese belaufen sich auf 331 Tonnen CO.e.

Insgesamt entspricht die Berechnung der 2025 finanzierten Emissionen 60,1% des Kreditrisikovolumens und ist gegeniiber dem
Vorjahr (59,5%) leicht angestiegen. Das verbleibende offene Risikovolumen ergibt sich aus der Tatsache, dass bestimmte Portfolios
(z.B. Exposure gegeniiber Zentralbanken und Kreditinstituten, au3erbilanzielle Posten und Konsumkredite) in der aktuellen
Berechnung finanzierter Emissionen nicht enthalten sind. Die Erste Group wendet das THG-Protokoll an, um die Mindestgrenzen
fiir die Berechnung der finanzierten Emissionen festzulegen.

Anteil des von der Berechnung abgedeckten Portfolios

Dez 24 Dez 25
Kreditrisiko-  Abgedeckt durch finanzierte Kreditrisiko-  Abgedeckt durch finanzierte
volumen Emissionen volumen Emissionen
in EUR Mio in EUR Mio % in EUR Mio in EUR Mio %
AuBerbilanzielle Positionen 73.137 0 0,0% 79.557 0 0,0%
Zentralbanken 21.208 0 0,0% 15.308 0 0,0%
Staaten 63.310 46.817 73,9% 71.404 52.047 72,9%
Kreditinstitute 24139 0 0,0% 20.871 0 0,0%
Sonstige Finanzunternehmen 9.147 6.466 70,7% 8.976 6.727 74,9%
Nicht-Finanzunternehmen 103.848 101.824 98,1% 108.790 107.169 98,5%
Haushalte 103.978 82.121 79,0% 111.906 84.371 75,4%
Gesamt 398.766 237.228 59,5% 416.812 250.315 60,1%

Die Erste Group berechnet die finanzierten Emissionen (Scope 3-Emissionen Kategorie 15 ,,Investments®) auf Basis der PCAF-
Methodik (Version 2022). Da dieser Standard in Einklang mit dem international anerkannten THG-Protokoll (Corporate Value
Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard) steht, werden die Emissionen fiir alle sieben Treibhausgase, welche im
Kyoto-Protokoll gelistet sind, berechnet. Dazu zdhlen Kohlendioxid (CO,), Methan (CH,) und Lachgas (N,0) sowie die fluorierten
Treibhausgase (F-Gase): wasserstoffhaltige Fluorkohlenwasserstoffe (HFKW), perfluorierte Kohlenwasserstoffe (FKW) und
Schwefelhexafluorid (SF,) sowie Stickstofftrifluorid (NF;).

Details zur Methodik, inklusive der Annahmen, befinden sich im unteren Abschnitt ,Methodik®. Folgende Assetklassen nach
PCAF-Definition wurden in die Berechnung einbezogen: Unternehmensanleihen und borsennotiertes Beteiligungen,
Unternehmenskredite und nicht borsennotierte Beteiligungen, Projektfinanzierungen, Finanzierungen von Gewerbeimmobilien
und Hypothekardarlehen. Dariiber hinaus berechnet die Erste Group die Emissionen der PCAF-definierten Anlageklasse
»Staatsanleihen“ und weist diese in einer separaten Tabelle aus. Das Leasinggeschift (Kategorie 13 ,Nachgelagerte geleaste
Vermdogenswerte®) ist in den Scope 3-Emissionen der Erste Group inkludiert. Diese Kategorie wird derzeit mit der gleichen
Methodik wie Kategorie 15 errechnet und als Unterposition gesondert ausgewiesen. Aus Griinden der Vereinfachung und in
Ubereinstimmung mit der Marktpraxis wird im Bericht die von PCAF definierte Anlageklasse ,,Unternechmensanleihen und
borsennotiertes Eigenkapital“ als ,,Unternehmensanleihen“ und die Anlageklasse ,,Unternehmenskredite und nicht
borsennotiertes Eigenkapital“ als ,,Unternehmenskredite® bezeichnet.

Der Weighted Average Carbon Intensity (WACI) setzt die Emissionen eines Firmenkunden ins Verhéltnis zu seinen Umsétzen,
gewichtet nach dem Anteil des jeweiligen Kunden am Gesamtportfolio. Der WACI kann nur fiir die PCAF-Assetklassen
Unternehmenskredite, Unternehmensanleihen und Projektfinanzierungen berechnet werden. Fiir die Berechnung von
objektbezogenen finanzierten Emissionen ist der Parameter nicht sinnvoll, da die Berechnung vom finanzierten Objekt und nicht
von den Kundenemissionen abhéngig ist. Der WACI des Portfolios betrdgt 719 g CO,e/EUR Umsatz (2024: 664 g CO,e/EUR
Umsatz). Der Scope 1- und Scope 2-WACI verringerte sich von 252 gCO,e/EUR Umsatz (2024) auf 220 g CO,e/EUR Umsatz (2025).
Dieser Riickgang steht im Zusammenhang mit den geringeren absoluten finanzierten Scope 1- und Scope 2-Emissionen sowie der
sinkenden Emissionsintensitit. Im Gegensatz dazu stieg der Scope 3-WACI von 412 g CO,e/EUR Umsatz (2024) auf 499 g CO,e/
EUR Umsatz (2025), was auf eine erhdhte Datenverfiigbarkeit der nachgelagerten Scope 3-Emissionen zuriickzufiihren ist.Der
WACT fiir 2024 wurde aufgrund einer signifikanten Portfolio-Verschiebung zwischen Unternehmenskredite und
Gewerbeimmobilien sowie methodischer Verbesserungen bei der Zuordnung des WACI zwischen Scope 1-, 2- und Scope
3-Emissionen neu berechnet.
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Eine der sieben derzeit existierenden PCAF-Berechnungsmethoden - jene fiir Fahrzeugkredite — kam bisher noch nicht zur
Anwendung. Die Assetklasse Kraftfahrzeuge wurde wegen der geringen Gewichtung dieses Portfolios bisher noch nicht als solche
eingefiihrt. Die finanzierten Emissionen dieses Portfolios werden aktuell nach der Methodik fiir Unternehmenskredite berechnet.

Die Erste Group wiirde die finanzierten Emissionen des Basisjahres und des Vorjahres neu ausweisen, wenn:

_ Eine wesentliche methodische Anderung zu einer Abweichung von +/- 5% der finanzierten Emissionen im Berichtsjahr
gegeniiber dem Basisjahr fiihrt.

_ Ein entdeckter Fehler zu einer Abweichung von +/- 5% der finanzierten Emissionen im Berichtsjahr gegeniiber dem Basisjahr
fiihrt.

In diesem Jahr war keine Neuausweisung der Emissionen erforderlich.

Methodik fiir Unternehmenskredite, Unternehmensanleihen und Projektfinanzierungen
Fiir Unternehmenskredite wendet die Erste Group die PCAF-Methodik an, indem entweder die berichteten Emissionen der

Firmenkunden oder Emissionsfaktoren aus der PCAF-Datenbank oder der eigene Ansatz fiir Kredite an grofie
Immobilienverwaltungsunternehmen herangezogen wird.

Im Jahr 2025 hat die Erste Group ihre Methodik zur Zuordnung von PCAF-Anlageklassen verfeinert, wodurch eine
Umklassifizierung von EUR 13 Mrd von allgemeinen Berechnungen (Unternehmenskredite) zu spezifischen Berechnungen
(Gewerbeimmobilien) ermoglicht wurde. Diese Anderung wurde durch die Angleichung der PCAF-Definition fiir
Gewerbeimmobilien an die interne Group Real Estate Financing Policy realisiert. Daher wurde der bisherige Ansatz eingestellt, bei
der die Intensititsfaktoren fiir Gewerbeimmobilien auf Immobilienunternehmen mit der NACE-Klassifikation L68 angewendet
wurden. Die Umklassifizierung fiihrt zu einer Reduzierung der finanzierten Emissionen um 0,7 Mio Tonnen CO,e, die grofitenteils
auf Scope 3-Emissionen zuriickzufiihren sind. Dies spiegelt die unterschiedliche methodische Behandlung wider, da Scope
3-Emissionen fiir Unternehmenskredite beriicksichtigt werden, jedoch nicht fiir Gewerbeimmobilien.

Im Fall von borsennotierten Unternehmen weicht die Erste Group in den Segmenten Unternehmenskredite und
Unternehmensanleihen vom PCAF-Standard ab. Zur Berechnung des Attributionsfaktors fiir borsennotierte Unternehmen wird
der Bilanzwert anstelle des Unternehmenswerts einschliefilich Barmittel (Enterprise Value including Cash, EVIC) als Nenner
verwendet. Die Verwendung des EVIC konnte zu hoheren Volatilititen fiihren, die nur durch Kapitalmarktbewegungen verursacht
werden. Beispiele dafiir sind, wenn in einer Marktstresssituation die finanzierten Emissionen steigen wiirden, was nicht in
direktem Zusammenhang mit Bewegungen in der physischen Produktion des Unternehmens stehen muss. Dieser Ansatz
entspricht dem Vorgehen der Peers der Erste Group und ergibt sich aus den Einschrinkungen der Kennzahl.

Bei Projektfinanzierungen geht die Erste Group von einem Emissionsfaktor von Null fiir Scope 1 und 2 bei erneuerbaren
Energieprojekten (Wind, Solar, Geothermie, Wasserkraft) aus. Andernfalls, wenn kein Finanzierungszweck und keine spezifischen
Emissionsfaktoren vorliegen, folgt die Projektfinanzierung der Berechnungsmethodik fiir die Assetklasse Unternehmenskredite,
indem entweder die von den Unternehmen gemeldeten Emissionen oder Schitzungen auf der Grundlage von Finanzkennzahlen
und Emissionsfaktoren aus der PCAF-Datenbank herangezogen werden.

Fiir die Berichterstattung 2025 behilt die Erste Group die PCAF-Emissionsfaktoren fiir das Basisjahr 2015 (Exiobase-Datenbank)
bei, um die Vergleichbarkeit mit den Vorjahreszahlen, die ebenfalls Ausgangsbasis fiir die Zielsetzung waren, zu gewidhrleisten.
Die urspriingliche PCAF-Version basiert auf der Datenbank Exiobase 2015 und war bis Mirz 2023 die aktuellste Version, bevor sie
durch die Datenbank Exiobase 2019 ersetzt wurde. Die Beibehaltung der Datenbank Exiobase 2015 fiir 2025 steht auch in Einklang
mit den Nutzeranweisungen der PCAF, in denen empfohlen wird, Datensitze fiir wirtschaftliche Emissionsfaktoren iiber lingere
Zeitrdume (mindestens 3 Jahre) anzuwenden. Fiir Scope 3 sind in den PCAF-Emissionsfaktoren keine Downstream-Emissionen
enthalten. Im Oktober 2025 veroffentlichte die PCAF eine neue Datenbankversion auf Basis des Comprehensive Environmental
Data Archive (CEDA), die derzeit von der Erste Group gepriift wird. Die Erste Group plant, die CEDA-Datenbank ab 2026 zu
nutzen. Aktuell wiirde ein Wechsel zu CEDA nicht zu einem Anstieg der berichteten Emissionen fiihren.

Methodik fiir Gewerbeimmobilien und Hypothekardarlehen
Bei gewerblichen Immobilien und Hypotheken basiert die Berechnung der finanzierten Emissionen auf Gebdudedaten, die in

einem ersten Schritt zur Berechnung der Emissionen eines finanzierten Vermogenswerts verwendet werden. Abhéngig von der
Datenlage, erfolgt die Berechnung der Gebdudeemissionen in der Erste Group nach der folgenden Priorisierung (entspricht nicht
dem Datenqualititsscore):

1. CO,e-Emissionen gemif; Energieausweis

Primidrenergiebedarf (PED)-Wert gemif3 Energieausweis

PED-Klasse gemif3 Energieausweis

PED-Klasse mit erweiterter EPC-Proxy-Schédtzung

PED-Klasse auf Basis des Baujahres ermittelt

A S
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6. PED-Klasse auf Basis des nationalen Durchschnitts aus der PCAF-Datenbank fiir europdische Gebdudeemissionsfaktoren zum
Stand 2025

Die Erste Group erweiterte die Methodik zur Berechnung von finanzierten Emissionen im Immobiliengeschift um die EPC-Proxy-
Schitzung. Dieser Ansatz nutzt moderne Methoden (z.B. Machine-Learning-Algorithmen), um EPC-Labels aus Objektdaten oder
anderen relevanten Informationen abzuleiten. Im Jahr 2025 wurde der Rahmen zur Identifizierung finanzierter
Immobilienexposures weiterentwickelt. Durch die Einfiihrung eines neuen Flags fiir finanzierte Objekte konnten bestimmte
Exposures gezielt ausgeschlossen werden. Gleichzeitig wurden Immobilienbestinde, die keine Gebdude umfassen, eindeutig
erkannt und als unbebaute Grundstiicke klassifiziert. Die Finanzierung solcher unbebauten Grundstiicke wurde daher gesondert
behandelt und folgerichtig mit null finanzierten Emissionen bewertet.

Fiir die Berechnungen 3 bis 6 basiert der durchschnittliche Priméirenergiebedarf auf der in der PCAF-European-Building-
Datenbank zum Stand 2025 erfassten Primérenergiebedarfsklassen. Sobald der Primédrenergiebedarf ermittelt wurde, muss dieser
in Emissionen umgerechnet werden, um als Eingabe fiir die Berechnungen 2 bis 6 zu dienen. Falls der Primédrenergiebedarf nicht
in der lokalen Gesetzgebung festgelegt oder historisch nicht erfasst wurde, wird stattdessen der Endenergiebedarf verwendet. Als
nationales Durchschnittsjahr in der PCAF-Datenbank fiir Emissionsfaktoren europidischer Gebdude wurde das Jahr 2020 gewdhlt,
um eine konservative Methodik fiir dltere Gebdude zu gewihrleisten. Dieser Ansatz wird nur dann angewendet, wenn keine
besseren Daten zur Verfligung stehen, was bei dlteren Gebdauden meist der Fall ist.

Die Erste Group hat sich dazu entschieden, Emissionsumrechnungsfaktoren auf Basis von statistischen Daten zu Energiemixen
und Emissionsintensitdten zu verwenden. Diese Faktoren sind auch ein wesentlicher Bestandteil bei der Entwicklung von
Zukunftsszenarien im Dekarbonisierungsmodell. Zusétzlich haben die auf diese Weise ermittelten Umrechnungsfaktoren den
Vorteil, dass bei Vorhandensein von internen Portfoliodaten etwaige nationale Durchschnitte durch die entsprechenden
Portfoliowerte substituiert werden konnen (z.B. wenn der Gasanteil im Portfolio geringer/hoher als der nationale Durchschnitt ist).
Dariiber hinaus ermdglicht dieser intern entwickelte Emissionsumrechnungsfaktor der Erste Group, Werte anzuwenden, die auf
das jeweilige Heizmedium zugeschnitten sind, und sich so an den von der Erste Group finanzierten Daten zu orientieren, anstatt
sich auf nationale Durchschnittswerte zu stiitzen. Als Hauptquelle von Daten zu Energiemixen und elektrizitdtsbasierten
Emissionsintensitdten der Kernldnder dienten Eurostatund die Electricity Map, sowie fiir die heizenergiebasierten
Emissionsintensitdten das Deutsche Umweltbundesamt (UBA). Insbesondere fiir Nicht-EU-Lander wurden auch glaubwiirdige
lokale Datenquellen beriicksichtigt.

Finanzierte Emissionen

Von Gewichtete
Emissions- durchschnittliche
berechnung Finanzierte Gewichtete Kohlenstoffintensitat
Kreditrisiko- abgedecktes Emissionen, Emissionsintensitat in Datenqualitat (WACI) in gCO,e/EUR
volumen Kreditrisiko Tausend t CO.e "2 t CO,e/in EUR Mio (Hoch=1, Niedrig=5) Umsatz
Scope 1 Scope 1 Scope 1 Scope 1
inEURMio in EUR Mio und 2 Scope 323 und2  Scope 3 und2  Scope 3 und2  Scope 3
2025
Nach PCAF Anlageklasse
Unternehmensanleihen = 2.265 413 840 182 371 3,1 3,4 275 601
Unternehmenskredite — 71.139 9.400 33.767 132 475 85 3,7 173 494
Projektfinanzierungen — 3.665 347 649 95 177 2,8 3,7 1.056 542
Hypothekarkredite — 76.564 2.495 — 33 — 3,7 — — —
Gewerbeimmobilien — 44.634 849 — 19 — 3,4 — — —
Gesamt 416.812 198.266 13.504 35.256 68 178 3,5 3,7 220 499
Nach Sektor
Natirliche Ressourcen
und Rohstoffe 13.932 9.591 2.968 4.590 309 479 85 3,7 365 504
Energie 20.169 8.742 2.978 5.871 341 672 2,7 8.3 1.038 876
Bauwesen 20.177 8.692 1.426 2.839 164 327 3,7 3,9 175 324
Automobil 8.774 5.797 255 4.434 44 765 3,2 3,2 43 725
zyklische Konsumgtiter 8.807 5.597 443 1.400 79 250 3,6 3,6 80 234
nicht-zyklische
Konsumgiiter 11.909 7.726 901 4.333 17 561 3,3 85 97 443
Maschinenbau 8.475 4.298 175 6.183 41 1.439 85 3,8 46 2.017
Transport 10.497 5.186 406 1.252 78 241 35 3,7 17 279
T™MT 8.231 4.700 157 1.173 33 250 3,2 3,2 58] 327
Gesundheitswesen 14.554 9.736 414 1.754 43 180 3,8 4,0 71 224
Hotels und Freizeit 10.843 8.644 264 695 30 80 3,7 3,9 37 197
Immobilien 49.433 43.510 747 193 17 4 3,4 41 38 145
Offentlicher Sektor 84.393 152 2 19 13 125 2,8 2,7 32 829
Finanzinstitute 29.965 2.901 49 423 17 146 3,7 3,8 31 227
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Von Gewichtete

Emissions- durchschnittliche
berechnung Finanzierte Gewichtete Kohlenstoffintensitat
Kreditrisiko- abgedecktes Emissionen, Emissionsintensitat in Datenqualitat (WACI) in gCO,e/EUR
volumen Kreditrisiko Tausendt CO,e "2 t CO,e/in EUR Mio (Hoch=1, Niedrig=5) Umsatz
Scope 1 Scope 1 Scope 1 Scope 1
inEURMio in EUR Mio und 2 Scope 323 und2  Scope 3 und2  Scope 3 und2  Scope 3
Privatkund:innen 111.461 72.992 2.319 96 32 1 3,7 5,0 15 88
Andere Sektoren 5.191 3 1 1 163 204 4,0 4,0 117 304
Gesamt 416.812 198.266 13.504 35.256 68 178 38 3,7 220 499
davon Kategorie 13
(Nachgelagerte
Leasinggliter) 4.104 630 1.078 153 263 4,6 4,7
Nach Land —
Osterreich = 93.922 4.342 10.900 46 116 3,6 3,8 139 433
Tschechien = 39.222 3.413 4.548 87 116 3,7 3,7 221 349
Rumanien — 5.746 777 4.595 135 800 3,2 83 367 1.120
Slowakei — 10.932 822 3.478 75 318 3,4 3,7 222 5511
Deutschland — 18.223 1.262 1.731 69 95 3,6 3,8 423 324
Kroatien = 7.187 905 1.510 126 210 3,4 85 304 431
USA = 2.032 315 1.245 155 613 2,8 3,3 218 774
Ungarn = 5.267 417 1.078 79 205 3,3 3,6 179 514
Niederlande = 1.325 55 1.247 42 941 3,0 2,8 85 916
Singapur = 285 17 951 60 3.341 2,4 2,4 39 1.426
Sonstige — 14.125 1.179 3.973 83 281 3.3 85 316 636
Gesamt 416.812 198.266 13.504 35.256 68 178 3,5 3,7 220 499

Einzelheiten zur Berechnung der finanzierten Emissionen finden Sie unter "Methodik".

Die finanzierten Emissionen beinhalten auch die Kategorie 13 ,Nachgelagerte geleaste Vermdgenswerte* der Scope 3-Emissionen der Erste Group, die separat als Unterkategorie
ausgewiesen werden.

Soweit die Erste Group fiir die Berechnung der Scope 3-Emissionen die berichteten Emissionen verwendet, umfasst dies — sofern beide berichtet werden — sowohl vor- als auch
nachgelagerte Emissionen. Soweit die Erste Group Emissionen mit nationalen Emissionsfaktoren aus der PCAF-Datenbank verwendet, werden aufgrund der Datenverfiigbarkeit nur
Scope 3 Upstream-Emissionen beriicksichtigt. Der Datenqualitatsscore fiir Scope 3-Emissionen wird daher separat ausgewiesen.

~

w

Von Gewichtete
Emissions- durchschnittliche
berechnung Finanzierte Gewichtete Kohlenstoffintensitat
Kreditrisiko- abgedecktes Emissionen, Emissionsintensitat in Datenqualitat (WACI) in gCO,e/EUR
volumen Kreditrisiko Tausendt CO2e "2 t CO,e/in EUR Mio (Hoch=1, Niedrig=5) Umsatz
Scope 1 Scope 1 Scope 1, 2 Scope 1
inEURMio in EUR Mio und 2 Scope 323 und2  Scope3 und3  Scope 3 und2 Scope3
2024
Nach PCAF Anlageklasse
Unternehmensanleihen 2.315 470 738 522 3,5 3,6 344 540
Unternehmenskredite 80.587 9.930 26.355 450 3,9 3,9 147 389
Projektfinanzierungen 3.201 352 618 303 3,8 3,8 579 1.019
Hypothekarkredite 74.765 3.208 0 43 3,8 0,0 0 0
Gewerbeimmobilien 29.549 595 0 20 3,5 0,0 0 0
Gesamt 398.766 190.417 14.554 27.712 222 3,8 3,9 168 417
Nach Sektor
Natirliche Ressourcen
und Rohstoffe 13.951 9.402 3.080 5.545 917 3,6 3,6 333 645
Energie 18.499 7.705 3.116 4193 948 3,2 3,3 742 1.000
Bauwesen 18.860 8.441 1.663 2.763 524 3,9 3,9 186 314
Automobil 8.576 5.882 248 2.509 469 3,3 3,3 51 528
zyklische Konsumgtiter 8.465 5.606 471 1.333 322 3,6 3,6 70 204
nicht-zyklische
Konsumgiter 11.630 7.491 681 3.114 507 3,5 3,7 152 708
Maschinenbau 7.538 3.890 182 3.238 879 3,8 3,9 48 857
Transport 10.375 4.820 456 1.150 333 3,8 3,9 109 276
T™MT 7.949 4.528 170 725 198 3,3 3,3 67 296
Gesundheitswesen 12.190 8.311 332 1.287 195 4,0 4.1 68 294
Hotels und Freizeit 10.246 8.316 279 699 118 3,9 4,0 45 197
Immobilien 47.729 42.408 977 745 41 4,0 4,8 66 105
Offentlicher Sektor 86.830 101 1 16 173 2,7 2,4 35 940
Finanzinstitutionen 33.192 2.555 37 294 130 3,9 4,0 17 148
Privatkund:innen 102.416 70.954 2.862 99 42 3,8 4,9 15 88
Andere Sektoren 318 5 0 1 213 4.1 4,2 68 291
Gesamt 398.766 190.417 14.554 27.712 222 3,8 3,9 168 a17
davon Kategorie 13
(Nachgelagerte
Leasinggiiter) 4.085 731 1.183 468 4,7 4,7
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Von Gewichtete

Emissions- durchschnittliche
berechnung Finanzierte Gewichtete Kohlenstoffintensitat
Kreditrisiko- abgedecktes Emissionen, Emissionsintensitat in Datenqualitat (WACI) in aCO,e/EUR
volumen Kreditrisiko Tausendt CO2e "2 t CO,e/in EUR Mio (Hoch=1, Niedrig=5) Umsatz
Scope 1 Scope 1 Scope 1, 2 Scope 1

inEURMio in EUR Mio und 2 Scope 322 und2  Scope 3 und3 Scope 3 und2  Scope 3

Nach Land
Osterreich 92.369 4.769 8.429 143 3,9 an 118 257
Tschechien 36.891 3.575 4.379 216 3,9 3,9 201 375
Rumanien 10.592 1.010 3.107 389 3,5 3,8 135 595
Slowakei 17.462 1.562 1.716 188 3,7 3,8 149 333
Deutschland 5.166 508 2.001 486 3,6 3,7 149 634
Kroatien 6.335 984 1.094 328 3,7 3,7 283 359
USA 2.073 293 1.190 715 31 3,4 476 1.938
Ungarn 511 472 980 284 3,4 3,5 155 521
Niederlande 1.039 50 1.205 1.207 31 3,2 50 1.270
Singapur 197 25 714 3.748 21 2,0 68 1.961
Sonstige 13.182 1.306 2.897 319 3,6 3,7 237 639
Gesamt 398.766 190.417 14.554 27.712 222 3,8 3,9 168 417

Einzelheiten zur Berechnung der finanzierten Emissionen finden Sie unter "Methodik".

Die finanzierten Emissionen beinhalten auch die Kategorie 13 ,Nachgelagerte geleaste Vermdgenswerte* der Scope 3-Emissionen der Erste Group, die separat als Unterkategorie
ausgewiesen werden.

Soweit die Erste Group fiir die Berechnung der Scope 3-Emissionen die berichteten Emissionen verwendet, umfasst dies — sofern beide berichtet werden — sowohl vor- als auch
nachgelagerte Emissionen. Soweit die Erste Group Emissionen mit nationalen Emissionsfaktoren aus der PCAF-Datenbank verwendet, werden aufgrund der Datenverfiigbarkeit nur
Scope 3 Upstream-Emissionen beriicksichtigt. Der Datenqualitdtsscore fiir Scope 3-Emissionen wird daher separat ausgewiesen.
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Ergebnisdetails nach Sektoren
Fiir die Berechnung nach PCAF und die Verdffentlichung der finanzierten Emissionen wurde die interne Kundensegmentierung

nach Sektoren herangezogen.

Der Sektor mit der hochsten finanzierten Emissionsintensitit fiir Scope 1 und Scope 2 von 341 t CO,e/EUR Mio war der
Energiesektor mit einem Kreditrisikovolumen von EUR 8,7 Mrd.

Der Sektor mit der hdchsten finanzierten Emissionsintensitit fiir Scope 1, Scope 2 und Scope 3 von 1.480 t CO,e/EUR Mio war der
Maschinenbausektor mit einem Kreditrisikovolumen von EUR 4,3 Mrd.

Ergebnisdetails nach Landern
Die Darstellung der finanzierten Emissionen erfolgt nach dem Risikoland des Firmenkunden. Das Land mit den hochsten

absoluten finanzierten Emissionen (15,2 Mio t CO,e) ist aufgrund des Geschiftsmodells Osterreich, das gleichzeitig bei der
Emissionsintensitidt den geringsten Wert mit 162 g CO,e/EUR aufweist. Das Land mit der hochsten Emissionsintensitit ist
Singapur mit 3.401 g CO,e/EUR und mit absoluten Emissionen von 1,0 Mio t CO,e.

Ergebnisdetails nach Datenqualitat
Die Erste Group stiitzt sich bei der Bewertung der Datenqualitit (Datenverfiigbarkeit) auf die PCAF-Methodik, wobei die Skala von

einem Score von DQ 1 (= hochste Datenqualitit) bis DQ 5 (= niedrigste Datenqualitit) reicht. Die Datenqualitét der vorliegenden
Berechnungen spiegelt die grofie Abhéngigkeit von sektoralen Emissionsfaktoren aufgrund der begrenzten Verfiigbarkeit von
relevanten Kundeninformationen wider. Bei den berichteten Emissionen im Firmenkundensegment wird derzeit nicht zwischen
verifiziert und nicht verifiziert unterschieden, daher wird das DQ 2 angewendet, wobei ein konservativer Ansatz verfolgt wird.

Die durchschnittliche gewichtete Datenqualitét des berechneten Portfolios betrédgt 3,6 und verbesserte sich damit gegeniiber dem
Vorjahr (2024 3,8). Die Tabelle zeigt eine Aufsplittung der finanzierten Emissionen abhéngig von der Verfiigbarkeit der Daten
(Energieausweis fiir den Immobiliensektor und berichtete Emissionen fiir die anderen PCAF-Assetklassen).

Die Erste Group weist finanzierte Emissionen, die aus den von Kund:innen berichteten oder aus einem vorhandenen
Energieausweis abgeleiteten Emissionen stammen, separat von finanzierten Emissionen aus, bei denen PCAF-Faktoren zur
Berechnung der finanzierten Emissionen verwendet wurden. Der Anteil der berichteten Emissionen bzw. der Emissionen mit
vorhandenem Energieausweis betragt 38% (2024: 29%) des (von der Emissionsberechnung umfassten) Kreditrisikovolumens und
52% (2024: 43%) der finanzierten Emissionen. Die deutliche Verbesserung der Datenqualitit ist auf die hohere Verfligbarkeit von
Energieausweisen, die verbesserte Identifizierung unbebauter Grundstiicke sowie die Umklassifizierung von Exposure von
Firmenkrediten hin zur Immobilienberechnung zuriickzufiihren. Der Exposureanteil ist hoher fiir den Immobiliensektor, wobei
darauf hinzuweisen ist, dass der Energieausweis — abhédngig vom ldnderspezifischen Standard - teilweise nur den
(Primir-)Energiebedarf und nicht den Emissionswert enthilt.
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Bei den Unternehmenssegmenten ist die Emissionsintensitit (t CO,e/EUR Mio) geringer, wenn zur Berechnung der Emissionen
PCAF-Faktoren herangezogen werden. Bei Scope 3-Emissionen ist dies in erster Linie der Tatsache zuzuschreiben, dass die PCAF-
Emissionsfaktoren lediglich Upstream-Emissionen beriicksichtigen. Auch sind die Scope 1- und 2-Emissionen bei Firmenkunden
in den berichteten Emissionssegmenten hoher. Dies kann auf einen unterschiedlichen Branchenmix zuriickgefiihrt werden, da
Firmenkunden in kohlenstoffintensiven Sektoren eher verpflichtet sind, Angaben zu Emissionen zu machen.

Finanzierte Emissionen nach Datenqualitat

Von der Emissions-

kalkulation
abgedecktes  Finanzierte Emissionen, Emissionsintensitat Gewichtete Datenqualitat
Kreditrisiko Tausend t CO,e t CO,e/in EUR Mio (Hoch =1, Niedrig = 5)
Scope 1 Scope 1 Scope 1

in EUR Mio und 2 Scope 3 und 2 Scope 3 und 2 Scope 3
2025 Gesamt 198.266 13.504 35.256 68 178 85 3,7
Berichtete Emissionen /
Energieausweis vorhanden
(nach PCAF Anlageklasse)
Unternehmensanleihen’ 1.010 198 631 196 625 2,0 2,0
Unternehmenskredite ' 15.313 2.179 21.148 142 1.381 2,0 2,0
Projektfinanzierungen ' 661 5 330 7 500 2,0 2,0
Hypothekarkredite 2 1578 517 — 16 — 3,0 —
Gewerbeimmobilien 2 27.197 391 — 14 — 2,9 —
Gesamt 75.755 3.290 22.110 43 292 2,7 2,0
Keine berichteten Emissionen /
kein Energieausweis verfligbar
(nach PCAF Anlageklasse)
Unternehmensanleihen’ 1.255 214 209 171 166 3,9 4,5
Unternehmenskredite 55.826 7.221 12.619 129 226 4,0 41
Projektfinanzierungen 3.003 343 318 114 106 2,9 4,0
Hypothekarkredite 44,991 1.978 — 44 — 4,2 —
Gewerbeimmobilien 17.436 459 = 26 = 41 =
Gesamt 122.511 10.215 13.146 83 107 4,0 41

' Verfugbarkeit der berichteten Emissionen fir Unternehmensanleihen / Unternehmenskredite: Die berichteten Emissionen sind fir alle Scopes verfligbar, die fir die Berechnung der
finanzierten Emissionen relevant sind (entspricht DQ 2).

2 Verfugbarkeit eines Energieausweises fir Hypotheken und Gewerbeimmobilien: Der Energieausweis liegt vor und wurde fiir die Berechnung der finanzierten Emissionen verwendet
(entspricht DQ 3).

Von der Emissions-

kalkulation
abgedecktes  Finanzierte Emissionen, Emissionsintensitat Gewichtete Datenqualitat
Kreditrisiko Tausend t CO.e t CO,e/in EUR Mio (Hoch =1, Niedrig = 5)
Scope 1 Scope 1 Scope 1, 2
in EUR Mio und 2 Scope 3 und 2 Scope 3 und 3 Scope 3
2024 Gesamt 190.417 14.554 27.712 76 322 3,8 3,9
Berichtete Emissionen /
Energieausweis vorhanden
(nach PCAF Anlageklasse)
Unternehmensanleihen’ 802 233 514 290 641 2,0 2,0
Unternehmenskredite’ 14.288 2.060 14.030 144 982 2,0 2,0
Projektfinanzierungen' 446 1 277 2 622 2,0 2,0
Hypothekarkredite? 24.014 578 24 3,0
Gewerbeimmobilien? 16.169 281 17 3,0
Gesamt 55.720 3.153 14.821 57 954 2,7 2,0
Keine berichteten Emissionen /
kein Energieausweis verfligbar
(nach PCAF Anlageklasse)
Unternehmensanleihen 1.512 237 224 157 148 4,3 4,5
Unternehmenskredite 66.299 7.870 12.326 119 186 4,3 4,4
Projektfinanzierungen 2.755 351 341 127 124 4,0 4,0
Hypothekarkredite 50.751 2.630 52 4,2
Gewerbeimmobilien 13.380 313 23 4,2
Gesamt 134.697 11.401 12.891 85 183 4,2 4,3

1 Verfugbarkeit der berichteten Emissionen fir Unternenmensanleihen / Unternehmenskredite: Die berichteten Emissionen sind fir alle Scopes verfugbar, die fiir die Berechnung der
finanzierten Emissionen relevant sind (entspricht DQ 2).

2 Verfugbarkeit eines Energieausweises fir Hypotheken und Gewerbeimmobilien: Der Energieausweis liegt vor und wurde fiir die Berechnung der finanzierten Emissionen verwendet
(entspricht DQ 3).
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Emissionen von Staaten

Die Emissionen staatlicher Emittenten betrugen 10,9 Mio t CO,e einschliefilich Landnutzung, Landnutzungsidnderung und
Forstwirtschaft (Land Use, Land Use-Change and Forestry, LULUCF) und 11,9 Mio t CO,e ohne LULUCF. Die Emissionen von
Staaten werden getrennt von den anderen finanzierten Emissionen angegeben, da die staatlichen Emissionen Scope 1 die gesamte

Produktion eines Landes beinhalten und damit zu einer Doppelzidhlung finanzierter Emissionen fiihren wiirden. Dariiber hinaus
sollte die Entwicklung der staatlichen Emissionen den nationalen Transitionspldnen der Linder folgen und bis 2050 gemif; den
Verpflichtungen der Regierungen sinken. Fiir die Berechnung von staatlichen Emissionen nutzt die Erste Group die PCAF-
Datenbank mit Stand September 2025. Die Daten in der Datenbank beziehen sich meist auf 2021 und lauten auf USD Mio. Fiir die
Berechnung der staatlichen Emissionen wird der USD/EUR-Wechselkurs des jeweiligen Emissionsfaktorjahres angewendet.

Kreditrisiko- Gewichtete
volumen Datenqualitat
erfasst von Finanzierte Emissionen, Emissionsintensitat (Hoch =1,
Emissions- Tausend t CO,e t CO,e/in EUR Mio Niedrig=5)
Scope 1 Scope 1 Scope 1 Scope 1
Staat in EURMio  inkl. LULUCF' exkl. LULUCF' inkl. LULUCF' exkl. LULUCF' Scope 12
2025
Tschechien 16.254 4.867 4.546 299 280 1,0
Rumanien 8.066 871 1.520 108 188 1,0
Slowakei 5.803 1.173 1.441 202 248 1,0
Osterreich 8.239 1.166 1.347 142 164 1,0
Vereinigte Staaten 3.082 557 628 181 204 1,0
Andere Lander 10.600 2.237 2.443 21 231 1,4
Gesamt 52.044 10.872 11.925 209 229 11
T Landnutzung, Landnutzungsanderung und Forstwirtschaft (LULUCF)
2 keine Veranderung zwischen inkl. und exkl. LULUCF
Kreditrisiko- Gewichtete
volumen Datenqualitat
erfasst von Finanzierte emissionen, Emissionsintensitat (Hoch =1,
Emissions- Tausend t COe t CO,e/EUR Mio Niedrig=5)
Scope 1 Scope 1 exkKl. Scope 1inkl. Scope 1 exkKl.
Staat in EUR Mio  inkl. LULUCF' LULUCF’ LULUCF' LULUCF’ Scope 12
2024
Tschechien 14.757 4.419 4127 299 280 1,0
Rumaénien 7.775 840 1.465 108 188 1,0
Slowakei 5.596 1.131 1.389 202 248 1,0
Osterreich 6.029 854 986 142 164 1,0
Vereinigte Staaten 2.223 603 685 271 308 1,0
Restliche Lander 10.438 2.446 2.570 234 246 1.4
Gesamt 46.818 10.292 11.222 220 240 11

1 Landnutzung, Landnutzungsanderung und Forstwirtschaft (LULUCF)
2 keine Veranderung zwischen inkl. und exkl. LULUCF
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Biologische Vielfalt und Okosysteme

Dieser Abschnitt befasst sich mit den Auswirkungen der Erste Group auf die biologische Vielfalt und auf Okosysteme. Biodiversitit
oder biologische Vielfalt kann als die Vielfalt von Leben verstanden werden und bezieht sich auf die Einzigartigkeit aller
Lebewesen (Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Klima- und Umweltschutz, Regionen und Wasserwirtschaft). Der
Verlust an biologischer Vielfalt kann zum Aussterben von Arten und zu Schwund genetischer Variationen fiihren. Dies kann
weitreichende Auswirkungen auf die Nahrungskette und die Dynamik von fiir die Menschheit lebenswichtigen Okosystemen
haben.

Die Erste Group bekennt sich zur Priifung und Offenlegung ihrer Auswirkungen, Abhéngigkeiten, Risiken und Chancen auf die
Biodiversitit. Die Erste Group erkennt die indirekten Auswirkungen an, die ihre Investitionen durch das identifizierte Unterthema
Bodenversiegelung auf die biologische Vielfalt haben konnen.

E4 SBM-3 - WESENTLICHE AUSWIRKUNG AUF DIE BIODIVERSITAT UND
OKOSYSTEME

Nachhaltigkeits- Wertschopfungs-
thema IRO-Art IRO-Beschreibung kette Zeithorizont

Die Finanzierung von Immobilien- und 6ffentlichen Infrastrukturprojekten

kann die biologische Vielfalt negativ beeinflussen, da Boden versiegelt

und Flachen degradiert werden. Dies flihrt zu erhéhtem Portfolio
Hochwasserrisiko, Verscharfung des Klimawandels und potenziellen
Gesundheitsproblemen durch verschlechterte Luft- und Wasserqualitat.

Alle
Zeithorizonte

E4-Boden- Negative
versiegelung Auswirkung

BODENVERSIEGELUNG

Die EU-Bodenstrategie 2030 betont die grofie Bedeutung der Bodenversiegelung fiir Europa und die Region, in der die Erste Group
tdtig ist. Die Bodenversiegelung hat erhebliche negative Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesellschaft, einschliefilich des
Verlusts wichtiger Okosystemleistungen, erhdhter Uberschwemmungsrisiken und intensiverer stddtischer Wirmeinseleffekte.
Dariiber hinaus kann die Bodenversiegelung zu Wasserknappheit beitragen, da versiegelte Flichen die natiirliche Versickerung
von Wasser in den Boden verhindern.

Es besteht ein indirekter Zusammenhang zwischen biologischer Vielfalt und Finanzinstituten. Die Erste Group finanziert
Unternehmen, die bei der Herstellung von Waren und Dienstleistungen zumindest zum Teil von Leistungen des Okosystems
abhingig sind. Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse (DMA) 2025 identifizierte die Bodenversiegelung als negative Auswirkung der
Portfoliotdtigkeiten der Erste Group auf die biologische Vielfalt, insbesondere die Finanzierung von mit Bodenversiegelung
einhergehenden Immobilienprojekten und offentlicher Infrastruktur. Bodenversiegelung trégt zu einem erhdhten
Uberschwemmungsrisiko bei, verschiirft den Klimawandel und kann aufgrund der reduzierten Luft- und Wasserqualitiit zu
potenziellen Gesundheitsproblemen fiihren.

Der grofite Anteil der Portfoliotitigkeiten der Erste Group entféllt auf den Immobilienbereich. Weitere Informationen finden sich
im Konzernabschluss in Note 35 ,,Kreditrisikovolumen”in den Abschnitten ,,Kreditrisikovolumen nach Branchen und
Risikokategorien“ und ,,Kreditrisikovolumen besichert®.

Die Erste Group hat keine wesentlichen Auswirkungen auf Bereiche (in Form von Biiro- oder Filialstandorten) in der Ndhe von
oder in Flichen mit schutzbediirftiger Biodiversitit, noch wurden durch ihren eigenen Geschiftsbetrieb wesentliche
Auswirkungen auf Flachen mit schutzbediirftiger Biodiversitit identifiziert.

E4-1-RESILIENZ DER STRATEGIE UND DES GESCHAFTSMODELLS DER ERSTE
GROUP IN BEZUG AUF BODENVERSIEGELUNG

DAS GESCHAFTLICHE UMFELD DER ERSTE GROUP
Die Erste Group hat ihr geschiftliche Umfeld analysiert und die Resilienz ihres Geschéftsmodells gepriift. Im Rahmen der

Resilienzanalyse wurden sowohl physische als auch Transitionsrisiken erfasst und analysiert. In diesem Kontext wird der Verlust
an biologischer Vielfalt unter sonstige Umweltrisiken klassifiziert. Systemische Risiken werden nicht als eigenstdndige Risikoart
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behandelt, sondern sind indirekt miteinbezogen, wenn physische und Transitionsrisiken auf Basis umfassender Stresstests
bewertet werden. Der eigene Geschiftsbetrieb und die vorgelagerte Wertschopfungskette der Erste Group wurden nicht analysiert.

Die Bewertung deckt kurz-, mittel- und langfristige Zeithorizonte ab. Fiir die Beurteilung des Geschéftsumfeldes und der Resilienz
wurden die folgenden, durch das Risikomanagement festgelegten, Zeithorizonte herangezogen:

_ kurzfristig: 0-1 Jahr

_ mittelfristig: 2-5 Jahre

_ langfristig: mehr als 5 Jahre (bis 2050)

Eine systematische Einbeziehung externer Interessentriger in die Analyse ist derzeit noch nicht etabliert. Allerdings wird ein steter
Dialog mit mafigeblichen Interessentrigern wie Aufsichts- und Regulierungsbehorden, Investor:innen, Analyst:innen und
Ratingagenturen sowie wissenschaftlichen und im Umweltbereich titigen Institutionen und NGOs gefiihrt. Die Erkenntnisse aus
diesen Dialogen wurden bei der Beurteilung des Themas als materiell ebenfalls beriicksichtigt.

Die Bewertung der Resilienzanalyse erfolgte ganzheitlich und qualitativ und war Bestandteil des Bewertungsprozesses. Weitere
Informationen sind in Kapitel ,,E1 SBM-3 - Resilienz des Geschdftsmodells“ zu finden.

ERGEBNISSE DER RESILIENZANALYSE

Das primire Ziel der Resilienzanalyse bestand darin, aufzuzeigen, wie das Geschéftsmodell der Erste Group durch verschiedene
klimatische und umweltbedingte Risikofaktoren beeinflusst werden konnte. Physische und Transitionsrisiken im Zusammenhang
mit Biodiversitit und Okosystemen sind von der Resilienzanalyse noch nicht vollumfinglich abgedeckt. Dennoch konnte die Erste
Group im Rahmen der bestehenden Analyse keine signifikanten Bedrohungen fiir ihr Geschéftsmodell oder ihre Strategie unter
Beriicksichtigung von physischen oder Transitionsrisiken im Zusammenhang mit Biodiversitit und Okosystemen feststellen. Das
systemische Risiko wurde noch nicht analysiert.

STRATEGIE UND GESCHAFTSMODELL

Die Erste Group priift ihre Strategie und ihr Geschiftsmodell angesichts der oben beschriebenen Analyse. Sie geht aktiv auf
Kund:innen zu und beriicksichtigt bei Entscheidungen iiber neue Geschifte Umweltrichtlinien. So muss zum Beispiel im Zuge der
Bewertung der Sicherheiten und der Besichtigung einer Immobilie diese auf ihre Biodiversitit hin untersucht werden. Zu diesem
Zweck kann das Green Building Certificate als erste Informationsquelle {iberpriift werden. Die biodiversititsbezogenen
Informationen miissen im Bewertungsbericht dokumentiert werden. Werden Verstof3e gegen den Umweltschutz festgestellt,
miissen die notwendigen Renaturierungskosten in der Bewertung berticksichtigt werden.

E4-2 -KONZEPTE IM ZUSAMMENHANG MIT BODENVERSIEGELUNG

Die Erste Group hat noch kein umfassendes Konzept zur Behandlung dieses Nachhaltigkeitsaspekts entwickelt. Als ersten
unmittelbaren Schritt hat die Erste Group ihre interne Group Responsible Financing Policy um Beschrdnkungen fiir die
Finanzierung von Aktivitidten oder Projekten, die geschiitzte Gebiete beeintrdchtigen kdnnten, oder sich innerhalb geschiitzter
Gebiete befinden, ergédnzt. Sobald die Erste Group eine Methodik entwickelt hat, um den tatsdchlichen Beitrag ihres
Finanzierungsportfolios zur Bodenversiegelung abzuschidtzen oder zu messen, wird sie eine Strategie entwickeln und weitere
Mafinahmen einleiten und Ziele festlegen, um die negativen Auswirkungen der Bodenversiegelung auf die biologische Vielfalt und
Okosysteme zu reduzieren. Materielle Abhingigkeiten, physische und Transitionsrisiken sowie systemische Risiken und Chancen
werden derzeit nicht abgedeckt.

PRINZIPIEN FUR VERANTWORTUNGSVOLLES FINANZIEREN (GROUP RESPONSIBLE FINANCING POLICY)

Die Group Responsible Financing Policy legt die Ausschlusskriterien fiir die Finanzierung der Sektoren Energie, Verteidigung,
Biodiversitit und Gliicksspiel fest. Mittels der DMA hat die Erste Group im Zusammenhang mit ihrem finanzierten Portfolio eine
wesentliche Auswirkung auf das Unterthema Bodenversiegelung identifiziert. Die Erste Group hat daraufhin den
Anwendungsbereich dieser Richtlinie erweitert und Ausschlusskriterien fiir Tatigkeiten und Projekte in Schutzgebieten oder mit
nachteiligen Auswirkungen auf Schutzgebiete eingefiihrt, um die festgestellten negativen Auswirkungen zu reduzieren. Die Erste
Group wird keine Aktivititen finanzieren, die wesentliche negative Auswirkungen auf Schutzgebiete haben. Es muss eine
Folgenabschitzung fiir das Projekt durchgefiihrt werden, um alle potenziellen Auswirkungen zu bewerten. Wenn diese Bewertung
der Auswirkungen bestitigt, dass zufriedenstellende Maf3inahmen ergriffen wurden, um etwaige negative Auswirkungen des
Projekts auf das Schutzgebiet auszugleichen, kann das Projekt finanziert werden. Der Fokus der Group Responsible Financing
Policy liegt auf der Finanzierung von Firmenkunden der Erste Group, ihren internationalen Zweigstellen, den Bankentdchtern und
deren Tochtergesellschaften. Diese Richtlinie unterstiitzt die Steuerung des Portfolios und trégt zur Bewiltigung der festgestellten
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wesentlichen Auswirkungen bei. Durch klar definierte Ausschluss- und Nichtzulassungskriterien will die Erste Group
Auswirkungen auf das Okosystem eliminieren, verhindern und abmildern.

Die Erste Group hat eine klare Struktur und Governance fiir die Umsetzung von Entscheidungen im Rahmen der Group
Responsible Financing Policy etabliert und sowohl eine erste als auch eine zweite Kontrollinstanz implementiert. Auf Gruppen-
wie auch auf lokaler Ebene wird die erste Kontrollinstanz durch die Geschiftseinheiten und die Kreditpriifungsteams
wahrgenommen. Auf Gruppenebene wird die zweite Kontrollinstanz durch die Non-Financial-Risk-Funktion in Zusammenarbeit
mit der ESG-Funktion im Credit Risk Portfolio sichergestellt. Lokal wird die zweite Kontrollinstanz durch die jeweiligen
Risikofunktionen erfiillt. Die Group Responsible Financing Policy wurde den Mitarbeiter:innen zur Kenntnis gebracht und wird
vom Bereich Credit Risk Portfolio verantwortet. Fiir externe Interessentriger steht die Richtlinie auf der Webseite der Erste Group
zur Verfligung. Die in dieser Richtlinie beschriebenen Grundsitze werden mindestens einmal jdhrlich iiberpriift, bei durch die
Erste Group festgestelltem Bedarf jedoch auch ofter aktualisiert.

Weitere Informationen zur Group Responsible Financing Policy der Erste Group sind in Kapitel ,.E1-2 - Konzepte und

UbergangsmafBnahmen zum Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel“ zu finden.

E4-3 - MASSNAHMEN UND MITTEL IM ZUSAMMENHANG MIT BODENVERSIEGELUNG

Die Erste Group erkennt die entscheidende Bedeutung von biologischer Vielfalt und Okosystemen an und bekennt sich zu
Mafinahmen gegen die negativen Auswirkungen der Bodenversiegelung. Bisher wurden noch keine konkreten Maf3inahmen
getroffen. Die Erste Group hat jedoch den Anwendungsbereich der Group Responsible Financing Policy {iberpriift und
Ausschlusskriterien fiir Aktivitdten und Bauprojekte in Schutzgebieten eingefiihrt, um die festgestellten negativen Auswirkungen
zu reduzieren. Nach Identifizierung der wesentlichen Auswirkung in der DMA 2025 werden in den kommenden Jahren auf Basis
einer detaillierteren Analyse konkrete Mafinahmen zur Messung des Fortschritts definiert.

E4-4 - ZIELE IM ZUSAMMENHANG MIT BODENVERSIEGELUNG

Die Erste Group hat sich zum Ziel gesetzt, Mafinahmen zur Reduzierung negativer Auswirkungen auf die Biodiversitdt und
Okosysteme in ihre strategische Ausrichtung zu integrieren. Konkrete Ziele wurden noch nicht festgelegt. Die festgestellten
wesentlichen Auswirkungen der Bodenversiegelung werden in den kommenden Jahren zu umfassenderen Offenlegungen fiihren.

E4-5 - KENNZAHLEN FUR DIE AUSWIRKUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT
BODENVERSIEGELUNG

Im Immobilienportfolio der Erste Group wurden noch keine konkreten Parameter im Zusammenhang mit den identifizierten
wesentlichen Auswirkungen der Bodenversiegelung erstellt. Die Erste Group verdffentlicht keine Biodiversititskennzahlen im
Zusammenhang mit ihren eigenen Geschiftstdtigkeiten, da diese keine wesentlichen Auswirkungen auf biodiversitédtssensible
Gebiete haben.
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Soziale Informationen

Arbeitskrafte des Unternehmens

Dieses Kapitel erfasst die wesentlichen Auswirkungen und die Chance, die von der Erste Group gegeniiber ihren eigenen
Beschiftigten identifiziert wurden.

Der Erfolg bei der Weiterentwicklung der Organisation der Erste Group sowie ihrer Unternehmenskultur und -kompetenzen hiangt
mafigeblich von der Einbeziehung ihrer Mitarbeiter:innen ab. Die Erste Group fordert moderne Arbeitsmethoden, die ein flexibles,
adaptives und kundenorientiertes Arbeiten ermdglichen. Zur Sicherung ihres anhaltenden Erfolgs legt die Erste Group grofien
Wert darauf, hochqualifizierte Arbeitskrifte zu rekrutieren, zu binden und einzubeziehen. Zudem ist sie bestrebt, sowohl im
Finanz- als auch im IT-Bereich die bevorzugte Arbeitgeberin in der Region zu sein. Dazu bietet sie verschiedene Mdglichkeiten zur
Aus- und Weiterbildung, vielfdltig zusammengesetzte und internationale Teams sowie interessante Aufgabenstellungen und
vereint diese in einer flexiblen Organisation.

$1SBM-3 - WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN IM
ZUSAMMENHANG MIT DEN ARBEITSKRAFTEN DES UNTERNEHMENS UND IHR
ZUSAMMENSPIEL MIT STRATEGIE UND GESCHAFTSMODELL

Im Rahmen der Bemiihungen fiir Transparenz und Nachhaltigkeit bietet dieses Kapitel einen umfassenden Uberblick iiber die
IROs im Zusammenhang mit den Arbeitskréften der Erste Group. Als fiihrende Bank ist es fiir die Erste Group von entscheidender
Bedeutung, das Wohlbefinden und die Entwicklung ihrer Mitarbeiter:innen zu priorisieren.

Die Mitarbeiter:innen des Unternehmens umfassen Personen in einem Arbeitsverhiltnis, die in Geschéftsprozesse eingebunden
sind oder Dienstleistungen entsprechend ihrer zugewiesenen Rollen erbringen und geméfy der Group Remuneration Policy
entlohnt werden. Die Mitarbeiter:innen der Erste Group sind unbefristete und befristete Beschiftigte, Vollzeit- und Teilzeitkrifte,
Praktikant:innen, Trainees und Lehrlinge. Neben eigenen Mitarbeiter:innen beschiftigt die Erste Group auch nicht angestellte
Arbeitskrifte fiir einen definierten Zeitraum auf Basis vertraglicher Vereinbarung. Arbeitsvertrdge haben gegeniiber
Vereinbarungen mit nicht angestellten Arbeitskréften eindeutig Vorrang und gelten als maf3geblich.

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurden tatséchliche und potenzielle Auswirkungen auf die Mitarbeiter:innen
des Unternehmens sowie eine Chance fiir die Erste Group identifiziert. Die Auswirkungen entstehen durch personalintensive
Geschiftstidtigkeiten und stehen im Zusammenhang mit diesen. Konzernweite Richtlinien sowie die People & Culture Strategy der
Erste Group adressieren diese Auswirkungen. Diese Verkniipfung stellt sicher, dass Auswirkungen auf die Belegschaft die
strategischen Priorititen und Entscheidungsprozesse beeinflussen. Durch die Férderung von Leadership in der digitalen
Transformation und die Bereitstellung von Weiterbildung in Technologie und KI nutzt die Erste Group die Gelegenheit, ihr
Geschiftsmodell zu stdrken, indem sie die Fahigkeiten ihrer Belegschaft verbessert und Innovation vorantreibt. Richtlinien und
Mafinahmen im Zusammenhang mit identifizierten IROs erstrecken sich auf eigene Mitarbeiter:innen und schliefien
Nicht-Mitarbeiter:innen aus.
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Nachhaltigkeits- Wertschopfungs-
Nachhaltigkeitsthema  thema IRO-Typ IRO-Beschreibung kette Zeithorizont

Der bestehende Gender Pay Gap, der vor allem
durch die ungleiche Verteilung der Geschlechter
Uber verschiedene Hierarchieebenen bei der Erste
Group entsteht, benachteiligt weibliche
Mitarbeiterinnen.

S1-Gleichstellung

der Geschlechter Negative
und gleicher Lohn Auswirkung
fir gleiche Arbeit

Eigene Alle
Geschaftstatigkeit Zeithorizonte

MaBgeschneiderte Schulungen und

Weiterbildungen, insbesondere im Bereich

Technologie und Kunstliche Intelligenz, verbessern Eigene Alle

die beruflichen Fahigkeiten und Qualifikationen der Geschéftstatigkeit Zeithorizonte
Mitarbeiter:innen und steigern Produktivitat sowie

Innovationskraft.

S1-Schulungen
und Skills- Chance
Entwicklung

Diversitatsinitiativen, wie z. B.
Gleichbehandlung und Mitarbeiternetzwerke, die besonders auf Gruppen
Chancengleichheit fiir abzielen, die potenziell von Ausgrenzung betroffen
alle waren, wirken sich positiv auf Mitarbeiter:innen der
Erste Group aus. Sie férdern eine inklusive
Unternehmenskultur und schaffen ein offenes
Umfeld, in dem Unterstlitzung an erster Stelle steht
. . und sich alle Mitarbeiter:innen wertgeschatzt und
S1-Diversity befahigt fiihlen.

Positive
Auswirkung

Eigene Kurz- bis
Geschéaftstatigkeit mittelfristig

(Vielfalt)
Diskriminierung am Arbeitsplatz kann sich

tiefgreifend auf vulnerable Mitarbeitergruppen

auswirken, indem ein feindliches und unsicheres

Arbeitsumfeld entsteht. Dies kann zu erhéhtem Eigene Alle

Stress und Angst fiilhren, wodurch sich Betroffene  Geschaftstatigkeit Zeithorizonte
nicht unterstiitzt und ausgeschlossen flihlen, was

wiederum ihre psychische und physische

Gesundheit beeintrachtigen kann.

Potenziell
negative
Auswirkung

GESCHLECHTERGLEICHSTELLUNG UND GLEICHE BEZAHLUNG FUR GLEICHWERTIGE ARBEIT

Die Erste Group fordert Initiativen fiir eine faire und gleiche Bezahlung ihrer Mitarbeiter:innen unabhéngig ihres Geschlechts. Es
wurde eine negative Auswirkung des Gender Pay Gaps auf die Mitarbeiter:innen der Erste Group festgestellt, der systemisch durch
die Stellenstruktur und die hohere Repridsentation bestimmter Geschlechter in bestimmten Berufsrollen bedingt ist. Ziel ist es
daher, sowohl den bereinigten als auch den unbereinigten Gender Pay Gap bei den Mitarbeiter:innen der Erste Group nachhaltig
zu reduzieren. Erste Schritte zur Transparenz der Berichterstattung tiber den Gender Pay Gap wurden 2023 durch die Etablierung
eines gruppenweiten gemeinsamen Ansatzes, einer Definition und einer externen Zertifizierung unternommen. Mafinahmen und
Ziele konzentrieren sich auf die strukturellen Aspekte des Gender Pay Gaps, um die Vertretung von Frauen und Ménnern in
verschiedenen Berufsrollen, insbesondere im Top-Management, auszugleichen. Weitere Informationen zur Methodik und zu den
Messgrofien sind in Kapitel S1-4 und zu Ma3inahmen und Kennzahlen in Kapitel SI-16 zu finden.

Das Unternehmen setzt aktiv verschiedene Mafinahmen zur Verringerung des Gender Pay Gaps um, wobei hierfiir bestehende
interne Ressourcen sowohl auf Gruppen- als auch auf lokaler People & Culture-Ebene genutzt werden. Im Jahr 2025 sind keine
zusitzlichen Kosten angefallen. (Im Jahr 2024 fielen Kosten aufgrund der Beauftragung externer Beratungsleistungen an.)

SCHULUNGEN UND SKILLS-ENTWICKLUNG

Das Trainingsprogramm stirkt die KI-Kompetenz in allen lokalen Gesellschaften und ermdglicht es den Mitarbeiter:innen, sicher
mit KI-Systemen zu arbeiten und neue Chancen zu erschlieflen. Durch den Einsatz fortschrittlicher Daten- und KI-Funktionen
kann die Erste Group die operative Effizienz steigern, das Kundenerlebnis verbessern und die Produktinnovation beschleunigen.
Diese Fortschritte unterstiitzen nachhaltiges Wachstum und tragen zu einer starken, zukunftsorientierten Finanzperformance bei.

Mafigeschneiderte Schulungen und Weiterbildungen im Bereich Technologie und KI bieten die Chance, die fachlichen
Kompetenzen und Qualifikationen der Mitarbeiter:innen zu verbessern und steigern zugleich Produktivitdt und Innovationskraft.

Die Koordination der Mafinahmen erfolgt in den Gruppen- und lokalen People & Culture-Bereichen sowie in der
Tochtergesellschaft Osterreichische Sparkassenakademie, mit Ausgaben in Héhe von EUR 21,6 Mio im Jahr 2025 (2024:
EUR 21,3 Mio).

DIVERSITY (VIELFALT)

Die Erste Group fordert eine inklusive Unternehmenskultur, die ein offenes Umfeld der Inklusion und Unterstiitzung fiir alle
Mitarbeiter:innen schafft, unabhéngig von Geschlecht, ethnischer Herkunft, sexueller Orientierung, Alter oder anderen
Merkmalen. Eine Unternehmenskultur, die von Akzeptanz, Respekt, Fairness und Chancengleichheit geprigt ist, hat positive
Auswirkungen auf die Mitarbeitenden.
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Die Erste Group erkennt sowohl positive als auch potenziell negative Auswirkungen im Zusammenhang mit Diversity (Vielfalt) an.
Die positive Auswirkung der Erste Group zeigt sich in der Unterstiitzung vulnerabler Gruppen, indem ein offenes und
unterstiitzendes Umfeld gefordert wird, das die jeweiligen Gruppen wertschitzt und stdrkt (wie Menschen mit Behinderungen,
queere Personen und Frauen). Die Gruppe beugt potenzieller Diskriminierung am Arbeitsplatz fiir alle Mitarbeiter:innen aktiv vor.
Da Diskriminierung insbesondere vulnerable Gruppen {iberproportional stark treffen und zu Gefiihlen der Ausgrenzung,
erhdhtem Stress und mdglichen Beeintridchtigungen der psychischen und physischen Gesundheit fithren kann, sind
Antidiskriminierungsmafinahmen fest in den Unternehmensrichtlinien und der Unternehmenskultur verankert.

Mafinahmen der Erste Group zur Férderung von Vielfalt und Gleichberechtigung umfassen verschiedene Diversity-Initiativen wie
beispielsweise die Steuerung der internen Mitarbeiternetzwerke Erste Colours fiir queere Menschen, Erste Women’s Hub fiir
Frauen und Erste Ability fiir Menschen mit Behinderung. Die Koordination der Mafinahmen liegt bei den Gruppen- und lokalen
People & Culture-Bereichen.

Diversitit ist ein integraler Bestandteil der Identitédt der Erste Group, ihrer Kundeninteraktionen und ihrer Unternehmenskultur.
Entsprechend sind die Ressourcen zur Unterstiitzung von Diversitdtsmafinahmen in verschiedenen Bereichen verankert. Daher
variiert das Budget und hingt von der Anzahl der Projekte, Schulungen und Initiativen des jeweiligen Jahres ab.

$1-1-KONZEPTE IM ZUSAMMENHANG MIT DEN ARBEITSKRAFTEN DES
UNTERNEHMENS

Auswirkungen, Risiken und Chancen Strategie / Richtlinie MaBnahmen Ziele

Standards zur Einstellungs-

. . d Nachfol |
Der bestehende Gender Pay Gap, der vor allem durch die  Group Remuneration Policy ggsierzfrid Zlﬂege?:lg(?

ungleiche Verteilung der Geschlechter Ulber verschiedene (Frauen-Karriere-Index) Geschlechterverteilung im
Hierarchieebenen bei der Erste Group entsteht, Group Diversity and Vorstand und Board-1

benachteiligt weibliche Mitarbeiterinnen. Inclusion Policy Durchfiihrung einer Gender

Pay Gap-Analyse

Skills-basierte

MaBgeschneiderte Schulungen und Weiterbildungen, Weiterentwicklungsgesprac

insbesondere im Bereich Technologie und Kl, verbessern

die beruflichen Fahigkeiten und Qualifikationen der Group People & Culture he und Leistungsevaluierung Kein Ziel vorhanden
Mitarbeiter:innen und steigern Produktivitat sowie Strategy . N
Innovationskraft. Mitarbeiter:innen- und
Fihrungskrafte-Entwicklung
Diversitatsinitiativen, wie z. B. Mitarbeiternetzwerke, die
besonders auf Gruppen abzielen, die potenziell von
Ausgrenzung betroffen waren, wirken sich positiv auf
Mitarbeitende der Erste Group aus. Sie fordern eine
inklusive Unternehmenskultur und schaffen ein offenes
Umfeld, in dem Unterstlitzung an erster Stelle steht und Mitarbeiternetzwerke: Erste
sich alle Mitarbeitenden wertgeschatzt und befahigt Colours, Erste Women's Hub
fihlen. Group Diversity and & Erste Ability Geschlechterverteilung im
Inclusion Policy Vorstand und Board-1
Diskriminierung am Arbeitsplatz kann sich tiefgreifend auf Strategien zur Pravention
vulnerable Mitarbeitergruppen auswirken, indem ein von Diskriminierung

feindliches und unsicheres Arbeitsumfeld entsteht. Dies
kann zu erhdhtem Stress und Angst fihren, wodurch sich
Betroffene nicht unterstiitzt und ausgeschlossen fiihlen,
was wiederum ihre psychische und physische Gesundheit
beeintrachtigen kann.

Die People & Culture Strategy der Erste Group basiert auf dem Ziel, die Bank von morgen durch ihre Mitarbeiter:innen
aufzubauen. Die Strategie ist um drei zentrale Prioritdten organisiert: Talent, Fiihrung und Leistungsmanagement.

Bei der Erste Group sind der individuelle Antrieb der Mitarbeiter:innen sowie deren fachliche und technologische Expertise
entscheidend fiir die Wertschopfung. Die Bertiicksichtigung passender Fahigkeiten und Skills bei Personalentscheidungen - sowohl
bei Neueinstellungen als auch bei internen Versetzungen - gewidhrleistet, dass Mitarbeitende in Positionen tétig sind, in denen sie
ihr Potenzial entfalten und und etwas bewirken konnen.

Die Fiihrungskultur wird als wesentliches Unterscheidungsmerkmal der Arbeitgebermarke der Erste Group positioniert. In einer
Ara des rasanten technologischen Wandels spielen Fiihrungskrifte eine entscheidende Rolle bei der Ausschdpfung des Potenzials
von Kiinstlicher Intelligenz und digitaler Innovation. Thre Fihigkeit, technologiegetriebene Transformation voranzutreiben,
Kundenorientierung zu fordern und die Entwicklung von Einzelpersonen und Teams zu priorisieren, stellt sicher, dass die Erste
Group in einem wettbewerbsintensiven Markt fithrend bleibt. Die Erste Group benétigt Fithrungskrifte, die nicht nur managen,
sondern inspirieren, neue Technologien annehmen und Ergebnisse liefern, die zéhlen.
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Die Leadership-Dimensionen der Erste Group sind mehr als Leitprinzipien - sie stellen einen Wettbewerbsvorteil bei der
Gestaltung einer zukunftsorientierten Organisation dar. Durch die aktive Forderung von KI- und technologiebezogener
Weiterbildung befdhigen Fiihrungskrifte ihre Teams, selbstbewusste Entscheidungen zu treffen, die Produktivitét zu steigern und
bedeutende Verdnderungen innerhalb der Gruppe voranzutreiben.

Bei der Erste Group legt das Performance Management den Fokus auf Wirkung statt Hierarchie. Die Ausrichtung an strategischen
Zielen erfolgt durch die Festlegung klarer Erwartungen sowohl in Bezug auf Ergebnisse als auch auf Verhalten. Kontinuierlicher
Dialog, regelméfliges Feedback und Entwicklungsplanung fordern eine Leistungskultur bei der Erste Group.

Die Erste Group gibt ihren Mitarbeiter:innen eine Stimme durch regelmifiige gruppenweite Engagement-Umfragen, die in
Abschnitt S1-2 ndher beschrieben sind. Auf Basis dieses kontinuierlichen Feedbacks unterstiitzt die Erste Group gezielte
Verbesserungsmafinahmen in allen Bereichen und wichst gemeinsam mit ihren Mitarbeiter:innen.

Diese Maf3nahmen umfassen das Engagement fiir mehr Transparenz und Geschlechtergleichstellung bei der Vergiitung. Die
Prinzipien der Mitarbeiterzentrierung treiben das Handeln der Erste Group an und ermdglichen es, das Potenzial der
Mitarbeiter:innen zu foérdern und auszuschdpfen. Dariiber hinaus setzt sich die Bank dafiir ein, ein inklusives Arbeitsumfeld fiir
alle bei der Erste Group zu fordern, einschlieRlich der Uberwachung des Fortschritts in Richtung Zielvorgaben mit den lokalen
Banktochtergesellschaften, um unterreprisentierte Geschlechterverhéltnisse auf Managementebene auszugleichen.

MENSCHENRECHTSVERPFLICHTUNGEN

Der Code of Conduct (Verhaltenscodex) der Erste Group legt klare Verpflichtungen zum Schutz der Menschenrechte fest, die sich
an den Werten, ethischen Prinzipien sowie an nationalen und internationalen Gesetzen orientieren. Diese Verpflichtungen
basieren auf anerkannten internationalen Rahmenwerken fiir Menschenrechte, darunter die Leitprinzipien der Vereinten
Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte, die Erkldrung der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO/ILO) {iber
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und die OECD-Leitsitze fiir multinationale Unternehmen.

Der Code of Conduct der Erste Group verweist auf die Group Diversity and Inclusion Policy, die erwartetes Verhalten, Rollen und
Verantwortlichkeiten klar definiert und aufzeigt, wie Vielfalt in der Erste Group gelebt wird, wodurch die Gleichbehandlung aller
Mitarbeiter:innen und Kund:innen sichergestellt wird. Der Verhaltenskodex steht hinsichtlich der Arbeitsrechte im Einklang mit
nationalen Arbeitsgesetzen sowie den Grundsdtzen der IAO iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. Er wahrt alle
wesentlichen Rechte, indem er die Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen fordert, jegliche Form von Zwangs- oder
Kinderarbeit verbietet, jede Art von Diskriminierung ausschlie3t und ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld unterstiitzt.
Dariiber hinaus stirkt die Erste Group dieses Engagement durch direkte und indirekte Einbindung ihrer Mitarbeitenden sowie
durch klar definierte Prozesse zur Behandlung jeglicher Form von Diskriminierung. Weitere Informationen finden sich in den
Kapiteln S1-2 und S1-3. Eine faire und angemessene Vergiitung ist ein zentraler Bestandteil der Einhaltung der Arbeitsrechte
innerhalb der Erste Group und wird durch die Group Remuneration Policy geregelt. Der Code of Conduct wird vom
Holding-Vorstand genehmigt und ist auf der Website der Erste Group verfiigbar.

Prozesse und Mechanismen zur Uberwachung der Einhaltung dieser internationalen Standards und Konventionen umfassen
regelméfiige Verfahren innerhalb der Erste Group, die in Kapitel S1-2 und SI-3 beschrieben sind und dienen dazu, Bedenken zu
dufiern und Abhilfemafinahmen bei Menschenrechtsverletzungen zu ergreifen. Dariiber hinaus unterstiitzt die Erste Group die
Einhaltung ihrer Verpflichtungen durch die Whistleblowing-Plattform , Erste Integrity“, die als zentrale Anlaufstelle fiir die
vertrauliche Meldung von Verdachtsféllen von Fehlverhalten oder fiir die Einholung von Beratung zu entsprechenden Themen
dient. Weitere Informationen zur Erste Integrity Whistleblowing-Plattform sind im Abschnitt G1 enthalten.

GLEICHSTELLUNG DER GESCHLECHTER UND GLEICHER LOHN FUR GLEICHE ARBEIT

Die Erste Group setzt sich fiir eine faire Vergiitung ein, die sich am Wert der Arbeit orientiert sowie fiir gleiche Bezahlung fiir
vergleichbare Funktionen. Die Vergiitungsstruktur basiert auf einem wettbewerbsfiahigen Grundgehalt und geschlechtsneutralen
Richtlinien, die gleiche Bezahlung fiir gleiche oder gleichwertige Arbeit gewihrleisten.

Erste Group erkennt an, dass der unbereinigte Gender Pay Gap teilweise die Unterreprédsentation von Frauen in héher vergiiteten
Positionen widerspiegelt. Um dem entgegenzuwirken, setzt die Erste Group Zielvorgaben fiir Frauen in Fithrungspositionen und
implementiert eine faire Nachfolgeplanung (Ndheres in Kapitel SI-5). Kollektivvertrdge und internes Job Grading unterstiitzen
zusitzlich die Gleichbehandlung innerhalb vergleichbarer Funktionen.
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Group Remuneration Policy
Die Group Remuneration Policy der Erste Group legt die Standards, Regeln und Grundsétze des Verglitungssystems und der

Vergiitungsstrategie fest, die darauf ausgelegt sind, leistungsorientierte und wettbewerbsfihige Vergiitung auf Basis einer
langfristig nachhaltigen Performance anzuerkennen. Die Group Remuneration Policy fordert die Gleichstellung der Geschlechter
und gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit und schafft damit ein sicheres Umfeld mit standardisierten und angemessenen Lohnen
fiir alle Mitarbeiter:innen, unabhingig ihres Geschlechts. Alle Mitarbeiter:innen haben Anspruch auf faire und giinstige
Arbeitsbedingungen mit besonderem Fokus auf die Vergiitung. Dies erfordert das Bestreben, sowohl den bereinigten als auch den
unbereinigten Gender Pay Gap zu verringern.

Das Remuneration Committee des Aufsichtsrats der Erste Group Bank AG ist fiir die Uberwachung der Group Remuneration
Policy verantwortlich, um deren ordnungsgeméfie Umsetzung. Der Ausschuss arbeitet im Rahmen der vom Aufsichtsrat
iibertragenen Befugnisse, genehmigt die allgemeinen Grundsédtze der Group Remuneration Policy, tiberpriift sie mindestens einmal
jéahrlich, und ist fiir ihre Umsetzung verantwortlich. Er iiberwacht weiters die Group Remuneration Policy, die
Vergiitungspraktiken und die vergiitungsabhiingigen Anreizprogramme in Bezug auf die Steuerung, Uberwachung und
Begrenzung der Risiken, der Kapitalbasis und der Liquiditédt. Das Remuneration Committee genehmigt wesentliche Ausnahmen
von der Anwendung der Group Remuneration Policy auf einzelne Mitarbeiter:innen des Unternehmens und iiberwacht die
Zahlung variabler Vergiitungen an die Vorstandsmitglieder. Die Mitglieder des Ausschusses verfiigen gemeinsam iiber
ausreichende Kenntnisse, Fihigkeiten und Erfahrungen im Bereich der Vergiitungspolitik und -praxis, des Risikomanagements
und der Kontrolle sowie der variablen Vergiitungssysteme und der damit verbundenen Risiken. Das Remuneration Committee
beriicksichtigt die langfristigen Interessen von Mitarbeiter:innen, Aktionédr:innen, Investor:innen und anderen Interessentrédger der
Erste Group. Er hélt mindestens zweimal im Jahr Sitzungen ab.

Die Group Remuneration Policy gibt einen Vergilitungsrahmen vor und gilt fiir alle Beschiftigten der Erste Group und die
Mitglieder des Aufsichtsrats der Erste Group Bank AG auf konsolidierter sowie subkonsolidierter und Einzelinstitutsebene in allen
Kredit- und Finanzinstituten und sonstigen Instituten im Rahmen der CRR-Konsolidierung einschliefilich aller Zweigstellen. Das
Remuneration Committee iiberwacht die Umsetzung der Group Remuneration Policy, um sicherzustellen, dass diese
intentionsgeméf} funktioniert. Der Ausschuss arbeitet im Rahmen der von der Aufsichtsfunktion {ibertragenen Befugnisse. Die
Group Remuneration Policy bezieht sich auf den Code of Conduct der Erste Group, der Drittstandards wie die Allgemeine
Erkldrung der Menschenrechte, die Erkldrung der IAO {iber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und die
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte umfasst.

Die Mitarbeiter:innen sind im Remuneration Committee der Erste Group Bank AG durch Vertreter:innen des Betriebsrats der
Erste Group Bank AG vertreten. Die Group Remuneration Policy wird allen Mitarbeiter:innen iiber das Intranet der Erste Group
mitgeteilt.

SCHULUNGEN UND SKILLS-ENTWICKLUNG

Die Erste Group strebt danach, ein Ort zu sein, an dem Menschen Herausforderungen in Chancen verwandeln, kontinuierlich
lernen und iiber Grenzen hinweg zusammenarbeiten. Schulungen und Entwicklung verbessern nicht nur Qualifikationen,
Engagement und Produktivitit, sondern schaffen zugleich einen zukunftsweisenden Vorteil fiir die Erste Group. Durch die
strategische Investition in maf3geschneiderte Technologie- und KI-bezogene Trainings, die im Einklang mit der Group Al Strategy
und der Group AI Governance Policy stehen, stdrkt die Erste Group die fachlichen Kompetenzen und zukunftsorientierten
Qualifikationen ihrer Mitarbeiter:innen. Das Trainingsprogramm verfolgt das Ziel, in allen lokalen Gesellschaften ein
grundlegendes Verstdndnis von KI-Systemen zu etablieren, damit Mitarbeiter:innen potenzielle Risiken erkennen, relevante
regulatorische Vorgaben einhalten und fundierte Entscheidungen im Umgang mit KI-Systemen treffen konnen. Empowerment
durch Daten und KI sowie der Einsatz fortgeschrittener Daten- und KI-Funktionen erh6hen die operative Effizienz, verbessern das
Kundenerlebnis und sichern die Einhaltung regulatorischer Anforderungen, und tragen so nachhaltig zu langfristig stabilen
finanziellen Ergebnissen der Erste Group bei.

Alle Mitarbeiter:innen haben Zugang zu beruflicher Weiterbildung, die von den Group und lokalen People & Culture-Teams sowie
der Oesterreichischen Sparkassenakademie koordiniert sind.

Technologie und Kl in der People & Culture Strategy
Das Thema Training und Entwicklung wird im Rahmen der People & Culture Strategy der Erste Group unter einem gemeinsamen

Dach gesteuert, ohne dass eine spezifische Konzernrichtlinie besteht, die sich ausschliellich auf Weiterbildung und KI-bezogene
Personalentwicklung konzentriert.

Die Schulungs- und Entwicklungsmafinahmen im Bereich kiinstliche Intelligenz stehen in engem Zusammenhang mit den

strategischen Verpflichtungen der Erste Group zur Férderung menschlicher Expertise und digitaler Innovationskompetenzen. In
der People & Culture Strategy der Erste Group zeigt sich dieser Schwerpunkt darin, technologisches Bewusstsein und ein tiefes
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Verstindnis der Customer Journey in den Mittelpunkt aller talentbezogenen Aktivitdten zu stellen. Im Einklang mit den
strategischen Prioritédten bleibt die kontinuierliche Kompetenzentwicklung im Bereich KI ein zentraler und transparenter
Bestandteil, der alle Mitarbeiter:innen dabei unterstiitzt, hochwertige, kundenorientierte Dienstleistungen in einem durch KI
erweiterten Umfeld zu erbringen. Die Abteilung People & Culture ist die oberste Ebene, die fiir die Umsetzung der Strategie
verantwortlich ist.

DIVERSITY (VIELFALT)

Fiir die Erste Group bedeutet eine inklusive Unternehmenskultur, jeden und jede Mitarbeiter:in in seiner oder ihrer Individualitét
anzuerkennen. Die Erste Group versteht Vielfalt und Inklusion als eine Denkweise, die sie dazu verpflichtet, einander mit Respekt
zu behandeln, damit sich jede Person sicher fiihlt, ihre Meinung offen zu duf3ern. Die Erste Group strebt danach, ein Umfeld zu
schaffen, in dem sich Menschen selbst entwickeln, sich gegenseitig bei Herausforderungen unterstiitzen und das Beste aus sich und
ihren Kolleg:innen herausholen kénnen. Durch die Kommunikation der Diversitdtswerte der Erste Group innerhalb und
auflerhalb der Organisation nehmen alle Mitarbeiter:innen und Geschéftspartner:innen das iibergeordnete Ziel der Erste Group
wahr, ein offenes Umfeld und die Akzeptanz aller zu fordern.

Aufbauend auf dieser Grundlage setzt die Erste Group ihr Engagement fiir Vielfalt und Inklusion in konkrete Mafinahmen um, die
den Arbeitsalltag prigen. Im Rahmen ihrer Unternehmensstrategie implementiert die Gruppe Initiativen zur Beseitigung von
Barrieren und zur Forderung gleicher Chancen, wie die Verbesserung des Geschlechtergleichgewichts, die Unterstiitzung von
Mitarbeiter:innen mit unterschiedlicher kultureller und ethnischer Herkunft und die Sicherstellung der Barrierefreiheit fiir
Menschen mit Behinderungen. Diese Grundsitze werden durch umfassende Schulungsprogramme umgesetzt, die respektvolle
Interaktionen fordern, das Bewusstsein fiir unbewusste Vorurteile schérfen und inklusives Leadership stidrken. Ergidnzt werden
diese durch Trainings zur Prévention von Beldstigung und zur Forderung der Inklusion von Menschen mit Behinderungen.
Mitarbeiternetzwerke (Employee Ressource Groups, ERG) wie der Erste Women’s Hub, Erste Colours und Erste Ability starken
zusitzlich die Reprisentation und schaffen Raume fiir Dialog und Zugehdrigkeit. Alle Ma3inahmen sind in der Group Diversity
and Inclusion Policy verankert, die Verantwortlichkeit, klare Governance-Strukturen und dedizierte Ressourcen sicherstellt, um
Fortschritte nachhaltig zu gewdhrleisten und die inklusive Denkweise zu fordern, die die Erste Group auszeichnet.

Group Diversity and Inclusion Policy
Die Group Diversity and Inclusion Policy der Erste Group befasst sich mit Nachhaltigkeitsthemen im Zusammenhang mit Vielfalt,

Geschlechtergleichstellung und Diskriminierung. Die Forderung der Diversity innerhalb der Organisation unterstiitzt eine offene
und inklusive Unternehmenskultur, die sich positiv auf die Chancengleichheit der Mitarbeiter:innen auswirkt, sodass sie innerhalb
der Organisation der Erste Group entwickeln und wachsen kénnen.

Die Group Diversity and Inclusion Policy befasst sich sowohl mit den positiven als auch den potenziell negativen Auswirkungen.
Zu den positiven Auswirkungen zéhlt die Forderung einer inklusiven Unternehmenskultur, die die Unterstiitzung von
Mitarbeiternetzwerken umfasst, welche demografische Gruppen reprisentieren, die andernfalls potenziell ausgegrenzt werden
konnten. Die Richtlinie definiert Diversitdtsdimensionen wie ethnische Zugehorigkeit, Geschlecht, sexuelle Orientierung,
Geschlechtsidentitit, soziookonomischen Status, Alter sowie kognitive Dimensionen. Hinsichtlich der potenziell negativen
Auswirkungen betont die Richtlinie die Bedeutung eines diskriminierungsfreien Arbeitsumfelds als Grundlage fiir eine inklusive
Kultur. Dies wird durch benannte Ansprechpartner:innen (z. B. Ombudspersonen oder Antidiskriminierungsbeauftragte)
unterstiitzt, die Beschwerden bearbeiten, fiir alle Mitarbeiter:innen zugéngliche Verfahren bereitstellen und die Hiufigkeit und Art
von Diskriminierungsbeschwerden erfassen. Hinzu kommen fortlaufende Schulungen, beispielsweise zu unbewussten Vorurteilen
und Antidiskriminierungsprogrammen, die das Bewusstsein stirken und Praventionsmafinahmen fordern.

Die Group Diversity and Inclusion Policy beschreibt Rollen und Verantwortlichkeiten sowie allgemeine Leitlinien fiir die
Entwicklung, Umsetzung und Anpassung von Strategien und Zielen im Bereich Vielfalt und Inklusion. Die Abteilung Group
Diversity koordiniert die Umsetzung von Initiativen zu Vielfalt und Inklusion in allen Geschéftsbereichen und Léndern, berédt den
Vorstand der Holding und die Geschiftsleitung regelméfiig zu diesem Thema und tiberwacht die Fortschritte, um die strategische
Konsistenz sicherzustellen. Der Vorstand der Holding genehmigt die Group Diversity and Inclusion Policy.

Die Group Diversity and Inclusion Policy der Erste Group gilt fiir die Mitarbeiter:innen der lokalen Banken in den Kernmirkten
der Erste Group (Erste Group Bank AG, Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Cesk4 spofitelna, Banca Comerciald
Romana, Erste Bank Hungary, Slovenska sporiteltia, Erste & Steiermédrkische Bank (Erste Bank Croatia) und Erste Bank a.d. Novi
Sad (Erste Bank Serbia)), wobei die jeweiligen Gesellschaften fiir ihre lokalen Tochtergesellschaften verantwortlich sind. Der
Vorstand trigt die hochste Verantwortung fiir die Umsetzung der Richtlinie. Sie bezieht sich auf den Code of Conduct der Erste
Group, der sich an Drittstandards wie der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der Erkldrung de IAO iiber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte orientiert.
Die Group Diversity and Inclusion Policy wird allen Mitarbeiter:innen iiber das Intranet der Erste Group kommuniziert.
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S1-2 - VERFAHREN ZUR EINBEZIEHUNG DER ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS
UND VON ARBEITNEHMERVERTRETERN IN BEZUG AUF AUSWIRKUNGEN

Als verantwortungsvolle Arbeitgeberin ist sich die Erste Group der Bedeutung ihres Dialogs mit ihren Mitarbeiter:innen und deren
Vertretungen bewusst, um die Auswirkungen ihrer Geschéftstitigkeit auf ihr Mitarbeiter:innen zu verstehen. Ein Ansatz der Erste
Group zur Forderung positiver und Abmilderung negativer Auswirkungen ist die Pflege einer Feedbackkultur. Das Unternehmen
unterstiitzt diese Kultur durch die Bereitstellung zahlreicher Kanile fiir den direkten und indirekten Austausch mit Beschéftigten,
dem Management, Teams und Communities. Dadurch erhalten Mitarbeiter:innen die Gelegenheit, ihre Ansichten und Bedenken
zu duflern und Feedback zu wesentlichen Aspekten der Schulungs- und Skills-Entwicklung, Diversity und Gleichstellung sowie zu
allen anderen Themen zu liefern.

Der Vorstand und insbesondere der Vorstandsvorsitzende sind damit betraut, die Erste Group so zu leiten, dass ihre Titigkeit den
Interessen des Unternehmens dient und gleichzeitig die Interessen und Bedenken der Mitarbeiter:innen beriicksichtigt.

DIREKTE EINBINDUNG

Die Erste Group steht in direktem Kontakt mit ihren Mitarbeiter:innen durch jahrliche personliche Leistungsbeurteilungen, das
gruppeninterne soziale Netzwerk, Befragungen (Group Engagement Survey) oder indirekt {iber Vertretungen wie dem Betriebsrat.
Aktivitdten zur Einbindung der Mitarbeiter:innen finden sowohl auf Gesellschafts- als auch auf untergeordneten Ebenen statt,
etwa auf Team-, Projekt- oder Community-Ebene.

Leistungsevaluierung
Die Skills-Entwicklung in der Erste Group wird durch konstruktives Feedback und eine faire und transparente Bewertung des

individuellen Potenzials vorangetrieben. Das jahrliche Leistungsbeurteilungsgesprich findet zwischen dem oder der direkten
Vorgesetzten und dem oder der Mitarbeiter:in statt. Wahrend der Leistungsbeurteilung werden der Beitrag und die Auswirkungen
des oder der Mitarbeiter:in auf den Unternehmenserfolg sowie der personliche Entwicklungsplan besprochen. Die Bereichsleitung
(B-1) als oberste Instanz muss die Ergebnisse dieser Gespriiche beriicksichtigen und sich einen Uberblick {iber die Leistung und die
Auswirkungen in ihrem Zustdndigkeitsbereich verschaffen. Dariiber hinaus konnen Bewertungen der langfristigen Leistung und
des Potenzials von Einzelpersonen wéhrend Talentbewertungen bzw. Nachfolgeplanungssitzungen im Laufe des Jahres
vorgenommen werden.

Gruppenweites internes soziales Netzwerk
2024 wurde ein internes soziales Netzwerk fiir alle Mitarbeiter:innen der Erste Group erfolgreich als Teil der

Kommunikationsplattform ,,echo gestartet. Ein internes soziales Netzwerk ist ein interaktiver und einfach zu bedienender
Kommunikationskanal, der den Dialog zwischen den Mitarbeiter:innen fordert und die Sichtbarkeit und Interaktion iiber Lander-
und Institutsgrenzen hinweg erhoht. Au3erdem dient es dem Top-Management zum Austausch und zur Besprechung aktueller
Themen, Initiativen und Ereignisse mit allen Beschiftigten.

Das interne soziale Netzwerk der Erste Group wird von den Mitarbeiter:innen sehr gut angenommen. Ende Dezember 2025 gab es
20 aktive gruppenweite Communities (2024: 14), in denen sich die Beschiftigten {iber Wissen zu ESG, Kiinstliche Intelligenz, Tech-
Trends, etc. austauschen oder sich gegenseitig innerhalb der Communities, wie z.B. Queer and Allies, ErsteColours, Ability und
Inclusion, Women’s Talk und Gen Z, unterstiitzen kénnen. Es bestehen mehr als 300 linder- und institutsspezifische Communities
(2024: 270). Group Communications ist gemeinsam mit den lokalen Kommunikationsabteilungen fiir die Entwicklung der
Kommunikationsplattform verantwortlich, um die Erfahrungen der Beschiftigten mit diesem Tool zu verbessern und die
gruppenweite Governance zu stirken.

Engagement Survey
Die Erste Group ist bestrebt, ihre Arbeitsplatzkultur zu verbessern, indem sie ihren Beschiftigten aktiv zuhort und auf deren

Feedback reagiert. Befragungen geben Aufschluss {iber das Engagement der Beschiftigten und zeigen sowohl Stdrken als auch
Wachstumsbereiche. Es besteht die Absicht, die Befragungen jihrlich durchzufiihren. Der Bereich People & Culture ist fiir die
Koordination der regelméfiigen Engagement Surveys auf Gruppenebene zustindig.

Die Engagement Survey ist ein wertvolles Instrument, um Riickmeldungen von den Mitarbeiter:innen zu erhalten, die sich direkt
auf die Entscheidungsfindung auswirken. Die Transparenz der Ergebnisse und des aus der Befragung erhaltenen Feedbacks
ermoglichen die Umsetzung eines effektiven Verbesserungs- und Aktionsplans. Diese Ergebnisse werden den lokalen Vorstinden
und dem Holding-Vorstand auf Gruppenebene vorgelegt. Die Teams werden ermutigt, an der Verbesserung der identifizierten
Arbeitsbereiche auf Teamebene zu arbeiten. Dariiber hinaus werden die verbesserungsbediirftigen Bereiche und die
Zusammenfassung von Mafinahmen und Herangehensweisen auf Linderebene allen Mitarbeiter:innen im Intranet zur Verfligung
gestellt. Die Ergebnisse werden unter strikter Vertraulichkeit behandelt. Alle Teilnehmer:innen werden zu Beginn der Umfrage
iiber den Vertraulichkeitsrahmen informiert. Dariiber hinaus sind die Grundsitze der Vertraulichkeit in den FAQs im Intranet
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eindeutig erldutert. Die Perspektiven der Mitarbeiter:innen werden in den Entscheidungsprozess einbezogen, und sie werden {iber
ihre Fithrungskrifte und HR Business-Partner:innen dariiber informiert, wie ihr Feedback Entscheidungen beeinflusst hat.
Dariiber hinaus hat jedes Land einen eigenen, auf die jeweiligen Bediirfnisse zugeschnittenen Follow-up-Prozess entwickelt. Ein
Beispiel dafiir ist die Einfiihrung der so genannten ,,Magic Advisors“-Rolle in einigen Gesellschaften, die auf der Grundlage des
Feedbacks des Teams in der Engagement Survey Mafinahmen innerhalb ihres eigenen Teams anpassen.

2025 fiihrte die Erste Group eine solche Befragung zum Mitarbeiterengagement durch, um das Engagement zu messen und dazu
beizutragen, die Erste Group zum bestmdglichen Arbeitsplatz zu machen. Es wurden mehr als 44.000 Personen (2024: 40.000) dazu
eingeladen und mehr als 36.000 Mitarbeiter:innen (2024: 32.000) nahmen daran teil, was einer Riicklaufquote von 82% (2024: 81%)
entspricht. Die Bewertungen und iiber 57.000 Kommentare (2024: 37.000) ergaben einen gruppenweiten Engagement Index von 80
der 100 moglichen Punkte (gleich wie in 2024). Um die Wirksamkeit der Befragung zu bewerten, wurde auf verschiedenen Ebenen
in der gesamten Gruppe ein Follow-Up-Prozess eingeleitet, um die Riickmeldungen mit den Beschiftigten zu besprechen und die
néchsten Schritte zu planen. Gruppen- und Landerergebnisse sowie Analysen der Kommentare der Mitarbeiter:innen und daraus
abgeleitete Mafinahmen werden dem Holding-Vorstand présentiert.

INDIREKTE EINBINDUNG UBER ARBEITNEHMERVERTRETUNGEN

In Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen bezieht die Erste Group ihre Mitarbeiter:innen iiber Vertretungsgremien
in Managemententscheidungen, die die Mitarbeitenden direkt betreffen, mit ein.

Wie gesetzlich vorgeschrieben, trifft sich in der Erste Group Bank AG der Betriebsrat viermal im Jahr mit dem Vorstand. Dariiber
hinaus trifft sich der Bereich People & Culture regelméf3ig mit dem Betriebsrat, um Diskussionen zu fithren und eine stetige
Kommunikation aufrechtzuerhalten. Regelméflige Informationen des Betriebsrates, die die Mitarbeiter:innen, iiber aktuelle
Themen, Entwicklungen und Aktionen am Laufenden halten, zeigen die Wirksamkeit der indirekten Mitarbeitermitbestimmung.

Die Hauptaufgaben des Betriebsrats sind:

_ die Vertretung der wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer:innen,

_ die Wahrung der Interessen der Arbeitnehmer:innen gegeniiber dem Arbeitgeber,

_ die Uberwachung der Einhaltung von Gesetzen in Bezug auf Arbeitnehmer:innen, Gehaltszahlungen, Arbeitsschutz und
Sicherheit am Arbeitsplatz,

_ das Eingreifen, um die Einhaltung von mitarbeiterbezogenen Gesetzen sicherzustellen, die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen zu gewihrleisten sowie die Einrichtung/Organisation von innerbetrieblichen Schulungen,

_ der gegenseitige Informationsaustausch: vom Vorstand iiber den Betriebsrat zu den Mitarbeiter:innen und umgekehrt,

_ die Beratung der Mitarbeiter:innen und Konsultationen mit der Arbeitgeberin zu aktuellen und individuellen Themen.

Die lokalen Banken in den Kernmirkten der Erste Group (Erste Group Bank AG, Erste Bank Oesterreich, Ceska spotitelna, Banca
Comerciald Romana, Erste Bank Hungary, Slovenska sporitelnia, Erste & Steiermidrkische Bank (Erste Bank Croatia) und Erste
Bank a.d. Novi Sad (Erste Bank Serbia)) haben unterschiedliche Formen der Mitarbeitervertretung, die auf den lokalen Gesetzen
basieren. Sie werden nach nationalem Recht auf Unternehmensebene durch Gewerkschaften oder Betriebsrite vertreten. Die
Tochtergesellschaften arbeiten kontinuierlich mit den Mitarbeitervertretungen auf strategischer und operativer Ebene zusammen
und organisieren regelméfiige Treffen zwischen dem Vorstand und dem Vertretungsgremium. Kollektivverhandlungen werden
zwischen den Vertretungsgremien und den Regierungsstellen gefiihrt.Die Mehrheit der osterreichischen Sparkassen verfiigt tiber
einen eigenen Betriebsrat. Die jeweiligen Betriebsrite arbeiten eng zusammen und treffen sich drei- bis viermal pro Jahr, um ihre
wesentlichen Ziele abzustimmen.

Mitarbeitende konnen den Betriebsrat jederzeit iiber einen Kommunikationskanal ihrer Wahl - beispielsweise per E-Mail, Telefon,
Microsoft Teams oder personlich — kontaktieren, um Unterstiitzung anzufordern oder individuelle Anliegen vorzubringen. Sobald
ein:e Mitarbeiter:in den Betriebsrat kontaktiert, wird ein personliches oder virtuelles Gesprédch mit einem Mitglied des Betriebsrats
organisiert. Der Betriebsrat berit die betreffende Person und behandelt alle Informationen mit hochster Vertraulichkeit. Sollte es
zur Kldrung des Anliegens notwendig sein, die direkte Fiihrungskraft einzubeziehen, erfolgt dies nur mit Zustimmung des oder der
Mitarbeiter:in. Falls ein Folgetermin erforderlich ist, wird dieser entsprechend vereinbart.

Der regelméflige Austausch zwischen dem Management und der Arbeitnehmervertretung erfolgt geméfl den lokalen Gesetzen.
Betriebsratsmitglieder nehmen an den Aufsichtsgremien des Arbeitgebers teil, wobei ein Drittel der Mitglieder
Arbeitnehmervertreter:innen sind.Der Betriebsrat wird laut Gesetz entweder proaktiv oder auf Verlangen umgehend und
umfassend iiber alle wichtigen Angelegenheiten der Betriebsfiihrung in Kenntnis gesetzt. Im Zuge des Beratungsrechts muss der
Betriebsrat angehort werden und kann Vorschlége einreichen, die der Arbeitgeber in der Planung und Entscheidungsfindung
beriicksichtigen muss. Daraus konnen verbindliche, erzwingbare oder freiwillige Betriebsvereinbarungen verhandelt werden.
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Die Erste Group hat eine Vereinbarung mit dem Européischen Betriebsrat abgeschlossen. Diese Vereinbarung gilt fiir alle
Mitarbeiter:innen in den Betrieben und Gesellschaften der Erste Group, die der Richtlinie 2009/38/EG iiber die Errichtung eines
Europdischen Betriebsrats unterliegen, und dariiber hinaus in allen Lindern, in denen die Erste Group tétig ist und die ein
Assoziierungsabkommen mit der Europdischen Union abgeschlossen haben.

ZUSAMMENARBEIT MIT VULNERABLEN GRUPPEN

Um die Interessen von Mitarbeiter:innen, die zu schutzbediirftigen Gruppen gehoren, besser zu verstehen, hat die Erste Group
verschiedene Initiativen wie Erste Colours, Erste Ability und ein gruppenweites soziales Netzwerk ins Leben gerufen. Dieses
Netzwerk ermdglicht es, die Ansichten aller Mitarbeiter:innen, einschlie3lich vulnerabler und queerer Personen, zu erfassen
(Néheres dazu in Kapitel S1-4). Der Holding-Vorstand wird {iber Aktivitdten informiert und tritt in den Dialog mit den
Mitarbeiternetzwerken.

$1-3 - VERFAHREN ZUR VERBESSERUNG NEGATIVER AUSWIRKUNGEN UND
KANALE, UBER DIE DIE ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS BEDENKEN AUSSERN
KONNEN

Verfahren zur Behebung negativer Auswirkungen und Kanile, {iber die die Mitarbeiter:innen Bedenken dufiern kdnnen, sind fiir
jedes Unternehmen, dem die Zufriedenheit und Einbeziehung seiner Beschiftigten am Herzen liegen, von entscheidender
Bedeutung. Die Erste Group nimmt diese Verantwortung ernst und ist bestrebt, alle wesentlichen negativen Auswirkungen auf
ihre Belegschaft, die sie verursacht oder zu denen sie beitrégt, unter besonderer Beriicksichtigung von Gleichbehandlung und
Diskriminierung zu beseitigen. Die Erste Group identifiziert und bewertet negative Auswirkungen durch Befragungen
(Engagement Surveys), Feedback-Mechanismen zwischen Manager:innen und Beschiftigten sowie Meldesysteme fiir Vorfille iiber
spezielle Kandle. Dariiber hinaus untersucht die Erste Group die gemeldeten Probleme, um deren Ursachen zu verstehen.

Wird eine negative Auswirkung festgestellt, unternimmt die Erste Group Schritte zur Abhilfe, die u.a. folgendes umfassen konnen:

_ Zugang zu Beratungs- und Unterstiitzungsdiensten,

_ Umsetzung von Gegenmafinahmen, wie z.B. Anderungen in Richtlinien oder zusitzliche Schulungen,

_ Einbeziehung der Beschiftigten und ihrer Vertretungen, um sicherzustellen, dass die vorgesehenen Gegenmaf3inahmen fair und
wirksam sind.

Um die Wirksamkeit zu gewéhrleisten, iiberwacht die Erste Group die Ergebnisse ihrer Gegenmafinahmen durch Riickmeldungen
der betroffenen Beschiftigten und Engagement Surveys.

Ansatz zur Beseitigung von Diskriminierung und Gleichstellung der Geschlechter
Um Fillen von Diskriminierung entgegenzuwirken, hat die Erste Group spezifische Kanile und Prozesse eingerichtet, um den

Mitarbeiter:innen die Moglichkeit zu geben, ihre Bedenken zu dufiern. Jede Gesellschaft hat ihren eigenen Ansatz zur Bekdmpfung
von Diskriminierung definiert. Die Mitarbeiter:innen der Erste Group kénnen ihre Bedenken hinsichtlich jeglicher Art von
Diskriminierung, einschliefllich der Gleichstellung der Geschlechter und gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit, ansprechen.

Die Tochterbanken der Erste Group haben die Antidiskriminierungsprozesse an ihre jeweiligen lokalen gesetzlichen
Anforderungen und die Werte der Erste Group angepasst. Ziel ist es, null Toleranz fiir inakzeptables Verhalten am Arbeitsplatz,
einschlief3lich Diskriminierung, Beldstigung, Mobbing, gewalttitigem Verhalten und geschlechtsspezifischer Diskriminierung,
sicherzustellen und allen Mitarbeiter:innen die notwendigen Kandle zur Einreichung von Beschwerden und zur vollstandigen
Austiibung ihrer Rechte zu bieten. Die Tochterbanken haben entsprechende Richtlinien oder interne Regelungen zur
Antidiskriminierung, zum Beispiel Bosnien und Herzegowina (Arbeitsvorschriften der Sparkasse Bank dd BiH und Ethikkodex),
Tschechien (Ethikkodex und Arbeitsregeln), Ungarn (Ethikkodex), Montenegro (Whistleblowing-Richtlinie und Ethikkodex),
Nordmazedonien (Gesetz zum Schutz vor Beldstigung am Arbeitsplatz und Diskriminierungsgesetz), Polen (Code of Conduct
(Verhaltenskodex), Antimobbing-Richtlinie und Antidiskriminierungsregeln innerhalb der Arbeitsvorschriften), Slowakei
(Whistleblower-App), Serbien (Whistleblowing-Richtlinie und Verhaltenskodex), Kroatien (Whistleblowing-Richtlinie,
Arbeitsregelungsordnung und Antidiskriminierungsbeauftragter) und in Slowenien (Internes Verfahren und benannte Beauftragte
fiir die Bearbeitung von Beschwerden und Abhilfemafinahmen).

Diese Richtlinien und internen Regelungen sind im Intranet der jeweiligen Gesellschaft verfiigbar, und die Mitarbeiter:innen
werden im Onboarding-Prozess {iber die jeweiligen lokalen Gesetze informiert. Je nach Gesellschaft konnen Mitarbeiter:innen
Beschwerden beim Antidiskriminierungsausschuss, Ethikausschuss, bei internen Ombudsstellen, der oder dem Ethikmanager:in,
der oder dem Leiter:in des People & Culture-Bereichs fiir Mitarbeiterbetreuung oder Leiter:in der lokalen Gewerkschaften, bei
autorisierten Personen aus HR oder Recht oder den Mobbing-Beauftragten einreichen. Weitere Einzelheiten sind im Kapitel S1-4
zu finden.

135



Kanéle, um Bedenken zu auBBern
Wie bereits erwihnt, hat die Erste Group verschiedene Kanile eingerichtet, iiber die die Mitarbeiter:innen ihre Anliegen

vorbringen und ihre Bediirfnisse an das Unternehmen herantragen konnen. Diese sind:

_ direkte Fithrungskraft als erste Anlaufstelle, um etwaige Bedenken vorzubringen,

_ Whistleblowing-Prozess (Nédheres in Kapitel G1-1),

_ Arbeitnehmervertretungen, z.B. Betriebsrite,

_ Employee Survey,

_ Leistungstiiberpriifungen,

_ Kontaktaufnahme mit der oder dem Antidiskriminierungsbeauftragten, dem Ethikmanagement, der Ombudsstelle oder speziell
geschulten Personen.

Jedes Unternehmen entscheidet tiber lokale Initiativen, mit denen die Beschiftigten auf Kanile aufmerksam gemacht werden, iiber
die sie Bedenken duflern kdnnen. Eine der Moglichkeiten besteht darin, Neuzugénge gleich zu Beginn ihrer Beschiftigung im
Rahmen des Onboarding-Welcome-Day zu informieren.

Angesichts der dufierst sensiblen Natur der Themen, die {iber diese Mechanismen adressiert werden, fiihrt die Erste Group derzeit
keine formellen Befragungen unter Mitarbeiter:innen durch, die interne Beschwerde- oder Meldekanile genutzt haben. Der Schutz
der Privatsphire, Wiirde und des emotionalen Wohlbefindens der Personen, die diese Kanéle nutzen, hat oberste Prioritit. Die
Erste Group mdochte vermeiden, dass bei Mitarbeiter:innen der Eindruck entsteht, sie stiinden unter Druck, Ergebnisse oder
individuelle Losungen dieser sensiblen Prozesse zu bewerten oder zu beurteilen.

Nichtsdestotrotz gewinnt die Erste Group Erkenntnisse tiber die Funktionsweise dieser Kanile. Mitarbeiter:innen, die diese
Mechanismen nutzen, geben héufig individuelles Feedback direkt an die/den Antidiskriminierungsbeauftragte:n oder andere
benannte Ansprechpersonen. Obwohl dieses Feedback nicht im Rahmen eines formellen Messsystems erhoben oder dokumentiert
wird, liefert es qualitative Hinweise auf die Erfahrungen der Betroffenen sowie auf das Vertrauen in den Prozess. Dariiber hinaus
iiberwacht die Erste Group, ob Personen ihre Anliegen nach Nutzung der internen Kanile an externe Stellen weiterleiten. Solche
Eskalationen treten nur in seltenen Fillen auf, was die Erste Group als indirekten Hinweis darauf interpretiert, dass die Mehrheit
der Nutzer:innen den internen Losungsprozess als angemessen und wirksam empfindet.

Die Kandle, iiber die Beschiftigte ihre Anliegen und Bediirfnisse vorbringen kénnen, sind gut etabliert, da der Dialog mit den
direkten Vorgesetzten und die Mitarbeiterbefragung regelmiflig stattfinden. Aufgrund des gleichbleibenden Rhythmus der
Einbindungsmdoglichkeiten und der Vielzahl von Kanélen, die den Beschiftigten zur Verfiigung stehen, um ihre Anliegen und
Probleme vorzubringen, werden die Ma3nahmen zur Verbesserung der Mitarbeiterbelange regelméfiig unter Beriicksichtigung der
Mitarbeiterinteressen auf lokaler Ebene {iberwacht. Auf Konzernebene kann die Erste Group die Wirksamkeit des Whistleblowing-
Kanals beurteilen, der auch Meldungen {iber inakzeptables Verhalten umfasst. Die aufgrund der Whistleblowing-Meldungen
ergriffenen Maf3inahmen werden dem Management und dem Aufsichtsrat berichtet. Dariiber hinaus ist die Leitung des Bereichs
Group People & Culture Mitglied des Whistleblowing Committee, wodurch Féllen diese Mitarbeiter:innen betreffend, besondere
Aufmerksamkeit geschenkt wird.

$1-4 - ERGREIFUNG VON MASSNAHMEN IN BEZUG AUF WESENTLICHE
AUSWIRKUNGEN AUF DIE ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS UND ZUR
NUTZUNG WESENTLICHER CHANCEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEN
ARBEITSKRAFTEN DES UNTERNEHMENS SOWIE DIE WIRKSAMKEIT DIESER
MASSNAHMEN

Group People & Culture identifiziert notwendige und angemessene Mafinahmen als Reaktion auf tatséichliche oder potenzielle
negative Auswirkungen auf die Mitarbeiter:innen durch strukturierte Prozesse, die in der People & Culture Strategy sowie in den
Konzernrichtlinien verankert sind. Um sicherzustellen, dass die organisationalen Praktiken keine wesentlichen negativen
Auswirkungen auf die eigenen Mitarbeiter:innen verursachen oder zu solchen beitragen, arbeitet Group People & Culture eng mit
dem Betriebsrat und, sofern relevant, auch mit anderen Fachabteilungen zusammen.

Die Erste Group hat verschiedene Mafinahmen ergriffen, um die wesentlichen Themen Gleichberechtigung, Schulungen und
Skills-Entwicklung sowie Diversity zu behandeln und damit ihr Engagement fiir die Verhinderung, Minderung und Behebung
erheblicher negativer Auswirkungen unter Beweis zu stellen sowie gleichzeitig zur Erzielung positiver Auswirkungen beizutragen.
Die Erste Group hat Konzernrichtlinien aufgestellt, die einen Rahmen fiir ihre Vorgehensweise in diesen wesentlichen Aspekten
bilden (N#heres in Kapitel S1-1). Die lokalen Richtlinien in den einzelnen Gesellschaften respektieren den lokalen Rechtsrahmen
des Landes, in dem sie tdtig sind, und stehen durch einen Rollout-Implementierungsprozess im Einklang mit den
Konzernrichtlinien.
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Finanzielle und andere Ressourcen fiir Mafinahmen im Zusammenhang mit den eigenen Mitarbeiter:innen der Erste Group
werden lokal basierend auf der Strategie jeder Gesellschaft zugewiesen, hauptsédchlich jedoch in den lokalen Personalabteilungen.
Die im Berichtsjahr ergriffenen Ma3inahmen werden auch in Zukunft fortgesetzt. So kann ein kontinuierlich positiver Einfluss auf
die Mitarbeiter:innen gewéhrleistet und die negativen Auswirkungen des Gender Pay Gaps gemindert werden, mit dem Ziel, eine
andauernde Gleichstellung der Geschlechter zu gewéhrleisten und potenziellen negativen Auswirkungen von Diskriminierung
vorzubeugen.

Die in der nachstehenden Tabelle dargestellten Mafinahmen spiegeln ein breites Spektrum an konzernweiten Praktiken wider, die
darauf ausgerichtet sind, Mitarbeiter:innen in den verschiedenen Gesellschaften der Erste Group zu unterstiitzen. Konzernweit
giiltige Mafinahmen, wie sie beispielsweise in der Remuneration Policy und im Group Code of Conduct verankert sind, gelten fiir
alle Gesellschaften der Erste Group. Dazu zdhlen Chancengleichheit, Diversitit und Inklusion, faire Arbeitsbedingungen und
Vergiitung sowie Antidiskriminierung und ein respektvolles Verhalten am Arbeitsplatz. Initiativen im Rahmen der People &
Culture Strategy und der Succession Policy werden in erster Linie in den grofien Bankeinheiten der lokalen Markte umgesetzt.
Zusammengenommen gewihrleisten diese Mafinahmen einen konsistenten, verantwortungsvollen und mitarbeiterorientierten
Rahmen im gesamten Konzern und tragen dazu bei, wesentliche Auswirkungen auf die Belegschaft wirksam anzugehen.

Unterthema Liste der wichtigsten MaBnahmen Richtlinie
Einstellungs- und Nachfolgeplanung basierend
S1-Gleichstellung der Geschlechter und gleicher auf dem Frauen-Karriere-Index (FKi) Group Remuneration Policy
Lohn fiir gleiche Arbeit Durchflihrung einer Gender PayGap-Analyse Group Diversity and Inclusion Policy

Skills-basierte Entwicklungsgesprache und
Weiterbildung
S1-Weiterbildung und Kompetenzentwicklung Mitarbeiterentwicklung Group People & Culture Strategy
Mitarbeiternetzwerke: Erste Colours, Erste
Women's Hub & Erste Ability
S1-Diversity (Vielfalt) Strategien zur Pravention von Diskriminierung Group Diversity and Inclusion Policy

GESCHLECHTERGLEICHSTELLUNG UND GLEICHE BEZAHLUNG FUR GLEICHWERTIGE ARBEIT

Die Erste Group bekréftigt ihr starkes Engagement fiir die Férderung der Geschlechtergleichstellung und die Gewdhrleistung
gleicher Bezahlung fiir gleichwertige Arbeit. Auch 2025 wird die Gruppe aktiv an gezielten Mafinahmen arbeiten, die aus der
Initiative ,,Frauen-Karriere-Index” (FKi) hervorgegangen sind. Diese konzentrieren sich auf die Starkung der
Geschlechtergleichstellung, die Erh6hung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen und die Unterstiitzung der
Karriereentwicklung von Frauen. Zudem wird die Gruppe den Gender Pay Gap weiterhin beobachten und steuern und damit ihr
Engagement fiir ein faires und inklusives Arbeitsumfeld bekréftigen.

Standards fur Einstellungs- und Nachfolgeplanung basierend auf dem Frauen-Karriere-Index (FKi)
Aufbauend auf der umfassenden Analyse des Vorjahres hat die Erste Group ihr Engagement fiir eine gerechte Karriereentwicklung

von Frauen im gesamten Unternehmen weitergefiihrt. Das angewandte Indexmodell liefert strategische Einblicke in
Organisationsstrukturen und die Bereitschaft zu Verdnderung und dient als brancheniibergreifende Benchmark. Der FKi ist eine
laufende Initiative, die alle lokalen Banken in den Kernmérkten der Erste Group betrifft. Die Datenerhebung erfolgt in
regelmifiigen Zyklen.

Im Jahr 2025 verlagerte sich der Fokus darauf, diese Erkenntnisse in konkrete Maf3inahmen zu {iberfiihren. Basierend auf den
gruppenweiten Ergebnissen wurden zwei {ibergeordnete Mafinahmen entwickelt, um Chancengleichheit weiter voranzutreiben:
die Einfiihrung inklusiver Standards fiir die Einstellungs- und Nachfolgeplanung sowie mindestens eine von jeder lokalen Bank
definierte mafigeschneiderte Initiative, die derzeit umgesetzt wird.

Gender Pay Gap-Analyse
Durch die Gender Pay Gap-Analyse der Erste Group soll gruppenweit ein einheitlicher Ansatz, eine gemeinsame Methodik,

gemeinsame Definitionen und dieselbe Zertifizierung zur Anwendung gebracht werden. Der Gender Pay Gap wird sowohl als
unbereinigte als auch bereinigte Kennzahl gemessen, bei der strukturelle Erklarungsfaktoren beriicksichtigt werden. Fiir weitere
Informationen wird auf Kapitel ,,S1-16 — Vergiitungskennzahlen (Verdienstunterschiede und Gesamtvergiitung)“ verwiesen. Die
Koordination der Maf3inahmen liegt bei den Gruppen- und lokalen People & Culture-Abteilungen.

Eine Berechnung des unbereinigten Gender Pay Gaps wird fiir alle Mitarbeiter:innen durchgefiihrt. Analysen {iber die
strukturellen Auswirkungen und den bereinigten Gender Pay Gap werden fiir mehr als 80% (2024: 80%) der Mitarbeitenden (ohne
Student:innen und Auszubildende) durchgefiihrt. Ziel dieser Mafinahme ist es, Transparenz iiber gleiche Chancen und faire
Verglitung zu schaffen.

Die Sicherstellung ausgewogener Nominierungen im Talentmanagement, die Durchfiihrung von Anhérungen fiir alle Positionen,
gezieltes Coaching, ausgewogene Nachfolgelisten und die Durchfiihrung eines gruppenweiten Diversititsaudits sind Mafinahmen,
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um die Geschlechterreprédsentation in Fiihrungspositionen auszugleichen und die negativen Auswirkungen des Gender Pay Gaps
in den im Rahmen der Group Diversity Policy und der Group Succession Policy zu bekdmpfen.

Durch regelmifige Uberpriifung und Anpassung will die Erste Group negative Auswirkungen verhindern. Die Maf3nahmen zur
Geschlechtergleichstellung und gleichen Bezahlung fiir gleichwertige Arbeit werden durch festgelegte Ziele zur
Geschlechterreprésentation tiberpriift und kontinuierlich auf ihre Wirksamkeit hin bewertet (Ndheres in Kapitel S1-5).

Durch die Umsetzung dieser Initiativen und die Festlegung von Zielen fiir eine ausgewogene Geschlechterverteilung im Top-
Management fordert die Erste Group ein inklusiveres und vielféltigeres Umfeld, in dem allen Mitarbeiter:innen gleiche Chancen
und Vergiitungen geboten werden.

WEITERBILDUNG UND SKILLS-ENTWICKLUNG

Die Erste Group fordert kontinuierliches Lernen und Weiterentwicklung und erkennt die Chancen und das Potenzial von
Technologie und Kiinstlicher Intelligenz. Durch mafigeschneiderte Schulungen und Weiterbildungen in Technologie- und KI-
Bereichen verbessert und stdrkt die Erste Group die beruflichen Féhigkeiten und Kompetenzen der Mitarbeiter:innen. Dies trigt
dazu bei, Wettbewerbsvorteile zu schaffen und eine zukunftsorientierte Organisation zu gestalten.

Um die Weiterbildung und Skills-Entwicklung zu stirken und zu unterstiitzen, legt die Erste Group den Fokus auf
zukunftsorientierte Fahigkeiten wie Datenkompetenz und Kiinstliche Intelligenz. Ein umfassender Ansatz umfasst
Leistungsbeurteilungen und Entwicklungsgespriche, sowie gezielte Programme zur Fiihrungskrifte- und Mitarbeiterentwicklung.

Zur Bewertung der Wirkung dieser Initiativen iiberwacht die Erste Group die Teilnehmeranzahl, die Nachfrage nach Trainings
sowie das qualitative Feedback.

Skills-basierte Entwicklungsgesprache und Weiterbildung
Entwicklungsgespriche und Leistungsbeurteilungen spielen eine zentrale Rolle bei der Identifizierung und Forderung kiinftig

relevanter Kompetenzen. Die jdhrlichen Entwicklungszyklen werden durch kompetenzbasierte Entwicklungsgespréche gestirkt,
in denen individuelle Fiahigkeiten — unter anderem in den Bereichen KI und digitale Kompetenz — erfasst und Entwicklungspléne
erstellt werden. Durch die Integration von technologie- und KI-bezogener Kompetenzentwicklung in diese Prozesse kann die Erste
Group Mitarbeitende gezielt auf passende Trainings- und kontinuierliche Lernpfade hinfiihren, um ihre beruflichen
Qualifikationen in definierten Jobprofilen zu stérken. Diese gezielten Investitionen in die Weiterbildung erhéhen nicht nur die
digitale Bereitschaft, sondern schaffen auch finanzielle Vorteile fiir die Organisation: h6here Produktivitit, effizientere
Arbeitsabliufe, reduzierte operationelle Risiken und beschleunigte Produktinnovation. Uber strukturiertes Feedback und
Entwicklungsplanung stellt die Erste Group sicher, dass individuelle Wachstumsambitionen mit den strategischen
Geschiftsanforderungen in Einklang stehen und Mitarbeitende in definierten Jobpositionen in die Lage versetzt werden,
technologische Fortschritte fiir nachhaltige Leistung und Wertschépfung zu nutzen.

Da die Erste Group im Jahr 2025 eine Initiative zum Skills Management gestartet und mit der Abstimmung eines gruppenweiten,
standardisierten Kompetenzkatalogs begonnen hat, gehdren KI- und digitale Kompetenz zu den zentralen Fahigkeiten im
konzernweiten Skills-Katalog. Hiefiir sollen strukturierte Evaluierungen sowie Gap-Analysen implementiert werden, wodurch
sichergestellt wird, dass die Mitarbeitenden der Erste Group in der Lage sind, Innovation, Engagement und langfristige
Wertschdpfung voranzutreiben.

Das Mitarbeitergespridch mit den Vorgesetzten ist eine gruppenweite aktuelle Mafinahme. Diese Gespriche sind eine langfristige
Initiative, die darauf abzielt, eine nachhaltige Wirkung zu erzielen. Die Gespriche werden jahrlich initiiert.

Die Effektivitidt der Chancen fiir qualifizierte Mitarbeiter:innen mit groflerem Engagement und Produktivitdt ist nicht direkt mit
einem spezifischen Indikator messbar, kann jedoch langfristig durch Verbesserungen in Prozessen und Produkten sichtbar werden,
die indirekt zum finanziellen Ergebnis des Unternehmens beitragen.

Mitarbeiterentwicklung
Bei der Erste Group sind der Einsatz von Technologie und Kiinstlicher Intelligenz wichtige Elemente, die in die Lern- und

Entwicklungsinitiativen integriert sind. Dies stellt eine einheitliche Grundlage {iber funktionale und Fiithrungsprogramme hinweg
sicher und zielt darauf ab, Mitarbeiter:innen und Fiihrungskréfte darauf vorzubereiten, Transformation zu bewiltigen und
Innovation effektiv zu nutzen.

Die Erste Group bietet zentral verwaltete gruppenweite Lernprogramme sowie ldnderspezifische, personalisierte

Entwicklungsangebote an. Spezialisierte Schulungen in Osterreich und in der gesamten Gruppe decken Bereiche wie Corporates &
Markets, Finanzen einschlie3lich Controlling, Asset/Liability Management, Rechnungswesen, Data Exzellence, Operations und
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KI-Wissen ab. Diese Programme sind eine derzeit langfristige Initiative, die darauf abzielt, eine nachhaltige Wirkung zu erzielen.
Alle Programme finden jdhrlich statt und laufen iiber mehrere Jahre.

Die neu eingefiihrte konzernweite Learning Week verkniipft das Lernen noch stirker mit strategischen Priorititen. Jeder Tag
umfasste fiinf Sessions zu Zukunftskompetenzen und Updates zu digitalen internen Projekten, einschlieflich konkreter Beispiele
fiir die Anwendung von Digitalisierung und den Einsatz von KI. Das Programm war fiir alle Mitarbeiter:innen offen zuginglich,
und die Aufzeichnungen wurden anschlieffend zur Verfligung gestellt.

Im Einklang mit der Geschiftsstrategie wurde die Verbesserung der Daten- und KI-Kompetenz und -Fihigkeiten im gesamten
Unternehmen als strategisches Ziel fiir die kommenden Jahre definiert. In Zusammenarbeit mit dem Group AI Office wurden
Lernpfade fiir verschiedene Zielgruppen, basierend auf rollenbezogenen Kompetenzanforderungen, konzipiert und implementiert.
Die Lernpfade umfassen eine Mischung unterschiedlicher Formate, von webbasierten KI-Schulungen, die allen Mitarbeitenden zur
Verfiigung stehen, {iber Webinare bis hin zu spezialisierten Trainings und Seminaren.

Dariiber hinaus nahmen Fithrungskrifte aus dem gesamten Konzern an einem Programm ,,KI fiir Executives* teil, das darauf
ausgerichtet war, ein fundiertes Verstdndnis von Kiinstlicher Intelligenz als Innovationsmotor und Quelle fiir Wettbewerbsvorteile
zu vermitteln sowie Moglichkeiten zur Wertschopfung durch KI-Implementierungen zu identifizieren.

Alle Kurse und Programme sind iiber das Learning Management System leicht zugédnglich und buchbar. Die Erste Group
aktualisiert kontinuierlich Lernmaterialien, um Anderungen in den Vorschriften zu beriicksichtigen und Schulungen in Bereichen
wie Risikomanagement, Sicherheit und Compliance anzubieten. Die Zugénglichkeit der Lernangebote wird durch die
umfangreiche Implementierung digitaler Lernformate stdndig verbessert.

DIVERSITY (VIELFALT)

Diversity-Initiativen wie gruppenweite Trainings, Mitarbeiternetzwerke sowie diverse Diversity-Veranstaltungen, die sich gezielt
an vulnerable Gruppen richten, leisten einen wesentlichen Beitrag zur Schaffung einer inklusiven Unternehmenskultur bei der
Erste Group. Diese Mafinahmen ermdglichen ein offenes und unterstiitzendes Umfeld, in dem Chancengleichheit Prioritdt hat und
Mitarbeitende sich wertgeschitzt fiihlen sowie befihigt werden, ihr volles Potenzial auszuschopfen.

Im Laufe des Jahres 2025 hat die Erste Group ihre strategischen Schwerpunkte im Bereich Vielfalt konsequent weiterentwickelt.
Konzernweit wurde eine solide Basis geschaffen, unter anderem durch die Einfiihrung zentraler Trainings in lokalen Sprachen,
wie etwa ,,Respektvolles Miteinander fordern® und ,,Sexuelle Beldstigung erkennen und vermeiden®. Zusitzlich hat die Erste
Group am 3. Dezember anlésslich des Internationalen Tags der Menschen mit Behinderungen erstmals den gruppenweiten
Disability Awareness Day ins Leben gerufen, um das Bewusstsein zu schirfen und Inklusion am Arbeitsplatz zu fordern.

Gemeinsam mit der laufenden Entwicklung von Mitarbeiternetzwerken und Initiativen fiir inklusives Leadership spiegeln diese
Mafinahmen das langfristiges Engagement der Erste Group wider, Vielfalt und Inklusion nachhaltig in die Unternehmenskultur zu
verankern und die konzernweiten Gender-Ziele zu erreichen.

Mitarbeiternetzwerke (Employee Resource Groups)
Die Erste Group fordert ein vielféltiges und inklusives Arbeitsumfeld durch mehrere aktive Mitarbeitennetzwerke (Employee

Resource Groups, ERG). Diese Netzwerke setzen sich fiir Chancengleichheit, Empowerment und Sichtbarkeit von
Mitarbeiter:innen aus unterrepréasentierten oder vulnerablen Gruppen ein - darunter Frauen, queere Personen und Menschen mit
Behinderungen.

Durch spezifisch konzipierte Formate schaffen die Netzwerke Rdume fiir Vernetzung, Dialog und kollegiale Unterstiitzung. Die
Initiativen leisten einen substanziellen Beitrag zur Forderung einer inklusiven Unternehmenskultur und ergédnzen die
iibergeordneten Diversity- und Karriereentwicklungsmaf3inahmen der Gruppe.

Erste Colours initiiert und organisiert das ganze Jahr iiber verschiedene Veranstaltungen und Content-Formate mit dem Ziel, das
Bewusstsein fiir LGBTQIA*-Menschen und ihre Herausforderungen zu schirfen. Die Employee Resource Group unterstiitzt die
Organisation des Auftritts der Erste Group bei der Vienna Pride als eine wichtige Partnerschaft der Erste Group.

Der Erste Women'’s Hub ist ein Mitarbeiternetzwerk fiir Frauen in Osterreich, das seit iiber zehn Jahren eine Plattform fiir
Austausch, Vernetzung und berufliche Weiterentwicklung bietet. Das Netzwerk stirkt Frauen darin, innovative Ideen
einzubringen und ihre beruflichen Wege aktiv zu gestalten. Als Impulsgeber fiir persénliche und berufliche Entwicklung spielt der
Hub eine zentrale Rolle bei der Forderung von Geschlechtergerechtigkeit auf allen Ebenen der Organisation. Eine neue
Arbeitsgruppe, NextGen Woman, hat ihre Aktivitdten aufgenommen und konzentriert sich auf die nidchsten Generationen.
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Erste Ability ist das Mitarbeiternetzwerk der Erste Group mit Fokus auf Inklusion von Menschen mit Behinderungen. Ziel ist es,
Bewusstsein zu schaffen, Tabus abzubauen und eine Plattform fiir Wissensaustausch und Vernetzung bereitzustellen. Die
Breakfast-Events erfreuten sich auch in diesem Jahr grofier Beliebtheit und spiegeln das starke Interesse sowie die hohe
Beteiligung wider. Das Format Erste Ability Leo Talks hat sich ebenfalls etabliert und bietet wertvolle Unterstiitzung fiir
Mitarbeiter:innen, die sich mit dem Thema Behinderung am Arbeitsplatz auseinandersetzen. Alle Initiativen im Rahmen von Erste
Ability zielen darauf ab, Offenheit, Verstdndnis und gleichberechtigte Teilhabe zu férdern und stehen im Einklang mit den
iibergeordneten Diversity- und Inklusionszielen der Erste Group.

Die Mitarbeiternetzwerke der Erste Group sind vor allem in Osterreich und Ungarn aktiv. In den weiteren Kernmérkten wurden
erste Aktivitdten etabliert, die zunehmend an Sichtbarkeit und Bedeutung gewinnen. Diese Netzwerke iibernehmen eine immer
wichtigere Rolle auf lokaler Ebene, indem sie den Austausch fordern, Empowerment ermoglichen und zur Integration von Vielfalt
und Inklusion in den jeweiligen lokalen Organisationen beitragen. Die Netzwerke sind langfristig angelegt und werden ihre Arbeit
auch kiinftig fortsetzen.

Die Initiativen der Mitarbeitennetzwerke werden regelmifiig anhand der Teilnehmerzahlen und qualitativen Riickmeldungen
evaluiert.

Ressourcen fiir Maf3inahmen im Zusammenhang mit Diversitdtsangelegenheiten werden auf lokaler und auf Gruppenebene in
Diversitdtsteams zugewiesen. Das Budget fiir Group Diversity-Trainings wird jahrlich im Group Diversity-Team koordiniert und
zugewiesen.

Strategien zur Vermeidung von Diskriminierung
Im Einklang mit der Group Diversity and Inclusion Policy ist die Schaffung und Aufrechterhaltung eines diskriminierungsfreien

Umfelds grundlegend fiir eine inklusive Unternehmenskultur. Dieses Engagement gilt fiir die gesamte Belegschaft der Erste Group
und stellt eine fortlaufende Initiative iiber alle Zeithorizonte hinweg dar, um potenzielle negative Auswirkungen zu verhindern.
Diskriminierung am Arbeitsplatz kann sich tiefgreifend auf gefihrdete Mitarbeitergruppen auswirken, indem ein feindliches und
unsicheres Arbeitsumfeld entsteht. Dies kann zu erhhtem Stress und Angstlichkeit fiihren, wodurch sich Betroffene nicht
unterstiitzt und ausgeschlossen fiihlen, was wiederum ihre psychische und physische Gesundheit beeintréchtigen kann.

Als grundlegende Mafinahme werden konzernweite Schulungen zu ,, Forderung respektvoller Interaktionen® und ,,Erkennen und
Verhindern sexueller Belédstigung® eingefiihrt, um das Bewusstsein zu schérfen, Kompetenzen aufzubauen und ein gemeinsames
Verstdndnis fiir respektvolles Verhalten am Arbeitsplatz zu stdrken.

In Osterreich berit und vermittelt der oder die Antidiskriminierungsbeauftragte in Fillen von Beldstigung, Diskriminierung oder
Mobbing. Die Beratung fiir Mitarbeiter:innen ist vertraulich und wird bei Bedarf von einem strukturierten Konfliktldsungsprozess
begleitet. Der Schwerpunkt liegt auf der Sensibilisierung und Verbesserung von Prozessen, Verhalten und organisatorischen
Aspekten — sowohl bei Fiithrungskriften als auch bei Mitarbeitenden. Der oder die Antidiskriminierungsbeauftragte ist auch die
Kontaktperson fiir alle Beschwerden und Fragen im Zusammenhang mit Belédstigung und Mobbing und spielt eine Schliisselrolle
bei der Sicherstellung der Einhaltung aller Menschenrechte. Alle Mitarbeiter:innen konnen sich in absoluter Vertraulichkeit
beraten lassen und Mafinahmen und Losungsstrategien in einem kollektiven Prozess entwickeln, deren Umsetzung dann von der
oder dem Antidiskriminierungsbeauftragten unterstiitzt wird. Ma3nahmen, Behebungsprozesse und Konsequenzen sind in der
Betriebsvereinbarung {iber Antidiskriminierung und respektvollem Verhalten am Arbeitsplatz beschrieben, die den
Mitarbeiter:innen iiber das Intranet der Erste Group mitgeteilt wird.

Ein anonymisierter Bericht, der von der oder dem Antidiskriminierungsbeauftragten erstellt wird, umfasst unter anderem die
gemeldeten Fille von Diskriminierung. Der Bericht wird dem Vorstand, der Abteilung People & Culture und dem Betriebsrat
mitgeteilt. Bewusstseinsbildende und pridventive Mafinahmen, die von dem oder der Antidiskriminierungsbeauftragten in
Zusammenarbeit mit dem Management umgesetzt werden, sind entscheidend fiir die Behebung von Diskriminierung. Zur
Unterstiitzung dieser Bemiihungen wird ein Training angeboten, um die Mitarbeitenden auf unbewusste Vorurteile aufmerksam
zu machen und ihnen zu helfen, sensibler zu handeln.

Die Banca Comerciala Romana verfiigt iiber spezifische Verfahren und Richtlinien, die im Einklang mit EU- und nationaler
Gesetzgebung stehen. Es wurden dedizierte Kandle und Prozesse eingerichtet, iber die Mitarbeiter:innen ihre Anliegen dufiern
und negative Auswirkungen beheben lassen konnen. Ziel dieser Richtlinien und Prozesse ist es, eine Null-Toleranz-Politik
gegeniiber Beldstigung am Arbeitsplatz sicherzustellen und allen Mitarbeiter:innen die notwendigen Instrumente zur vollstindigen
Austiibung ihrer Rechte bereitzustellen. Alle Anliegen und Beschwerden im Zusammenhang mit Beldstigung und Diskriminierung
am Arbeitsplatz werden von einem Ausschuss bearbeitet, der sich aus Expert:innen der Bereiche Compliance, Recht sowie People
& Culture zusammensetzt und deren Mitglieder {iber fundierte Fachkenntnisse im Bereich Chancengleichheit verfiigen. Der
Ausschuss ist fiir die Entgegennahme, Untersuchung und Losung von Vorwlirfen beziiglich Beldstigung und/oder Diskriminierung
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zustidndig. Jeder Fall wird ernst genommen und mit Schnelligkeit sowie Vertraulichkeit behandelt. Wird ein Fall als Beldstigung
eingestuft, kann dieser gemif} den Bestimmungen der internen Regelungen disziplinarisch sanktioniert werden.

Die Erste Bank Ungarn regelt Diskriminierungs- und Beldstigungsfragen im Verhaltenskodex. Mitarbeiter:innen konnen
Beschwerden anonym iiber eine Meldeplattform einreichen. Die Compliance-Abteilung ist fiir die Priifung und Bewertung der
Situation zustidndig. Entscheidungen werden anschlieflend vom Ethikausschuss getroffen.

Der Verhaltenskodex und die Arbeitsordnung der Ceska spofitelna basieren auf gesetzlichen Vorgaben und verankern eine Null-
Toleranz-Politik gegeniiber Diskriminierung. Mitarbeiter:innen kénnen diskriminierendes oder unangemessenes Verhalten der
internen Ombudsperson, dem oder der Ethikmanager:in oder iiber das Hinweisgebersystem melden. Die Ombudsperson ist eine
unparteiische Instanz, die Beschwerden von Mitarbeiter:innen diskret behandelt. Jede Meldung wird formell untersucht, wobei die
Ombudsperson speziell fiir Ermittlungen und Mediation solcher Fille geschult ist. Hinweisgeber:innen wird absolute Anonymitét
und Schutz garantiert. Der gesamte Prozess ist in einer internen Verfahrensanweisung beschrieben.

In der Slovenska sporitel'fia konnen Beschwerden iiber die Hinweisgeber-App EMUS oder geméf der giiltigen
Verfahrensanweisung an die Leitung der HR-Abteilung fiir Mitarbeiterbetreuung oder an die Leitung der lokalen Gewerkschaft
gerichtet werden. Die gemeldeten Anliegen werden offiziell von den Abteilungen Compliance und Human Resources untersucht.
Die Untersuchung und Abhilfe erfolgen durch speziell geschulte Personen unter Wahrung absoluter Anonymitét und Schutz. Der
Prozess ist in der lokalen Verfahrensanweisung dokumentiert. Im Rahmen der Employee Wellbeing-Strategie wurde das PEER TO
PEER-Programm als hochste Stufe der Krisenintervention eingefiihrt — 19 zertifizierte SLSP-Mitarbeiter:innen wurden als interne
Kriseninterventionsspezialist:innen ausgebildet und leisten landesweit erste Hilfe im Rahmen ihrer freiwilligen Mission.

In der Erste Bank Kroatien werden Diskriminierungsbeschwerden gemif} den gesetzlichen Anforderungen und den Werten der
Erste Group bearbeitet. Beschwerden konnen bei den von der Geschiftsleitung benannten ,,autorisierten Personen® eingereicht
werden. Diese Personen stammen in der Regel aus den Bereichen Recht und People & Culture und gewihrleisten ein
ordnungsgemifies Verfahren sowie Unterstiitzung fiir die Mitarbeiter:innen. Besonderer Fokus liegt auf Priventionsmafinahmen
in enger Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat und anderen Mitarbeiter:innenvertretungen sowie auf das Management-
Trainingsprogramm ,,Start, in dem Fithrungskrifte in den zentralen Werten und Verpflichtungen der Erste Group gegeniiber
ihren Mitarbeiter:innen geschult werden.

Bei der Erste Bank Serbien vermitteln Mitglieder des lokalen People & Culture-Teams der Bank bei Beschwerden oder ergreifen
entsprechende Mafinahmen. Die Teams erfassen zudem Hiufigkeit und Art von Beschwerden. Zur Pravention unerwiinschten
Verhaltens und zur Férderung der Meldung von Problemen wurde 2023 ,,HeartCount® eingefiihrt - ein Kommunikationstool
zwischen Mitarbeiter:innen und der Bank. Es ermoglicht eine sofortige Reaktion der Bank und verhindert, dass sich
Unsicherheiten zu Unzufriedenheiten ausweiten. HeartCount wird halbtransparent genutzt: Ein Teil des People & Culture-Teams
hat Zugriff auf die Daten, wihrend andere Mitarbeiter:innen nur aggregierte Statistiken einsehen kénnen. Zudem gibt es ein Anti-
Mobbing-Beratungszentrum, das aus Mitgliedern des Gewerkschaftsvorstands besteht. Das Zentrum arbeitet mit dem Ministerium
fiir Arbeit und Sozialpolitik, der Arbeitsinspektion und der Agentur zur Verhinderung von Missbrauch am Arbeitsplatz zusammen
und {iberwacht die Bearbeitung eingereichter Beschwerden, die auch anonym eingereicht werden kdnnen. Die Bank hat eine
autorisierte Person benannt, die Informationen entgegennimmt und Verfahren im Rahmen des internen Hinweisgebersystems
durchfiihrt, wobei der Schutz der Hinweisgeber:innen geméf} den gesetzlichen Vorgaben gewéhrleistet ist.

$1-5 - ZIELE IM ZUSAMMENHANG MIT DER BEWALTIGUNG WESENTLICHER
NEGATIVER AUSWIRKUNGEN, DER FORDERUNG POSITIVER AUSWIRKUNGEN UND
DEM UMGANG MIT WESENTLICHEN CHANCEN

Die Festlegung von Zielen ist eine wichtige Praxis in einem Unternehmen, da sie dazu beitrédgt, Anstrengungen und Ressourcen auf
die Erreichung bestimmter Ziele zu lenken. Zwar legt die Erste Group nicht fiir alle Mafinahmen auf Konzernebene messbare Ziele
fest, aber sie hat spezifische Ziele bei den wesentlichen Aspekten Geschlechtergleichstellung und gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit
bestimmt. Die Erh6hung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen wirkt sich positiv auf den unbereinigten als auch den
bereinigten Gender Pay Gap aus. Diese Ziele werden in der Group Diversity and Inclusion Policy veroffentlicht und fordern eine
gleichberechtigte berufliche Entwicklung, um Chancengleichheit fiir alle Geschlechter zu gewihrleisten.

Auf Konzernebene verfolgt die Erste Group das Ziel, gleiche Chancen unabhidngig vom Geschlecht zu schaffen und die
Auswirkungen des Gender Pay Gaps durch eine ausgewogene Geschlechterverteilung in den Top-Management-Positionen
(Vorstandsebene und B-1) zu beseitigen. Fiir die lokalen Gesellschaften in den Kernméirkten der Erste Group (Erste Group Bank
AG, Erste Bank Oesterreich, Cesk4 spofitelna, Banca Comerciali Romana, Erste Bank Hungary, Slovenska sporitelnia, Erste &
Steiermérkische Bank (Erste Bank Croatia) und Erste Bank a.d. Novi Sad (Erste Bank Serbia)), wurden Zielvorgaben fiir die
Geschlechterreprédsentation in Vorstandspositionen und auf Board-1-Ebene definiert.
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Die Erste Group setzt ausschlief3lich Ziele im Bereich der Gleichstellung der Geschlechter, da sie den jeweiligen Institutionen
innerhalb der Gruppe die Freiheit gibt zu entscheiden, welche Zielwerte in ihrem lokalen Umfeld fiir Themen wie
durchschnittliche Trainingsstunden, Anteil der Teilzeitbeschéftigung, Anteil der Leistungsbeurteilungen oder durchschnittliche
Krankenstandstage optimal sind. Da die Erste Group keine weiteren Ziele in Bezug auf andere Nachhaltigkeitsthemen hat, verfolgt
sie die Wirksamkeit der Richtlinien und Ma3nahmen im Zusammenhang mit wesentlichen IROs auf Gruppenebene {iber ihre
Engagement Survey. Qualitative Analysen von Mitarbeiterbefragungen liefern Einblicke in die langfristige Wirksamkeit der
umgesetzten Mafinahmen. Anerkannte Verbesserungsfelder und Ergebnisse sind transparent und im Intranet der Erste Group
verfiigbar.

Ziel zur Geschlechterverteilung im Vorstand und Board-1
Das Ziel der Geschlechterreprédsentation im Vorstand sieht eine Mindestreprédsentation von 30% des unterreprisentierten

Geschlechts in Vorstandspositionen in den Kernmérkten bis 2028 vor.

Als weiteres Ziel soll bis 2028 fiir jede Gesellschaft in den Kernmérkten ein Anteil von mindestens 33% des unterreprisentierten
Geschlechts in den Board-1-Positionen erreicht werden. Dieses Ziel ist mit der Group Diversity and Inclusion Policy und der Group
Suitability and Succession Policy verkniipft und behandelt die wesentlichen Aspekte Geschlechtergleichstellung sowie gleicher
Lohn fiir gleiche Arbeit. Durch die Festlegung von Zielen zur Unterstiitzung von Frauen im Top-Management zielt die Erste Group
darauf ab, die negativen Auswirkungen des unbereinigten Gender Pay Gaps abzumildern, das sich auf die Préavalenz von Médnnern
in besser bezahlten Fiihrungspositionen konzentriert.

Das Team des Group Diversity Management innerhalb der Abteilung People & Culture hat den Frauenanteil in
Fiihrungspositionen in den vergangenen Jahren {iberpriift und den Bedarf fiir die Festlegung von Zielvorgaben fiir lokale Banken
in den Kernmaérkten bewertet. Mitarbeiter:innen oder Arbeitnehmervertretungen waren an der Festlegung dieser Ziele nicht
beteiligt. Angesichts der geringen Anzahl an B-1-Positionen und der begrenzten Fluktuation in diesen Rollen wurden die
Zielvorgaben mit einer mittelfristigen Perspektive definiert. Unter Beriicksichtigung der unterschiedlichen Ausgangssituationen in
den einzelnen Banken wurde nach Abstimmung mit dem Holding-Vorstand ein Zielwert von 33% fiir die Ebene B-1 vereinbart.
Diese Zielvorgaben sind formell in der Group Diversity and Inclusion Policy verankert. Die Leistung im Hinblick auf diese Ziele
wird vierteljahrlich vom Group Diversity-Team in Zusammenarbeit mit den lokalen Diversity-Teams iiberwacht. Bei
Abweichungen analysieren die Teams gemeinsam die zugrunde liegenden Ursachen und identifizieren Maf3nahmen zur
Verbesserung.

Das Ziel umfasst die folgenden lokalen Gesellschaften in den Kernmérkten: Erste Group Bank AG, Erste Bank Oesterreich, Ceska
spofitelna, Banca Comerciald Romana, Erste Bank Hungary, Slovenska sporitelfia, Erste & Steiermérkische Bank (Erste Bank
Croatia) und Erste Bank a.d. Novi Sad (Erste Bank Serbia).

Seit sechs Jahren verwendet die Erste Group Dashboards zur Fortschrittsmessung. Die erste Diversititsrichtlinie wurde 2017 mit
einem gemeinsamen Ziel fiir Unternehmen eingefiihrt, das sowohl fiir die Boardmitglieder als auch fiir B-1 gilt. Die letzte grofie
Aktualisierung der Diversitédtsziele wurde im Jahr 2023 durchgefiihrt. Als Ausgangswert wurde die Geschlechterverteilung des
Jahres 2022 (28% Frauenanteil im Top-Management) herangezogen.

Der Vorschlag des Group Diversity fiir Diversitédtsziele im Top-Management wurde vom Holding-Vorstand nach einer Analyse der
aktuellen Situation bei den Banken in den Kernmirkten genehmigt. Im Jahr 2025 gab es keine Anderung der Ziele. Da das Ziel bis
2028 (mittelfristig) festgelegt ist, besteht keine Notwendigkeit einer regelméfliigen Aktualisierung, mit der Ausnahme im Fall
regulatorischer Anderungen oder einer Strategieanpassung. Die Diversity-Dashboards werden vierteljihrlich aktualisiert und dem
Top-Management laufend zur Verfiigung gestellt.

Anteil der Frauen auf der obersten Fiihrungsebene

Unterreprasentiertes Geschlecht im Vorstand Unterreprasentiertes Geschlecht im Board-1

Mindestziel Mindestziel

2022 2023 2024 2025 bis 2028 2022 2023 2024 2025 bis 2028

Erste Group Bank AG 16,7% 16,7% 20,0% 20,0% 30,0% 17,9% 30,8% 30,8% 33,3% 33,0%

Erste Bank Oesterreich 50,0% 50,0% 50,0% 66,7% 30,0% 26,9% 43,5% 47,6% 37,0% 33,0%

Erste Bank Hungary 20,0% 16,7% 16,7% 16,7% 30,0% 34,5% 37,0% 32,1% 31,3% 33,0%

Ceské spofitelna 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 30,0% 20,0% 13,0% 20,0% 26,2% 33,0%

Slovenska sporitelfia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 34,6% 33,3% 29,2% 32,0% 33,0%
Banca Comerciald

Roméana 60,0% 60,0% 50,0% 60,0% 30,0% 26,1% 34,8% 33,3% 26,1% 33,0%

Erste Bank Croatia 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 30,0% 43,5% 43,5% 43,5% 40,9% 40,0%

Erste Bank Serbia 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 30,0% 40,0% 50,0% 47,8% 52,2% 33,0%
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Die Zielvorgaben werden vierteljéhrlich iberwacht und {iberpriift. Die Erste Group erwartet in der Entwicklung keinen linearen
Fortschritt, da dieser im Zusammenhang mit der Nachfolgeplanung fiir Top-Managementpositionen betrachtet werden muss. Die
Erste Group ist der Ansicht, dass sie beim Anteil des unterreprisentierten Geschlechts im Vorstand den richtigen Ansatz verfolgt
und mit einer effektiven Nachfolgeplanung das Ziel bis 2028 erreicht werden kann. Wihrend manche Banken das Ziel eines
Frauenanteils von 30% im Vorstand bereits erreicht haben, sind die Erste Bank Hungary, die Cesk4 spofitelna, die Erste Bank
Croatia und die Erste Group Bank AG auf dem besten Weg dorthin, dieses Ziel zu erreichen. Die Slovenskd sporiteltia hat in den
folgenden Jahren Aufholbedarf sowohl im Vorstand als auch auf der Board-1-Ebene. Bei den Positionen in Board-1 sind gewisse
Schwankungen akzeptabel, da ein positiver Trend zur Erreichung des Ziels in vier Jahren erwartet wird.

S$1-6 - MERKMALE DER ARBEITNEHMER DES UNTERNEHMENS

Zum Ende des Berichtsperiode, dem 31. Dezember 2025, beschéftigte die Erste Group 49.024 Arbeitnehmer:innen (2024: 49.094).
Die Arbeitnehmer:innen {iben aktiv Geschiftstitigkeiten aus oder erbringen Dienstleistungen fiir das berichtende Unternehmen
auf der Grundlage ihres Titigkeitsprofils, fiir das sie gem&f3 der Group Remuneration Policy in Form von Entgelt vergiitet werden.
Die Anzahl der Mitarbeiter:innen umfasst auch Langzeitkranke, Praktikant:innen und Lehrlinge.

Die Daten werden in Headcounts zum Ende der Berichtsperiode berichtet (eine Person = ein Headcount, unabhingig vom
Arbeitszeitfaktor). Der Headcount ist der relevante Parameter fiir das Arbeitsrecht und bietet eine bessere Darstellung bei
wesentlichen Themen wie Schulungen, Diversity, Gesundheitsschutz und Sicherheit als der Parameter Vollzeitiquivalente (VZA).
Der Headcount vermittelt ein vollstindiges Bild der Bemiihungen eines Unternehmens, um Diversitdt sowie Schulungs- und Skills-
Entwicklung, unabhingig von den geleisteten Arbeitsstunden. Die Messung aller Kennzahlen der Arbeitnehmer:innen wurde von
keiner externen Stelle validiert.

Zahl der Arbeitnehmer:innen (Headcount), aufgeschliisselt nach Geschlecht

Geschlecht 2024 2025
Ménnlich 18.628 18.780
Weiblich 30.465 30.244
Divers 1 0
Keine Angaben 0 0
Gesamtzahl der Arbeitnehmer:innen 49.094 49.024

Zahl der Arbeitnehmer:innen (Headcount) in der Erste Group nach Landern

Lander 2024 2025
Osterreich (inkl. Filialen in New York und Hongkong) 19.952 20.111
Tschechien 10.374 10.097
Rumanien 5.259 5.158
Ungarn 3.553 3.603
Slowakei 3.536 3.647
Kroatien 3.148 3.102
Serbien 1.287 1.292
Nordmazedonien 655 665
Bosnien und Herzegowina 521 536
Slowenien 399 403
Montenegro 374 878
Polen (Erste Securities Polska) 36 37

Die Mehrheit der Belegschaft der Erste Group hat einen unbefristeten Arbeitsvertrag. Ein unbefristeter Arbeitsvertrag ist ein
Vertrag, der auf unbestimmte Zeit abgeschlossen wird und schlie3t auch alle neu eingestellten, auf Probezeit befindlichen
Mitarbeiter:innen ein, deren Vertrag voraussichtlich unbefristet gestellt wird. Voriibergehende Arbeitnehmer:innen haben
befristete Vertrége. Hierzu zdhlt die Erste Group etwa Praktikant:innen und einige Dienstleistungsstellen. Die meisten der aktiven
Mitarbeiter:innen sind Vollzeitbeschiftigte, definiert als Mitarbeiter:innen mit einer hundertprozentigen Auslastung, d.h. VZA = 1.
In einigen Léindern, in denen die Erste Group tétig ist, nutzen die Mitarbeiter:innen die Flexibilitdt der Teilzeitarbeit stirker als in
anderen.

In der Slowakei beschiftigt die Erste Group Abrufkrifte, deren Tdtigkeit auf Vereinbarungen beruht, nach denen Arbeit geméfy
dem slowakischen Arbeitsrecht auflerhalb eines reguldren Arbeitsverhiltnisses erbracht wird. Diese Vertrige legen die maximal
zuldssigen Arbeitszeiten fest, wobei die im Vertrag vereinbarte Arbeitszeit nicht als Verpflichtung zur Ableistung einer bestimmten
Stundenanzahl gilt. Aus diesem Grund werden diese Mitarbeiter:innen als Abrufkrifte ausgewiesen, ab dem Berichtsjahr 2025 (im
Jahr 2024 meldete die Slovenska sporitelfia 144 Abrufkrifte).
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Zahl der Arbeitnehmer:innen nach Art des Vertrags, aufgeschliisselt nach Geschlecht

Headcount Weiblich Mannlich Divers Keine Angaben Insgesamt
2025

Zahl der Arbeitnehmer:innen 30.244 18.780 0 0 49.024
Zahl der Arbeitnehmer:innen mit unbefristeten Arbeitsvertrdgen 28.130 17.621 0 0 45.751
Zahl der Arbeitnehmer:innen mit befristeten Arbeitsvertrdgen 1.994 1.052 0 0 3.046
Zahl der Abrufkrafte 120 107 0 0 227
Zahl der Vollzeitkrafte 23.142 17.477 0 0 40.619
Zahl der Teilzeitkrafte 6.982 1.196 0 0 8.178
2024

Zahl der Arbeitnehmer:innen 30.465 18.628 1 (V] 49.094
Zahl der Arbeitnehmer:innen mit unbefristeten Arbeitsvertrdgen 28.200 17.416 1 0 45.617
Zahl der Arbeitnehmer:innen mit befristeten Arbeitsvertrdgen 2.265 1.212 0 0 3.477
Zahl der Abrufkrafte 0 0 0 0 0
Zahl der Vollzeitkrafte 23.635 17.408 0 0 41.043
Zahl der Teilzeitkrafte 6.830 1.220 1 0 8.051

Arbeitnehmer:innenfluktuation (einschlieBlich Pensionierungen)

2024 2025

Neueinstellungen 6.367 5.686
Weiblich 3.809 3.392
Ménnlich 2.558 2.294
Divers 0 0
Geschlecht nicht angegeben 0 0
Abgange 5.995 6.070
Weiblich 3.795 3.863
Ménnlich 2.200 2.206
Divers 0 1
Geschlecht nicht angegeben 0 0
Fluktuationsrate (%) 12,2% 12,3%

Fiir die Erste Group belduft sich die Fluktuation fiir das Jahr 2025 (Gesamtheit Ménner und Frauen) auf 12,3% (2024: 12,2%). Die
Fluktuationsrate stellt die Zahl der Arbeitnehmer:innen dar, die im Geschiftsjahr freiwillig oder aufgrund von Kiindigung,
Pensionierung oder Tod aus dem Dienst ausgeschieden sind. Mitarbeiter:innen in Elternkarenz sowie Wechsel innerhalb der
Gruppe werden nicht in die Berechnungen der Abginge einbezogen. Die Fluktuation in Prozent wird (basierend auf der BDA-
Formel) wie folgt ermittelt: Die Mitarbeiter:innen, welche das Unternehmen wihrend des Berichtszeitraums (12 Monate) verlassen
haben, werden durch den durchschnittlichen Personalstand (HC) innerhalb des Berichtszeitraums dividiert.

Informationen tiiber die durchschnittlichen VZA finden sich im Konzernabschluss unter Anmerkung 8 zum Konzernabschluss
2025. Die Verwendung von VZA fiir Jahresabschliisse, insbesondere bei der Verfolgung von Verwaltungsaufwendungen, ist im
Allgemeinen effektiver als die Personenzahl (HC), da sie die Lohnkosten besser wiedergibt.

S1-7 - MERKMALE DER FREMDARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

Zusitzlich zu den Arbeitnehmer:innen des Unternehmens gibt es 3.469 (2024: 3.104) Fremdarbeitskrifte (Headcount zum
31.12.25), die entweder selbststidndige Personen (1.031; 2024: 1.099) oder Personen sind, die {iber einen Dritten, der im Bereich der
Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften titig ist, beschiftigt sind (2.438; 2024: 2.005). Fremdarbeitskrifte werden fiir
einen bestimmten Zeitraum auf Basis der in ihrem Vertrag festgelegten Bedingungen unter Vertrag genommen. Da in den
Betrieben der Erste Group die Vertrdge von Angestellten gegeniiber jenen von Nicht-Angestellten iiberwiegen, macht diese Gruppe
von Arbeitnehmer:innen nur 7% (2024: 6%) der gesamten eigenen Belegschaft aus. 61% (2024: 57%) der Gesamtzahl der
Fremdarbeitskréfte der Erste Group arbeiten im IT-Bereich. Rund 27% (2024: 23%) der Fremdarbeitskréfte in der Erste Group
arbeiten in Ungarn. Die meisten dieser Arbeitskrifte sind in lokalen IT-Funktionen (z.B. Entwicklung, Tests, etc.) oder in
ausgelagerten Tétigkeiten im Retail-Bereich, wie Televerkauf oder Mobile Banking, tétig. Fiir Fremdarbeitskréfte gibt es derzeit
keine Richtlinien, Mafinahmen oder Ziele mit Ausnahme der Group Risk Policy Whistleblowing. Demnach sind alle Richtlinien
speziell fiir die Arbeitnehmer:innen der Erste Group gedacht. Auch Mafinahmen, Ziele, Parameter sowie Einbeziehungs- und
Beschwerdemechanismen dienen der Unterstiitzung und Forderung der Arbeitnehmer:innen.

S1-9 - DIVERSITATSKENNZAHLEN
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Geschlechterverteilung auf der obersten Fiihrungsebene

Top-Management (Headcount) Top-Management (Anteil)
2024 2025 2024 2025
Weiblich 128 124 25% 25%
Mannlich 374 363 75% 75%
Divers 0 0 0% 0%
Keine Angaben 0 0 0% 0%
Gesamtzahl der Arbeitnehmer:innen 502 487 100% 100%

Der Riickgang der Anzahl an Top-Management-Funktionen (B0 & B-1) im Jahresvergleich ist auf die Zusammenfiihrung von B-1-
Spiegelpositionen in der Erste Bank AG und der Erste Bank Oesterreich zuriickzufiihren. Obwohl weiterhin zwei B-1-Funktionen
in zwei rechtlich getrennten Einheiten bestehen, wird diese nun durch eine Person wahrgenommen und als eine Fiihrungskraft
gemeldet.

Das Top-Management wird definiert als das Top-Management der Erste Group Bank AG (Vorstand (B0) und Positionen, die direkt
an den Vorstand berichten (B-1)), in der Erste Group Bank AG; Erste Bank Oesterreich, Ceska spofitelna, Banca Comerciald
Romand, Erste Bank Hungary, Slovenska sporitelfia, Erste & Steiermérkische Bank (Erste Bank Kroatien) und Erste Bank a.d. Novi
Sad (Erste Bank Serbien) sowie die Vorstandsmitglieder/Geschéftsfiihrer:innen (B0) anderer Tochtergesellschaften mit eigenen
Mitarbeiter:innen. Die Geschlechterverteilung im Top-Management wird auf Basis des Headcounts zum Jahresende ausgewiesen.

Es wird davon ausgegangen, dass die Vorstandsmitglieder/Geschiftsfiihrer:innen jeder Tochtergesellschaft, unabhingig von deren
Grofie, ein leitendes Organ sind, das fiir die Entwicklung und den Erfolg der Gesellschaft verantwortlich ist. Sie treffen
Entscheidungen im Interesse der Gesellschaft und ihrer Interessentréger und stellen sicher, dass ihre Mitarbeiter:innen bei der
Erreichung der Ziele der Gesellschaft unterstiitzt werden.

Verteilung der Arbeithehmer:innen nach Altersgruppen

2024 2025
Beschéftigtenzahl Beschéftigtenanteil Beschéftigtenzahl Beschaftigtenanteil
(Headcount) (Headcount) (Headcount) (Headcount)
Unter 30 Jahren 8.121 16,5% 8.112 16,5%
Zwischen 30 und 50 Jahren 28.231 57,5% 27.102 55,3%
Uber 50 Jahre 12.742 26,0% 13.810 28,2%
Gesamtzahl der Arbeitnehmer:innen 49.094 100,0% 49.024 100,0%

Die Verteilung der Mitarbeiter:innen nach Altersgruppen wird auf Basis der Mitarbeiterzahl zum Jahresende ausgewiesen.

S$1-12 - MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Die Anzahl der Mitarbeiter:innen mit Behinderung als Headcount (Stand: 31. Dezember 2025) wird auf der Grundlage der
Definition der UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen erhoben. Demnach werden Menschen mit
Behinderungen als solche definiert, die langfristige korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, welche
sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft
hindern konnen. Dies kann in Form von prozentualen Behinderungseinstufungen oder einer Kategorisierung des Schweregrads
zum Ausdruck kommen.

Zum 31. Dezember 2025 sind in der Erste Group 651 (2024: 643) Mitarbeiter:innen mit einer gesundheitlichen Beeintrdchtigung
(Beeintrichtigung iiber 50% oder einem entsprechenden Schweregrad) beschiftigt, was 1,3% (2024: 1,3%) der gesamten
Personenzahl (HC) entspricht.

$1-13 - KENNZAHLEN FUR WEITERBILDUNG UND KOMPETENZENTWICKLUNG

Wesentliche Aspekte der Schulung und Kompetenzentwicklung werden durch Kennzahlen zu den durchschnittlichen
Schulungsstunden und des Verhéltnisses der durchgefiihrten Leistungsbeurteilungen zur von der Geschiftsleitung geplanten
Anzahl an Leistungsbeurteilungen erfasst.
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Kennzahlen fir Weiterbildung und Kompetenzentwicklung

2024 2025

Durchschnittliche Schulungsstunden pro beschéaftigter Person (Headcount) 39,4 39,5
Weiblich 401 40,8
Ménnlich 38,2 37,4
Divers 68,0 0,0
Geschlecht nicht angegeben 0,0 0,0
Managementfunktionen 43,5 43,8
Nicht-Managementfunktionen 38,8 39,0

2025 absolvierten die Mitarbeiter:innen der Erste Group im Durchschnitt 39,5 Stunden (2024: 39,4) an beruflicher Fortbildung
(Frauen 40,8 (2024: 40,1) Stunden und Ménner 37,4 (2024: 38,2) Stunden). Auf Mitarbeiter:innen mit Fiihrungsfunktion entfielen
durchschnittlich 43,8 (2024: 43,5) Schulungsstunden. Die Erste Group {iberwacht die durchschnittlichen Schulungsstunden, indem
sie die Informationen zum Jahresende fiir jede Gesellschaft sammelt und mit dem Vorjahr vergleicht. Der Indikator wird
berechnet, indem die Anzahl der Schulungsstunden im Berichtszeitraum durch die Mitarbeiterzahl zum 31. Dezember geteilt wird.
Es gibt keinen Zielwert auf Gruppenebene, da die optimale Anzahl der Schulungsstunden fiir jede Gesellschaft unterschiedlich sein
kann. Dartiiber hinaus kann die Anzahl der Schulungsstunden im Laufe der Jahre schwanken, da einige regulatorische Schulungen
erforderlich sein konnen.

Neben Mitarbeiter- und Fiihrungskrifte-Entwicklungsprogramme, Fiihrungskréfte-Feedback und der Stirkung des Wissens und
der Kompetenzen im Bereich Daten & KI sind Mitarbeitergespriche eine der Mafinahmen der Erste Group, um das in der
doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DMA) identifizierte Thema Schulungen und Kompetenzentwicklung zu adressieren.

Ublicherweise werden alle Mitarbeiter:innen einmal im Jahr zu einem Mitarbeitergesprich mit der direkten Fithrungskraft
eingeladen, um iiber ihre Leistungen zu sprechen und Ziele fiir das laufende Jahr zu definieren. Im Zuge dieses Gesprédchs werden
auch Entwicklungsplidne erstellt, um die Mitarbeiter:innen bei ihrer Weiterentwicklung zu unterstiitzen. Diese Leistung ist jedoch
nicht fiir alle Mitarbeiter:innen geplant oder vorgesehen. Beispielsweise, wenn Mitarbeiter:innen innerhalb des Jahres in das
Unternehmen eintreten ist dies nicht der Fall. In manchen Fillen betrifft dies auch gemif} interner Verfahren ausschliefilich
Mitarbeiter:innen, fiir die Bonuszahlungen in Frage kommen. 2025 wurden mit 88,7% (2024: 87,9%) aller Mitarbeiter:innen der
Erste Group Mitarbeitergesprédche gefiihrt. Der Wert ergibt sich aus der Anzahl der Leistungsiiberpriifungen laut aktivem
Headcount zum 31. Dezember wihrend des Berichtszeitraums, geteilt durch die Gesamtzahl der Beschéftigten zum selben
Stichtag.

Der Anteil der Beurteilungen an der vorgesehenen Anzahl von Beurteilungen nach dem lokalen internen Verfahren der Erste
Group betrégt 98,9% (2024: 97,1%). Dieser Wert ergibt sich aus der Anzahl der Leistungsbeurteilungen laut aktivem Headcount
zum 31. Dezember 2025, geteilt durch die Anzahl der Beschéftigten, fiir die eine Leistungsbeurteilung auf der Grundlage interner
Verfahren (z.B. auf der Grundlage des Anspruchs auf eine variable Vergiitung) vereinbart wurde.

Leistungsbeurteilungen

2024 2025

Prozentsatz der Beschéftigten, die an regelmaBigen Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen teilgenommen haben 87,9% 88,7%
Weiblich 87,4% 89,0%
Ménnlich 88,7% 88,2%
Divers 0,0% 0,0%
Geschlecht nicht angegeben 0,0% 0,0%
Managementfunktionen 91,0% 94,8%
Nicht-Managementfunktionen 87,5% 87,9%

S$1-16 - VERGU]’UNGSKENNZAHLEN (VERDIENSTUNTERSCHIEDE UND
GESAMTVERGUTUNG)

Die Erste Group hat einen Gender Pay Gap identifiziert und damit negative Auswirkungen im Nachhaltigkeitsaspekt
Geschlechtergleichstellung und gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit festgestellt.

Der Ansatz der Erste Group besteht darin, die Griinde fiir diese Gehaltsunterschiede zu verstehen und weiters transparent zu
vermitteln, welcher Teil des Gender Pay Gaps durch die Beschiftigungsstruktur und andere objektiv erkldrende Faktoren
begriindet und vorhergesehen werden kann. Die Erste Group hat eine Methodik zur Analyse und Uberwachung des Gender Pay
Gaps entwickelt. Sie beruht auf transparenter Kommunikation und koordinierten Bemiithungen, mogliche negative Auswirkungen
auf die Belegschaft der Erste Group im Zusammenhang mit dem Gender Pay Gap abzumildern.
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Die Erste Group ist vom Fair Pay Innovation Lab als Fair Pay Analyst zertifiziert worden, deren UNIVERSAL FAIR PAY CHECK"®
als Zertifizierungsmarke vom Amt der Europidischen Union fiir geistiges Eigentum (EUIPO) anerkannt wurde. Dieser Check
integriert verschiedene europdische Gesetzesinitiativen in ein einziges Verfahren, das sowohl aktuelle als auch zukiinftige Gesetze
beriicksichtigt und eine Zertifizierung unabhingig vom Standort und den geltenden Gesetzen ermdglicht. Die Analyse, die auf den
internen Daten der Organisation basiert, bildet die Grundlage fiir die genaue Bestimmung der notwendigen Schritte zur
Umsetzung fairer Bezahlung. Durch diese Zertifizierung unterstreicht die Erste Group ihr Engagement, faire Bezahlungsanalysen
korrekt durchzufiihren.

Die Erste Group betrachtet den Gender Pay Gap aus zwei Perspektiven: den unbereinigten und den bereinigten Gender Pay Gap.
Der unbereinigte Gender Pay Gap zeigt den prozentualen Unterschied zwischen dem durchschnittlichen Bruttogehalt von Frauen
und Minnern. Der bereinigte Gender Pay Gap gibt den prozentualen Unterschied zwischen dem durchschnittlichen Bruttolohn
von Frauen und Ménnern nach der Beriicksichtigung von Faktoren, die in der Regel das Gehalt beeinflussen, an. Diese
Berechnung basiert auf einer Regressionsanalyse, einer robusten mathematischen Methode, mit der ermittelt werden kann, wie
sich die einzelnen Variablen auf die Vergiitung der einzelnen Arbeitnehmer:innen auswirken. Um eine einheitliche Methodik {iber
die Gruppen hinweg zu gewéhrleisten, wird das Joblevelling als gemeinsamer objektiver Faktor verwendet, da dieser Faktor die
meisten Unterschiede in der Vergiitung erklért. Dari{iber hinaus werden in den lokalen Analysen auch das Alter,
Fiithrungsverantwortung bzw. ldnderspezifische oder sogar unternehmensspezifische Faktoren beriicksichtigt, die den lokalen
Arbeitsmarkt widerspiegeln. Um den bereinigten Gender Pay Gap innerhalb der Gruppe zu berechnen, wurden die
Léanderergebnisse nach der Anzahl der analysierten Beschéftigten gewichtet.

Unbereinigter Gender Pay Gap
Die Erste Group berechnet den Gender Pay Gap fiir die Beschiftigten basierend auf Vollzeitdquivalenten auf das Jahr

hochgerechnet als Durchschnittsverdienst aller Médnner und Frauen in der Erste Group und auf allen Beschéftigungsebenen, was
den unbereinigten Gender Pay Gap darstellt. Um eine konsistente und vergleichbare Darstellung iiber die verschiedenen Linder
hinweg sicherzustellen, in denen die Erste Group titig ist, wird die Konsolidierung auf Gruppenebene mittels einer gewichteten
Durchschnittsmethodik durchgefiihrt. Die Ergebnisse der einzelnen Gesellschaften werden entsprechend ihrer jeweiligen
Mitarbeiterzahl gewichtet, was zudem hilft, Unterschiede in der Kaufkraft zwischen den Landern auszugleichen und ein genaueres
sowie ausgewogeneres Gesamtbild auf Gruppenebene zu ermoglichen.

Unbereinigter Gender Pay Gap nach Landern

Lander 2024 2025
Erste Group 28,9% 27,7%
Osterreich (inkl. Filialen in New York und Hongkong) 24,8% 24,6%
Tschechien 37,3% 34,5%
Rumanien 32,1% 30,7%
Ungarn 34,4% 32,9%
Slowakei 41,0% 38,4%
Kroatien 27,2% 23,8%
Polen (Erste Securities Polska) 57,7% 51,7%
Slowenien 20,8% 19,8%
Serbien 36,1% 36,1%
Bosnien und Herzegowina 35,7% 36,2%
Nordmazedonien 24,2% 28,2%
Montenegro 25,0% 35,5%

' Die Werte zum Gender Pay Gap konnen leicht von den einzelnen Banken in den Kernmarkten veroffentlichten Zahlen abweichen, da Banken ihre Ergebnisse auf Basis des
Tochterunternehmen konsolidieren. Die Landeransicht spiegelt den geografischen Standort des jeweiligen rechtlichen Unternehmens.

2025 betridgt der berechnete unbereinigte Gender Pay Gap fiir die Gesamtvergiitung fiir die Mitarbeiter:innen der Erste Group
27,7% (2024: 28,9%). Dies betrifft alle eigenen Mitarbeiter:innen, fiir die Vergiitungsdaten iiber die Gehaltsabrechnungssysteme
verfiligbar waren.

Die variable Vergiitung basiert auf der Gesamtleistung des Unternehmens und der individuellen Leistung der einzelnen
Mitarbeitenden und wird im April 2026 ausgezahlt. Fiir den Gender Pay Gap und das Vergilitungsverhiltnis 2025 war eine
Schitzung der variablen Vergiitung auf der Grundlage der Leistung 2024 (ausgezahlt in 2025) erforderlich, um die
Gesamtvergiitung abzudecken. Bei langfristigen Anreizsystemen wird die ausgezahlte variable Vergiitung erfasst, unabhingig
davon, ob sie im Berichtsjahr oder in der Zukunft ausgezahlt wird.

Die Erste Group bekriftigt ihr Engagement, den unbereinigten Gender Pay Gap konzernweit kontinuierlich zu verringern. Dabei
ist der Erste Group bewusst, dass Unterschiede in den lokalen Marktstrukturen, den regulatorischen Rahmenbedingungen und der
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Zusammensetzung der Geschiftsbereiche, wie beispielsweise die unterschiedliche Geschlechterverteilung im Vertrieb im Vergleich
zu Technologiefunktionen, die Ergebnisse des Gender Pay Gaps beeinflussen konnen.

Analyse des Gender Pay Gaps
Die Erste Group fiihrt jahrlich eine detailliertere Analyse durch, um sicherzustellen, dass Mdnner und Frauen mit vergleichbaren

Tatigkeiten oder Aufgaben und gleichwertiger Arbeit gleiches Entgelt erhalten. Im Jahr 2024 wurde mit der Analyse von
Gehaltsdaten von 38.195 Mitarbeiter:innen in allen Kernmirkten der Erste Group begonnen und im Jahr 2025 auf 38.726
Mitarbeiter:innen erhoht.

In diesem Rahmen ergab die Analyse 2025 einen durchschnittlichen unbereinigten Gender Pay Gap der Gesamtgrundvergiitung
von etwa 25,9% (2024: 26,8%), welcher stark von der Funktionsverteilung unter den Mitarbeitenden beeinflusst wird. Ein Gender
Pay Gap bedeutet nicht, dass Frauen fiir dieselbe Titigkeit schlechter bezahlt werden als Médnner. Deshalb beriicksichtigt die Erste
Group auch akzeptable Griinde fiir Gehaltsunterschiede, wie zum Beispiel Tétigkeit, Erfahrung, Standort und Leistung. Laut
Analyse der Beschiftigten der Erste Group betrégt der bereinigte Gender Pay Gap 2,1% (2024: 2,5%). Die Analyse des Gender Pay
Gaps zeigt das Joblevelling als gemeinsamen objektiven Faktor, da dieser Faktor die meisten Unterschiede in der Vergiitung
erkldrt. Um diesem Problem entgegenzuwirken, setzt sich die Erste Group Ziele fiir eine ausgewogenere Geschlechterverteilung im
Top-Management.

Verglitungsverhaltnis
Die Erste Group zeigt die Eilnkommensverteilung innerhalb des Unternehmens durch den Vergleich der Jahresvergiitung der

hochstbezahlten Person mit dem Median der Jahresvergiitung aller Beschiftigten in Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ungarn,
Ruménien, Kroatien, Serbien und allen anderen Lindern, in denen die Erste Group Tochtergesellschaften hat. Alle Gehilter
werden als Jahresgehilter auf Basis von Vollzeitiquivalenten berechnet. Die im Jahr 2025 ausgezahlte variable Vergiitung wird
beriicksichtigt. Fiir 3% (2024: 3%) der Mitarbeiter:innen wurden die Gehélter entsprechend der Gehaltsverteilung der {ibrigen
Belegschalft interpoliert. Das Vergiitungsverhéltnis fiir das Geschéftsjahr 2025 betrédgt 70,8 (2024: 67,5). Dieses Verhdltnis wird nach
folgender Formel berechnet: Jahresvergiitung der hochstbezahlten beschiftigten Person der Erste Group (CEO), geteilt durch den
Median der Jahresvergiitung aller Mitarbeiter:innen der Organisation mit Ausnahme der hochstbezahlten Person. Die Berechnung
umfasst einen geschédtzten Bonus fiir den Hochstverdiener, Erste Group (CEO), der das volle vertragliche Bonuspotenzial sowie
den anwendbaren Bonuspool-Multiplikator widerspiegelt.

$1-17 - VORFALLE, BESCHWERDEN UND SCHWERE
MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN

Die Erste Group hat in den Kapiteln S1-2 und SI-3 iiber ihren Umgang mit Beschwerden, die Beschwerdekanile und die
Mafinahmen zur Behebung negativer Auswirkungen berichtet. In jeder Gesellschaft wurden die Beschwerdekanile benannt und
die Anzahl der iiber das Meldetool des Unternehmens eingegangenen Beschwerden erfasst. Insgesamt wurden 28 (2024: 26) Fille
von Diskriminierung gemeldet. Die Daten wurden im Reporting-Tool der Erste Group gemif; der Definition der ESRS
zusammengestellt

Die Gesellschaften innerhalb der Erste Group haben Prozesse implementiert, um Diskriminierungsfille zu mindern und zu l6sen.
Das Engagement fiir ein sicheres und inklusives Arbeitsumfeld bedeutet, dass alle Diskriminierungsvorwiirfe ernst genommen
werden und die Erste Group bestrebt ist, diese zeitnah und effektiv zu 16sen. Im Rahmen dieser etablierten Prozesse hat jeder und
jede Mitarbeiter:in die Moglichkeit, seinen oder ihren spezifischen Fall von internen, unabhingigen Gremien priifen zu lassen.
Dies stellt sicher, dass jeder einzelne Fall entsprechend, mit Sensibilitdt und Respekt fiir alle beteiligten Parteien sowie hochster
Vertraulichkeit, nachverfolgt wird.

Die Erste Group bemiiht sich, Félle intern auf respektvolle Weise zu klidren, und in den meisten Féllen ist dieser Ansatz erfolgreich.
Sollte ein:e Mitarbeiter:in mit der Losung nicht zufrieden sein, hat die Person das Recht, eine Losung {iber eine externe Stelle zu
suchen. Dies spiegelt das Engagement der Erste Group wider, eine Kultur des Vertrauens, des Respekts und der
Gleichberechtigung in der Organisation zu fordern.

Die Erste Group hat 2025 insgesamt 156 (2024: 160) Beschwerden von ihren Mitarbeiter:innen zu verschiedenen Themen, im
Zusammenhang mit unangemessenem Verhalten, Diskriminierung, Kiindigung von Arbeitsverhéltnissen, Anspriichen sowie
Arbeitsplatzmanagement, erhalten, darunter 56 (2024: 84) in der Ceska spofitelna. Die hhere Anzahl an Beschwerden bei der
Ceska spotitelna spiegelt das ausgeprigte Bewusstsein sowie das Vertrauen wider, das die Mitarbeiter:innen in die Funktion der
Ombudsperson setzen. Sie zeugt von einer starken Kultur der Offenheit, in der sich Mitarbeiter:innen sicher fiihlen, ihre Anliegen
zu duflern und intern nach Losungen zu suchen. Dieser proaktive Ansatz trdgt zu einem respektvollen, inklusiven und gut
informierten Arbeitsumfeld bei. Im Jahr 2025 wurde die in S1-17 ausgewiesene Anzahl der Beschwerden bei der Ceska spofitelna
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reduziert, da eine Methodikangleichung an die Erste Group Bank AG vorgenommen wurde. Seither werden nur noch Beschwerden
erfasst, die sich auf die eigene Belegschaft beziehen.

Sowohl 2024 als auch 2025 gab es keine Geldstrafen, Buf3gelder oder Entschddigungen fiir Schidden, die aus
Diskriminierungsvorfillen und Beschwerden oder schwerwiegenden Menschenrechtsproblemen oder Vorféllen im
Zusammenhang mit der eigenen Belegschaft des Unternehmens resultieren. Es wurden weder 2024 noch 2025 Vorfille im
Zusammenhang mit Menschenrechten gemeldet.
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Betroffene Gemeinschaften

Dieses Kapitel beleuchtet die Auswirkungen der Erste Group auf die Gemeinschaften, mit denen sie in Kontakt steht — definiert als
Menschen, deren Gemeinschaftsleben von den Aktivititen der Gruppe beeinflusst wird. Im Fokus steht das Nachhaltigkeitsthema
Social Banking, wobei positive Beitrige wie die Verbesserung des Zugangs zu Produkten und Dienstleistungen fiir vulnerable
Gruppen und die Forderung finanzieller Inklusion hervorgehoben werden.

$3 SBM-3 - WESENTLICHE AUSWIRKUNG UND IHR ZUSAMMENSPIEL MIT
STRATEGIE UND GESCHAFTSMODELL

Nachhaltigkeits- Wertschopfungs-
thema IRO-Typ IRO-Beschreibung kette Zeithorizont

Indem die Erste Group sicherstellt, dass Finanzbildungsprogramme sowie alle
S3-Social Banking . Bankprodukte und -dienstleistungen fir marginalisierte Personen,
Positive e o . - . Alle
(unternehmens- unterversorgte Start-ups und soziale Organisationen/Projekte zuganglich sind, Downstream
spezifisch) fordert sie deren Autonomie, soziale und berufliche Integration und aktive
Teilhabe am Gemeinschaftsleben.

Auswirkung Zeithorizonte

SOCIAL BANKING (UNTERNEHMENSSPEZIFISCH)

Gesellschaftliches Engagement war einer der Griindungsgedanken der Erste Oesterreichische Spar-Casse und prigt die Gruppe bis
heute. Die Verantwortung der Erste Group geht iiber das reine Finanzgeschéft hinaus und umfasst die Unterstiitzung von
Institutionen, Initiativen und Projekten mit sozialem Bezug. Ein zentraler Aspekt der Strategie und des Geschiftsmodells der Erste
Group ist daher die Bereitstellung von Finanzdienstleistungen fiir sozial benachteiligte Menschen, kleine Unternehmen und
soziale Organisationen (im Folgenden: Social-Banking-Kund:innen). Dies umfasst auch Personen, die sonst keinen Zugang zu
Finanzdienstleistungen hétten, und wirkt sich positiv auf die Betroffenen aus. Initiativen zur Férderung der finanziellen
Gesundheit, Transparenz und Inklusion dieser Gruppen sind zentral fiir das Wertversprechen und tragen zum Aufbau langfristiger
Beziehungen bei. Gleichzeitig stirken sie die finanzielle Unabhéngigkeit dieser Gruppen sowie deren breitere soziale Wirkung,
indem sie den Kapazitédtsaufbau fiir kleine Unternehmen fordern und so zur Schaffung und Sicherung von Arbeitsplidtzen
beitragen. Dariiber hinaus arbeitet Group Social Banking mit verschiedenen sozialen Organisationen zusammen, um die
Wirksamkeit seiner Mafinahmen in den jeweiligen Regionen sicherzustellen. Diese Bemiihungen sichern ein starkes
soziotkonomisches Umfeld als Grundlage fiir nachhaltigen Erfolg.

S3-1-KONZEPTE IM ZUSAMMENHANG MIT BETROFFENEN GEMEINSCHAFTEN

Auswirkungen, Risiken und Chancen Strategie / Richtlinie MaBnahmen Ziele

Soziale Organisationen

Indem die Erste Group sicherstellt, dass Mikrofinanzierung Zielvorgabe fiir das
Finanzbildungsprogramme sowie alle Bankprodukte und - Finanzierungsvolumen im

dienstleistungen flr marginalisierte Personen, . X i )
unterversorgte Start-ups und soziale Organisationen/ Social Banking Strategy Time Bank Bereich Social Banking
Projekte zugénglich sind, fordert sie deren Autonomie,

soziale und berufliche Integration und aktive Teilhabe am

Gemeinschaftsleben.

FLiP (Erste Financial Life Zielsetzung bei FLiP (Erste
Park) Financial Life Park)

Workshops zu Finanzbildung

SOCIAL BANKING

Das Social Banking der Erste Group zielt darauf ab, einen wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Nutzen zu erzielen und die
Schaffung von Arbeitsplidtzen zu fordern. Dies geschieht durch die Finanzierung von sozialen Organisationen, Kleinstkund:innen/
Jungunternehmer:innen, Privatpersonen und wirkungsorientierten Projekten mit maf3geschneiderten Losungen und
Vorzugsangeboten. Die Finanzierungsaktivitdten sollen direkt oder indirekt die folgenden Hauptziele erreichen:

_ Verbesserung der finanziellen Stabilitit und Inklusion von Menschen mit niedrigem Einkommen,

_ Forderung von Arbeitsplitzen und Selbststdndigkeit und

_ Forderung sozialer Innovationen und Stirkung der Wirkung sozialer Organisationen.

Das Social Banking der Erste Group zielt darauf ab, Gemeinschaften in den Regionen, in denen die Gruppe tiitig ist (Osterreich,
Tschechien, Slowakei, Ungarn, Ruménien, Kroatien, Serbien), zu stdrken und zu unterstiitzen, wobei der Schwerpunkt auf

150



vulnerablen Gruppen liegt, die andernfalls von sozialer Ausgrenzung und/oder Armut bedroht wéren. Dies wird indirekt erreicht,
indem soziale Organisationen wie NGOs und Sozialunternehmen dabei unterstiitzt werden, ihren Einflusses zu steigern und
direkt, indem der Zugang zu Finanzglitern und -dienstleistungen fiir gefihrdete Gruppen und unterversorgte Unternehmen
verbessert wird. Die indirekte Unterstiitzung konzentriert sich darauf, sozialen Organisationen die Bereitstellung grundlegender
Dienstleistungen und eine effektivere Bewiltigung sozialer Herausforderungen zu ermdglichen. Zu diesem Zweck stellt die Erste
Group ihnen Finanzinstrumente wie Uberbriickungs- und Investitionskredite sowie Programme zum Kapazititsaufbau zur
Verfiigung. Diese Mafinahmen helfen sozialen Organisationen, ihre operative Widerstandsfdhigkeit zu verbessern, ihre Reichweite
zu vergrofiern und ihre soziale Wirkung zu verstérken. Die direkte Unterstiitzung richtet sich an Einzelpersonen und kleine
Unternehmen wie Existenzgriinder:innen, die von finanzieller Ausgrenzung betroffen sind.

Diese Unterstiitzung trdgt zum iibergeordneten Ziel der Armutsbekdmpfung und der Steigerung des Wohlstands bei. Um
nachhaltige und inklusive/soziale Investitionen, Innovationen und die Schaffung von Arbeitsplidtzen zu fordern, profitiert Social
Banking von Forderprogrammen wie den EIF-Garantien, die von der Europdischen Union im Rahmen des InvestEU-Programms
finanziert werden. Diese iibergeordneten Ziele sind mit spezifischen Zielen verkniipft, die Group Social Banking in Bezug auf die
Finanzierung sowie die Schaffung und Erhaltung von Arbeitsplitzen festgelegt hat. Weitere Informationen zu diesen Zielen sind in
Kapitel ,,S3-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Férderung positiver Auswirkungen® zu finden.

Das Group Social Banking ist dem CEO unterstellt und verantwortet die gesamte Umsetzung der Social Banking Strategy. Die
Abteilung verdffentlicht alle zwei Jahre im Impact Report (die vorherige Version wurde 2023 verdffentlicht) Informationen iiber
ihre Mafinahmen und die unmittelbaren und geplanten Erfolge ihrer Kund:innen. Die Daten im Impact Report 2025 wurden durch
1.266 (1.190 im Impact Report 2023) Interviews innerhalb der Kundenbasis erhoben. Informationen zur {ibergeordneten Social
Banking Strategy sowie zum Impact Report sind auf der Website der Erste Group offentlich zugénglich.

S3-2 - VERFAHREN ZUR EINBEZIEHUNG VON BETROFFENEN GEMEINSCHAFTEN IN
BEZUG AUF AUSWIRKUNGEN

SOCIAL BANKING

Die Erste Group engagiert sich fortlaufend fiir betroffene Gemeinschaften durch eine Kombination aus indirektem Engagement
iiber soziale Organisationen und direktem Engagement fiir benachteiligte Personen und unterversorgte Unternehmen. Diese
Prozesse zielen darauf ab, Bediirfnisse zu identifizieren, Auswirkungen zu bewerten und die Wirksamkeit der finanziellen und
nicht-finanziellen Unterstiitzung kontinuierlich zu verbessern. In allen Kernmérkten wurden Social Banking-Abteilungen mit
engagierten Vollzeitmitarbeiter:innen eingerichtet. Der Vorstand ist mit der Verantwortung betraut, die betroffenen
Gemeinschaften im Hinblick auf Social Banking einzubeziehen.

Indirektes Engagement liber soziale Organisationen
Soziale Organisationen wie NGOs und Sozialunternehmen sind wichtige Partner, um benachteiligte Gruppen zu erreichen und

soziale Herausforderungen zu adressieren. Das Engagement erfolgt durch Partnerschaftsprogramme und den Austausch von
Ratschldgen, um neue Bediirfnisse zu verstehen und gemeinsam Losungen zu entwickeln. Initiativen zum Kapazitdtsaufbau,
darunter das im Jahr 2024 ins Leben gerufene High-Impact Enterprises Scaling Programme (Marc), zielen darauf ab,
Sozialunternehmen durch Mentoring, Schulungen und technische Unterstiitzung in ihrer Entwicklung zu stirken. Das Ziel ist
dabei die Optimierung von Geschiftsmodellen sowie die Sicherstellung finanzieller Nachhaltigkeit. Um eine kontinuierliche
Verbesserung zu gewdhrleisten, sind Feedback-Mechanismen in die Programme integriert. Der Social Banking Impact Report 2025
enthélt Ergebnisse der teilnehmenden Organisationen, die die Relevanz und den Wert nichtfinanzieller Unterstiitzung fiir die
Verbesserung der operativen Widerstandsfihigkeit und den sozialen Einfluss bestdtigen.

Die Erste Group ist auflerdem Mitglied mehrerer nationaler Organisationen, wie beispielsweise des Social Entrepreneurship
Network Austria (SENA).

Direktes Engagement fiir vulnerable Kund:innen und unterversorgte Unternehmen
Die Betreuung von Privatpersonen und Kleinstunternehmer:innen erfolgt durch Beratungs- und Mentoring-Sitzungen sowohl in

Filialen als auch online, wodurch die aktive Kundenbindung und die finanzielle Gesundheit geférdert werden. Programme zur
finanziellen Bildung und finanziellen Handlungsfahigkeit, einschlief3lich individueller Beratungs- und Schulungsangebote fordern
die finanzielle Kompetenz und stirken die Resilienz von Teilnehmenden.

Wirksamkeitsbewertung und kontinuierliche Verbesserung
Die Erste Group iiberwacht die Wirksamkeit ihrer Social Banking-Aktivititen durch einen strukturierten Prozess zur

Wirksamkeitsbewertung. Alle zwei Jahre wird eine umfassende Bewertung der sozialen Auswirkungen durchgefiihrt,
einschlief3lich Ex-post-Kundenbefragungen, um die Ergebnisse der finanziellen und nicht-finanziellen Unterstiitzung zu bewerten.
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Die Ergebnisse werden im Social Banking Impact Report verdffentlicht, der als wichtiges Instrument fiir Transparenz und
Rechenschaftspflicht dient.

Im Jahr 2025 umfasste die Bewertung 1.266 (1.190 im Impact Report 2023) Kundenbefragungen, deren Erkenntnisse die
Produktentwicklung, das Risikomanagement und die strategischen Prioritdten beeinflussen. So fiihrten beispielsweise festgestellte
Liicken im betrieblichen Know-how zur Entwicklung des High-Impact Enterprises Scaling Programme (Marc), das sich mit dem
Kapazitdtsaufbau bei Sozialunternehmen befasst.

Dieser fortlaufende Evaluierungsprozess stellt sicher, dass die Social Banking-Aktivitdten der Erste Group relevant und wirksam
bleiben, wihrend das Kundenfeedback Aufschluss {iber notwendige Schritte gibt, um die positiven Auswirkungen fiir Kund:innen
und Gemeinschaften zu maximieren.

S3-4 - ERGREIFUNG VON MASSNAHMEN IN BEZUG AUF WESENTLICHE
AUSWIRKUNGEN AUF BETROFFENE GEMEINSCHAFTEN UND STEUERUNG DER
WIRKSAMKEIT DIESER MASSNAHMEN

Social Banking ermittelt mithilfe strukturierter Prozesse notwendige und angemessene Maf3inahmen als Reaktion auf die
tatsdchlichen Auswirkungen auf die betroffenen Gemeinschaften. Die Kreditvergabe und -liberwachung erfolgen dabei strikt nach
den Standards der Erste Group, wie sie in der Social Banking Risk Policy der Gruppe festgelegt sind.

Social Banking ist als eigenstédndige Abteilung innerhalb der Gruppe etabliert und erhilt ein Budget auf Basis eines Projektantrags
an den Vorstand. Die folgenden Ma3nahmen wurden im Berichtsjahr umgesetzt und sollen auch zukiinftig fortgefiihrt werden, um
eine nachhaltig positive Wirkung zu erzielen. Die Wirksamkeit dieser Mafinahmen wird im Rahmen des Social Banking Impact
Report 2025 tiberpriift, einschliellich des Feedbacks der Zielgruppen in Form von Umfragen und Interviews.

Unterthema Liste der wichtigsten MaBnahmen Konzept
Soziale Organisationen Social Banking Strategy
Mikrofinanzierung Social Banking Strategy
S3 - Social Banking (unternehmensspezifisch) Time Bank -
FLiP (Erste Financial Life Park) Policy Framework
Workshops zu Finanzbildung Social Banking Strategy

Soziale Organisationen
Die Erste Group unterstiitzt soziale Organisationen wie NGOs und Sozialunternehmen durch finanzielle und nicht-finanzielle

Mafinahmen, die darauf abzielen, ihre Kapazititen und ihren Einfluss in den Gemeinschaften, in denen die Gruppe titig ist, zu
stiarken. Social Banking bietet sozialen Organisationen mafigeschneiderte Finanzlosungen, darunter Betriebsmittel-,
Uberbriickungs- und Investitionskredite, als Teil des laufenden Geschiiftsbetriebs. Diese Angebote werden durch
Portfoliogarantien des Europdischen Investitionsfonds (EIF) im Rahmen des InvestEU-Programms unterstiitzt, wodurch
beglinstigte Organisationen Vorzugskonditionen erhalten. Dariiber hinaus bietet die ERSTE Foundation eine erginzende Garantie,
die es der Erste Group ermdglicht, soziale Organisationen zu finanzieren, die nicht durch EIF-Garantien abgedeckt sind.

Uber Finanzprodukte hinaus bietet die Erste Group kostenlose nichtfinanzielle Unterstiitzung wie maf3geschneiderte Beratung,
Mentoring, Schulungen und technische Hilfe fiir soziale und nachhaltige Unternehmer:innen. Im Jahr 2024 startete die Erste
Group das High-Impact Enterprises Scaling Programme (Marc), eine Initiative zum Kapazititsaufbau, die darauf abzielt, soziale
Unternehmen in wichtigen Mirkten wie Osterreich, Kroatien, Tschechien, Ungarn, Ruménien, Serbien, und ab nichstem Jahr
auch in der Slowakei, zu stdrken und zu skalieren. Das Marc-Programm schlief3t Liicken im Bereich des unternehmerischen
Know-hows und der Finanzierung, indem es Sozialunternehmen bei der Entwicklung nachhaltiger Betriebsmodelle unterstiitzt.
Auferdem fordert es ein Okosystem fiir Wachstum durch Wissensaustausch, Networking-Moglichkeiten und Zugang zu Mérkten.
Ziel des Programms ist es, hochwirksamen Unternehmen zu finanzieller Nachhaltigkeit zu verhelfen und gleichzeitig ihren
sozialen Einfluss zu verstédrken.

Mikrofinanzierungen
Die Social Banking-Initiative der Erste Group umfasst die Finanzierung von Unternehmensgriindungen und Kleinstunternehmen,

auflerhalb des reguldren Privatkundengeschifts. Im Rahmen ihrer laufenden Geschiftstitigkeit richtet sie sich speziell an
Kund:innen, die die Voraussetzungen der reguldren Retail Lending Policy nicht erfiillen. Diese Initiative stellt sicher, dass diese
Personen Zugang zu den notwendigen finanziellen Ressourcen haben, was zur wirtschaftlichen Stabilitdt und zum Wachstum ihrer
Unternehmen beitrégt.
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Zu den spezifischen Programmen gehoren ,,Der Mikrokredit” in Osterreich, der sich auf derzeit arbeitslose Personen konzentriert,
sowie spezielle Finanzierungsinitiativen in der Slowakei, Ruménien, Kroatien und Serbien. In Ruménien unterstiitzt BCR Social
Finance beispielsweise finanziell ausgegrenzte Kleinstunternehmen. In Serbien widmet sich das Programm ,,NaSe selo” in
Zusammenarbeit mit der Delta Holding der Restaurierung und Modernisierung von Dorfern.

Time Bank
Time Bank - das Freiwilligenportal der Erste Group - leistet einen wertvollen Beitrag zur Zivilgesellschaft, indem es

Mitarbeiter:innen in vielfédltige Formen des ehrenamtlichen Engagements einbindet. Dazu gehoren Sachspenden,
Sammelaktionen, spontane Hilfsaktionen, die Umsetzung gemeinniitziger Ideen und Marketingunterstiitzung fiir NGOs. Zeit zu
spenden hat eine greifbare Wirkung: Es ermdglicht Menschen, mit anderen in Kontakt zu treten, neue Erfahrungen zu sammeln
und das Leben von Menschen in Not zu verbessern. Es ist ein wertvoller und positiver Beitrag zum Wohlergehen der
Zivilgesellschaft, und dieses Engagement findet in Osterreich kontinuierlich statt.

FLiP (Erste Financial Life Park)
FLiP ist ein Finanzbildungsprojekt, das eine Vielzahl an Mdglichkeiten bietet, um die finanzielle Gesundheit, insbesondere von

Jugendlichen und jungen Erwachsenen, zu fordern. Angesichts der steigenden Verschuldung unter Jugendlichen wird die
Notwendigkeit von Finanzbildungsmaf3inahmen immer deutlicher. Deshalb nimmt FLiP seit 2016 eine fiihrende Rolle im Bereich
der Finanzbildung in Osterreich ein und engagiert sich auf soziopolitischer Ebene dafiir, dass Finanzbildung in den nationalen
Lehrplan aufgenommen wird. Dariiber hinaus hat FLiP mafigeblich an der Entwicklung der nationalen Finanzbildungsstrategie
mitgewirkt. Seit April 2023 ist FLiP eine gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrénkter Haftung und eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der Erste Social Finance Holding GmbH, die zu 49% der Erste Group und zu 51% der Erste Stiftung gehort.
Dieser Schritt schuf die Voraussetzungen fiir den Aufbau eines Social Franchising Systems, zu dem 2025 sechs Social Franchise
Partner zéhlen. In Graz und Klagenfurt wurden 2025 die ersten FLiP Standorte von Social Franchise Partnern erdffnet. FLiP wird
als Bestandteil der Wertschopfungskette der Erste Group betrachtet.

Die Bedeutung eines erfolgreichen Finanzlebens fiir die personliche Lebensplanung wird auf spielerische und interaktive Weise
wihrend der FLiP-Touren vermittelt. Seit der Er6ffnung von FLiP im Oktober 2016 haben mehr als 109.000 (96.000 in 2024)
Besucher:innen aus allen Schultypen und Altersgruppen an den interaktiven Touren in Wien teilgenommen. Unterstiitzt von der
Erste Bank Oesterreich und den regionalen Sparkassen hat FLiP2Go (die mobile Version von FLiP) auf seinen Touren durch ganz
Osterreich mehr als 55.000 (44.000 in 2024) Besucher:innen angezogen. Der Erfolg der FLiP App ldsst sich anhand des Session-
Trackings messen, wobei die Zahl der Sessions fiir 2025 bei iiber 45.000 (20.648 in 2024) liegt. Die FLiP App wurde 2025 mit dem
eAward ausgezeichnet. Der eAward ist ein Osterreichischer Wirtschaftspreis, der seit 2005 jéhrlich vom Report Verlag verliehen
wird und herausragende IT-Projekte auszeichnet. Auch die Anzahl der Downloads der Lehrmaterialien gibt einen Hinweis auf die
Reichweite und die Ausrichtung auf das Ziel, die Finanzbildung voranzutreiben. Diese Zahl ist seit der Er6ffnung von FLiP
kontinuierlich gestiegen und belief sich 2025 auf iiber 7.200 (6.900 in 2024) Downloads. Die Blogartikel zur Finanzbildung von
»Geld und so“ wurden 2025 insgesamt 9.124-mal (8.813-mal in 2024) angesehen.

FLiP stellt den fiir die Finanzbildung verantwortlichen Kolleg:innen in den Lindern, in denen die Erste Group titig ist, alle Inhalte
der FLiP-App zur Verfligung und unterstiitzt sie bei der Entwicklung einer neuen Sprachversion. In den letzten Jahren hat FLiP
jedoch nicht nur geografisch expandiert, sondern auch seine Zielgruppen kontinuierlich erweitert. Neben Schiiler:innen,
Student:innen, Menschen in Ausbildung, Gefliichteten und Migrant:innen erreicht FLiP mit neu entwickelten Workshops,
speziellen Touren und Lehrmaterialien nun auch gezielt Mddchen und Frauen. Dariiber hinaus ist FLiP Koordinator von
FinEd4NPOs, einer Initiative zur Verbesserung der finanziellen Bildung von Frauen. Das Projekt unterstiitzt NGO-Mitarbeitende,
Gemeindevorsteher:innen und Freiwillige, indem es ihnen das Wissen und die entsprechenden Werkzeuge vermittelt, um
finanzielle Bildung in ihren jeweiligen Gemeinden anzubieten.

Workshops zur Finanzbildung
Die Erste Group fordert im Rahmen ihrer laufenden Geschiiftstitigkeit die Finanzkompetenz und -bildung in all ihren Mirkten

durch strukturierte Workshops, die auf unterschiedliche Zielgruppen zugeschnitten sind. Diese Programme, die sowohl online als
auch in Prisenz angeboten werden, stdrken das Finanzwissen und vermitteln den Teilnehmenden praktische Werkzeuge fiir den
Umgang mit ihren personlichen Finanzen. Nachfolgend sind einige Beispiele fiir diese Initiativen zu finden.

In Kroatien bietet die School of Smart Finance der Erste Bank kostenlose Workshops fiir Erwachsene und Schiiler:innen an. Die
bis zu 120-miniitigen Kurse finden in kleinen Gruppen statt, um optimales Lernen zu gewihrleisten. Die Teilnehmer:innen
sammeln praktische Erfahrungen mit Budgetierungs-Tools, Sparstrategien und einem verantwortungsvollen Umgang mit Geld.

In Rumiinien bietet die Money School Finanzbildung vom Kindergarten bis ins Erwachsenenalter an. Das Programm, das {iber
eine eigene Website verfiigt, stellt leicht zugéngliche Ressourcen zur Verfiigung, die Nutzer:innen helfen, ihre finanzielle Situation
zu verbessern. LifeLab, eine ergénzende Initiative, integriert Finanzbildung in die Lehrpldne der Schulen und ist unter

www lifelab.ro erreichbar.
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Finanzbildungsworkshops flr Kinder und Jugendliche
In der Slowakei ist das FinQ-Programm seit 2019 aktiv und unterstiitzt Grund- und Sekundarschiiler:innen beim Erwerb von

Finanzkompetenzen sowie kritischem und systemischem Denken. FinQ basiert auf einem Kompetenzrahmen (A1-B2) und
integriert Finanzbildung mit einer breiteren kognitiven Entwicklung in verschiedenen Féchern.

In Serbien bietet die Erste Bank parallel zum vierjidhrigen Projekt ,Money School“ in Partnerschaft mit dem Bildungsministerium
sowohl Online- als auch Offline-Workshops fiir Jugendliche an. Die Initiative umfasst ein Buch, ein Spiel und ein Theaterstiick mit
dem Titel ,,Guardians of the Dragon’s Treasure®, die Finanzthemen auf verstidndliche und unterhaltsame Weise vermitteln sollen.

Die 2025 in Rumainien gegriindeten Zbor HUBs — Gemeindezentren an neun Standorten landesweit — bieten Finanzbildungskurse
fiir Jugendliche an. Fiir Schiiler:innen bietet die Money School Workshops und Kurse an, insbesondere im Rahmen der nationalen
Initiative ,, Different Week“. Ergdnzende Materialien umfassen das Finanzspiel ,,Kids and Money* und die dreiteilige
Bilderbuchreihe ,,Well-Raised Money School Book*, die auf spielerische Weise Konzepte rund um Geld und Unternehmertum
vermittelt.

In Kroatien wird ein neues Finanzbildungsprogramm fiir Schiiler:innen entwickelt, dessen erste Workshops voraussichtlich im
ersten Quartal 2026 starten werden. Der Lehrplan umfasst Module zu personlichen Finanzen, Budgetplanung,
Schuldenmanagement, Investitionen und digitaler Sicherheit.

$3-5 - ZIELE IM ZUSAMMENHANG MIT DER FORDERUNG POSITIVER
AUSWIRKUNGEN

SOCIAL BANKING

Zielvorgabe fir das Finanzierungsvolumen im Bereich Social Banking
Die Erste Group engagiert sich fiir die Forderung des Social Bankings, um den Zugang zu Produkten und Dienstleistungen fiir

diejenigen zu verbessern, die sonst davon ausgeschlossen wiren. Die gesetzten Ziele unterstiitzen diese Zielvorgaben direkt und
tragen zur wirtschaftlichen Stabilitit der Gemeinschaften bei. Die Ziele fiir Social Banking-Finanzierungen, fiir die Schaffung und
den Erhalt von Arbeitspldtzen sowie fiir Initiativen zur Bildungsunterstiitzung beziehen sich auf die Messung der Wirksamkeit der
Social Banking-Initiativen der Erste Group. Die Ziele konzentrieren sich auf die Kernmirkte der Erste Group (Osterreich,
Tschechien, Slowakei, Ungarn, Ruménien, Kroatien und Serbien).

Die Zielvorgabe fiir das Finanzierungsvolumen des Social Bankings konzentriert sich auf die Verbesserung des Zugangs zu
Finanzdienstleistungen fiir Einzelpersonen in simtlichen Kernmaérkten. Dies wird durch die Finanzierung von sozialen
Organisationen, Kleinstunternehmen, Start-ups und Privatpersonen erreicht, die die Kriterien fiir die reguldre Vergabe von
Privatkundenkrediten nicht erfiillen. Das Ziel Bildungsforderungsunterstiitzung besteht darin, die Kapazititen von Organisationen
zu stiarken und die Finanzbildung sowie das Wissen von Mitarbeiter:innen und Privatpersonen zu verbessern. Diese
Bildungsmafinahmen werden in allen Kernmérkten organisiert und durchgefiihrt. Das Ziel der Schaffung und des Erhalts von
Arbeitspldtzen bezieht sich auf die Anzahl der Arbeitsplitze, die durch die Finanzierung durch Social Banking geschaffen oder
erhalten wurden. Dies wird durch regelméflige Umfragen und Berichte ermittelt. Diese Ziele werden kontinuierlich {iberwacht und
bewertet, um ihre Wirksamkeit und positive Auswirkung anhand der unten aufgefiihrten Leistungsindikatoren sicherzustellen.
Die Ziele wurden durch die Analyse der bisherigen Leistung und die Hochrechnung zukiinftiger Entwicklungen unter
Beriicksichtigung der verfiigbaren Ressourcen und operativen Kapazititen festgelegt.

. Diese Bildungsmafinahmen werden in allen Kernmérkten organisiert und durchgefiihrt. Das Ziel der Schaffung und des Erhalts
von Arbeitspldtzen bezieht sich auf die Anzahl der durch Social-Banking-Finanzierung geschaffenen oder erhaltenen
Arbeitspldtze. Dies wird durch regelmiflige Umfragen und Berichte bewertet. Die Ziele werden kontinuierlich tiberwacht und
evaluiert, um ihre Wirksamkeit und positive Wirkung anhand der unten aufgefiihrten Leistungsindikatoren sicherzustellen. Die
Ziele wurden durch die Analyse der bisherigen Entwicklung und die Hochrechnung zukiinftiger Entwicklungen unter
Beriicksichtigung der verfiigbaren Ressourcen und operativen Kapazititen festgelegt.

Durch die Forderung des Social Bankings und die Erreichung dieser Ziele leistet die Erste Group einen Beitrag zur finanziellen

Gesundheit und wirtschaftlichen Stabilitdt ihrer Kund:innen und somit letztlich auch zu einer hoheren Lebensqualitit sowie
starkeren Marktposition.
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Einheit Basiswert 2017 2024 2025 Ziel 2025 Ziel 2030

Social Banking-Finanzierung  in EUR Mio, kumulativ 115 713 814 650 1.000
Teilnehmer:innen
Bildungsunterstiitzung' Anzahlin Tsd, kumulativ 7 90 m — 80

Schaffung und Erhalt von
Arbeitsplatzen Anzahl in Tsd, kumulativ 20 — 110 — 200

' Das Ziel zeigt die Gesamtzahl der Personen, die an Bildungsaktivitaten teilnehmen, die von Group Social Banking organisiert oder initiiert werden.

Leistungskennzahlen
Die Erste Group hat jahrliche Leistungskennzahlen fiir das Social Banking entwickelt. Ein Teil davon dient als Mafistab, um den

Fortschritt der gesetzten Social Banking-Ziele zu verfolgen.

Die aufgefiihrten individuellen jihrlichen Leistungskennzahlen fiir Social Banking messen den Fortschritt und fassen die Social
Banking-Ziele zusammen. Die Social Banking-Finanzierung umfasst Privatpersonen, Mikrofinanzierungen, Start-up-
Finanzierungen und Finanzierungen fiir soziale Organisationen. Das Volumen der Social Banking-Finanzierungen wird
vierteljahrlich von den lokalen Einheiten an die Erste Group gemeldet.

Das Ziel fiir die Teilnehmer:innen an Bildungsforderungsmafinahmen basiert auf der Anzahl der Teilnehmenden an
Bildungsaktivitdten, die jedes Jahr vom Social Banking organisiert oder initiiert werden. Die Anzahl der Teilnehmer:innen an
Bildungsforderungsmafinahmen wird jahrlich von den lokalen Niederlassungen gemeldet.

Die Schaffung und Erhaltung von Arbeitsplidtzen wird anhand des Social Banking Impact Reports bewertet, der alle zwei Jahre auf
der Grundlage einer reprisentativen Stichprobe von Social Banking-Kund:innen erstellt wird. Da diese Daten nur alle zwei Jahre
erhoben werden, stellt die Zahl in der Tabelle eine kumulierte Anzahl aus diesem und dem Vorjahr dar. Die Anzahl der
geschaffenen oder erhaltenen Arbeitspldtze wird anhand der Umfrageergebnisse des Vorjahres berechnet und ist daher eine
Schitzung.

Die Finanzierung von Personen in finanziellen Schwierigkeiten (als Teil des gesamten Finanzierungsvolumens des Social
Bankings) wird in Kapitel ,,S4-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewdltigung wesentlicher negativer Auswirkungen und der
Forderungen positiver Auswirkungen® dargestellt.

Berechnung der Indikatoren
Die Anzahl der neu geschaffenen oder erhaltenen Arbeitsplidtze wird in zwei Schritten berechnet. Zunichst wird die

durchschnittliche Anzahl der Arbeitsplétze pro Kundin oder Kunde auf Basis der Umfrageantworten ermittelt. Dieser
Durchschnittswert wird anschliefend mit der Gesamtzahl der neu finanzierten Kund:innen innerhalb jedes Segments, Landes und
Zeitraums multipliziert. Die Daten wurden nicht von einer externen Stelle validiert.

Die Gesamtzahl der geschaffenen und erhaltenen Arbeitsplidtze wird anhand der folgenden Formel ermittelt: Geschaffene oder

erhaltene Arbeitsplitze = Geschaffene oder erhaltene Arbeitspléitze bis 2023 + Durchschnittlich geschaffene oder erhaltene Arbeitsplitze
der befragten Kund:innen X Alle neu finanzierten Social Banking-Kund:innen in den Jahren 2024-2025

Social Banking jahrliche Kennzahlen

2024 2025
Neue Social Banking-Finanzierungen in EUR Mio 97,7 101,4
Anzahl Neukund:innen in Bezug auf Social Banking-Finanzierungen 2.078 2.208
Mikrofinanzierungen und Start-up-Finanzierungen in EUR Mio 55,4 53,4
Anzahl Neukund:innen in Bezug auf Mikrofinanzierungen und Start-up-Finanzierungen 1.879 1.712
Finanzierung von sozialen Organisationen in EUR Mio 42,3 44,6
Anzahl Neukund:innen in Bezug auf die Finanzierung sozialer Organisationen 199 182
Anzahl an Teilnehmer:innen von finanziellen Bildungsinitiativen 18.367 20.930
Anzahl an geschaffenen und erhaltenen Arbeitsplatzen (kumuliert) — 110.531

Zielsetzung bei FLiP (Erste Financial Life Park)
FLiP ist ein Projekt zur Finanzbildung, das vielféltige Moglichkeiten zur Férderung der Finanzkompetenz bietet und sich

insbesondere an Jugendliche und junge Erwachsene richtet. Der Erfolg dieser Initiative ldsst sich an der erreichten Reichweite in
diesen Zielgruppen messen. Das Ziel, bis 2025 insgesamt 15.000 Besucher:innen zu erreichen, wurde mit iiber 17.000 (16.302 in
2024) Besucher:innen iibertroffen. Fiir die FLiP-App waren 20.000 Sitzungen geplant. Im Jahr 2025 wurden {iber 45.000 (20.648 in
2024) Sitzungen verzeichnet — das Ziel wurde damit um das Doppelte iibertroffen.
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Verbraucher und Endnutzer

Dieses Kapitel befasst sich mit den Auswirkungen der Erste Group auf Verbraucher:innen und Endnutzer:innen und umfasst die
von der Erste Group identifizierten Auswirkungen auf ihre Privatkundenbasis. Im Rahmen ihres Engagements fiir Transparenz
und Nachhaltigkeit stellt die Erste Group die Interessen und Bediirfnisse ihrer Kund:innen in den Mittelpunkt ihrer
Geschiftstdtigkeit.

Die Erste Group hat eine positive Auswirkung auf die finanzielle Situation ihrer vulnerablen Kund:innen festgestellt. Dariiber
hinaus erkannte die Erste Group eine potenzielle negative Auswirkung auf den Datenschutz, die ebenfalls in diesem Kapitel
erldutert werden.

S$4 SBM-3 - WESENTLICHE AUSWIRKUNGEN UND IHR ZUSAMMENSPIEL MIT
STRATEGIE UND GESCHAFTSMODELL

Nachhaltigkeitsthema IRO-Art IRO-Beschreibung Wertschopfungskette Zeithorizont

Durch Bildungsprogramme sowie Finanzberatung
und Finanztools wirkt sich die Erste Group positiv
S4-Finanzielle Gesundheit . . auf die finanzielle Gesundheit ihrer Kund:innen aus
o Positive Auswirkung - K . Rt
(unternehmensspezifisch) und tragt so zu deren allgemeiner wirtschaftlicher
Stabilitdt und damit zu einer héheren Lebensqualitat
bei.

Portfolio Alle Zeithorizonte

Datenschutzverletzungen oder Cyberangriffe

kénnen zu einer Beeintréchtigung des

Sicherheitsgefiihls und der Privatsphéare von Portfolio Alle Zeithorizonte
Personen flihren und private sowie finanzielle Daten

betroffener Kund:innen offenlegen.

potenzielle negative

S4-Datenschutz -
Auswirkung

FINANZIELLE GESUNDHEIT (UNTERNEHMENSSPEZIFISCH)

Finanzielle Gesundheit ist ein Bestandteil der Strategie der Erste Group. Sie wirkt sich positiv auf finanziell schwache Kund:innen
aus, indem sie ihnen Zugang zu Finanzdienstleistungen ermoglicht, die ihnen sonst verwehrt wéren, und ihnen Programme zur
Finanzbildung anbietet. Diese laufende Programme fordern ein umfassendes Verstdndnis von Finanzen, Wissen, Fahigkeiten,
Einstellungen und Verhaltensweisen, die fiir das individuelle finanzielle Wohlergehen unerlésslich sind. Beispiele fiir finanziell
gefihrdete Kund:innen sind solche, die ihren Schulden nicht nachkommen konnen, sowie solche, die von finanzieller
Ausgrenzung betroffen sind und {iber mangelnde Finanzkompetenz verfiigen. Die Ergebnisse von Mafinahmen zur Verbesserung
der finanziellen Situation der Kund:innen beeinflussen kontinuierlich die Strategie und das Geschéftsmodell der Erste Group.
Weitere Informationen zu Mafinahmen und deren Ergebnissen sind unter Kapitel S4-4 zu finden.

DATENSCHUTZ

Der Umgang mit Kundendaten ist ein zentraler Bestandteil des Geschiftsmodells der Erste Group. Daher ist das Unternehmen
dem Schutz dieser Daten verpflichtet und muss wachsam gegeniiber potenziellen Datenschutzverletzungen und Cyberangriffen
sein. Beispiele hierfiir sind Identitétsdiebstahl, Betrug und finanzielle Verluste. Solche Vorfille kénnen die Sicherheit und
Privatsphire der Kund:innen gefihrden, indem sie deren private und finanzielle Daten offenlegen. Datenschutzverletzungen und
Cyberangriffe konnen potenziell alle Kund:innen betreffen, deren personenbezogene Daten von der Bank verarbeitet werden. Die
Ergebnisse der Mafinahmen zur Bekdmpfung von Datenschutzverletzungen und Cyberangriffen beeinflussen kontinuierlich die
Verbesserung der Strategie und des Geschiftsmodells der Erste Group. Weitere Informationen zu den Mafinahmen und
Ergebnissen sind unter Kapitel S4-4 zu finden.
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S4-1-KONZEPTE IM ZUSAMMENHANG MIT VERBRAUCHERN UND ENDNUTZERN

Auswirkungen, Risiken und Chancen Strategie / Richtlinie MaBnahmen Ziele

Zielvorgabe fir das
Finanzierungsvolumen im

Durch Bildungsprogramme sowie Finanzberatung und Privatpersonen Bereich Social Banking
Eman;tools wirkt S|ch Q|e Erste Gr'oup positiv auf q‘le Social Banking Strategy ) (siehe S3-5 - Zielvorgaben
finanzielle Gesundheit ihrer Kund:innen aus und tragt so zu X Zweite Sparkasse fi £

R . ) s ! Zweite Sparkasse Strategy Ur betroffene
deren allgemeiner wirtschaftlicher Stabilitdt und damit zu Gemeinschaften)
einer héheren Lebensqualitat bei. Finanzielle Bildung

Zweite Sparkasse-Target

Group Security Strategy
Datenschutzverletzungen oder Cyberangriffe kdnnen zu
einer Beeintrachtigung des Sicherheitsgefihls und der Group Data Protection
Privatsphére von Personen flihren und private sowie Policy
finanzielle Daten betroffener Kund:innen offenlegen.

Cyber Security und
Datenschutz, Kein Ziel vorhanden
Mitarbeiterschulungen

Group Cybersecurity Policy

FINANZIELLE GESUNDHEIT (UNTERNEHMENSSPEZIFISCH)

Die Erste Group verbessert die finanzielle Situation ihrer vulnerablen Kund:innen, indem sie ihnen Zugang zu Finanzprodukten
und -dienstleistungen ermoglicht. Dies umfasst Angebote fiir Gruppen, die sonst ausgeschlossen wiren, sowie fundierte
Finanzberatung und Mentoring. Im Rahmen ihrer Social Banking Strategy unterstiitzt die Erste Group Menschen in finanziellen
Schwierigkeiten, indem sie ihnen wichtige Instrumente wie Finanzbildungsprogramme und Schuldenberatung zur Verfligung
stellt, um ihr Wissen zu erweitern. Die Erste Group begleitet sie anschlieflend bei wichtigen Entscheidungen, die ihnen helfen, ihre
finanzielle Situation zu verbessern. Diese Unterstiitzung trigt zum {ibergeordneten Ziel der Armutsbekdmpfung und der
Forderung des Wohlstands bei. Weitere Informationen zur Social Banking Strategy sind unter ,,S3-1 - Konzepte im Zusammenhang
mit betroffene Gemeinschaften® zu finden.

Die Strategie der Zweiten Sparkasse konzentriert sich auf finanzielle Inklusion und die Bereitstellung von Dienstleistungen fiir
Menschen ohne reguldren Bankzugang. Sie ist direkt mit den positiven Auswirkungen einer verbesserten Zuganglichkeit
verkniipft, die Autonomie, soziale und berufliche Integration sowie Teilhabe fordert. Die Zweite Sparkasse ist ein vollwertiges
osterreichisches Kreditinstitut mit einer etablierten Strategie und einem entsprechenden politischen Rahmen. Das Institut wird
von einem eigenen Vorstand geleitet, der die volle Verantwortung fiir die strategische Ausrichtung und die politische Aufsicht
trigt. Diese Fiihrungsstruktur gewihrleistet, dass die Zweite Sparkasse im Einklang mit ihrem sozialen Auftrag und ihren
regulatorischen Verpflichtungen agiert. Informationen zur Strategie der Zweiten Sparkasse sind auf deren Website 6ffentlich
zugénglich.

DATENSCHUTZ

Die Erste Group legt grofiten Wert auf den Schutz von Kundendaten und erkennt an, dass das Recht auf Datenschutz in der EU-
Grundrechtecharta verankert ist. Die Group Security Strategy beschreibt die Sicherheitsprinzipien, die als Grundlage fiir die
strategische Ausrichtung der Gruppensicherheit dienen. Diese fiinf Prinzipien lauten:

_ Sicherheit als Teil der Erste-DNA: Wichtige Geschiftsbereiche werden eingebunden und geschult, um ,,Sicherheit und
Resilienz von Anfang an® in kritische Prozesse und Trends zu integrieren.

_ Streben nach Einfachheit, um Schnittstellen, beteiligte Rollen, erforderliche Genehmigungen/Priifungen, Datenquellen und
Benutzerinteraktionen im Sicherheitsprozess zu reduzieren.

_ Datengetriebene Sicherheit zur Steuerung von Sicherheitsreife und Compliance, unterstiitzt durch die Erfassung und Analyse
realer Rohdaten direkt aus den Sicherheitslosungen der Gruppe, anstatt durch interpretierte und von Schliisselpersonen
bereitgestellte Informationen.

_ Risikointegration zur Priorisierung der Implementierung neuer/verbesserter Kontrollen unter Verwendung der Cyber-
Risikoprofile der Gruppe fiir die Entscheidungsfindung.

_ Kundenorientierung zur Verbesserung des Kundenerlebnisses bei wichtigen Sicherheitsprozessen und -tools sowie bei der
Durchfithrung wichtiger Vorginge.

Diese Prinzipien basieren auf der Zusammenarbeit innerhalb der Gruppe iiber personliche und Online-Kanile sowie auf der
Betonung, dass die Verantwortung fiir die Sicherheit von allen Mitarbeiter:innen geteilt wird. Die Group Security Strategy wird
vom Vorstand genehmigt und orientiert sich an regulatorischen Standards, insbesondere an den Zielen internationaler
Instrumente wie der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), die den Schutz natiirlicher Personen in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten zum Ziel hat.

Zusitzlich regeln zahlreiche Sicherheitsrichtlinien und -verfahren die sicherheitsrelevanten Anforderungen und Kontrollen fiir
Systeme, Infrastruktur und die eigenen Mitarbeitenden der Erste Group, um die Daten ihrer Kund:innen zu schiitzen. Diese
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Richtlinien sind von der Erste Group Bank AG, den relevanten Sicherheitsabteilungen und den gesamten Tochterbanken
verpflichtend einzuhalten. Weitere Einzelheiten zu den spezifischen Inhalten dieser Richtlinien in Bezug auf Datenschutz und
Cyber Security werden im Folgenden unter der entsprechenden Unteriiberschrift aufgefiihrt.

Die Erste Group legt grofien Wert darauf, ihren Kund:innen klare und verstdndliche Informationen zur Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten bereitzustellen. Wo erforderlich, wird vorab die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten eingeholt. Auf der Website der Erste Group werden den Kund:innen datenschutzrelevante Informationen zur Verfiigung
gestellt, unter anderem {iiber ihre Rechte beziiglich der sie betreffenden Daten und eine Anlaufstelle fiir Anliegen im
Zusammenhang mit Datenverarbeitungen oder moglichen Datenschutzverletzungen.

Die Erste Group stellt durch jihrliche Schulungen sicher, dass die Mitarbeiter:innen umfassend {iber die Umsetzung von
Richtlinien bezogen auf Datenschutz informiert sind. Dieses umfassende Verstdndnis ermdglicht den Mitarbeiter:innen der Erste
Group eine bessere Betreuung der Kund:innen durch die Einhaltung hoher Service- und Datenschutzstandards. Damit
untermauern diese Richtlinien unmittelbar den Anspruch der Erste Group, den Bediirfnissen und Rechten ihrer Kund:innen
gerecht zu werden und gleichzeitig die potentielle negative Auswirkung von Cyberattacken und Datenschutzverletzungen zu
minimieren.

Gruppenweiter Datenschutz
Die Group Data Protection Policy der Erste Group und die entsprechenden Verfahren zielen darauf ab, den geeigneten Schutz aller

personenbezogener Daten in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen und den geschiftlichen Bediirfnissen
sicherzustellen und aufrechtzuerhalten. Dieses Ziel konzentriert sich auf die Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Im Einklang mit der DSGVO liegt auch der Schwerpunkt der Group Data Protection Policy auf den personenbezogenen
Daten natiirlicher Personen. Dariiber hinaus sind personenbezogene Daten, die sich auf natiirliche Personen beziehen, die fiir oder
im Namen einer juristischen Person handeln, in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie einbezogen. Die zustédndige lokale
Abteilung fiir Datenschutzmanagement ist fiir die Uberwachung von Datenschutzverletzungen verantwortlich, wihrend der oder
die Datenschutzbeauftragte der Gruppe (Group Data Protection Officer) ein durchgéingig hohes Datenschutzniveau in der
gesamten Erste Group auf lokaler und Gruppenebene sicherstellt.

Zusitzlich zur Datenschutzrichtlinie gewéhrleisten die folgenden verbindlichen Anforderungen die effektive Umsetzung der

Datenschutz-Governance im gesamten Konzern:

_ Data Controller Responsibility Procedure: Dieses Verfahren zielt darauf ab, den angemessenen Schutz aller
personenbezogenen Daten und Informationsbestdnde sicherzustellen, um die regulatorischen und geschéftlichen
Anforderungen an die Datenverarbeitung zu erfiillen. Die Standards fordern Datenschutz durch Technikgestaltung und
datenschutzfreundliche Voreinstellungen, die Dokumentation von Verarbeitungstitigkeiten, technische und organisatorische
Sicherheitsanforderungen (einschliefflich Datengeheimnis), Mafinahmen bei Datenschutzverletzungen, Datenschutz-
Folgenabschitzungen sowie Sensibilisierungs- und Schulungsprogramme.

_ Data Protection Officer Procedure: Dieses Verfahren enthilt detaillierte Bestimmungen, die die Aufgaben und sonstigen

rechtlichen Funktionen im Zusammenhang mit dem Datenschutz regeln.

Data Processing Legitimacy Procedure: Dieses Verfahren legt die Grundprinzipien fiir die Datenverarbeitung fest,

einschliefilich der Beschrinkungen fiir Dateniibermittlung und -speicherung. Die Standards umfassen unter anderem wichtige

Voraussetzungen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten, die Beauftragung von Auftragsverarbeitern,

Dateniibermittlungen in Drittlinder oder an internationale Organisationen sowie Fristen fiir die Datenspeicherung und -

16schung.

— Transparency and Data Subjects Rights Procedure: Dieses Verfahren definiert die Funktionen und Bedingungen im

Zusammenhang mit der Transparenz der Datenverarbeitung und den Rechten der betroffenen Personen.

Cyber Security
Die Cyber Security der Erste Group basiert auf einem soliden Regelwerk und Verfahren. Die Group Cyber Security Policy legt klare

Ziele, Governance-Strukturen und technische Sicherheitsvorkehrungen fest, um Daten von Kund:innen zu schiitzen. Das
ibergreifende Ziel dieser Richtlinie ist der Schutz aller Arten von Informationsressourcen vor Cyberbedrohungen. Dariiber hinaus
skizziert sie die Organisationsstruktur, die damit verbundenen Rollen und Verantwortlichkeiten sowie Definitionen und
Umsetzungsmafinahmen auf Konzern- und lokaler Ebene. Aufgrund der dynamischen Natur von Cyberbedrohungen wird die
Cyber Security Policy der Erste Group jahrlich iiberpriift und an neue Technologien sowie sich dndernde gesetzliche und
regulatorische Anforderungen wie den Digital Operational Resilience Act (DORA) angepasst.

Der Group Chief Information Security Officer (Group CISO) ist speziell fiir die Kontrolle und das Management der Cyber- und
Informationssicherheit innerhalb der Erste Group verantwortlich, wozu auch die Festlegung der gruppenweiten Cyber- und
Informationssicherheitsstrategie gehort. Eine der Hauptaufgaben des Group CISO ist die Uberwachung und Unterstiitzung der
lokalen Implementierung der Cyber- und Informationssicherheit. Dabei ist dafiir zu sorgen, dass diese unter Einhaltung der ,,Best
Practices® wirksam, effizient und konsequent im téglichen Betrieb umgesetzt wird.
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Die im Rahmen der Cyber Security Policy definierten Regeln und Anforderungen sind verbindlich fiir alle Mitarbeiter:innen,
Auftragnehmer:innen oder Dienstleister:innen der Erste Group, die IKT-Losungen implementieren, verwalten oder betreiben,
welche von oder fiir Gesellschaften der Erste Group sowie deren Mitarbeiter:innen und Kund:innen genutzt werden.

S4-2 - VERFAHREN ZUR EINBEZIEHUNG VON VERBRAUCHERN UND ENDNUTZERN IN
BEZUG AUF AUSWIRKUNGEN

FINANZIELLE GESUNDHEIT (UNTERNEHMENSSPEZIFISCH)

Die Erste Group fiihrt sowohl direkte als auch indirekte Gespriche, um Einblicke in die Perspektiven von besonders vulnerablen
Privatkund:innen zu gewinnen. Wie in Kapitel "S3-2 - Verfahren zur Einbeziehung von betroffenen Gemeinschaften in Bezug auf
Auswirkungen” detailliert beschrieben, wird die Wirksamkeit der Initiativen der Gruppe zur finanziellen Gesundheit anhand eines
alle zwei Jahre verdffentlichten Social Banking Impact Reports tiberwacht (die vorherige Version wurde 2023 veroffentlicht).
Dieser umfasst Kundenbefragungen zur Bewertung der Ergebnisse der finanziellen Unterstiitzung fiir vulnerable Kund:innen. Im
Jahr 2025 enthielt der Impact-Report 158 (162 im Impact Report 2023) Kundeninterviews mit Personen in finanziellen
Schwierigkeiten, die Aufschluss dariiber gaben, wie die Initiativen der Gruppe zur Verbesserung der finanziellen Stabilitit dieser
Personen beitragen. Die Ergebnisse dieser Bewertung beeinflussen die Produktentwicklung, das Risikomanagement und die
strategischen Prioritdten. Weitere Informationen zum Social Banking Impact Report sowie zum Social Banking-Engagement mit
Kund:innen sind in Kapitel "S3-2 - Verfahren zur Einbeziehung von betroffenen Gemeinschaften in Bezug auf Auswirkungen” zu
finden. Die Abteilung Group Social Banking ist dafiir verantwortlich, das Engagement mit vulnerablen Privatkund:innen der Erste
Group sicherzustellen.

DATENSCHUTZ

Die Verfahren rund um die DSGVO sind reguliert und gelten somit fiir alle Kund:innen unabhéngig ihres Hintergrunds. Die Erste
Group tritt daher nicht direkt mit ihrer Kundenbasis in Kontakt, um Einblicke in ein bereits stark reguliertes Verfahren zu
gewinnen. Fiir weitere Informationen wird auf das nachstehende Kapitel ,,.S4-3 - Verfahren zur Verbesserung negativer
Auswirkungen und Kandile, tiber die Verbraucher und Endnutzer bedenken dufern knnen“ verwiesen.

$4-3 - VERFAHREN ZUR VERBESSERUNG NEGATIVER AUSWIRKUNGEN UND
KANALE, UBER DIE VERBRAUCHER UND ENDNUTZER BEDENKEN AUBERN KONNEN

DATENSCHUTZ

Unter Datenschutzverletzungen versteht man Sicherheitsverletzungen, die, ob unbeabsichtigt oder unrechtmifig, zur
Vernichtung, zum Verlust, zur Verdnderung oder zur unbefugten Offenlegung von bzw. zum unbefugten Zugang zu
personenbezogenen Daten fiihren, die tibermittelt, gespeichert oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden. Die Griinde fiir eine
Datenschutzverletzung kdnnen unterschiedlich sein und beispielsweise von irrtiimlich an den oder die falsche:n Empfinger:in
gesendeten E-Mails bis hin zu Systemstorungen reichen. Datenschutzverletzungen konnen durch interne technische oder
organisatorische Mafinahmen (z.B. durch das Data Leak Prevention System oder durch interne Berichte von Mitarbeiter:innen, die
auf die Datenschutzverletzung aufmerksam wurden) oder durch externe Berichte (z.B. durch eine Benachrichtigung einer oder
eines falschen Empfidnger:in) erkannt werden.

Gemeldete Datenschutzverletzungen werden von Expertenteams bearbeitet, die die potenziellen Risiken mithilfe eines intern
entwickelten Risikobewertungstools fiir Datenschutzverletzungen auf Basis der Methodik der Agentur der Europdischen Union fiir
Cybersicherheit bewerten. Die Umsetzung der Abhilfema3nahmen erfolgt durch aktives Eingreifen, beispielsweise durch direkte
Kontaktaufnahme mit der Person, die die Datenschutzverletzung gemeldet oder verursacht hat, und durch Anweisungen zur
Behebung der Bedrohungen fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen. Die entsprechenden Mafinahmen reichen von
der Datenldschung iiber die Anderung von Passwortern bis hin zu allgemeinen Hinweisen zur Datensicherung oder zur
Anpassung von Prozessen, um diese datenschutzfreundlicher zu gestalten. Auch Auffrischungskurse und gegebenenfalls
Disziplinarmafinahmen tragen dazu bei, Datenschutzverletzungen zu verhindern und die damit verbundenen Risiken zu
minimieren. Die Entwicklung und Optimierung der Reaktion der Erste Group auf Datenschutzverletzungen und Cyberangriffe ist
ein wesentlicher Bestandteil ihrer Bemiihungen zur Risikominderung. Dies umfasst klare Protokolle fiir die Identifizierung,
Meldung, Untersuchung, die Auswertung von Erkenntnissen und die Minderung potenzieller negativer Auswirkungen auf
Kund:innen.
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Das Contact Center der Erste Group ist die erste Anlaufstelle fiir unmittelbaren Kundenservice und spielt eine zentrale Rolle bei
der Pflege starker Geschiftsbeziehungen. Das Contact Center ist rund um die Uhr telefonisch und per E-Mail erreichbar und sorgt
dafiir, dass die Kund:innen der Erste Group schnelle und effektive Unterstiitzung erhalten. Beschwerden der Kund:innen werden
als entscheidend angesehen, um bestehende Prozesse zu verfeinern und zu verbessern. Fiir konkrete datenschutzbezogene
Angelegenheiten werden online und in der Datenschutzerkldarung eigene Kontaktdaten bereitgestellt, was dem Engagement der
Erste Group fiir transparente und vertrauensvolle Geschiftskontakte weiteren Nachdruck verleiht. Kundenbeschwerden kénnen
anonym iiber eine Whistleblowing-Plattform (N&heres in Kapitel G1-1) eingebracht werden. Im Jahr 2025 bezogen sich 0,28%
(0,33% in 2024) der Kundenbeschwerden der Gruppe auf Datenschutzangelegenheiten. Zusitzlich wird die Zufriedenheit durch
Kundenbeschwerdeverfahren untersucht, um deren Effektivitidt sowie den allgemeinen Nutzungs- und Bekanntheitsgrad der
verfiigbaren Kanéle zu bewerten. Diese Informationen werden in Form von strukturierten Online-Interviews gesammelt, die sich
an Personen richten, die Beschwerden eingereicht haben. Das weitere Vertrauen in diese Prozesse wird durch Berichte auf
anonymisierter Basis erleichtert. Beschwerden, die Geschiftsbeziehungen betreffen, konnen auch iiber das Callcenter der Erste
Group und online vorgebracht werden, wobei jede Beschwerde als wichtig eingestuft wird, mit dem Ziel, sie bestmoglich zu 16sen.
Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Contact Center sind offentlich auf der Website der Erste Group verfiigbar.

S4-4 - ERGREIFUNG VON MASSNAHMEN IN BEZUG AUF WESENTLICHE
AUSWIRKUNGEN AUF VERBRAUCHER UND ENDNUTZER SOWIE DIE WIRKSAMKEIT
DIESER MASSNAHMEN

Die verschiedenen Initiativen der Erste Group fordern die finanzielle Gesundheit vulnerabler Kund:innen, wihrend gleichzeitig
die potenzielle negative Auswirkung beziiglich Datenschutzverletzungen und Cyberangriffen gemindert werden. Diese
Mafinahmen sind darauf ausgerichtet, den unterschiedlichen Bediirfnissen verschiedener Bevolkerungsgruppen gerecht zu werden
- von Personen, die von finanzieller Ausgrenzung bedroht sind, bis hin zu Kund:innen, die einem Risiko von Daten- oder
Cybersicherheitsverletzungen bedroht sind. Dabei sind laufende Uberwachung, regelmiflige Bewertungen und die Einbeziehung
von Interessentrdagern von wesentlicher Bedeutung, um die Wirksamkeit und Anpassungsfahigkeit dieser Aktionen zu
gewdhrleisten. Durch den Fokus auf Bildung, finanzielle Stabilitdt und soziale Innovation mochte die Erste Group einen positiven
und nachhaltigen Einfluss auf ihre Kund:innen ausiiben.

Ressourcen fiir Maf3inahmen im Bereich finanzielle Gesundheit und Datenschutz werden innerhalb der jeweiligen Teams sowohl
auf Konzern- als auch auf lokaler Ebene bereitgestellt. Alle folgenden Mafinahmen werden fortlaufend durchgefiihrt. Im Jahr 2025
kam es zu keinen Vorfillen schwerwiegender Menschenrechtsverletzungen gegeniiber der Privatkundenbasis der Erste Group.

Unterthema Liste der wichtigsten MaBnahmen Konzept
Privatpersonen Social Banking Strategy

S4-Finanzielle Gesundheit

(unternehmensspezifisch) Zweite Sparkasse %welte Sparkasse Strategy
Finanzbildung Ubergeordnetes Gruppenziel
Mitarbeiterschulungen Group Security Strategy

S4 -Datenschutz - - - - .
Cyber Security und Datenschutz Group Cyber Security Policy, Group Data Protection Policy

FINANZIELLE GESUNDHEIT (UNTERNEHMENSSPEZIFISCH)

Privatpersonen
Die Erste Group unterstiitzt im Rahmen ihrer laufenden Geschiftstitigkeit finanziell benachteiligte Personen, die andernfalls von

grundlegenden Finanzdienstleistungen ausgeschlossen wiren. Ziel ist es, die finanzielle Inklusion und Stabilitdt durch
mafgeschneiderte Finanzprodukte zu verbessern. Group Social Banking bietet spezielle Konten, Mikrokredite fiir Wohnraum und
Bildungskredite an, um Menschen bei der Bewiltigung unerwarteter finanzieller Herausforderungen zu helfen und ihnen Zugang
zu Sozialwohnungen und Bildung zu erméglichen. In Ruminien und Osterreich erméglichen Studienkredite den Zugang zu
hoherer Bildung, wihrend Wohnprogramme in verschiedenen Lindern Losungen fiir bezahlbares Wohnen bieten.

Um die finanzielle Gesundheit und Widerstandsfihigkeit zu stidrken, bietet die Erste Group Schuldnerberatung, Finanzbildung
und Beratungsdienste an. So bietet beispielsweise die Slovenska sporiteltia Schuldnerberatung an, um einkommensschwachen
Kund:innen bei der Verwaltung ihrer Haushaltsfinanzen und der Reduzierung ihrer Uberschuldung zu helfen. Diese Initiativen
zielen darauf ab, Einzelpersonen zu befdhigen, ihre finanzielle Situation selbst in die Hand zu nehmen und ihre langfristige
Stabilitdt zu verbessern.

Die Wirksamkeit dieser Initiativen wird anhand des Social Banking Impact Reports, der auf Kundenfeedback basiert, tiberwacht.
Die Ergebnisse aus dem Jahr 2025 zeigen, dass 83% der Kund:innen dank der Unterstiitzung der Erste Group ihre Schulden
fristgerecht begleichen konnten. Dies basiert auf einer Stichprobe von Personen, die dies urspriinglich nicht geschafft hitten. Die
Kennzahl basiert auf einer Umfrage unter 158 (162 im Impact Report 2023) Social Banking-Kund:innen.
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Zweite Sparkasse B
Die Zweite Sparkasse mit Sitz in Osterreich engagiert sich fiir die Bewiltigung sozialer Herausforderungen und achtet die Wiirde

jedes und jeder Einzelnen. Ziel der Zweiten Sparkasse ist die dauerhafte Wiedereingliederung ihrer Kund:innen in das geordnete
Wirtschaftsleben. Dies wird erreicht, indem Finanzdienstleistungen fiir alle angeboten werden, die keinen Partner finden, der ihre
Finanzen gemeinsam mit ihnen regelt. Die Anspruchsberechtigung wird von Partnerorganisationen gepriift, die auf die Beratung
und Unterstiitzung von Menschen in finanziellen Schwierigkeiten spezialisiert sind. Die Zweite Sparkasse vertraut auf die
Expertise dieser Partner und arbeitet eng mit ihnen zusammen, um einen optimalen Kundenservice zu gewidhrleisten.

Die Unterstiitzung von Kund:innen in schwierigen Lebenslagen trigt zu den positiven Auswirkungen der Erste Group bei, indem
sie deren Zugang zu Finanzprodukten und -dienstleistungen verbessert und ihnen ein tieferes Verstdndnis dafiir vermittelt, wie sie
ihre finanzielle Gesundheit und Stabilitit selbst in die Hand nehmen kénnen. Die Wirksamkeit dieser Mafinahme wird anhand der
Anzahl der Neukund:innen, die die Zweite Sparkasse jahrlich gewinnt, {iberwacht. Weitere Informationen zu diesem Ziel sind

unter Kapitel ,,S4-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewdltigung wesentlicher negativer Auswirkungen und der Forderung positiver
Auswirkungen® zu finden.

Finanzbildung

Workshops zur Finanzkompetenz
Die Erste Group fordert im Rahmen ihrer laufenden Geschiftstitigkeit die Finanzbildung in all ihren Mérkten durch strukturierte

Workshops, die auf unterschiedliche Zielgruppen zugeschnitten sind. Diese Programme, die sowohl online als auch in Prisenz
angeboten werden, stirken das Finanzwissen und vermitteln den Teilnehmenden praktische Werkzeuge fiir den Umgang mit
ihren personlichen Finanzen.

In Osterreich bietet die laufende Initiative zur Finanzbildung ,,she invests* Kund:innen die Mdglichkeit, ihre Finanzkenntnisse zu
verbessern und fundierte Entscheidungen zu treffen. Das Programm begegnet den anhaltenden geschlechtsspezifischen
Unterschieden in der Finanzbildung durch gezielte Workshops und Veranstaltungen, darunter drei Online- und eine
Prisenzveranstaltung pro Jahr, sowie einen monatlichen Newsletter zu relevanten Finanzthemen. Die Initiative gewéhrleistet die
Gleichbehandlung aller Kundinnen, indem sie ihnen unabhingig von Herkunft oder finanzieller Situation gleichen Zugang zu
Finanzbildungsangeboten bietet.

Die Erste Group verfolgt die Wirksamkeit der Initiative ,,she invests“, indem sie qualitatives Feedback von den Teilnehmerinnen
einholt und die Beteiligung am Programm nachverfolgt. Dies sind in der Regel rund 1.000 Teilnehmerinnen. Die fiir diese Initiative
bereitgestellten Ressourcen werden zwischen den Abteilungen Group Diversity und Group Communications and Marketing
aufgeteilt.

DATENSCHUTZ

Cyber Sicherheit und Datenschutz
Der proaktive Ansatz der Erste Group spiegelt ihr tiefes Engagement wider, das Vertrauen ihrer Kund:innen, Partner:innen und

Stakeholder zu gewinnen. Sie investiert kontinuierlich in fortschrittliche und innovative Technologien, eine robuste Infrastruktur
und Expertenteams, um die sichere und vertrauliche Verarbeitung aller Daten der Erste Group zu gewéhrleisten. In der
zunehmend digitalisierten Welt des Bankwesens setzt sich die Erste Group fiir den Schutz ihrer Vermégenswerte und
Kundendaten mit modernsten Cyber Security-Diensten und -tools ein. Die mehrschichtige Sicherheitsarchitektur der Erste Group
umfasst beispielsweise fortschrittliche Firewall-Technologien, Schutz vor DDoS-Angriffen, umfassende EDR-Losungen (Endpoint
Detection and Response), Cyber Threat Intelligence (CTI), ein Security Operation Center (SOC) sowie robuste Intrusion Prevention
Systems (IPS).

Fiir die Kernmaérkte wird ein spezifisches Kontrollsystem eingesetzt, um die Einhaltung der Cyber Security- und
Datenschutzstandards sicherzustellen und Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Die Gestaltung und Umsetzung dieses
Kontrollsystems basiert auf den Anforderungen der Group Cyber Security and Data Protection Richtlinien und Verfahren. Ziel des
Kontrollsystems ist die Uberwachung der ordnungsgemifen Umsetzung der Richtlinien- und Verfahrensanforderungen. Eine
Selbsteinschétzung erfolgt auf lokaler Ebene und wird anschlieflend auf Konzernebene genehmigt. Die kontinuierliche
Uberwachung umfasst auch die regelmifige Berichterstattung konzernweiter Leistungskennzahlen durch die lokalen
Gesellschaften, um die Wirksamkeit der implementierten priaventiven, detektiven und korrigierenden Mafinahmen zu ermitteln.

Dariiber hinaus verdffentlicht die Erste Group aktuelle Warnungen vor Cyberbedrohungen (z. B. Social-Engineering-Angriffe,
Phishing, gefilschte Anrufe) auf verschiedenen Kanélen wie dem Online-Banking-System George, auf der Website des
SicherheitsCenters sowie in sozialen Medien. Die Erste Group unterstiitzt auflerdem Public-Private-Partnerships mit dem
Bundesministerium fiir Inneres, Payment Services Austria, der Osterreichischen Post und Watchlist Internet, um gemeinsam gegen
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betriigerische Aktivititen vorzugehen und die Offentlichkeit in Kampagnen wie ,,Phishen Impossible“ oder ,,10 Tage gegen
Phishing® zu sensibilisieren.

Die Ausgaben der Erste Group fiir Cyber Security beliefen sich im Jahr 2025 auf insgesamt EUR 67,83 Mio (2024: EUR 59,68 Mio).
Informationen zum Ressourcenmanagement im Zusammenhang mit Datenschutz sind unter Kapitel ,,S4-1 - Konzepte im
Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern® zu finden.

Mitarbeiterschulungen
Investitionen in kundenorientierte Schulungsprogramme gewihrleisten, dass alle Mitarbeiter:innen {iber das notwendige Wissen

und die erforderlichen Fiahigkeiten verfiigen, um Kundendaten sicher zu verarbeiten. Die Schulungsunterlagen legen besonderen
Wert auf die Erkennung, Prévention und den Umgang mit Datenschutzverletzungen. Dariiber hinaus wird von den
Mitarbeiter:innen der Erste Group erwartet, dass sie effektiv mit ihren Kund:innen iiber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten kommunizieren kénnen. Durch die Betonung des Datenschutzes mochte die Erste Group nicht nur die Daten ihrer
Kund:innen schiitzen und deren Vertrauen in das Unternehmen erhalten, sondern auch eine Kultur der Verantwortung fordern,
indem sie das Bewusstsein ihrer Mitarbeiter:innen fiir potenzielle Risiken schirft.

Die Erste Group investiert in Cyber Security-Schulungen und Sensibilisierungskampagnen, um Mitarbeitende beim Erkennen und
Abwehren von Cyberbedrohungen wie Phishing-Angriffen oder Social-Engineering-Attacken zu unterstiitzen. Daher schult die
Erste Group regelmifiig ihre Mitarbeitenden, Fiihrungskréfte, Vorstandsmitglieder und bestimmte Nutzergruppen (z. B.
Filialmitarbeitende, neue Mitarbeitende und Auszubildende) im Rahmen ihres Sensibilisierungsprogramms zu Cyber Security.
Dieses umfasst obligatorische jahrliche Online-Schulungen sowie Phishing-Simulationen und Sicherheitsveranstaltungen.
Zusitzlich zu diesem Programm fiir interne und externe Mitarbeitende bietet die Erste Group auch Aktivitdten zur Stirkung des
Bewusstseins von Cyber Security ihrer Kund:innen an. Die Erste Group stellt Empfehlungen zu Best Practices und
Sensibilisierungsseminare bereit, um iiber die Erkennung, Pravention und Reaktion auf Cyberbedrohungen aufzukldren.

Die Mitarbeiter:innen sind verpflichtet, die Schulung einmal jéhrlich zu absolvieren, um sicherzustellen, dass ihr Wissen
angesichts neuer Entwicklungen und Bedrohungen stets aktuell ist. Die Wirksamkeit der Mafinahmen ldsst sich anhand der
Teilnahmequote (98,9%, 2024: 97%) und der anschlieenden Verbreitung des Wissens iiber Cyber Security-Bewusstsein beurteilen.
Die Schulungsprogramme in Osterreich werden vom Group Data Protection Officer iiberwacht. Fiir jeden Teilkonzern gibt es
eigene Teams, die fiir die Organisation und Durchfiihrung der Schulungen in ihren jeweiligen Gesellschaften verantwortlich sind.
Der Group Data Protection Officer steht mit den Gesellschaften hinsichtlich der Abschlussquoten dieser Programme in Kontakt.

$4-5 - ZIELE IM ZUSAMMENHANG MIT DER BEWALTIGUNG WESENTLICHER
NEGATIVER AUSWIRKUNGEN UND DER FORDERUNGEN POSITIVER AUSWIRKUNGEN

FINANZIELLE GESUNDHEIT (UNTERNEHMENSSPEZIFISCH)

Zielvorgabe hinsichtlich der Anzahl der im Jahr 2025 Uber die Zweite Sparkasse gewonnenen Neukund:innen
Die positive Auswirkung auf die finanzielle Situation der besonders vulnerablen Privatkundenbasis der Erste Group zeigt sich in

der Anzahl der von der Zweiten Sparkasse unterstiitzten Personen, die andernfalls keinen Zugang zu Finanzdienstleistungen
hitten. 2024 setzte sich die Zweite Sparkasse das Ziel, jdhrlich 1.000 Neukund:innen zu gewinnen. Dieses Ziel konnte 2025 mit
1.794 Neukund:innen deutlich {ibertroffen werden.

Zielsetzung von Social Banking-Finanzierungen fiir Privatpersonen
Die Finanzierung von Privatpersonen in finanziellen Schwierigkeiten (unten dargestellt) dient als Bestandteil des gesamten

Finanzierungsziels fiir das Social Banking. Informationen zu den Zielen der Social Banking-Finanzierungen sind unter Kapitel
»83-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Forderung positiver Auswirkungen® zu finden.

Social Banking jahrliche Leistungskennzahlen fur Privatpersonen

2024 2025
Finanzierung von Privatpersonen in finanziellen Schwierigkeiten in EUR Mio — 3,4
Anzahl Neukund:innen in Bezug auf Privatpersonen in finanziellen Schwierigkeiten — 314
Anzahl an neu unterstiitzten Kund:innen in finanziellen Schwierigkeiten 2.878 7.156

DATENSCHUTZ
Aufgrund des hohen Regulierungsmafies in den Bereichen Datenschutz und Cyber Security hat die Erste Group keine zusitzlichen

quantitativen Ziele festgelegt. Das Ziel der Erste Group ist jedoch die fortgesetzte strikte Einhaltung der DSGVO, um den hochsten
Schutz fiir Kundendaten zu gewihrleisten sowie regulatorische Strafen zu vermeiden.
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Governance Informationen

Unternehmensflihrung

Dieser Abschnitt befasst sich mit der Unternehmensfiihrung der Erste Group und ihrem Bekenntnis zu ethischem Verhalten. Die
Erste Group misst ethisch korrektem Verhalten einen hohen Stellenwert bei und betrachtet es als Grundvoraussetzung fiir ihre
Geschiftstdtigkeiten und strategischen Prioritdten. Dieses Bekenntnis spiegelt sich in ihrer Grundsatzerkldrung wider, die von den
Mitarbeiter:innen verlangt, nicht nur die Rechtmifiigkeit und Wirtschaftlichkeit von Geschéftsentscheidungen zu beriicksichtigen,
sondern auch deren ethische Vertretbarkeit. Darauf aufbauend legt der 2015 vom Vorstand verabschiedete und im Januar 2025
aktualisierte Code of Conduct (Verhaltenskodex) der Erste Group verbindliche Regeln und ethische Grundsitze fiir alle
Beschiftigten und Vorstandsmitglieder fest. Dieser Code of Conduct hebt die Verantwortung, den Respekt und die Nachhaltigkeit
in sdmtlichen Geschiftstitigkeiten hervor. Dariiber hinaus bekennt sich die Erste Group zu den Grundsitzen des UN Global
Compact, zu denen die Wahrung von Menschenrechten, Einhaltung von Arbeitsnormen sowie die Bekdmpfung von Korruption
gehoren und die sich auf wichtige internationale Erklirungen und Ubereinkommen stiitzen.

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DMA) wurden im Bereich Unternehmensfiihrung zwei Nachhaltigkeitsaspekte
mit jeweils potentiell negativen Auswirkungen festgestellt:

Nachhaltigkeitsthema IRO-Art IRO-Beschreibung Wertschopfungskette  Zeithorizont
Potenziell Ein unzureichender Schutz von Hinweisgeber:innen kann
G1-Schutz von . die Meinungsfreiheit beeintrachtigen und zu Vergeltung, Eigene Alle
) ; negative ; ; - e s ) )
Hinweisgebern K Repressalien, sozialer Ausgrenzung und psychischem Geschaftstatigkeit Zeithorizonte
Auswirkung e ) " -
Stress fur Hinweisgeber:innen fihren.
Ein Mangel an Bewusstsein und internen MaBnahmen kann
G1-Korruption und Potenziell zu Korruptions- oder Bestechungsféllen fihren, mit
Bestechung - Vermeidung negative rechtlichen Konsequenzen wie arbeitsrechtlichen Eigene Alle
und Aufdeckung Augwirkung Sanktionen sowie zivil- und strafrechtlichen Verfahren Geschaftstatigkeit Zeithorizonte

gegen Mitarbeitende. (auch materiell fir Vorkommnisse von
Korruption oder Bestechung)

einschlieBlich Schulung

Schutz von Hinweisgeber:innen
Die etablierten Schutzmechanismen fiir Hinweisgeber:innen bei der Erste Group spielen eine entscheidende Rolle zur Vermeidung

individueller Risiken fiir Hinweisgeber:innen. Ohne diese sicheren und vertraulichen Meldekanéle kénnten Personen, die
Fehlverhalten aufdecken, schwerwiegenden Folgen ausgesetzt sein; etwa durch Vergeltungsmafinahmen, berufliche Nachteile oder
soziale Ausgrenzung. Solche Konsequenzen kénnten auch das Vertrauen in die Organisation nachhaltig beeintrachtigen.

Die vorhandenen Systeme verhindern, dass einzelne Hinweisgeber:innen durch mangelnden Schutz isoliert oder benachteiligt
werden. Sie begrenzen den moglichen Schaden auf Einzelfille, da regelmifiige Audits und transparente Prozesse die Wirksamkeit
der Mechanismen sicherstellen.

Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung einschlieBlich Schulung
Schulungen zur Priavention und Aufdeckung von Korruption und Bestechung bilden eine zentrale Sdule der Anti-

Korruptionsstrategie (Anti-bribery and corruption, ABC) der Erste Group. Sie stehen allen Mitarbeiter:innen zur Verfiigung und
leisten einen wesentlichen Beitrag zur Sensibilisierung und zum Verstdndnis fiir ethisches Verhalten. Ohne solche Mafinahmen
kann ein Mangel an Wissen und Bewusstsein fiir Risiken zu Interessenskonflikten (Conflict of interest, CoI) entstehen und im
Bereich Bekdmpfung von Bestechung und Korruption (ABC) dazu fithren, dass Mitarbeiter:innen korrupte Praktiken nicht
erkennen oder unbeabsichtigt, sei es aktiv oder passiv, in solche verwickelt werden.

Kommt es zu einem korruptionsbezogenen Vorfall, konnen die Folgen gravierend sein. Der Vertrauensverlust gegeniiber der
Organisation wire nur schwer wiederherzustellen und wiirde umfangreiche sowie langwierige Mafinahmen zur
Schadensbegrenzung erfordern. Dariiber hinaus konnen solche Vorfille erhebliche Reputationsschiden, finanzielle Verluste sowie
strafrechtliche Konsequenzen fiir Einzelpersonen oder das Unternehmen nach sich ziehen.

Letztlich tragen diese priventiven Initiativen dazu bei, eine starke Unternehmenskultur zu férdern, die auf Nulltoleranz gegeniiber

Bestechung und Korruption basiert, und stirken damit die Reputation der Erste Group als integre und vertrauenswiirdige
Finanzinstitution.
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G1-1- KONZEPTE FUR DIE UNTERNEHMENSFUHRUNG UND UNTERNEHMENSKULTUR

Die Konzepte der Erste Group in Bezug auf Unternehmensfiihrung umfassen den Code of Conduct der Erste Group, der die
Unternehmenskultur fordert, indem er die Kernwerte Menschen, Fairness und Transparenz in jeden Aspekt der Geschiftstitigkeit
einbettet. Die Kultur der Erste Group ist somit auf die Konzern- und Geschiftsstrategie abgestimmt. Fiihrung spielt eine zentrale
Rolle in der Kultur der Erste Group und wird von fiinf Fiihrungsdimensionen geleitet: ,,Out of comfort zone“, ,Servant leadership®,
,Performance impact®, ,,Future orientation“ und ,,Client orientation“. Der Code of Conduct dient auch als Leitfaden fiir
Fiihrungskrifte, um die Zukunftsfihigkeit der Organisation sicherzustellen und gleichzeitig die Einhaltung aller relevanten
ethischen Standards zu gewdhrleisten. Durch Austausch, Mitarbeiterfeedback und 360°-Bewertung von Fiihrungskriften,
iberpriift und verfeinert die Erste Group ihre Kultur regelmiig, um deren Stirke und Wirksamkeit sicherzustellen. Thre
Unternehmenskultur wird durch Fithrungskrifteentwicklung, Mitarbeiterschulungen zu Wertvorstellung und Ethik sowie
Engagement-Umfragen gestdrkt. Zudem biete die Erste Group auch Town Hall-Meetings, offene Foren und Onboarding-
Programme an. Zu den kulturellen Initiativen gehéren Maf3nahmen zur Vielfalt und Inklusion, zur sozialen Verantwortung und
zur Nachhaltigkeit.

Um die Integritdt und das Vertrauen in das Unternehmen zu gewihrleisten, hat die Erste Group zwei wichtige Richtlinien
eingefiihrt: die Group Risk Policy Whistleblowing und die Richtlinie zu Interessenskonflikten und zur Bekdmpfung von
Bestechung und Korruption (Policy on Col and ABC). Diese Richtlinien sind wesentliche Bestandteile der Governance-Struktur
und tragen zu einem ethischen und transparenten Arbeitsumfeld bei.

Schutz von Hinweisgeber:innen
Die Group Risk Policy Whistleblowing der Erste Group legt konzernweite Standards zur Ermittlung, Berichterstattung und

Untersuchung von Bedenken hinsichtlich rechtswidriger Verhaltensweisen, einschliefilich unrechtmifligen Verhaltens im
Widerspruch zum Code of Conduct, fest. Die Richtlinie basiert auf der EU-Richtlinie 2019/1937, dem &sterreichischen
Hinweisgeber:innenschutzgesetz (HSchG) sowie dem Osterreichischen Bankwesengesetz (BWG) §99g.

Die Erste Group stellt verschiedene Kanile fiir die Meldung von Bedenken zur Verfligung, darunter ein Internetportal, Post,
Telefon und personliche Gespriche. Diese Kanile sind nicht nur fiir Beschiftigte, sondern auch, in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen zum Schutz von Hinweisgeber:innen, fiir Dritte zugédnglich. Informationen tiber Whistleblowing werden auf
der Website der Erste Group, in internen Pflichtschulungen und jdhrlichen Informationsveranstaltungen der Team- und
Abteilungsleiter:innen zur Verfligung gestellt. Whistleblowing-Beauftragte erhalten spezielle Schulungen, insbesondere zum
Thema Datenschutz, und wahren die fiir ihre Aufgabe erforderliche Unabhingigkeit.

Detaillierte Informationen zum Verfahren und Schutz gegen Vergeltungsmafinahmen sind im FAQ-Bereich der Whistleblowing-
Plattform der Erste Group - Erste Integrity — zu finden. Das , Erste Integrity“-Programm umfasst eine interne Meldestelle, bei der
Beschiftigte Verdachtsfille melden oder Fragen zu mdoglichen Verstdfien stellen konnen. Diese dem CRO-Bereich untergeordnete
Stelle ist mit qualifizierten und bevollmichtigten Mitarbeiter:innen der Funktion Non-Financial Risk Management besetzt.
Meldungen werden nach einem standardisierten Verfahren entgegengenommen und vertraulich bearbeitet, wobei alle Meldungen
untersucht und gegebenenfalls entsprechende Ma3nahmen ergriffen werden. Das System bietet Schutzvorkehrungen fiir
Hinweisgeber:innen, einschliellich des Schutzes der Anonymitit, der betroffenen Personen und gegen falsche Anschuldigungen.
Fiir die ordnungsgeméfie Bearbeitung von Meldungen wird durch regelmé@fiige Berichterstattung an den Vorstand und den
Aufsichtsrat sowie durch interne und externe Priifungen gesorgt.

Die Group Risk Policy Whistleblowing gilt fiir alle Beschéftigten, Kund:innen und Dritte und enthilt eine Kategorie ,,Inakzeptables
Verhalten“, um Bedenken hinsichtlich Gewalt, Diskriminierung, Beldstigung und dhnlichem Fehlverhalten zu behandeln. Das bei
der CRO angesiedelte Team Non-Financial Risk Management ist fiir die Umsetzung dieser Richtlinie verantwortlich. Dies
geschieht unter Einbindung und mit Unterstiitzung der Arbeitnehmervertretung, um eine bessere Akzeptanz unter den
Beschiftigten zu gewdhrleisten, was durch eine spezielle Betriebsvereinbarung erleichtert wird.

Auf Whistleblowing bezogene Richtlinien (auf Gruppen- und lokaler Ebene) kdnnen im Intranet eingesehen werden, wo sie
ausschliefilich fiir interne Interessentriger zugédnglich sind. Externe Interessentriger werden iiber die Website der Erste Group und
iber die Whistleblowing-Plattform ,Erste Integrity” im Internet informiert.

Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung einschlieBlich Schulung
Die Richtlinie zu Col und ABC zielt direkt auf die in der DMA ermittelten potentiellen negativen Auswirkungen in Bezug auf das

Thema ,,Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung einschliefllich Schulung® ab. Diese Richtlinie legt
umfassende Standards zur Vermeidung und Aufdeckung von Interessenskonflikten, Bestechung und Korruption fest. Sie leitet sich
aus der Grundsatzerkldrung und dem Code of Conduct ab. Darin werden Verantwortlichkeiten und standardisierte Verfahren fiir
den Umgang mit Interessenskonflikten und die Bekdmpfung von Bestechung und Korruption auf allen Ebenen der
Geschiftstitigkeit der Erste Group definiert. Die Richtlinie soll Rechtsverstofie verhindern und durch eine verantwortungsvolle
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Unternehmenskultur, einen klaren Compliance-Rahmen und durch entsprechende Qualifikationen der Beschiftigten den Ruf des
Unternehmens schiitzen. Thre Umsetzung erfolgt durch Priaventionsschulungen, die allen Mitarbeiter:innen angeboten werden.
Durch diese Schulungen wird méglicher Korruption und Bestechung effektiv entgegengewirkt, was den Interessen der
Verbraucher:innen, Mitarbeiter:innen und Geschéftspartner:innen zugutekommt und ein vertrauensvolles und ethisches
Geschiftsumfeld fordert.

Alle Personen gelten als fiir Bestechung und Korruption gefdhrdet, weshalb die Erste Group nicht zwischen den Mitarbeiter:innen
unterscheidet. Demnach sind webbasierte Schulungen (Web-based trainings, WBT) zu Interessenskonflikten und zur Bekdmpfung
von Bestechung und Korruption fiir alle Beschéftigten der Erste Group verpflichtend. Die WBT miissen alle zwei Jahre wiederholt
werden. Sie bieten einen Uberblick iiber verschiedene Arten von Interessenskonflikten, wie etwa organisatorische und vertrauliche
Interessenskonflikte sowie Interessenskonflikte in der Beschaffung oder entlang der Lieferkette. Die webbasierten Schulungen
bestehen aus vier Kategorien: allgemeine Informationen, Behandlung von Zuwendungen, Behandlung von Nebentitigkeiten sowie
personliche Beziehungen und Naheverhiltnisse. Sie erldutern verschiedene Begriffe, um ein einheitliches Verstindnis zu
gewdhrleisten, und stellen die Melde- und Genehmigungsverfahren fiir die unterschiedlichen Arten von Interessenskonflikten vor,
an denen verschiedene Interessentréiger beteiligt sind. Die Schulungen werden von der Erste Group in Englisch und Deutsch
erstellt und von den Gesellschaften der Erste Group an die lokale Gesetzgebung und Sprache angepasst. Am Ende der Schulung
miissen die Mitarbeiter:innen einen Wissenstest mit einer Quote von mindestens 80% bestehen. Die gesamte Belegschaft gilt als
korruptionsgefdhrdet. Zusétzlich zur obligatorischen Grundausbildung fiir alle Mitarbeiter:innen wird fiir diejenigen bei der Erste
Group, die besonders anfillig fiir Situationen von Korruption und Bestechung sind, ein spezieller Weiterbildungskurs angeboten.
Dieser Kurs richtet sich aufgrund des risikobasierten Ansatzes an Mitglieder des Vorstands sowie an Mitarbeiter:innen aus den
Bereichen Vertrieb, Sponsoring, Kooperationen, Spenden und Marketing.

Zu den Uberwachungsprozessen gehoren Berichterstattungspflichten {iber ein Reporting Tool oder per E-Mail, Datenanalysen
durch den Bereich Group Conduct Compliance zur Aufdeckung wesentlicher Liicken fiir Schulungszwecke, spontane Kontrollen
bei Interessenskonflikten sowie Akteniiberpriifungen. Alle relevanten Gesellschaften der Erste Group und deren Belegschaft
miissen die notwendigen Richtlinien, Prozesse und Infrastruktur implementieren, um die Einhaltung der festgelegten
Mindeststandards vollkommen zu unterstiitzen. Die Richtlinie gilt fiir alle geografischen Regionen, in denen die Erste Group titig
ist, und beriicksichtigt die Bediirfnisse und Anliegen aller betroffenen Interessensgruppen.

Die Richtlinie wird von allen Vorstandsmitgliedern genehmigt, die fiir die gruppenweite ABC-Strategie rechtlich haften und
rechenschaftspflichtig sind. Das Dokument wird von der Group Conduct Compliance verwaltet und unterliegt einem zweijdhrigen
Uberpriifungszyklus, in dem der Inhalt auf der Grundlage von gesetzlichen Anderungen oder Empfehlungen von Behorden
tiberpriift und bewertet wird. Untersuchungen zur Prévention und Aufdeckung von Korruption und Bestechung werden von der
Abteilung Conduct Compliance unabhingig von den Geschéftsbereichen (einschliefllich Mitarbeiter:innen und Management)
durchgefiihrt.

Die Richtlinie wird allen Mitarbeiter:innen iiber das Intranet zur Verfiigung gestellt und ist Teil der WBT, die alle
Mitarbeiter:innen absolvieren miissen. Lokale Prozessverantwortliche legen detaillierte Prozesse und Regelungen fest, die iiber das
Intranet oder das Anweisungsportal an die Beschiftigten weitergegeben werden. Allgemeine Informationen {iber die Richtlinien
der Erste Group zu Col und ABC werden externen Interessentrégern auf der Website der Erste Group bereitgestellt.

G1-3 - VERHINDERUNG UND AUFDECKUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG

Interner Betrug, der Bestechung und/oder Korruption beinhaltet, tritt auf, wenn ein:e Mitarbeiter:in unrechtméfiig
Bestechungsgelder annimmt oder anbietet, um Entscheidungen zu beeinflussen oder unrechtmiflige Vorteile zu erlangen. Ein
Korruptionsvorfall wird definiert als der Missbrauch anvertrauter 6ffentlicher oder geschiftlicher Macht, eines Amtes oder von
Ressourcen zum privaten Vorteil, entweder durch gewéhlte Amtstrager:innen oder durch andere Privatpersonen. Bestechung, eine
Form der Korruption, wird definiert als die Annahme eines Vorteils, sei es finanzieller oder nicht-finanzieller Art, der das
Verhalten des oder der Empfianger:in verdndert. Ein Bestechungsvorfall beinhaltet das vorsitzliche Anbieten, Geben, Annehmen
oder Fordern eines Vorteils, direkt oder indirekt oder iiber Dritte, um eine Person bei der Erfiillung ihrer Pflichten unrechtméflig
zu beeinflussen, einen Vorteil zu erlangen oder zu behalten oder das Handeln eines oder einer Amtstriger:in oder einer anderen
Person, die mit einer 6ffentlichen oder geschiftlichen Pflicht betraut ist, zu beeinflussen.

Bei Verdacht auf internen Betrug im Zusammenhang mit Bestechung oder Korruption wird die interne Revision mit einer
griindlichen Priifung des Sachverhalts beauftragt. Dies gewihrleistet die unabhédngige und umfassende Untersuchung aller
Vorwiirfe. Die Abteilung Conduct Compliance, die unabhéngig von der Managementhierarchie arbeitet, spielt ebenfalls eine
entscheidende Rolle bei der Untersuchung dieser Vorfille gemifl dem 3-Linien-Verteidigungsmodell. Dieses Modell stellt sicher,
dass die Verantwortung fiir Compliance-Angelegenheiten, einschlieBlich der Themen gegen Korruption und Bestechung, bei der
Group Conduct Compliance-Abteilung liegt, die direkt an den Vorstand berichtet. Im Falle eines Verdachts auf internen Betrug bei
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bereits entlassenen Mitarbeiter:innen wird die interne Revision Priifungsschritte zur Angelegenheit durchfiihren, die
gegebenenfalls rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kdnnen.

Bei Verdacht auf internen Betrug im Zusammenhang mit Bestechung oder Korruption wird die Interne Revision mit einer
griindlichen Priifung des Sachverhalts beauftragt. Dies gewéhrleistet die unabhéngige und umfassende Untersuchung aller
Vorwiirfe. Die Abteilung fiir Verhaltensrichtlinien, die unabhéngig von der Managementhierarchie agiert, spielt ebenfalls eine
entscheidende Rolle bei der Untersuchung dieser Vorfélle geméf3 dem Drei-Linien-Modell. Dieses Modell stellt sicher, dass die
Verantwortung fiir Compliance-Fragen, einschliefilich Verstof3en gegen Korruptions- und Bestechungsvorschriften, bei der
Abteilung fiir Verhaltensrichtlinien liegt, die direkt an den Vorstand berichtet. Besteht der Verdacht auf internen Betrug bei einem
bereits entlassenen Mitarbeiter, fiihrt die Interne Revision entsprechende Priifungsmafinahmen durch, die gegebenenfalls
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.

Die Erste Group hat strenge Verfahren zur Privention, Aufdeckung und Aufkldrung von Korruptions- und Bestechungsvorwiirfen
und -féllen etabliert. Diese Mafinahmen konzentrieren sich auf die Einhaltung von Finanzsanktionen, Embargos sowie auf
Wertpapier-Compliance und Compliance hinsichtlich Wohlverhaltens, zu dem auch die Antikorruptions- und
Bestechungsbekdmpfung gehoren. Ein regelméfiiges risikobasiertes Monitoring durch die Compliance-Abteilungen sichert die
Einhaltung dieser Verfahren und schirft unter allen Mitarbeiter:innen das Bewusstsein fiir Compliance-Risiken. Kritische
Interessenskonflikte, insbesondere jene, die auf Korruption hindeuten, werden dem Vorstand und Aufsichtsrat der Erste Group
Bank AG gemeldet. Die direkte Berichterstattung erfolgt tiber Group Conduct Compliance an die Konzernrevision, den Vorstand
und den Aufsichtsrat.

Den Compliance-Beauftragten werden spezifische interne Arbeitsanweisungen gegeben, in denen Verfahren zur Verhinderung,
Aufdeckung und Behandlung von Anschuldigungen oder Vorfillen im Zusammenhang mit Korruption erldutert werden. Zur
Untersuchung mdglicher Korruptions- und Bestechungsfille ist ein Eskalationsprozess unter Einbindung verschiedener
Funktionen (Innenrevision, Compliance, People & Culture, Non-Finanical Risk) vorgesehen. Die Untersuchungen werden von der
Abteilung Conduct Compliance durchgefiihrt, die unabhingig von der Berichtslinie agiert und so eine unvoreingenommene und
griindliche Untersuchung gewihrleistet.

Die Abteilung Group Anti-Financial Crime bietet den Mitarbeiter:innen eine umfassende und verpflichtende Schulung zur
Betrugspréivention an. Diese Schulung informiert die Beschiftigten iiber gidngige Betrugsschemata, Warnsignale,
Priaventivmafinahmen und Meldeverfahren, einschliefilich der Sensibilisierung fiir internen Betrug. Sie umfasst den rechtlichen/
regulatorischen Rahmen der Erste Group in Bezug auf Betrug, behandelt deren Null-Toleranz-Politik und erldutert alle Arten von
Betrug. Die Schulung befasst sich mit Techniken zur Betrugserkennung, Préventionsstrategien und die Meldung von Betrugsfillen.
Das Training ist sowohl fiir neue als auch fiir bestehende Mitarbeiter:innen mit spezifischen Formaten und Frequenzen konzipiert,
um eine umfassende Abdeckung zu gewidhrleisten. Neue Mitarbeiter:innen erhalten eine Prisenzschulung zur Betrugsprivention,
die sowohl auf Englisch als auch auf Deutsch verfiigbar ist und mindestens einmal im Monat durchgefiihrt wird. Alle
Mitarbeiter:innen miissen alle zwei Jahre die verpflichtende webbasierte Schulung zur Betrugspréavention auf der internen
Lernplattform absolvieren.

2022 wurde die Richtlinie zu Col und ABC fiir die Erste Group Bank AG, die Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, alle
CEE-Linder und alle Institute des Haftungsverbunds eingefiihrt, wodurch sie fiir 90 Unternehmen innerhalb der Erste Group
sowie den Osterreichischen Sparkassensektor gilt. Alle Gesellschaften des Haftungsverbundes haben die Richtlinie in Form des HV-
Regelwerks umgesetzt. Am Ende des Jahres 2024 wurde eine iiberarbeitete zweite Version der Richtlinie zu Col und ABC
eingefiihrt. Diese legt einen erweiterten Schwerpunkt auf Interessenkonflikte im Zusammenhang mit politischen Mandaten als
Nebentitigkeit sowie auf Spenden und Sponsoring zugunsten politischer Parteien und Gruppierungen, um potenzielle Risiken
noch gezielter zu adressieren und die Integritit der Gruppe weiter zu starken. Die Implementierung der iiberarbeiteten zweiten
Fassung des HV-Regelwerks wird Anfang 2026 abgeschlossen sein.

Group Conduct Compliance iiberwacht den Abschluss von E-Learning-Modulen mit Unterstiitzung der Abteilung Group People
Development & Culture, die lokal fiir die Implementierung, Uberwachung und Eskalation bei Nichtabschliissen verantwortlich ist.
Die Abschlussquote variiert je nach lokalen Faktoren wie technischer Infrastruktur der E-Learning-Plattform,
Zuweisungsterminen und -logiken, Eskalationsprozess sowie Umfang und Definition des Managements in den Gesellschaften in
Osterreich und CEE. Diese Unterschiede fiihrten insbesondere bei den Leitungsorganen zu einer vergleichsweise niedrigen
Abschlussquote von 69,2% (2024: 73,6%) (Nédheres in Tabelle ,,Schulungen zur Vermeidung von Korruption und Bestechung®).

Im Jahr 2025 wurden wichtige Schritte zur Vereinheitlichung der Schulungsnachweise gesetzt. Durch das CSRD-Manual werden
relevante Maf3inahmen zu Col und ABC gruppenweit vereinheitlicht und definiert. Dies schafft eine konsistente Grundlage fiir die
Zuweisung und Nachverfolgung von Trainingsinhalten.

166



Zusitzlich wurde mit RegONE ein neues, regulatorisches Trainings-Rahmenwerk durch die Abteilung Group People Development
eingefiihrt. Dieses bietet eine einheitliche, auditfihige und skalierbare Struktur, die alle regulatorisch relevanten
Mitarbeitergruppen abdeckt. RegONE standardisiert Prozesse, stellt kontinuierliche Compliance sicher und schafft gruppenweit
Klarheit, Verldsslichkeit und Steuerbarkeit. Es deckt den gesamten Lebenszyklus regulatorischer Trainings ab — von Definition und
Zuweisung iiber Eskalation, Governance und Audit-Readiness — und enthélt eine Eskalationslogik bei Nicht-Absolvierung. Der
Rollout des Frameworks beginnt zunéchst in Osterreich.

Die folgenden Daten umfassen die Abschlussquoten der webbasierten Schulungen COI und ABC fiir gefdhrdete Mitarbeiter:innen
(alle Mitarbeiter:innen einschliefllich des Managements, jedoch ohne Aufsichtsratsmitglieder) in allen Unternehmen innerhalb des
Compliance-Bereichs der Gruppe. Dieser Bereich basiert im Wesentlichen auf Mehrheitsbeteiligungen und dem risikobasierten
Ansatz der Compliance-Abteilung und kann daher vom IFRS-Konsolidierungsumfang abweichen. Fiir diesen Bericht gelten alle
Mitarbeiter:innen als Mitarbeiter:innen in Risikofunktionen. Die Tabelle stellt die Daten jedoch getrennt nach gefdhrdeten
Mitarbeiter:innen (alle Mitarbeiter:innen) und Managementorganen/Vorstand dar.

Im Vergleich zum vorangegangenen Bericht weicht die Abschlussquote aufgrund des gednderten Beobachtungszeitraums ab. Im
vorherigen Berichtszyklus wurde ein ldngerer, im aktuellen hingegen ein kiirzerer Beobachtungszeitraum angewendet..

Schulungen zur Vermeidung von Korruption und Bestechung

2024 2025
Personal mit Managtran;?‘gt: Personal mit Managfn;?‘r;t:
risikobehafteten g risikobehafteten g
Funktionen Vorstands- Funktionen Vorstands-
mitglieder mitglieder
Abdeckung durch Schulungen 92,4% 73,6% 90,4% 69,2%
Abgeschlossene Schulungen insgesamt 30.101 53 31.199 74

Die Erste Group setzt auf ein umfassendes Schulungskonzept zur Privention von Korruption, Bestechung und
Interessenkonflikten. Grundlage ist ein gruppenweit verpflichtendes WBT zu Col und ABC, das in lokal angepassten Versionen zur
Verfligung steht. Die Auswertung der Schulungsdaten basiert im Wesentlichen auf dem Abschluss dieses gruppenweiten WBT zu
CoI und ABC oder dessen lokal angepassten Versionen.

Das Training vermittelt praxisnahe Kenntnisse zu typischen Erscheinungsformen von Interessenkonflikten, Korruption und
Bestechung sowie zu deren Privention und Meldung. Es basiert auf dem rechtlichen und regulatorischen Rahmen der Erste Group
sowie der konzernweiten CoI- und ABC-Richtlinie, die eine Null-Toleranz gegeniiber jeglicher Form von Korruption und
Bestechung festlegt. Die Gesamtdauer des WBT betrédgt rund 60 Minuten, davon entfallen 45 Minuten auf den theoretischen Teil
und 15 Minuten auf ein abschlieflendes Quiz zur Wissensiiberpriifung.

Zusitzlich werden bei Bedarf weitere Schulungen durchgefiihrt, deren Inhalte und Dauer sich an den spezifischen Risiken und
Anforderungen der jeweiligen lokalen Gesellschaften orientieren.

G1-4 - KORRUPTIONS- ODER BESTECHUNGSFALLE

Vorfille von Korruption oder Bestechung innerhalb eines Unternehmens kdnnen dessen Integritét und ethische Standards
ernsthaft untergraben. In der Erste Group werden derartige Vorfille im Einklang mit der Richtlinie zu Col und ABC mit grofiter
Ernsthaftigkeit behandelt; die Gruppe verfolgt dabei eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber jeglicher Form von Bestechung und
Korruption.

Es gab keine Verurteilungen wegen Verstofien gegen Anti-Korruptions- und Anti-Bestechungsgesetze. Die Hohe der Geldstrafen
fiir solche Verstofle betrdgt 2025 null. Dies entspricht der Situation des Vorjahres, in dem es ebenfalls keine Verurteilungen und
keine Geldstrafen gab (2024: null). Die Daten wurden nicht von einer externen Stelle validiert.

Unterthema Liste der wichtigsten MaBnahmen Richtlinie
G1-Korruption und Bestechung - Vermeidung Schulungsprogramme zur Verhinderung und Richtline zu Interessenskonflikten und
und Aufdeckung einschlieBlich Schulung Aufdeckung von Korruption und Bestechung Bekampfung von Bestechung und Korruption

Schulungsprogramme zur Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung
Die Erste Group hat umfassende Schulungsprogramme zur Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

eingefiihrt, die sich an der Richtlinie zu Col und ABC orientieren. Diese fortlaufenden Mafinahmen sollen das Bewusstsein
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schirfen, korruptes Verhalten verhindern und wesentliche Liicken schlieffen, um so die positiven Auswirkungen der Férderung
eines vertrauensvollen und ethischen Geschiftsumfelds zu unterstiitzen (Nédheres in den Kapiteln GI-1 und G1-3).

Eine weitere Einfiihrung einer gruppenweiten Compliance-Plattform befindet sich in der Umsetzung. Die Plattform wird als
zentrale Drehscheibe fiir den Wissenstransfer dienen, unter anderem zu Themen wie Interessenskonflikten, der Richtlinie zu Col
und ABC, relevanten Ansprechpartner:innen sowie Links zu WBT und soll die Zugénglichkeit sowie die unternehmensweite
Verbreitung wesentlicher Compliance-Informationen nachhaltig stirken.

Der Fortschritt bei diesen Mafinahmen wird durch Auswertungen der WBT, Datenanalysen des Reporting Tools, Kontrollen und
Risikobewertungen (Ndheres in Kapitel GI-3) beobachtet. Mit Unterstiitzung der Abteilung Group People Development iiberwacht
Group Conduct Compliance die Abschlussquoten der E-Learning-Programme und verfolgt Nichtabschliisse.

G1-5 - POLITISCHE EINFLUSSNAHME UND LOBBYTATIGKEITEN

Die Erste Group engagiert sich sowohl auf nationaler als auch auf EU-Ebene in Lobbyarbeit. Zu den Prioritdten der Erste Group im

Jahr 2025 gehorten die Schaffung einer starken Spar- und Investitionsunion, die Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit der EU und

der CEE-Region sowie die Forderung von politischen Maf3inahmen auf nationaler Ebene, die der Wirtschaft férderlich sind.

Dariiber hinaus ging die Erste Group auch auf folgende Nachhaltigkeitsthemen ein, die als wesentlich eingestuft wurden:

_ Klimaschutz/Energie: Im Berichtsjahr setzte sich die Erste Group fiir eine ausgewogene Vereinfachungsagenda ein,
beispielsweise im Kontext der CSRD/CSDDD, die mit den Berichtspflichten der Bank iibereinstimmt.

_ Finanzielle Gesundheit: Im Jahr 2025 konzentrierte sich die Erste Group auf die Empfehlung der Kommission zu Spar- und
Anlagekonten, um die finanzielle Stabilitit in der gesamten EU zu stdrken.

_ Geschlechtergleichstellung und gleicher Lohn fiir gleichwertige Arbeit: Die Erste Group brachte Ideen zur effektiven Umsetzung
der EU-Richtlinie zur Entgelttransparenz ein.

Die Erste Group ist Mitglied mehrerer Wirtschaftsverbénde. Die Erste Group Bank AG und Erste Bank der oesterreichischen
Sparkassen AG leisten keine Spenden an politische Parteien (oder deren Teilorganisationen), Kandidat:innen, aktive
Politiker:innen mit politischen Mandaten auf allen Ebenen, parteipolitische Aktionskomitees oder fiir parteipolitische Zwecke.
Dies entspricht dem Political Engagement Statement der Gruppe, das diese Einschrinkungen festlegt und fiir alle
Mitarbeiter:innen, Vorstandsmitglieder, Vertreter:innen und Dritte gilt, die im Namen der Erste Group Bank AG und ihrer
Tochterbanken in politischen oder lobbybezogenen Kontexten handeln.

Ausgewihlte Mitgliedschaften und Zugehorigkeiten sind:

_ Institute of International Finance (ITF) (international),

_ Eurofi (international),

_ Wirtschaftskammer Osterreich (national - verpflichtende gesetzliche Mitgliedschaft),
_ Vereinigung der &sterreichischen Industrie (national) und

_ Osterreichischer Sparkassenverband (national).

Die Erste Group ist im Osterreichischen Lobbying- und Interessenvertretungsregister unter der Nummer LIVR-00179 sowie im
Transparenzregister der EU unter der Nummer 910859715397-14 registriert.

Unter den im Berichtszeitraum neu bestellten Aufsichtsratsmitgliedern hatte ein Mitglied in den zwei Jahren vor seiner Bestellung
eine Funktion in der dffentlichen Verwaltung inne.

Group Corporate Affairs & Stakeholder Management ist fiir die Steuerung des politischen Engagements und das

verantwortungsvolle Lobbying der Erste Group Bank AG sowie der Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
verantwortlich. Der Bereich berichtet direkt an den CEO.
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Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Fiir Vorgédnge von besonderer Bedeutung, die nach Ende des Geschiftsjahrs eingetreten sind, verweist die Erste Group auf die
Angaben in Note 67 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag im Konzernabschluss.
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Vorstand

Peter Bosek e.h., Vorsitzender

Ingo Bleier e.h., Mitglied Stefan Dorfler e.h., Mitglied

Alexandra Habeler-Drabek e.h., Mitglied Maurizio Poletto e.h., Mitglied

‘Wien, 25. Februar 2026
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